


فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۱۰
2

  

سال سوم، شماره دوم، تابستان ۱۳۹۶
شمارۀ پیاپى ۱۰

شاپا (شمارۀ استاند  ارد   بین المللى پیایند  ها):  ۲۴۲۳-۶۲۱۷
شمارگان: ۱۵۰ نسخه چاپی و انتشار وبی؛ بها: ۴۰۰۰۰ ریال   

صاحب امتیاز : سازمان اسناد   و كتابخانۀ ملى جمهورى اسلامى ایران - پژوهشکد  ه اسناد  
greazizi@gmail.com مد  یرمسئول و سرد  بیر: غلامرضا عزیزی

فصلنامۀ آرشیو ملی

هیئت تحریریه (به ترتیب نام خانواد  گی)

صد  یقه احمد  ی فصیح (عضو هیئت علمی سازمان اسناد   و کتابخانه ملی)؛ د  كتر امیررضا اصنافی (استاد  یار، عضو هیئت 

علمی د  انشگاه شهید   بهشتی)؛ د  كتر ابوالفضل حسن آباد  ی (رئیس مرکز اسناد  ؛ کتابخانه، موزه و مرکز اسناد   آستان قد  س 

رضوی)؛ د  كتر فریبرز خسروی (عضو هیئت علمی سازمان اسناد   و کتابخانه ملی)؛ د  كتر سعید   رضائی شریف آباد  ی 

(استاد  ، عضو هیئت علمی د  انشگاه الزهرا)؛ بهناز زرین کلکی (مشاور معاون اسناد   ملی)؛ د  كتر سید  محمود   ساد  ات 

(استاد  یار، عضو هیئت علمی پژوهشکد  ه امام خمینی (ره) و انقلاب اسلامی)، حوریه سعید  ی (عضو هیئت علمی 

سازمان اسناد   و کتابخانه ملی)؛ محبوب شهبازی (رئیس مرکز اسناد   ایثارگران، بنیاد   شهید   انقلاب اسلامی)؛ غلامرضا 

عزیزی (عضو هیئت علمی سازمان اسناد   و کتابخانه ملی)؛ د  كتر محمد   قهری (استاد  یار بازنشسته د  انشکد  ه علوم پایه، 

د  انشگاه امام حسین (ع))؛ د  كتر نورالله مراد  ی (مد  یرکل بازنشسته آرشیوهای صد  ا و سیما)؛ د  كتر محمد  جواد   مراد  ی نیا 

(عضو هیئت علمی سازمان اسناد   و کتابخانه ملی)؛ د  کتر الهام ملک زاد  ه (عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم انسانی 

و مطالعات فرهنگی)، د  كتر شهرام یوسفی فر (استاد ، عضو هیئت علمی پژوهشگاه علوم انسانی).

د  بیر اجرائی: ند  ا رسولی 
ویراستار و مترجم: زهرا ضرغامی

ناشر: انتشارات سازمان اسناد   و كتابخانۀ ملى جمهوری اسلامی ایران
طرح لوگو: یوسف امیری

طراح گرافیک: شهره خوری
ناظر چاپ: پرویز بختیاری

چاپ و صحافی: سازمان اسناد   و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران
علی رمضان زاد  ه       

نشانی: تهران، بزرگراه شهید   حقــانى، ابتـد  اى خ كوشـا، ساختمـان آرشیو مـلى ایران، پژوهشكد  ۀ اسناد  . 
تلفن: ۲۶۴۰۲۹۴۵ | د  ورنگار: ۲۶۴۰۲۹۷۷

1395naq@gmail.com :پیام نگار

پژوهشكد  ۀ اسناد  

 مسئولیت مطالب مطرح شد  ه د  ر مقاله به عهد  ه نویسند  ه یا نویسند  گان است.

- فصلنامه د  ر قبول، رد   یا ویرایش مقاله ها آزاد   است.

- استفاد  ه از مقاله های منتشر شد  ه د  ر این مجله بد  ون ذكر منبع د  ر سایر مجله ها و كتاب ها ممنوع است.

- كلیه مقالات توسط د  اوران ذی صلاح ارزشیابی می شوند   و نشریه د  ر پذیرش، رد  ، حذف و یا کوتاه کرد  ن مقالات برای چاپ آزاد   است.

- مجله از انتشار گزارش، یاد  د  اشت و مانند   این ها استقبال می کند  .

- چنانچه مقاله مستخرج از طرح پژوهشی یا رساله باشد  ، عنوان طرح پژوهشی ارسالی نیز د  ر صفحه اول د  رج گرد  د  .

- مقالات ارسال شد  ه نباید   قبلاً د  ر نشریه د  یگری چاپ یا به طور هم زمان به مجلات د  یگری ارسال شد  ه باشند  .

- چنانچه مقاله ای خارج از این ضوابط باشد  ، قبل از ارائه به گروه د  اوران، از فهرست موارد   بررسی حذف خواهد   شد  .

- نقل مطالب نشریه با ذكر منبع بلامانع است.
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* سخن نخست؛ دکتر سید محمود سادات
مقالات آرشیوى

* گذرى بر آرشیو و نظرى بر کتابخانه در سایه تحولات زمانه: چالش روزآمدسازى فعالیت هاى کتابخانه و آرشیو؛ 
رضا مهاجر

* الگوى راهبرد مدیریت دانش در سازمان اسناد ملى (آرشیو ملى) بر اساس مطالعات هانسن؛ آزیتا مالمیر
* ارزشیابی کلان: از تئوري تا عمل؛ برایان پی.انِ. بیون، ترجمه: غلامرضا عزیزى و زهرا ضرغامى

* بررسى ادغام سازمان اسناد ملى ایران و کتابخانه ملى ایران با توجه به ساختار ادارى، صلاحیت ها و قواعد حقوقى 
حاکم بر فعالیت ها (1)؛ شیرین میزان دار و دکتر اسداالله یاورى

* تدوین «اصطلاحنامۀ جنگ ایران و عراق/ دفاع مقدس»؛ ضرورتی براي سازماندهى مدارك و ارتقاء مطالعات 
جنگ؛ دکتر محبوبه شمشیرگرها

مقالات تاریخى- اسنادى
* دخل و خرج و اقدامات انجمن بلدى انزلى بر اساس اسناد آرشیوى؛ دکتر قربانعلى کناررودى
* بررسى خدمات ژنرال پروسکى در محاصره هرات؛ احسان مهدى زاده و اکبر شریف زاده

* کتابچۀ محاسن و معایب دیوان استیفاء: تلاش حکومت قاجار براى اصلاح مالیه در دورة ناصرى؛ امین محمدى
* سرپل ذهاب، هدیه جاده عتبات، جغرافیاى تاریخى شهر سرپل ذهاب در دوره قاجار؛ دکتر صباح قنبرى و 

صباح خسروى زاده

مقالات حفظ و نگهدارى
* بررسى تأثیر آهارهاى نشاستۀ گندم و نشاستۀ برنج بر زرد شدگى اوراق نسخ خطى تاریخى؛ دکتر مهرناز 

آزادى بویاغچى، مصطفى خواجه محمودى و عباس عابد اصفهانى
* دستورالعمل هاى نگه دارى آرشیوى؛ اداره خدمات عمومى آرشیو نیویورك، ترجمه: فرشته ابراهیمى

* حفاظت و نگه دارى اصولى از کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى؛ آلیسون واکر، ترجمه: فریماه باقرى
معرفى آرشیو

* معرفى آرشیو دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل؛ ترجمه: نسرین نگاهبان
معرفى نشریه آرشیوى
* معرفى نشریۀ انجمن آرشیو و اسناد انگلیس و ایرلند؛ میترا تابش

معرفى کتاب
* «بانو ضیاءالسلطنه: خوشنویس قاجارى تبار»؛ حوریه سعیدى

* «ذخیره سازي سوابق بر مبناي استاندارد رهنمودهاي آرشیو ملی استرالیا»؛ سوده مرتجائى
گزارش  نمایشگاه هاى آرشیوى

* گزارشى از نمایشگاه هاى سیار برگزار شدة اداره کل خدمات آرشیوي (گروه ارتباطات آرشیوى) تابستان 1396؛ 
فریبا امیرى و حمیده بختیارى
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1. هر مقالۀ علمى که د  ر راســتاى مطالعات آرشیوى و حفظ و نگهد  ارى اسناد   و تحقیقات 
تاریخى مبتنى بر اسناد   باشد  ، براى بررسى و چاپ د  ر نشریه پذیرفته مى شود  .

2. مسئولیت مطالب مند  رج د  ر هر مقاله بر عهد  ة نویسند  ه است.
3. مقاله، نباید   پیش تر د  ر نشریات فارسى زبان د  اخل یا خارج از کشور چاپ شد  ه باشد  . 

1. هیئت تحریریۀ نشریه، د  ر قبول یا رد   مقاله ها آزاد   است.
2. نشریه، د  ر ویرایش، اصلاح و هماهنگ سازى اصطلاحات، آزاد   است.

3. ترتیب تنظیم مقالات تأیید   شد  ه براى چاپ، بنا به نظر هیئت تحریریۀ نشریه خواهد   بود  .

1. مقاله، د  ر محیط Microsoft Word  با قلم Bnazanin 12 تهیه و به د  فتر نشریه ارسال شود  .
2. چکید  ة تمام نماى فارسى مقاله،  حد  اکثر د  ر 300 کلمه ارائه شود  .

3. توضیحات، معاد  ل هاى خارجى واژه ها و اصطلاحات علمى، به ترتیب اســتفاد  ه د  ر متن، با 
شماره گذارى پیاپى د  ر هر صفحه  د  رج گرد  د  .

4. حجم مقاله، از 17 صفحه فراتر نرود  .
5. نام و مشخصات نویسند  ه/ نویسند  گان، همراه با نشانى پیام نگار و وابستگى سازمانى د  ر 

پانوشت ذکر شود  .
6. ملاك ارجاع د  هى، شیوه نامۀ معرفى شد  ه د  ر شماره نخست فصلنامه آرشیو ملى است. 

نام مراکز آرشیوى کشور، به منظور ارجاع د  رون متنى به سند  ، به شیوة زیر د  ر این فصلنامه سرواژه سازى شد  ه 
است:

- ساکما (sākmā): سازمان اسناد   و کتابخانۀ ملى ایران.
- مارجا (mārjā): مرکز اسناد   ریاست جمهورى اسلامى ایران.

- کِمام (kemām): کتابخانه، موزه و مرکز اسناد   مجلس شوراى اسلامى.
- مَراسان (marāsān): مرکز اسناد   انقلاب اسلامى.

- اسِتاد  وخ (estādukh): اد  ارة اسناد   و تاریخ د  یپلماسى وزارت امور خارجه.
- مُتما (motmā): مؤسسۀ مطالعات تاریخ معاصر ایران.

- ساکماق (sākmāq): سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد   آستان قد  س رضوى.
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سخن نخست

دکتر سیدمحمود سادات1

عمر دو بایست درین روزگار مرد خردمند هنرپیشه را  
با دگرى تجربه بردن به کار تا به یکى تجربه آموختن  

در یک سال گذشته، تعدادى از همکاران گرامى و زحمت کش سازمان بازنشسته شده اند و 
جمعى دیگر نیز سال هاى پایانى خدمت خود را مى گذرانند. اینکه قدر زحمات آنان باید شناخته 
شود و سازمان موظف است بر این کار، حرف درستى است و باید انجام شود و گاهى از آن 

غفلت شده و همکاران با دلخورى سازمان را ترك کرده اند.
خاك کویت زحمت ما برنتابد بیش از این        لطف ها کردى بتا، تخفیف زحمت مى دهم

آنچه که در این نوشته، به عنوان دغدغه مى خواهم به اشتراك بگذارم مستندسازى تجربه 
همکاران و تشویق آنان به تجربه نگارى است؛ تا هر آنچه در دوران خدمت خود آموخته اند را 
براى همکاران جوان خود به جا گذارند و همه از این خرمن تجربه، خوشه اى برگیریم و به کار 

بندیم.
صاعقه در موسم خرمن، بلاست تجربه مى بایدت اول، نه کار  

این پیشنهاد از دو طریق قابل اِنجام است:
1- گروه اطلاع رسانى منابع دیدارى-شنیدارى که متولى انجام کار تاریخ شفاهى است در برنامۀ 
سالانۀ خود، مصاحبه با این همکاران را بگنجاند. تجربیات همکاران را ثبت و ضبط کند 

۱. استادیار تاریخ پژوهشکدة امام 
خمینی و انقلاب اسلامی؛

m.sadat@yahoo.com 
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و بعد از پیاده سازى در اختیار فصلنامۀ آرشیو ملى قرار دهد و در وبگاه داخلى سازمان نیز 
منتشر کند.

2- خود همکاران عزیز قلم به دست بگیرند و این تجربیات را بنویسند و براى چاپ به دفتر 
فصلنامه بفرستند. سردبیر محترم نیز، جایى ثابت و درخور در فصلنامه براى این کار در 
نظر بگیرد تا هم از همکاران عزیز، نوشته اى و یا حتى خاطره اى به یادگار بماند و هم 
جوان ترها از این نوشته ها استفاده کنند تا دائما در معرض آزمون و خطا نباشیم و بدانیم که 
پیشینیان نیز این راه را قبلاً پیموده اند و از دانش سازمانى آن ها استفاده کنیم و سازمان را 
به پیش ببریم. این کار براى سازمان اسناد و کتابخانۀ ملى که دائماً شاهد آمدوشد تیم هاى 

مدیریتى گوناگون است لازم به نظر مى رسد.
تجربه باید ز پیر، هست چو دولت جوان شاه بود ناگزیر، در همه حال از وزیر 
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 12-8

گذری بر آرشیو و نظری بر کتابخانه در 
سایه تحولات زمانه: چالش روزآمدسازی 

فعالیت های کتابخانه و آرشیو

رضا مهاجر

چکیده
در جهان پر تغییر کنونى، لاجرم باید ساز و کارى در اختیار داشت تا 
هم زمان با این تحولات، افراد و سازمان ها و مؤسساتى که به مردم 
خدمت مى رسانند نیز دچار تغییر شوند. اما لازمۀ این کار، آگاهى از 
توان فرد، مؤسسه و سازمان است. دومین عامل، حدود اختیار است؛ 
اینکه تا چه میزان و در چه محلى مى توانید از حدود اختیارات خود 
استفاده کنید. سوم چه ابزارهایى براى روزآمدسازى فعالیت هاى خود در 
اختیار دارید و در نهایت اینکه چه برنامه یا راهبردى براى به روز کردن 
وظایف و فعالیت ها نیاز است. بر این اساس، سازمان چاره اى جز رصد 
مستمر تحولات و توجه به نیازهاى مشتریان خود ندارد. چیزى که 
در تجارت به آن «مشترى مدارى»  مى گویند. بنابراین باید بر اساس 
پایش نیازهاى کاربران اسناد و کتاب دریافت که چه تغییراتى در بطن 
و ساختار سازمان لازم است و وظیفۀ امروز تشکیلات چیست؟ اگر 

چنین پایشى انجام نگیرد نتیجه اى جز روزمرگى در پى ندارد.

کتابخانه، آرشیو، روزآمدسازى فعالیت ها، چالش ها.
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گذری بر آرشیو و نظری بر کتابخانه در 
سایه تحولات زمانه: چالش روزآمدسازی 

فعالیت های کتابخانه و آرشیو

رضا مهاجر1

کتابخانه هاى عمومى و دانشگاهى غالباً مشتمل بر مجموعه هاى کتاب و منابع خواندنى اعم از 
چاپى و غیرچاپى اند که با حضور مستقیم یا به صورت خدمات اینترنتى منابع خود را در اختیار 
کاربر قرار مى دهند. آرشیو نیز حائز چنین تعریفى است با این تفاوت که منابع آرشیو و نحوة 

دسترسى به این منابع با کتابخانه تفاوت هایى دارد.
آرشیوها غالباً منابع دست اولى ارائه مى کنند که لزوماً در قالب کتاب جاى نمى گیرند و به 
اصطلاح قالب هاى مختلفى از قبیل نسخ خطى، نامه ها، عکس ها، تصاویر متحرك، منابع صوتى، 
آثار هنرى، کتاب ها، خاطرات و مصنوعاتى را شامل مى شوند که در نوع خود منحصر به فردند 
کتاب  از  مى شود:   روشن  مسئله  این  مثالى  ذکر  با  مى شوند.  یافت  به ندرت  دیگر،  منابع  در  و 
وقتى  اما  مى شود؛  یافت  جهان  یا  کشور  یک  کتابخانه هاى  در  مختلفى  نسخه هاى  «الف» 
دستخط شخصیت یگانه اى نظیر دکتر محمد مصدق پیرامون ملى شدن صنعت نفت در قالب 
لایحه پیشنهادى به مجلس سناى آن زمان مطرح شود، پاى نسخه دومى در بین نیست. در 
نتیجه این نامه فاقد همتاست و آنچه بیش از این مطرح است اینکه در سندیت آن و امکان 
استناد به اطلاعات آن تردیدى نیست. نقشه هایى که آندره گودار براى آغاز سازه «موزه ایران 
باستان» فراهم کرده، بى نظیر است. بنابراین نکته حائز اهمیت در بحث اسناد، یگانگى و عدم 
امکان جایگزینى آن هاست. مستند بودن منابع آرشیو، خود به جذابیت بیش از اندازة آن کمک 
خواهد کرد، چون لازم نیست نظر فلان سیاستمدار را در مورد رویداد «ب» جویا شوید که 

۱. کارشناس ادبیات انگلیسی، مترجم 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران؛ 

rmohajer2000@yahoo.com
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آمیزه اى از ذهنیت سیاستمدار مذکور را یدك مى کشد، بلکه مستندات حادثه را مى بینید که 
به قضاوت در مورد رویداد «ب» بدون مداخله ذهنى سایرین و فارغ از تمایلات شخصى و 
منافع گروهىِ  روایت کننده به دست پژوهشگر مى رسد. همین ویژگى هاست که باعث مى شود 
نگه دارى از منابع آرشیو تا این اندازه مهم و حیاتى تلقى شود. به عبارت ساده تر، از خلال همین 
منابع دست اول، تجربیات از نسلى به نسل دیگر منتقل مى شود. بنابراین طبیعى است که چنین 
منبع موثقى در کنار دغدغۀ فراوان براى نگه دارى و انتقال هویت ملى از یک نسل به نسل 
دیگر، دشمنانى نیز داشته باشد. فارغ از دشمنان طبیعى اعم از رویدادهاى زیست محیطى نظیر 
سیل و زلزله که موجودیت منابع آرشیوى را تهدید مى کنند، عداوت با هویت ملى و تمایل به 
قلب حقیقت نیز منجر به تلاش هایى براى از بین بردن آثار ملى یک کشور مى شود. سرقت و 
کارشکنى براى نابودى منابع ملى غالباً بخشى از این تلاش هاى مصنوع بشرى است. افشاى 
برخى حقایق اجتماعى- سیاسى قطعاً به زیان بسیارى است مثلاً اگر نقش فلان سیاستمدار در 
نقل جهت دار یک واقعه از خلال انتشار اسناد مستند آن رویداد زیر سؤال برود، سیاستمدار مزبور 
گزینه مرجح خویش را چیزى جز نابودى مستندات این حادثه تشخیص نخواهد داد. بنابراین 
حتى در کشف حقایق نیز مى توان روى اسناد حساب کرد؛ زیرا کتاب ها از هاضمه روایت گرانى 
مى برند.  گروهى  یا  شخصى  سود  واقعه،  یک  از  خویش  جانبدارانه  نقل  در  احیاناً  که  گذشته 
روشن بینى  براى  لازم  شرط  کتاب  مطالعه  که  کرد  حکم  نکته  این  به  باید  ناچار  به  بنابراین 

هست اما شرط کافى نیست.
آرشیوها داراى مأموریت هاى متعددند؛ امروز مجموعه داران شخصى براى خود تجهیزات 
عظیمى تدارك دیده اند، مثلاً برخى خانواده ها به گردآورى آثار و اسناد فعالیت هاى اعضاى خود 
همت مى گمارند و شمارى از آن ها براى استفادة عمومى نیز خدماتى قائل  هستند. برخى دیگر 
در قالب سازمان منسجمى فعالیت مى کنند و آثار خود را با رعایت محدودیت هاى معینى در 
اختیار پژوهشگران قرار مى دهند. مثلاً مؤسسه عکس مگنوم در بریتانیا مشتمل بر ده ها عکاس 
است که تحولات مختلف جهان را در قالب عکس پوشش مى دهند و رویدادى در عالم نیست 
فرهنگى،  تجارى،  مؤسسات  آرشیو  اگر  باشد.  مانده  دور  مؤسسه  این  دوربین هاى  دید  از  که 
سیاسى و غیره را به جمع آرشیوها بیافزاییم، مخازن آرشیوى با تنوع و اقسام مختلف مطرح 
مى شوند. همۀ این آرشیوها در مجموع تجربیات ملى و جهانى یک کشور را ترسیم مى کنند. 
از این رو، باید مؤسسه اى ملى تمامى این مستندات را با توجه به منافع ملى در یک محل گرد 
آورد. به عبارتى، تک تک تحولات یک کشور باید انعکاس ویژه اى در آرشیو ملى آن کشور داشته 
باشد. چون نگاه آیندگان به این طیف وسیع از مستندات، شمایی از یک دورة خاص به آیندگان 
منتقل مى کند. در همین جاست که نقش کارکنان آرشیو ملى برجسته مى شود. این حجم عظیم 
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از داده ها همگى قابل اِنتقال به قلمرو آرشیو ملى نیستند. اگرچه بسیارى از کارشناسان فنّاورى 
اطلاعات، نگه دارى همۀ این آیتم هاى داده اى را بدون مانع مى دانند، اما فقط پنج درصد از کل 
این داده ها به گونه اى فیلتر (ارزشیابى) مى شود تا روح زمان خویش را به آیندگان منتقل کند. 
در کتابخانه، طیف وسیعى از موضوع ها گرد مى آیند و براساس طرح طبقه بندى کنگره و دیویى 
منظم شده و آماده خدمت دهى به مراجعان مى شود. از این رو، ارزشیابى خاصى روى کتاب هاى 
ورودى اعمال نمى شود چون نیازسنجى لازم قبل از سفارش کتاب ها به عمل آمده است. اما 
ناشناخته!  و  مبهم  فضایى  در  سیال  موضوع هایى  است.  دیگرى  به گونۀ  وضع  سند  مورد  در 
اگر فرایند ارزشیابى بى دقت، غیرتخصصى و با مسامحه صورت گیرد، ممکن است به سادگى 

بخشى از هویت ملى خانواده، منطقه، شهر، استان و کشور، به خطر بیافتد.
سرعت  حفظ  روى داده،  جهان  در  اخیر  دهه هاى  در  که  فنّاورانه اى  تحولات  به  توجه  با 
کشورهاى  براى  نه  آن هم  است  دشوارى  بسیار  کار  تحولات  این  با  ملى  آرشیوهاى  حرکت 
ادامه  یا  گرفته  شکل  تحولات  این  آغوش  در  که  مؤسساتى  براى  بلکه  توسعه یافته،  کمتر 
حیات داده اند. حرکت شتاب زدة آرشیوهاى دانشگاهى، ملى و مؤسساتى که بانى تحرك آرشیو 
جهانى  شوراى  زمانى  است.  قابل مِشاهده  به وضوح  شرایط  این  با  سازگار شدن  براى  هستند، 
آرشیو در اجلاسیه هاى سالیانه خود صرفاً به چالش هاى فنى و تخصصى خویش مى پرداخت و 
حتى علاقه مندان غیرعضو را نیز به تشریک مساعى فرا نمى خواند. اما امروزه حیات این گونه 
پیوند  غیره  و  علمى  سیاسى،  اقتصادى،  اجتماعى،  تحولات  به  ایفلا)  و  ایکا  (نظیر  مؤسسات 
خورده است. بنابراین، شاهدیم که «ایکا» و «ایفلا» اینک درِ خود را به روى محققان و افراد 
علاقه مند گشوده اند تا از ظرفیت هاى بیشترى براى هم سویى با تحولات علمى و فنى مدرن 

استفاده کنند.
شکل گیرى  براى  زمانى  است.  کرده  سرایت  نیز  زمینه ها  سایر  به  علمى  سریع  تحولات 
تحولات عظیمى نظیر «بهار عربى» چندین دهه زمان و برنامه ریزى لازم بود. اما امروزه به 
مدد شبکه هاى اجتماعى و رسانه هاى گروهى، این گونه تحولات با سرعت نور پیش مى روند. 
حتى مى توان با جسارت گفت، جهانِ  بعد از سپتامبر 2001 با آنچه در حدِفاصل جنگ جهانى 

دوم تا این نقطه عطف شاهد بودیم، تفاوت هاى عظیمى با یکدیگر دارند.
متوجه  آن  سنتز  و  جهانى  تحولات  اعظم  بخش  که  مى کند  اعتراف  نگارنده  پرانتز،  در 
کشورهاى به اصطلاح جهان نخست است زیرا به باور بسیارى، جهان سوم درگیر نیازهاى اولیه 
و فیزیولوژیک خویش  هستند. اما نباید فراموش کرد امروزه کشورهاى پیشرفته و متمول جهان 
نیز به شدت با مشکلات و چالش هاى ابتدایى حیات اعم از بحران هاى اقتصادى و معیشتى 
دست و پنجه نرم مى کنند. اما اینکه جهان سومى ها در عرصه مدیریت اطلاعات و ساماندهى 
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به آرشیوها و کتابخانه هاى خویش، فقط تماشاگر تحولات جهانى باشند به هیچ روى پذیرفته 
نیست؛ نه از دید هدایت کنندگان این تحولات در جهانِ نخست و نه از دید جهان سومى هایى 

که فقط شاهد تغییرات  هستند!
در  شهر  این  مردم  شوروى،  روسیه  در  زمان  آن  استالینگرادِ  به  نازى ها  حمله  جریان  در 
سرماى گزنده زمستان، تابوت اموات خویش را در خیابان ها جا به جا مى کردند و گرسنگى امان 
از آنان گرفته بود. اما در همین زمان، کتابخانه ها مملو از محققانى بود که با عینک هاى شکسته 
و لباس هاى مندرس مطالعه مى کردند؛ کنایه از اینکه پژوهش در تنگنا نیز تعطیل بردار نیست.

رسالت آرشیو و کتابخانه ملى، کارکنان و کاربران آن چیزى وراى کمبودهاست. تدوین 
راهبرد بلندمدت براى حرکت همگام با تحولات، رفع نیازهاى مراجعان بر اساس نیازهاى ملى- 
جهانى و بازنگرى در سیاست ها و رویه هاى انجام کار، فقط بخشى از این تحرك راهبردى 
به شمار مى رود. به کارگیرى تمامى پتانسیل موجود براى ترسیم چنین راهبرد بلندمدتى و هموار 
کردن راهِ اجراى آن، فارغ از هرگونه تمایل شخصى، گروهى، حزبى و مانند آن، عرصه را بر 
یک  به مثابه  ملى  کتابخانه  و  آرشیو  اندام وار  حرکت  براى  استراتژیست ها  و  اندیشمندان  همۀ 
سازمان بى بدیل ملى خواهد گشود و مقدمۀ حرکت همگام با تحولات جهانى را در این مؤسسه 
فراهم خواهد ساخت. بنابراین، حفظ وضع موجود راه چاره نیست و آیندگان را با علامت سؤال 

بزرگى نسبت به عملکرد نسل امروز مواجه خواهد ساخت.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 31-14

الگوی راهبرد مدیریت دانش در سازمان اسناد 
ملی (آرشیو ملی) بر اساس مطالعات هانسن

آزیتا مالمیر

چکیده
الگوهاى  و  کارکردها  ضرورت ها،  تببین  و  بررسى  هدف  با  حاضر  پژوهش 
ارائه  و  هانسن  مطالعات  اساس  بر  دانش  مدیریت  راهبرد  مفهوم  به  مربوط 
الگوى راهبرد مدیریت دانش در سازمان اسناد ملى (آرشیو ملى) بر اساس این 
مطالعات انجام شده است. این مقاله از نوع مرورى-تحلیلى است که با استفاده 
از روش کتابخانه اى و بررسى منابع نظرى تهیه شده است. در این مقاله پس 
از بیان مسئله و اهمیت آن، الگوهاى راهبرد مدیریت دانش با استفاده از منابع 
دست اِول بررسى شده است. سپس سعى شده بنا به ویژگى هاى سازمان، الگوى 
مناسب راهبرد مدیریت دانش براى آرشیو ملى انتخاب شود. در پایان روش هاى 
پیشنهادى براى استخراج دانش سازمانى و عینیت بخشى به آن در آرشیو ملى 
ایران ارائه شود. سازمان اسناد ملى جزو سازمان هایى است که با مسائل مشابهى 
در طول زمان و به صورت مکرر سروکار دارند و محصولات و خدمات سازمان 
به صورت استاندارد و مرسوم و طبیعى ارائه شده و کارکنان سازمان براى حل 
مسائل، بیشتر از دانش صریح استفاده مى کنند. بنابراین سازمان اسناد ملى باید از 
الگوى راهبرد تدوین دانش در پیاده سازى مدیریت دانش خود استفاده کند. راهبرد 
کدگذارى بر روند مدیریت، کاربرد و ذخیرة  نظام مند سرمایه هاى دانشى سازمان 
متمرکز مى شود. پاسخ سریع به مراجعه کنندگان و پژوهشگران، کاهش هزینۀ 
تبادل دانش و رمزگذارى توانمندى هاى سازمان با استفاده از فنّاورى اطلاعات 
و با هدف کاهش پیچیدگى، دسترسى و کاربرى مجدد دانش از محورهاى 
کلیدى این راهبرد براى سازمان به شمار مى آیند. سازمان اسناد ملى که چنین 
راهبردى را اتخاذ مى کند، اطلاعات مفیدى را در پایگاه داده ها در مقیاس وسیع 
مستند خواهد کرد. دانش ذخیره شده، استاندارد مى شود و به آسانى براى کارکنان 
موردِنظر قابل دِسترس و استفاده خواهد بود. دانش عملى و کاربردى به طور عمده 
در پایگاه داده ها ذخیره شده و از طریق تعامل کارکنان و زیرساخت  فنّاورى 

اطلاعات انتقال مى یابد و همۀ افراد به آن دانش دسترسى دارند.

مدیریت دانش، راهبرد مدیریت دانش، اکتساب دانش، آرشیو ملى.
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  ژ

الگوى راهبرد مدیریت دانش در سازمان اسناد ملى 
(آرشیو ملى) بر اساس مطالعات هانسن

آزیتا مالمیر1

مقدمه
از دهۀ 1970 میلادى با پیشرفت فنّاورى هاى برتر در جهان، به ویژه در زمینه هاى ارتباطات 
و رایانه، الگوى رشد اقتصادى جهان به طور اساسى تغییر کرد و به دنبال آن، از دهۀ 1990 
شد فیزیکى  و  پولى  سرمایه هاى  جایگزین  سرمایه  مهم ترین  به عنوان  دانش  میلادى 

.(Chen, Zhu &Xie, 2004) 
مثل  سازمانى  مشهود  مزیت هاى  اساس  بر  صرفاً  کسب و کار  عرصۀ  در  که  سازمان هایى 
اقتصاد  در  رقابتى  مزیت  به  نمى توانند  مى کنند،  عمل  غیره  و  تجهیزات  و  ماشین آلات  پول، 
مبتنى بر دانش دست یابند. حال آنکه محیط کسب و کار مبتنى بر دانش، نیازمند روش و نظامى 
است که دارایى هاى ناملموس سازمانى از قبیل دانش و شایستگى هاى افراد، نوآورى، ارتباط با 
مشترى، فرهنگ سازمانى، سامانه ها و فرایندهاى ساختار سازمانى و غیره را دربرگیرد. درك و 
بهره بردارى از این منابع ناملموس کلیدى، در سازمان ها به حفظ و کسب مزیت رقابتى آن ها 
به  ناملموس  دارایى هایى  از  سازمان ها  موفق ترین  دانش،  مبتنى بر  اقتصاد  در  مى کند.  کمک 
نحو بهتر و سریع ترى استفاده مى کنند. مطالعات نشان داده است که برخلاف کاهش بازدهى 
منابع سنتى (مثل پول، زمین، ماشین آلات و غیره)، دارایى هاى ناملموس سازمانى، منبعى براى 
افزایش عملکرد کسب و کار است. نکتۀ مهم اینکه بازار به مدت طولانى ارزش دانش و عوامل 
نامشهود دیگر را در فرایند ایجاد ارزش تشخیص داده است. اندازة این «ارزش هاى پنهان» 

به طور روز افزون در حال تغییر است (رضائیان، احمدوند و تولایى، 1388، ص34).

و  اطلاعات  علم  کارشناسی ارشد   .۱
دانش شناسی، کارشناس بررسی اسناد و 
مدارک اداره کل ارزشیابی اسناد، سازمان 
اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
az.malmir@gmail.com ایران؛
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سازمان ها براى انجام مأموریت و رسیدن به اهداف متعالى خود داراى منابع و دارایى هاى 
متعددى هستند. برخى از این منابع و دارایى ها بسیار ارزشمند و راهبردى  هستند. دانش فقط 
منبعى در سازمان است که در اثر استفاده، نه تنها از ارزش آن کاسته نشده، بلکه بر ارزش آن 
نیز افزوده مى شود (Glaser, 1998). این دانش در رویه ها، دستوالعمل ها، دیدگاه ها، اقدامات و 
تصمیمات سازمانى مستقر و مستتر است و زمانى اهمیت بیشتر مى یابد که به محصولات و 

خدمات ارزشمندى تبدیل شود.
از دیدگاه راهبردى، سرمایه و دارایى هاى ناملموس سازمانى از قبیل دانش و شایستگى هاى 
سازمانى  ساختار  و  سازمانى  فرهنگ  فرایندها،  و  سامانه ها  مشترى،  با  رابطه  نوآورى،  افراد، 
مى توانند در خلق و به کارگیرى دانش براى افزایش ارزش در سازمان مورد اِستفاده واقع شوند 
و موفقیت یک سازمان به توانایى آن در مدیریت این منبع راهبردى بستگى دارد (قلیچ لى، 
منابع  راهبردى  تخصیص  مبتنى بر  کمى  حد  تا  سازمان ها  پایدار  موفقیت  از همین رو،   .(1388

فیزیکى و مالى و تا حد زیادى مبتنى بر مدیریت راهبردى دانش خواهد بود.
دانش، نخستین منبع راهبردى براى سازمان ها در قرن 21 است. پژوهشگران و متخصصان 
تلاش مى کنند دریابند، چگونه منابع دانش به صورت مؤثرى گردآورى و مدیریت شود تا بتوان 
به عنوان مزیتى رقابتى از آن استفاده کرد. بنابراین قبل از اقدام به مبادرت بر اجراى طرح هاى 
مدیریت دانش، سازمان ها نیازمند ارزیابى سامانه  هاى سازمانى و منابع موجود خود هستند تا 
مهم ترین و بهترین راهبرد مدیریت دانش را براى خود شناسایى کنند. استفاده از مدیریت دانش 

در سازمان ها سبب کاهش هزینه ها و بهبود کیفیت، بهره ورى و سودمندى سازمان مى شود.
در سال 1349 به منظور جمع آوري و حفظ اسناد ملی ایران در سازمانی واحد و فراهم آوردن 
در  صرفه جویی  همچنین  و  اسناد  این  به  عموم  دسترسی  براي  مناسب  امکانات  و  شرایط 
هزینه هاي اداري و استخدامی از طریق تمرکز پرونده هاي راکد وزارتخانه ها و مؤسسات دولتی 
و وابسته به دولت و امحاي اوراق زاید، «سازمان اسناد ملی ایران» وابسته به سازمان امور 
اداري و استخدامی کشور تأسیس شد. اساسنامه سازمان اسناد ملی ایران به تصویب ملى رسید. 
سازمان اسناد که در واقع آرشیو ملی ایران بود، در سال 1381 با کتابخانه ملی ایران ادغام و 

عنوان «سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوري اسلامی ایران» بر آن ها نهاده شد.
سازمان اسناد ملی ایران به عنوان مؤسسه اى آموزشى، پژوهشى، علمى و خدماتى، براى 
پیشبرد اهداف خویش و کاهش هزینه ها و بهبود کیفیت، بهره ورى و سودمندى سازمان ملزم 
به پیاده سازى راهبرد مدیریت دانش در سازمان است و در ابتدا باید بنا به ابعاد مختلف سازمان، 
راهبرد مناسب مدیریت دانش در سازمان انتخاب شود. در این مقاله برآنیم که بنا به ویژگى ها 

و ابعاد سازمان به ارائه پیشنهاد الگوى راهبرد مدیریت دانش بپردازیم.
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پژوهش حاضر با هدف بررسى و تبیین ضرورت ها، کارکردها و الگوهاى مربوط به مفهوم 
راهبرد مدیریت دانش و بیان تفاوت هاى آن ها در سازمان ها انجام شده است. در آن الگوهاى 
راهبرد مدیریت دانش با استفاده از منابع دست اِول بررسى شده است. سپس سعى شده بنا به 
ویژگى هاى سازمان اسناد ملى، الگوى مناسب راهبرد مدیریت دانش انتخاب شود. در پایان، 
روش هاى پیشنهادى براى استخراج دانش سازمانى و عینیت بخشى به آن در آرشیو ملى ایران 

ارائه شود.

پیشینه پژوهش
قنبرى (1391) در پژوهش خود تحت عنوان «نقش شخصى سازى مدیریت دانش در نوآورى» 
بیان مى دارد که راهبرد تبادل دانش مدیریت دانش (شخصى سازى) و استفاده از دانش ضمنى، 
صریح  دانش  به  نسبت  ضمنى  دانش  براى  باید  مدیران  و  است  نوآورى  و  خلاقیت  سرآغاز 

اهمیت بیشترى قائل شوند.
خدیور و همکارانش (1393) در پژوهش خود تحت عنوان «طراحى سیستم خبره فازى 
انتخاب  جهت  فازى  خبره  سامانۀ  طراحى  از  پس  دانش»  مدیریت  استراتژى  انتخاب  جهت 
راهبرد مدیریت دانش به کاربرد آن در سه سازمان داروگر، سایپا یدك و NPC-RT پرداختند. 
نتایج این پژوهش نشان مى دهد که راهبرد مناسب مدیریت دانش در سازمان داروگر، راهبرد 
تدوین دانش (راهبرد نظام گرا)، در سازمان NPC-RT راهبرد تبادل دانش (راهبرد انسان گرا) و 

در سازمان سایپا یدك، ترکیبى از دو راهبرد است.
کنى مور1 (1999) در پژوهش خود بیان مى کند شرکت زیراکس2 از راهبرد تدوین دانش و 
با هدف اشتراك دانش میان 23 هزار تکنسین خود اقدام به راه اندازى ابزارى به نام یورکا3 کرد. 
کلیه تکنسین هاى زیراکس، در سراسر دنیا، که وظیفه پشتیبانى از دستگاه هاى مختلف مانند 
چاپگرها و دستگاه هاى زیراکس ساده تا رنگى مشتریان را برعهده داشتند، مى توانستند نکات 
فنى را مستندسازى کرده و به صورت یک قطعه دانش به اشتراك بگذارند. اما زیراکس در یک 
مدل از دستگاه هاى خود به اشکالى برخورد که قادر به حل آن نبود. شرکت در کشور برزیل 
مجبور به جایگزینى دستگاه ها، به ارزش 40 هزار دلار بود. در همین اثنا، یکى از متخصصان 
زیراکس در کانادا علت را کشف کرد. مشکل از یک فیوز4 50 سنتى بود که اکسید مى شد و 
مى بایست با الکل تمیز شود. این نکته به یورکا اضافه شد و کلیه کاربران از آن بهره مند شدند. 

در اوایل سال 2000، حدود 5 هزار نکته و روش حل مسئله در یورکا موجود بود.
براى  مى کنند.  استفاده  متفاوت  راهبردهاى  از  دارند،  مشابهى  ماهیت  که  شرکت هایى 
این  با  مى پردازند،  مشاوره اى  خدمات  ارائه  به  بین6  و  یانگ5  و  ارنست  کمپانى هاى  مثال، 

1. Connie Moore
2. Xerox
3. Eureka
4. Fuse
5. Ernst &Young
6. Bain
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است برگزیده  را  دانش  فردى  تبادل  راهبرد  دومى  و  دانش  تدوین  راهبرد  اولى  که  تفاوت 
.(Hansen, Nohria & Tierney, 1999)

دریافت  با  دل  شرکت  مى کنند.  فعالیت  مشابه  صنعت  یک  در  اچِ. پى.2  و  دل1  شرکت 
مستقیم سفارش مشتریان، به مونتاژ رایانه شخصى و فروش مستقیم آن مى پردازد. دل مخزن 
الکترونیکى دانش، حاوى مجموعه  اى از ترکیبات مختلف دستگاه ها را راه اندازى کرد. مشتریان 
با تکیه بر این مخزن، پیکره بندى موردِنظر خود را از منوها انتخاب مى کنند، فراهم آورندگان بر 
اساس سفارشات دریافت شده، قطعات موردِنیاز براى مونتاژ را سفارش مى دادند و مونتاژگران 
سفارشات را از سامانه دریافت و براى مونتاژ برنامه ریزى مى کنند. اما شرکت اچ.پى. با توجه به 
ماهیت محصولات خود، از راهبرد تبادل دانش استفاده مى کنند. در محصولات تولیدى اچ.پى. 
در گرو انتقال به موقع دانش فنى میان گروه هاى توسعه محصول بود. استفاده مهندسان از 
پروازهاى شرکت، براى ملاقات سایر بخش ها و اشتراك ایده ها در حیطه محصولات جدید یک 
امر معمولى، محسوب مى شود. در اچِ. پى. اشتراك فرد به فرد دانش به صورت مؤثر مدیریت 

.(Hasanali, 2002) مى شود

راهبردهاى مدیریت دانش
در مطالعات مدیریت دانش، مفاهیم مربوط به نگرش راهبردى به مدیریت دانش، مفاهیمى 
«راهبرد  و  «راهبرد مدیریت دانش3»  در خصوص تعریف دو مفهوم  جدید و ابداعى است. 
دانش4» میان صاحب نظران اختلاف  نظر وجود دارد که به ویژه باید در ترجمه هاى متون این 
حوزه مدِنظر مترجمان قرار گیرد. برخى از صاحب نظران این دو مفهوم را به یک معنا در نظر 
گرفته و تعریف خود را ارائه کرده اند. اما با توجه به تفاوت ماهیت و کارکرد این دو مفهوم در 
سازمان ها، اغلب صاحب  نظران و نویسندگان منابع دست اِول این حوزه، تعاریف متفاوتى را از 
این دو مفهوم ارائه کرده اند. با مرور مطالعات انجام شده در زمینه راهبرد دانش و راهبردهاى 
مدیریت دانش، مى توان تفاوت این دو مفهوم را به شرح زیر بیان کرد: به طور کلى مى توان گفت 
تدوین راهبرد دانش به سازمان کمک مى کند تا در فراگرد مدیریت دانش به صورت راهبردى 
مشخص کند که سازمان چه دانشى را، با چه عمقى، از چه منبعى، توسط چه کسى و از چه 
طریقى براى پشتیبانى از برنامه راهبردى خود باید کسب کند. از انواع الگوهاى راهبرد دانش 
مى توان مطالعات بیرلى و چارکرابارتى، مطالعات زاك، مطالعات دى پابلوس و مطالعات کستن 
آشکار  دانش  در حالى که راهبرد مدیریت دانش بر مبناى دسته بندى دانش به انواع  برد.  نام 
(صریح) و دانش پنهان (ضمنى) تعریف مى  شود. راهبرد مدیریت دانش بیان مى کند که سازمان 
براى مدیریت دارایى هاى دانشى خود و اجراى فرایندهاى مدیریت دانش (شامل کسب، خلق، 

1. Dell
2. HP: Hewlett- Packard
3. Knowledge 
Management Strategy
4. Knowledge Strategy



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۱۰
19

باید بر دارایى هاى دانشى  انتقال و به کارگیرى دانش)، چگونه و با چه حجم سرمایه گذارى 
کنترل و از دانش هاى صریح و ضمنى موجود در سازمان بهره گیرى کند و بیشتر بر بهره بردارى 
از کدام نوع دانش متمرکز باشد. از انواع الگوهاى راهبرد مدیریت دانش مى توان راهبردهاى 
مدیریت دانش نوناکا و تاکاشى، مطالعات هانسن و دیگران مطالعات بات نام برد (رضائیان، 

احمدوند و تولایى، 1388، ص60).
راهبرد مدیریت دانش مسیر حرکت در جهت اهداف سازمان را مشخص مى کند که هدف 
اصلى آن بالفعل  ساختن مدیریت دانش در سازمان است. در راهبرد مدیریت دانش فرایند پیاده سازى1، 
فعالیت ها2 و استانداردسازى اجزاء اصلى راه حل ها3 مدِنظر قرار مى گیرند (Tectem, 2001). مجموعه 
عملیات ها و فعالیت هاى سازمان در پرتو راهبرد مدیریت دانش موجب مى شود تا نظام مدیریت 
دانش به صورت مؤثر و کارآمد عمل کند، به فرهنگ سازمان ملحق شود و در راستاى حمایت 
از سازمان، به کارکرد مؤثر خود ادامه دهد. ماهیت سازمان، نوع محصولات و خدمات و ماهیت 
دانشى که سازمان با آن سروکار دارد از عوامل اصلى انتخاب راهبرد مناسب مدیریت دانش در 

سازمان ها هستند (رضائیان و دیگران، 1388، ص 35).
آن ها  اقتضایى بودن  به  اشاره  آن ها  تنوع  است؛  متنوع  بسیار  دانش  مدیریت  راهبردهاى 
راهبردهاى  به  مختلف  موقعیت هاى  که  است  موضوع  این  بیانگر  به عبارت دیگر،  مى کند. 
متفاوتى نیاز دارند. دلیل دیگر تنوع تفاوت راهبردهاى مدیریت دانش، ناشى از تأکیدى است 

که هر یک از آن ها روى جنبه هاى مختلف دانش دارند.
سازمان هاى  حتى  که  داد  نشان   (1999) همکارانش  و  هانسن4  بررسى هاى  و  مطالعات 
مشابه از راهبردهاى متفاوتى استفاده کرده اند و به طور کلى دو راهبرد اصلى براى به کارگیرى 

مدیریت دانش توسط سازمان ها اتخاذ مى شود که عبارتند از:
الف) راهبرد تدوین دانش5 (فرد با مستندات)6؛
ب) راهبرد تبادل فردى دانش7 (فرد با فرد)8.

شناخت صحیح این دو راهبرد و آشنایى با ویژگى هاى مختلف آن ها مى تواند مدیران و 
پروژه هاى مدیریت دانش را به سمت و سوى برنامه ریزى بهتر و سرمایه گذارى صحیح تر هدایت 

کند. از همین رو در ادامه به بحث در خصوص این دو راهبرد مى پردازیم.

راهبرد تدوین دانش (نظام محور)
در این راهبرد، دانش را از فرد دارندة دانش دریافت و براى استفادة مجدد به صورت صریح و 
آشکار تدوین شده و پس از اطمینان از ارزشمندى و پردازش و پالایش آن به شکل کاربرپسند، 
در یک پایگاه حاوى رکوردهاى دانشى که مخزن دانش9 نام دارد، ذخیره مى شود. رکوردهاى 

1. Implementation Process
2. Actions
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8. People-to-people
9. Knowledge Repository
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دانش به گونه اى در مخزن دانش قالب بندى و ویرایش مى شوند که مستقل از فرد دارندة آن و 
توسط کلیه کاربران و افراد گروه هم کارکرد1، قابل دِرك و فهم باشند. البته گروه هم کارکرد در 
نظام هاى مدیریت دانش، از یک حداقل پیش زمینۀ2 مشترك، در حیطه کارى برخوردار هستند. 
بنابراین دانش در این راهبرد به گونه اى تدوین و ذخیره مى شود که افراد متعددى از همان گروه 
هم کارکرد، بتوانند آن را بازیابى کنند و بدون نیاز به فرد دارندة دانش، از آن بهره مند شوند 
به کارگیرند. تدوین دانش امکان استفاده مجدد از قطعه هاى دانش در سطح  و آن را مجدداً 
گسترده اى را به همراه دارد که امکان توسعه سازمان را فراهم مى آورد (گزنى، 1386، ص94).
هدف این راهبرد جمع آورى دانش، ذخیره کردن آن ها در بانک داده، و فراهم  کردن دانش 
قابل دِسترس در قالب صریح و تدوین شده و مناسب براى سازمان هایى است که مى خواهند از 
دانش موجود استفاده کنند (Malhotra, 2004). به بیان دیگر، هدفش جمع آورى، ذخیره، انتشار 

دانش صریح، کارایى، برون سازى و استفاده مجدد از دانش است.
سروکار  عینى3  دانش هاى  با  بیشتر  دانش،  مدیریت  راهبرد  یک  به عنوان  دانش  تدوین 
دارد تا بتواند این دانش ها را در سریع ترین زمان ممکن در دسترس کلیه کاربران سامانه قرار 
بسته هاى  به صورت  عینى  دانش  راهبرد،  این  در   .(Krishna, Rens & Marting, 2003) دهد 
دانشى در پایگاه هاى اطلاعاتى، که اغلب مبتنى بر یکى از سامانه هاى مرسوم (همانند اوراکل4، 
اطلاعات  بازیابى  براى  همچنین،  مى شود.  ذخیره  است،  سرور6)  اس.کى.یو.ال.  و  دى.بى.تو5 
موتورهاى  موضوعى،  طبقه بندى  اطلاعات،  ویرایش  و  پیوسته7  اطلاعات  ورود  بخش هاى  از 

.(Hansen et al. , 1999) جست وجوى پیشرفته8 و فهرست هاى راهنما9 استفاده مى شود
دانش در این راهبرد قابل ِ کدگذارى و رمزگذارى است و مى توان آن را به راحتى مخابره 
کرد و آن را در سازمان به صورت دفترچۀ  راهنما بین کارکنان توزیع کرد (قنبرى و شهبازى، 
1391، ص 3). دانش به گونه اى دسترس پذیر مى شود که در هر لحظه و هر مکان براى کارکنان 

سازمان قابل اِستفاده باشد.
ساختار سازمانى مرتبط با این راهبرد، داراى همگونى بیشتر با ساختارهاى وظیفه اى بوده 
و داراى بخش هاى بیشترى است. در این راهبرد به جهت تمرکز بر کارایى و فرایندها، توجه 
بیشتر  وظیفه اى  بخش هاى  به وجود آمدن  موجب  امر  این  و  است  نظارت  و  کنترل  بر  بیشتر 

مى شود (تقى زاده، جلال زاده مقدم شهرى و تقى زاده، 1388، ص 45).

راهبرد تبادل فردى دانش (انسان محور)
در این راهبرد بیشتر بر افراد خبرة سازمان و دانش هاى ضمنى آن ها تمرکز مى شود و محوریت 
در این راهبرد بر گفت وگوى بین اشخاص است، در حالى که در راهبرد تدوین دانش، اجزاى 
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2. Background
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7. Online Data Entry
8. Advanced Search Engines
9. Web Directories
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دانش در مخزن دانش اهمیت دارند. راهبرد تبادل فردى دانش به دنبال تسهیل و پشتیبانى از 
اشتراكِ فرد به فرد دانش هاى ضمنى است، لذا بخش هاى اصلى آن شبکه هاى دانشى (شامل 
فهرست طبقه بندى شده و پایگاه هاى اطلاعاتى از خبرگان سازمان) به همراه مسیرهاى ارتباطى 
است که پشتیبان و تسهیل دهنده تعامل افراد با خبرگان مى باشد. دانشى که در این راهبرد 
مورد تِوجه قرار مى گیرد، مستندسازى نشده و یا اینکه مستندسازى آن بسیار دشوار و غیرممکن 
یا  گروهى  بحث هاى  و  گفت وگوها  هم اندیشى1،  جلسات  در  ضمنى  دانش هاى  این  است. 
فرد به فرد منتقل مى شود. در سازمان هایى که دانش در آن ها عمیق تر و ذهنى تر است و حل 
مسئله به بررسى  جنبه هاى مختلف نیاز دارد، از این راهبرد استفاده مى شود. در این راهبرد، 
آن  از  یکدیگر  با  ارتباط  در  افراد  و  گره خورده  دارند  نقش  آن  توسعه  در  که  افرادى  با  دانش 

.(Hansen et al., 1999) دانش ها بهره مى برند
تمرکز این راهبرد بر ذخیره  دانش نیست بلکه بر استفاده از فنّاورى  اطلاعات براى کمک 
به افراد جهت برقرارى ارتباط بین دانش هاى افراد است. هدف از این راهبرد، انتقال، برقرارى 
است دانش  تولید  و  خلاقیت  شخصى سازى،  دانش،  شبکه هاى  میان  دانش  تبادل  و  ارتباط 

.(Hansen et al., 1999) 
ساختار سازمانى مرتبط با راهبرد تبادل دانش فردى داراى بخش هاى کمتر و ارتباطات 
بیشتر و سریعتر است. تمرکز در این راهبرد بیشتر بر افراد با هدف افزایش نوآورى است و 
این امر با تسهیل ارتباطات ممکن است و به همین جهت بخش هاى سازمانى کمترى لحاظ 

مى شود (تقى زاده و دیگران، 1388، ص 57).

عوامل تأثیرگذار بر انتخاب راهبرد مدیریت دانش
انتخاب راهبرد مدیریت دانش قبل از پیاده سازى و اقدام براى مدیریت دانش، گام حساسى 
است که مدیران در نقش استراتژیست ها باید براى سازمان خود انجام دهند. از آنجایى که 
عوامل تأثیرگذار در انتخاب راهبرد مدیریت دانش زیاد بوده و تجزیه و تحلیل و تصمیم گیرى 

بستگى به عوامل متعددى دارد، تعدادى از مهم ترین عوامل تأثیرگذار در زیر ارائه شده اند:
1- دانش آشکار و ضمنى: یکى از عوامل مهم در انتخاب راهبرد مدیریت دانش، سطح 
فعلى دانش سازمان است. به وجود آوردن تعادل بین دانش ضمنى و آشکار سازمانى یکى 

.(Lee & Kim, 2001) از اهداف برنامه ریزى راهبرد براى مدیریت دانش است
در  باید  که  دانش  مدیریت  موفقیت  در  مؤثر  عوامل  از  یکى  سازمانى:  ساختار   -2
ساختارهاى  که  نحوى  به  است  سازمانى  ساختار  بگیرد،  قرار  مدنظر  آن  راهبردسازى 
Brain Storming .1مکانیکى یا سلسله مراتبى که عمدتاً داراى ویژگى هاى سازمان هاى وظیفه اى هستند، از 
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راهبردهاى نظام گراى مدیریت دانش بهتر پشتیبانى مى کنند. در ساختارهاى سلسله مراتبى 
راهبرد هاى  لذا  است،  کمتر  ارگانیکى  ساختارهاى  به  نسبت  کارکنان  اجتماعى  تعاملات 
انسان گرا در سطح سازمانى (نه در سطح بخش یا واحد)، شانس موفقیت کمترى دارند 

.(Kamara, Anumba & Carrillo, 2002)
3- فرهنگ سازمانى: یکى دیگر از عوامل تأثیرگذار در راهبردهاى مدیریت دانش فرهنگ 
.(Kim, Yu & Lee, 2003) سازمانى است که از طیف فردگرایى تا کاملاً جمع گرایى وجود دارد

مورد  در  قبلى  محققان  اتفاق  به  قریب  اکثریت  تقریباً  کسب و کار:  عمومى  راهبرد   -4
داشته اند.  نظر  اتفاق  کسب و کار  عمومى  راهبرد  از  دانش  مدیریت  راهبرد  تأثیرپذیرى 
به طورکلى مى توان راهبرد هاى تمایز و رهبرى هزینه ها را در دو سر طیف راهبرد هاى پورتر 
محصولات  ارائه  و  مشترى  به نیازهاى  پاسخگویى  به  نیاز  به دلیل  تمایز  راهبرد  داد.  قرار 
خاص و بدیع، نیازمند به حمایت از خلاقیت بالا و پرورش ایده هاى نو بوده و دانش موردِنیاز 
براى چنین فضایى از نوع دانش غیرتکرارى و درونى شده است. لذا راهبرد هاى مدیریت 
دانش انسان گرا از راهبرد هاى تمایز حمایت مى کنند. از طرف دیگر، راهبرد رهبرى هزینه ها 
و  یادگیرى  منحنى هاى  از  استفاده  صرفه جویى،  مستلزم  هزینه ها  کاهش  در  نیاز  به دلیل 
تجربه و توان بالقوه در تسهیم مهارت ها یا دانش وجود در سازمان دارد. لذا راهبرد هاى 
.(Wiig, 1997) نظام گراى مدیریت دانش از این نوع از راهبرد هاى عمومى حمایت مى کنند

مدیریت  راهبرد  در  تأثیرگذار  عوامل  از  دیگر  یکى  انسانى:  منابع  مدیریت  راهبرد   -5
دانش راهبرد مدیریت منابع انسانى است که به دو صورت راهبرد منابع انسانى بوروکراتیک 
و ارگانیک وجود دارد. راهبرد منابع انسانى بوروکراتیک براى راهبرد هاى نظام گرا و راهبرد 
منابع انسانى ارگانیک براى راهبرد انسان گرا مناسب هستند. راهبرد هاى منابع انسانى هم 
مى توانند از راهبرد هاى انسان گرا حمایت کنند و هم از راهبرد هاى نظام گرا، اگرچه در اکثر 

.(Choi & Lee, 2002) مواقع در راستاى راهبرد هاى انسان گرا مورد اِستفاده واقع شده اند
6- سطح بلوغ فناّورى اطلاعات: وضعیت بلوغ فنّاورى اطلاعات در یک سازمان نیز 
سیاست هاى  اتخاذ  است.  دانش  مدیریت  راهبرد  انتخاب  در  مؤثر  عوامل  از  دیگر  یکى 
نظام گراى مدیریت دانش در سازمان هایى موفق تر است که فنّاورى اطلاعات در آن ها به 

.(Kim et al., 2003) مرحله بلوغ رسیده است
7- سطح اجتماعى سازى: سطح اجتماعى سازى یکى از عوامل مؤثر در انتخاب راهبرد 

.(Wolf, 2004) مدیریت دانش است که به سطوح فردى تا گروهى تقسیم مى شود
سازمان  در  صریح  دانش  انواع  ترکیب  از  است  عبارت  ترکیب  سطح  ترکیب:  سطح   -8

.(Gourlay, 2003)
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انتخاب راهبرد دانش
را  متفاوتى  راهبردهاى  است  ممکن  مى کنند  فعالیت  مشابه  زمینه هاى  در  که  سازمان هایى 
براى مدیریت دانش استفاده کنند. ماهیت کارى و وضعیت هر سازمان، راهبرد مناسب و نحوة 
ترکیب این دو راهبرد را معین مى کند. بنابراین سازمان ها باید در انتخاب و ترکیب این راهبردها 
دقت کنند. انتخاب راهبرد نامناسب، شکست مدیریت دانش در سازمان و هزینه هاى اضافى را 
دربردارد. البته بهترین انتخاب این است که سازمان ها، یکى از این راهبردها را به عنوان راهبرد 
اصلى سازمان و راهبرد دیگر را با درجۀ اهمیت کمتر، به عنوان پشتیبان راهبرد اول انتخاب 
کنند. هانسن و همکارانش معتقدند که سازمان هایى در مدیریت دانش موفق هستند که یکى 
از راهبردها را به عنوان راهبرد غالب و اصلى خود انتخاب کنند و از راهبرد دوم به عنوان پشتیبان 
استفاده کنند. او ترکیب 20-80 را پیشنهاد مى کنند؛ یعنى 80 درصد به یک راهبرد و 20 درصد 

.(Hansen et al., 1999) به راهبرد دیگر تخصیص داده شود
و  دارند  سروکار  مکرر  به صورت  و  زمان  طول  در  مشابهى  مسائل  با  که  سازمان هایى 
محصولات و خدمات سازمان به صورت استاندارد1 و مرسوم و طبیعى2 است و کارکنان سازمان 
براى حل مسائل بیشتر از دانش صریح استفاده مى کنند، با به کارگیرى راهبرد تدوین دانش 
مى توانند به استفاده مجدد از دانش بهینۀ حل مسائل بپردازند. در سایۀ استفاده مجدد از دانش 
و تجربیات سازمانى، آنچه به مشتریان سازمان ارائه مى شود، قابل اِعتمادتر، با کیفیت تر، ارزان تر 

و سریع تر خواهد بود.
دانش  مخزن  در  یک بار  دانش  برگزیده اند،  را  دانش  تدوین  راهبرد  که  سازمان هایى  در 
الکترونیکى ذخیره و سپس به دفعات مکرر براى کارهاى مختلف و بدون محدودیت مکانى 
و زمانى قابل دِسترسى است و با این کار هزینه هایى خود را کاهش مى دهند. این سازمان ها 

مى توانند از کارکنان خوب و کم تجربه نیز استفاده کنند.
سازمان هایى که با مسائلى مواجه هستند که روش حل آن ها روشن و واضح نیست و براى 
حل این گونه مسائل باید در درجه اول فهم بهترى از صورت مسئله انجام گیرد و بدین منظور 
با متخصصان و صاحب نظران تعامل و صحبت صورت مى گیرد و در مرحله بعد، روشى براى 
حل مسئله توسعه داده مى شود و محصولات و خدمات سازمان به صورت سفارشى3 و بدیع و 
نوآورانه4 است و کارکنان سازمان براى حل مسائل بیشتر از دانش ضمنى استفاده مى کنند، با 
به کارگیرى راهبرد تبادل دانش مى توانند به ارائه راه حل هایى که نیازمند دانش ذهنى بالایى 
است، بپردازند. در این سازمان ها اشتراك دانش نمى تواند به صورت نظام مند درآمده یا به صورت 
مؤثر انتقال یابد. تعداد کارکنانى که در این حیطه کار مى کنند پایین است و افراد باتجربه و 
متبحر استخدام مى شوند زیرا به مهارت بالا و خلاقیت این افراد جهت حل مؤثر مسائل نیاز 

1. Standardized Products
2. Mature Product
3. Customized Products
4. Innovative Product
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.(Ezingeard, 2002) دارند
نکتۀ پایانى اینکه تا زمانى که دانش به صورت یک کالاى اقتصادى درنیامده، بهتر است 
از راهبرد تبادل فردى دانش، در جهت حمایت از آن دانش سازمان استفاده کرد. اما زمانى 
که دانش به صورت یک کالاى اقتصادى درآمد- یعنى سازمان ابداع کننده دانش قصد دارد با 
فروش دانش خود کسب درآمد کند- بهتر است از راهبرد تدوین دانش استفاده شود (رضائیان 

و دیگران، 1388).
دارا بودن یک راهبرد روشن و به خوبى برنامه ریزى شده، یکى از راه هاى رسیدن به موفقیت 
و  منابع  بتواند  تا  است  سازمان  یک  براى  مهمى  عامل  راهبرد  این  است.  دانش  مدیریت  در 

توانایى هاى خود را براى دستیابى به اهداف مدیریت دانش سازماندهى کند.
سازمان اسناد ملى ایران (آرشیو ملى ایران) یکى از سازمان هاى دولتى ایران است. این 
نیز  و  ایران  ملى  اسناد  سازمان  تأسیس  اساسنامه  در  که  قانونى  وظایف  اجراى  در  سازمان، 
سازمان  ادغام  مبنى بر  ادارى،  عالى  شوراى  مورخ 1381/6/9  شمارة 1901/103382  مصوبۀ 
مذکور با کتابخانۀ ملى و تشکیل سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران، پیش بینى شده  است، 
فرایند شناسایى، فراهم آورى، نگه دارى، سازماندهى و اطلاع رسانى اسناد ملى ایران را بر عهده 
دارد. اجراى این فرایند، در تشکیلات جدید سازمان بر عهدة معاونت اسناد ملى با چهار اداره کل 
گذاشته  شده  است و انجام آن در روندى به هم پیوسته و با وظایفى مشخص براى هریک از 

ادارات کل محقق مى شود.
سازمان اسناد ملى جزو سازمان هایى است که با مسائل مشابهى در طول زمان و به صورت 
مکرر سروکار دارند و محصولات و خدمات سازمان به صورت استاندارد و مرسوم و طبیعى بوده 
و کارکنان سازمان براى حل مسائل بیشتر از دانش صریح استفاده مى کنند و دانش یک بار 
بدون  و  مختلف  کارهاى  براى  مکرر  دفعات  به  سپس  و  الکترونیکى ذخیره  دانش  مخزن  در 
محدودیت مکانى و زمانى قابلِ دسترسى است و با این کار هزینه هایى خود را کاهش مى دهند. 
بنابراین سازمان اسناد ملى باید از الگوى راهبرد تدوین دانش در پیاده سازى مدیریت دانش 

خود استفاده کند.

اکتساب دانش
بخش قابلِ توجهى از سرمایه هاى دانشى که در حین فرایندهاى کارى توسط کارکنان سازمان 
سازمان  از  جدایى  با  و  مى ماند  باقى  آن ها  ذهن هاى  در  صرفاً  و  نشده  مستند  مى شود،  تولید 
از دست مى روند و امکان بازیابى آن وجود ندارد. از سوى دیگر، یکى از نقاط ضعف کلیدى 
از  و  بازنشستگى  به  توجه  با  سازمان  خبرگان  تجربه هاى  و  دانش  خروج  ایرانى  سازمان هاى 
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دست دادن خبرگانى است که سال ها در این سازمان ها فعالیت کرده اند. به دلیل ورود نیروى 
کار جوان و تازه وارد به این سازمان ها، مدیران سازمان هاى ایرانى عموماً با خلاء دانش و تجربه 
روبه رو هستند. سازمان اسناد ملى نیز از این قضیه مستثنى نیست. بنابراین اکتساب دانش از 
خبرگان سازمان مى تواند ضمن جلوگیرى از تکرار تجارب در سازمان  به توسعه دانش جدید نیز 
کمک کند. پس راهکارها و روش هاى عملى در جهت عینیت بخشى به دانش هاى سازمانى در 
سازمان اسناد ملى باید مدِنظر قرار گیرد. در زیر به ارائه پیشنهاداتى در این خصوص پرداخته 

مى شود:
- نگارش و مستندسازى: در محیطى سالم و پیشرو، تبدیل دانش در بهترین شکل 
خود صورت مى گیرد. در چنین محیطى با وجود اینکه ایده ها به دقت مورد نقد و بررسى قرار 
مى گیرد به افرادى که جرأت بیان عقاید و پنداشته هاى خود را دارند، احترام زیادى گذاشته 
خود  افراد  یافته،  افزایش  دانش  اشتراك پذیرى  به  تمایل  و  تعامل پذیرى  روحیه  لذا  مى شود. 
به خود تمایل به ارائه آراء نظریات و تجارب خود پیدا مى کنند (Stover, 2004). درعین حال، 
باشد  مستندسازى  جریان  براى  تسهیل کننده  عاملى  مى تواند  خود  سازمان  بروکراتیک  نظام 
را  کار  فرایند  مستندسازى  اونگان  گزارش ها).  برخى  تدوین  به  کارمندان  اجبار  مثال:  (براى 
گرافیکى  نمایشى  آن،  حاصل  که  مى داند  دانش  استخراج  در  سودمند  روش هاى  از  یکى  نیز 
از روال انجام کار است و نمایى از رابطه میان فعالیت هاى مختلف نیروى انسانى، اطلاعات 
از  دست  این  حاصل  مى باشد.  روشن  و  واضح  کاملاً  و  منسجم  به صورتى  سازمانى  اهداف  و 
مستندسازى ها، تصاویرى گویا از روال انجام کار خواهد بود که دیدى شهودى از بخشى از 
دانش نهفته در فرایندهاى کارى ارائه مى دهد و کمترین مزیت آن استانداردسازى مراحل انجام 

.(Ungan, 2006) یک فرایند کارى خاص است
- برگزارى نشست ها، سمینارها و کنفرانس ها: از جمله تلاش هایى که در جهت 
خلق دانش جدید در اذهان از طریق تبدیل دانش ضمنى به دانش ضمنى صورت مى پذیرد، 
برگزارى  بستر  فراهم سازى  و  سازمانى  واحدهاى  سطح  در  سمینارها  یا  و  نشست ها  برگزارى 
کنفرانس هایى در سطح کل سازمان و یا خارج از آن است. در این مرحله دانش ضمنى از ذهن 
ارائه کنندگان مطالب، به واسطه کلام به ذهن مخاطبان منتقل مى شود (ارسطوپور، 1386، ص 6).

آموزش:  امر  در  ارزشمند  دانش  داراى  و  خبره  کارکنان  مشارکت دادن   -
درخواست کمک فکرى و آموزش از افراد خبره همیشه ساده تر از آن است که این افراد را وادار 
به نوشتن کنیم. گذاشتن برنامه  هاى آموزشى براى صاحبان دانش، نه تنها باعث افزایش شأن 
صاحبان دانش مى شود، بلکه باعث به جریان افتادن بخشى از دانش ضمنى سازمان در میان 

اذهان افراد مى گردد.
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احتمال  باشد،  برون گراتر  دانش  صاحب  فرد  هرچه  تصویربردارى:  و  مصاحبه   -
بود.  خواهد  بیشتر  دانش  به اشتراك گذارى  و  استخراج  فرایندهاى  در  او  فعال  مشارکت جویى 
جذب  جهت  در  گام ها  عمده ترین  و  اولین  از  یکى  به عنوان  مصاحبه  این صورت،  غیر  در  اما 
دانش نهفته در ذهن صاحب دانش، مطرح خواهد شد. تقریباً اکثر قریب به اتفاق متخصصان، 
مصاحبه هاى ساخت یافته را به عنوان تنها راه مفید براى جذب و استخراج دانش ضمنى مى دانند.
- ایجاد شبکه هاى اشتراك دانشى: پرزآروس و همکارانش (2005) توجه خود را بر 
شبکه هاى اشتراك دانش معطوف ساخته اند. از دیدگاه آنان ایجاد زیرساخت فنّاورى در سازمان  
اشتراك  شبکه هاى  وسیع تر  دیدگاهى  از  مى آورد.  فراهم  را  شبکه هایى  چنین  تشکیل  امکان 
دانش، شبکه هایى هستند که قابلیت برقرارى ارتباط کاربران را با پایگاه هاى دانشى واحد خود، 
سایر واحدها و نیز با افراد متخصص و با صلاحیت حاضر در داخل و یا خارج سازمان به صورت 
پیوسته و هم زمان، فراهم مى آورد. در چنین حالتى هم منابع و مدارك موجود در پایگاه هاى 
اطلاعاتى و دانشى مختلف سازمان و هم دانش شخصى افراد، از طریق چنین نظامى براى 

کاربران دسترس پذیر خواهد بود.
- ایجاد شرایط لازم جهت تعامل بیشتر کارکنان: دانش سازمانى ماهیتى پویا 
داشته و از تمام افراد درگیر در فعالیت هاى کارى سازمان تأثیر مى پذیرد. ایجاد شرایط لازم 

جهت تعامل بیشتر کارکنان شامل موارد زیر است:
انفرادى  کارهاى  برخلاف  دیگران  با  تعامل  و  همکارى  کارى:  گروه هاى  تشکیل   -
نقش بسیار مهمى در تبادل و تبدیل و انتقال دانش دارد. در چنین شرایطى نه تنها افراد فعال 
در گروه هاى مختلف با یکدیگر باید به صورت مکمل عمل کرده و دانش عینى و ضمنى خلق 
کنند، بلکه حتماً پیش از ایجاد گروه هاى کارى باید از حضور صاحبان دانش برجسته در گروه 
میان  ضمنى  به صورت  دانش  از  وسیعى  بسیار  بخش   .(Stover, 2004) کرد  حاصل  اطمینان 

فعالان درون گروه ها جریان پیدا مى کند بدون آنکه صورتى عینى بیابد.
- ایجاد شرایط براى زوج کارى (استاد-شاگردى یا جوانتر- پیرتر): مبادله 
دانش به واسطۀ مشارکت در سرمایه دانشى و یا تدریس و برقرارى ارتباط فرد مجرب تر با فرد 
کم تجربه تر امکان پذیر است. هنگامى که حجم دانش ضمنى بالا بوده و صاحبان دانش توانایى 
یا تمایل به انتقال و تبدیل مؤثر آن را به دانش عینى نداشته باشند و خصوصاً زمانى که نوع کار، 
فعالیتى عملیاتى-یدى باشد، استفاده از شرایط زوج کِارى (استاد- شاگردى و یا جوانتر- پیرتر) 
مناسب به نظر مى رسد. در این وضعیت، فردى که تجربه کمترى دارد در کنار فردى با تجربه 
و سابقه بیشتر قرار گرفته و عملاً کار را از او مى آموزد. این کار نه تنها باعث مى شود در هنگام 
داشته  را  کار  یا  فرایند  انجام یک  توانایى  آن واحد  سازمان دو نفر در  باسابقه در  حضور فرد 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۱۰
27

باشند (افزایش کارایى) بلکه هنگامى که فرد متخصص و با تجربه تر سازمان را ترك مى گوید، 
نیروى جایگزینى با دانش تقریباً مشابه و معادل فرد مذکور براى سازمان باقى مى ماند. چنین 
رویکردى نشان از توجه مدیران دانش به ابقاى دانش ضمنى در بعد عملیاتى و فعالیت هاى 

سازمان ها دارد (ارسطوپور، 1386، ص 8).
و  داونپورت  سازمان:  کارکنان  میان  آزاد  گفتگوى  و  بحث  شرایط  ایجاد   -
پروساك (1379) بیان مى کنند که گفت وگو در کنار آب سرد کن ها، هنگام نهار و ... خود به 
مى کند.  زیادى  کمک  بخش ها  میان  و  بخش ها  درون  سازمان،  سطح  در  دانش  جریان یافتن 
درنظرگرفتن اتاق هایى براى گفت وگوى کارکنان هنگام رفع خستگى در ساعات کارى، کنار هم 
قراردادن میز کارکنانى که فعالیت هاى نسبتاً مشابهى را انجام مى دهند و یا برداشتن دیوارهاى 
اتاق ها و ایجاد فضاى باز ادارى جهت افزایش تعامل میان کارکنان از جمله عمده ترین اقدامات 
در جهت بهبود شرایط و کیفیت تعامل افراد است. هرچند در این گفت وگوها ممکن است بعضاً 
قالب  سازمان در  ارزش انتقال برخى عناصر دانشى  اما  مطالب بى ارزشى نیز رد و بدل شود 

ضمنى میان افراد بسیار بیشتر است.
- ایجاد واحد تحلیل مدرك1 در سازمان و استفاده از فناّورى هاى اطلاعاتى 
در تحلیل مدارك: فصل مشترك فرایندهاى مدیریت دانش با مدیریت اطلاعات، استخراج 
دانش عینى باشد. استخراج دانش عینى مستلزم تحلیل مدارك و اسناد (نمودهاى دانش عینى) 
است. این مراکز واحدهاى سازمان یافته اى هستند که عمده فعالیت آن ها بر تحلیل، تفسیر، 
ترکیب، ارزشیابى و بازآرایى اطلاعات براى یارى رساندن به کاربران و استفاده کنندگان متمرکز 
است. از میان انواع مراکز تحلیل مدرك به نظر مى رسد مراکز تحلیل مدرك وظیفه گرا منطبق 
با نیازهاى جوامع سازمانى باشد (داورپناه، 1384، ص 67). با کدگذارى دانش ضمنى در قالب 
دانش عینى و نیز با احتساب حجم فزایندة دانش عینى در سازمان ها، تعداد مدارکى که باید 
در مراکز تحلیل مدرك موردِ تحلیل قرار گرفته، عناصر دانشى آن ها استخراج شود، روز به روز 
درحال افزایش است. با استفاده از روش هاى اکتشاف دانش2، داده کاوى3، متن کاوى4و فنون 
مرتبط با پردازش زبان طبیعى مى توان در مدیریت دانش و استخراج عناصر دانشى موفق شد.

نتیجه گیرى
در  که  هستند  عواملى  مجموعه  زمره  در  سازمانى  دانش  و  کالاها  خدمات،  سازمان،  ماهیت 
انتخاب راهبرد مناسب نقش تعیین کننده اى دارند. سازمان اسناد ملی ایران به عنوان مؤسسه اى 
آموزشى، پژوهشى، علمى و خدماتى و براى پیشبرد اهداف خویش و کاهش هزینه ها و بهبود 
کیفیت، بهره ورى و سودمندى سازمان ملزم به پیاده سازى راهبرد مدیریت دانش در سازمان 

1. Clearing Houses
2. Knowledge Discovery
3. Data Mining
4. Text Mining
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سازمان  در  دانش  مدیریت  مناسب  راهبرد  سازمان،  مختلف  ابعاد  به  بنا  باید  ابتدا  در  و  است 
و  زمان  طول  در  مشابهى  مسائل  با  که  سازمان هایى  جزو  ملى  اسناد  سازمان  شود.  انتخاب 
به صورت مکرر سروکار دارند و محصولات و خدمات سازمان به صورت استاندارد و مرسوم و 
طبیعى است و کارکنان سازمان براى حل مسائل بیشتر از دانش صریح استفاده مى کنند. دانش 
صریح اشاره به اطلاعاتى دارد که با یک روش نظام مند و استاندارد منتقل مى شود و دانش 
یک بار در مخزن دانش الکترونیکى ذخیره و سپس به دفعات مکرر براى کارهاى مختلف و 
بدون محدودیت مکانى و زمانى قابل دِسترسى است و با این کار هزینه هاى خود را کاهش 
مى دهند. بنابراین سازمان اسناد ملى باید از الگوى راهبرد تدوین دانش در پیاده سازى مدیریت 

دانش خود استفاده کند.
راهبرد کدگذارى بر روند مدیریت، کاربرد و ذخیره  نظام مند سرمایه هاى دانشى سازمان 
متمرکز مى شود. پاسخ سریع به مراجعه کنندگان و پژوهشگران، کاهش هزینه تبادل دانش و 
رمزگذارى توانمندى هاى سازمان با استفاده از فنّاورى اطلاعات و با هدف کاهش پیچیدگى، 
دسترسى و کاربرى مجدد دانش از محورهاى کلیدى این راهبرد براى سازمان به شمار مى آیند. 
سازمان اسناد ملى که چنین راهبردى را اتخاذ مى کند، اطلاعات مفیدى را در پایگاه داده ها در 
مقیاس وسیع مستند خواهد کرد. دانش ذخیره شده، استاندارد مى شود و به آسانى براى کارکنان 
موردِنظر قابلِ دسترس و استفاده خواهد بود. دانش عملى و کاربردى به طور عمده در پایگاه 
داده ها ذخیره شده و از طریق تعامل کارکنان و زیرساخت  فنّاورى اطلاعات انتقال مى یابد و 

همه افراد به آن دانش دسترسى دارند.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 79-32 

ارزشيابی كلان: از تئوری تا عمل

برایان پی.انِ. بیون
ترجمه: غلامرضا عزیزى و زهرا ضرغامى

چکیده
در حوزة آرشیو، ارزشیابى یکى از فرایندهاى مهم است که مشخص 
مى کند کدام یک از سوابقى که به آرشیوها منتقل شده اند داراى ارزش 
نگه دارى دائمى هستند و کدام یک از آن ها باید از چرخه حیات ادارى 
ارزشیابى  دربارة  متفاوتى  نظریه هاى  اخیر،  دهه هاى  در  شوند.  خارج 
کلان  ارزشیابى  و  خرد  ارزشیابى  است.  شده  معرفى  آرشیو  حوزة  در 
در  شده اند.  مطرح  حوزه  این  در  که  هستند  نظریه هایى  مهم ترین  از 
گرفته  قرار  موردِبحث  و  معرفى  کلان  ارزشیابى  نظریه  مقاله،  این 
معناى  اول،  مى شوند:  مطرح  مهم  مبحث  چهار  مقاله  این  در  است. 
ارزشیابى کلان از دیدگاه ترِى کوك معرفى شده و نقش آن را در 
منطبق ساختن نظریه هاى مخالف در زمینۀ ارزشیابى تشریح مى کند. 
مى دهد.  توضیح  را  کلان  ارزشیابى  نظریۀ  در  موجود  ابهامات  دوم، 
و  مى کند  تأکید  ارزشیابى  استانداردهاى  در  پایدارى  لزوم  بر  سوم، 
آرشیوى  ارزشیابى  استانداردهاى  تدوین  که  مى دهد  نشان  چهارم، 
فقط بر اساس نظریه ها امکان پذیر نیست و لازم است در تدوین این 

استانداردها از تجربیات متخصصان این حوزه استفاده کرد. 

سوابق آرشیوى، آرشیو الکترونیکى، استاندارد ارزشیابى آرشیوى، ارزشیابى 
خرد، ارزشیابى کلان.
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ارزشيابی كلان: از تئوری تا عمل۱

برایان پی.انِ. بیون2
ترجمه: غلامرضا عزیزى3 و زهرا ضرغامى4

ارزشیابی کلان به عنوان گزینه اي براي استاندارد ارزشیابی آرشیوي
فنّاوري هاي  معرفی  شده اند.  تبدیل  زندگی  براي  روشی  به  استانداردها  آرشیوها  در 
و  شده  بزرگتر  سازمان هاي  در  مرجع  به عنوان  آرشیوها  عملکرد  تغییر  باعث  جدید 
است کرده  ایجاب  را  الکترونیکی  آرشیو  اولیه  شبکه  براي  استانداردها  تدوین  ضرورت 
(Wilson, 1990-91). اتوماسیون منجر به پذیرش قوانین توصیف آرشیوي5 شده است. ترکیب 
ذهنی  کنترل  و  توصیف  تنظیم،  ماهیت  خودکارشده،  برنامه هاي  با  توصیف  رسمی  استاندارد 
آرشیوي را تغییر داده است. ارزشیابی و انتخاب هم، به همان اندازه در معرض فشار قرار گرفته 

و نوآوري هاى دو دهۀ اخیر به طور عمده از ظهور فنّاوري، نشأت گرفته اند6.
این مقاله با دیدگاه مثبت ولی تا حدي بدبینانه نسبت به این تغییرات، برخی مفاهیم و 
روش هاي  بررسی  درحالی که  می کند.  بررسی  را  سوابق  ارزشیابی  دربارة  جدید  رویکردهاي 
ارزشیابی و ارزشیابی کلان در سطح نظري لازم است، هدف اولیۀ این مقاله مباحثۀ نظري 
نیست. هدف این مقاله بیشتر شناسایی روش هاست؛ تحلیلی که با تجربیات عملی اخیر و برخی 
مطالعات موردي مفید، به دست آمده است. آنچه در ادامه این مقاله می آید بررسی ارائۀ چارچوب 
رویکردهاى  از  هرکدام  اساس  بر  حرفه اي  فعالیت هاي  استانداردسازي  براي  عملی  و  باارزش 

ارزشیابی مبتنی بر پایه هاي نظري مستحکم است.

۱. این مقاله ترجمه ای است از:
Beaven, Brian P.N.. Macro-
Appraisal: From Theory 
to Practice. Archivaria, 
[S.l.], jan. 1999. ISSN 
1923-6409. Available at: 
<https://archivaria.ca/index.
p h p / a r c h i v a r i a / a r t i c l e /
view/12721/13900>. Date 
accessed: 11 Nov. 2017.
2. Brian P.N. Beaven 

در  خود  سابق  و  حاضر  همکاران  تمام  از 
ادارۀ تعیین تکلیف سوابق  آرشیو دولتی و 
آرشیو ملی کانادا برای همکاری ها، انتقادات 
و الهام های آن ها تشکر می کنم. همۀ این 
افراد در انجام این کار به من کمک کردند 
اما مسئولیت هرگونه خطا و اشتباه در این 
کار به عهدۀ من است. نظرات بیان شده در 
این مقاله، نظر شخصی من بوده و نماینگر 
آن  مدیریت  یا  کانادا  ملی  آرشیو  نظرات 
نیست. این پند نورمان میلر که می گوید: 
«وقتی مردی به پنجاه سالگی می رسد، حق 
بزرگی مرتکب  اشتباهات و خطاهای  دارد 
شود» باعث شد تا تدوین این مقاله را با 
آرامش بیشتری انجام دهم. لازم به یادآوری 
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است که این مقاله بدون الهام و راهبری 
سالی  ده  طول  در  کوک  تری  حرفه ای 
به کار  مشغول  آرشیودار  به عنوان  که 
بودم، امکان پذیر نبود. از تری کوک برای 
انتقادات او از خلاصۀ این مقاله که در 
همایش مشترک بین انجمن آرشیوداران 
در  انتاریو  آرشیوداران  انجمن  و  کانادا 
دادم،  ارائه  لندن  در   ۱۹۹۹ سال  ژوئن 
نیز  مک لئولد  دان  می کنم.  ویژه  تشکر 
انتقادات و ویرایش های سازند ه ای روی 

این مقاله داشت.
۳. عضو هیئت علمی، رئیس پژوهشکده 

اسناد، سازمان اسناد و کتابخانه ملی 
greazizi@yahoo.com ایران؛

۴. کارشناسی ارشد زبان انگلیسی. 
پژوهشگر پژوهشکده اسناد، 

سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران؛ 
zarghami_z@yahoo.com

5. Rules for Archival 
Description (RAD)

۶. به یادداشت های گستردۀ کتاب شناختی 
تری کوک دربارۀ این موضوع در مقالۀ 

زیر مراجعه کنید:
“What is Past is Prologue: 
A History of Archival Ideas 
Since 1898, and the Future 
Paradigm Shift,” Archivaria 
43 (Spring 1997), pp. 7–63.

مهم ترین نویسندگانی که از کار آن ها در 
ارزشیابی  روش شناسی  و  نظریه  تدوین 

پست-شلنبرگ استفاده کردم عبارتند از: 
F. Gerald Ham, Richard Cox, 
Helen Samuels, Frank Boles, 
David Bearman, Kenneth 
Thibodeau and, in Canada, 
Terry Cook, Richard Brown, 
Barbara L. Craig, Terry 
Eastwood, Luciana Duranti, 
and Heather MacNeil.

1. Terry Cook

در  کلان  ارزشیابى  کلان.  ارزشیابی  اول،  است.  مرتبط  مبحث  چهار  شامل  مقاله  این 
معناي صحیح به شکلی که ترِي کوك1 تعریف و تدوین کرده، به اندازه کافی گسترده است تا 
نظریه  هاي بالقوة مخالف را تطبیق دهد؛ به اندازه کافی باز است تا بهترین روش هاي را حفظ 
کند و به اندازه کافی دقیق است تا امکان بررسی چالش هاي مرتبط با فراهم آوري آرشیوي را 
که بر اثر تغییر اجتناب ناپذیر فنّاورى مطرح مى شوند، براي آرشیوها فراهم آورد. دوم، نظریۀ 
سازنده  تنش  از  اطمینان یافتن  براي  که  است  ابهاماتی  شامل  خود  هستۀ  در  کلان  ارزشیابی 
در سطح روش شناختی به کار گرفته می شوند. این ابهامات در رفع تضاد بین آنچه که ممکن 
است نظریه پردازان آرشیوي به عنوان تضاد اصلی بین تمرکز سنتی و مبتنی بر سوابق روش هاي 
تولید  زمینۀ  بر  که  نظریه  مبتنی بر  جدید  بینش هاى  و  آمریکاي شمالی  بینند  سنتی  ارزشیابی 
تمرکز کرده و مراحل شناسایی سوابق آرشیوي لازم و کافی را توجیه می کند، پدیدار شده اند. 
موضوع دوم مخصوصاً از نظر حجم روزافزون منابع موجود (هم سوابق و هم غیرسوابق) که 
از مشخصه هاى عصر اطلاعات است، اهمیت دارد. سوم، همزمان این نظریه یک الزام درونی 
براي پایداري ایجاد می کند؛ این الزام، ابهامات ذهنی این نظریه به عنوان تشکیل دهندة مبناي 
استانداردسازي روش ها را تهدید می کند و سرانجام، نمی توانیم استانداردهاي ارزشیابی را بر 
اساس نظریه ها بنا گذاریم: این موضوع یکی از مسائل مهمی است که دربارة آن صحبت خواهد 
شد. اگر براي تعیین حیطه و سمت و سوي جست و جوي استانداردهاي حرفه اي براي ارزشیابی بر 
مباحث نظري تکیه کنیم، شغل و حرفه خود را به خطر می اندازیم. با ورود به قرن بیست و یکم 
اگر لازم است روش ارزشیابی کامل را تعریف کنیم، کارمندان معمولی آرشیو باید فعالانه در 
مباحثه شرکت داشته باشند. در نهایت، اگر عمل ارزشیابی دچار نقصان شده است پس خود 
سابقه هم دچار نقصان شده و اگر سابقه دچار نقصان شده باشد، این حرفه هرگز به مقصود 
راهبردى خود نمی رسد. البته ممکن است بیشتر آرشیوداران به متخصصان اطلاعات یا دیگر 

ساختارهاي نظريِ پیشرفته مانند فلسفه پست مدرن، تبدیل شوند.
براي جهت دهی به این بحث، تمرکز بر یک پرسش اساسی مفید است: نظریه و روش 
ارزشیابی کلان -که اندیشمندان و کارمندان آرشیو در دو دهۀ اخیر (و مخصوصاً توسط ترِي 
کوك) معرفی کرده اند- تا چه اندازه می تواند پایه و اساس دقیق و شرایط پیش زمینه اي لازم 
براي تدوین روش ها و معیارهاي استاندارد ارزشیابی را ارائه دهد؟ از دیدگاه یک کارمند این 
ایجاد  کلان  ارزشیابی  که  محدودیت هایى  می شود.  تقسیم  فرعی  موضوع  چهار  به  پرسش 
مى کند، کدام است؟ اگر ارزشیابی کلان به بخش جدایی ناپذیر یک استاندارد تبدیل  شود، دیگر 
نظریه هاي ارزشیابی چه خواهند شد؟ آیا رویکرد ارزشیابی کلان پایه و اساس آشکار و دقیقى 
است که کل بسترهاي روش شناختی بر اساس آن ایجاد شوند؟ و از همه مهم تر، آیا پیروي از 
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استاندارد ارزشیابی شمشیر دو لبه اى است که علاوه بر تحقق پتانسیل هاي حرفه اي، دربردارندة 
خطرات نیز هست؟ ممکن است چنین باشد. چگونگی به حداقل  رساندن خطرات و به حداکثر 

رساندن مزایا می تواند موضوع با ارزشی براي تحقیق باشد.
عین  در  اما  شده  رقابتی  مدل هاي  افزایش  باعث  نظري،  سطح  در  جهانی  مباحثه هاي 
حال باعث افزایش درجۀ همگرایی نیز شده است. استانداردهاي ارزشیابی یکی از مهم ترین 
کنگره  و  سال 1991  در  بنف1  در   (ACA) کانادا  آرشیوداران  انجمن  کنفرانس  در  موضوعات 
بین المللی آرشیو در مونترال در سال 1992 بود2. کار اصلی دیوید بیرمن و پروژة پیتزبورگ، 
مباحثۀ نظري دوربرُد را دربارة مفهوم فنّاورى اطلاعات براي ارزشیابی و موقعیت آیندة این 
الزامات  دربارة  پژوهش  کلمبیا،  بریتیش  دانشگاه  پروژه هاي  از  یکی  است3.  برانگیخته  حرفه 
به  منجر  و  آغاز  سال 1994  در  که  است  الکترونیکی  سوابق  اعتبار  از  اطمینان  کسب  براى 
و  معیارها  آشکارا  ابتکار،  این  شد.  کانادا  سرپرستی  به  اینترپرس4  بین المللی  پروژة  انجام 
استانداردهاي ارزشیابی به عنوان بخشی از یک رویکرد جدایی ناپذیر در تعیین الزاماتِ موردِنیاز 
براى حفظ و نگه داري بلندمدت سوابق الکترونیکی به عنوان مدارك آرشیوي را دربرمی گیرد
که  دارد  وجود  احتمال  این  اینترپرس،  پروژه  مرکزي  محل  به  توجه  با   .(MacNeil, 1999)5

درباره  آتی  مباحث  براى  منبعى  که  شود  ارائه  بالا  سطح  معیارهاي  تدوین شده  استاندارد  در 
استانداردهاي ارزشیابی باشد.

در  بزرگ  آرشیوي  سازمان هاي  گرایش هاي  در  ارزشیابی  استانداردسازي  کار  در  تحول 
براي  رویکردهایی  سازمان ها  این  می خورد.  به چشم  نیز  هلند  و  ایالات متحده  کانادا،  استرالیا، 
ارزشیابی اتخاذ کرده اند که بر تحلیل زمینۀ اصلی، تمرکز دارد. سازمان جهانی استاندارد (ایزو) 
در حال تدوین استاندارد بین المللی مدیریت سوابق6 است که قید و بندهایى براي «ارزشیابی و 
تعیین تکلیف» را شامل مى شود. استاندارد مدیریت سوابق استرالیا که مقدم بر پروژه ایزو انجام 
و باعث تسریع آن شده است، یک استاندارد ارزشیابی آرشیوي را ایجاد کرده که باید در تمام 
چرخۀ زندگى سوابق، از زمان تولید تا آرشیو شدن آن ها، به کار گرفته شود7. اگرچه این اطمینان 
وجود دارد که فعالیت هاي ایزو با فعالیت هاى انجام شده در حوزه آرشیوي تداخل نخواهند داشت، 
اما نتیجۀ اجتناب ناپذیر این کار، آغاز فرایندهایی در این حرفه براي بررسی مجدد و تعریف معناي 

معیارهاي ارزشیابی آرشیوي، راهبرد فراهم آوري و روش شناسى ارزشیابی خواهد بود.
برخی روش هاي استانداردسازي محتمل بوده و در صورت اتخاذ رویکرد صحیح، ممکن است 
پیشرفت مثبتى باشند. پس مهم ترین سؤال این است که کدام نوع از استاندارد به بهترین شکل 
اتخاذ شده و ارتباط بین نظریۀ ارزشیابی کلان و روش شناسى آن براى شکل دهی استاندارد، 
چیست؟ آزادي شغلی ساختاري است که فقط به اندازه اي که مردم براي آن تلاش می کنند، دوام 

1. Banff
بر  بحث  این  از  اعظمی  بخش  تمرکز   .۲
دومین جلسه «حرفۀ آرشیوداری در عصر 
اطلاعات» بود. مهم ترین مشارکت کنندگان 
جی.  ریچارد  باشتین،  هرو  بحث  این  در 
کاکس، سو گارول و پی. ماناپری بودند. برای 

اطلاعات بیشتر به منابع زیر مراجعه کنید:
Hervé Bastien, “Standardizing 
the Appraisal and Selection 
Process”.
Richard J. Cox, “Standardizing 
Archival Practices: A Tool for 
the Information Age”.
Sue Gavrel, “Information 
Technology Standards: Tools 
for the Archivist”.
P. Manamperi, “Ramp 
Studies: Their Present and 
Future Direction as a Tool to 
Foster the Standardization of 
Practices on the International 
Level,” Archivum XXXIX 
(Proceedings of the 12th 
International Congress 
on Archives, Montreal, 
September, 1992).

۳. در این کار فقط به مقالۀ اولیۀ بیرمن 
مارگارت  همکاری  با  که  کرده ام  اشاره 

هداستورم نوشته است:
“Reinventing Archives 
for Electronic Records: 
Alternative Delivery 
Systems,” in Margaret 
Hedstrom, ed., Electronic 
Records Management 
Program Strategies: Archives 
and Museum Informatics 
Technical Report 18 
(Pittsburgh, 1993), and his 
original formulation in David 
Bearman and Richard H. 
Lytle, “The Power of the 
Principle of Provenance,” 
Archivaria 21 (Winter 1985–
86), pp. 14–27. 

اطمینان  به  نیاز  دربارۀ  بیرمن  مباحث 
اسناد  سامانه های  در  «ثبت پذیری»  از 
الکترونیکی از طریق به کارگیریِ اصل منشأ 
و کابردهایی که الزامات اسناد الکترونیکی 
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برای فعالیت های آرشیوی در سطح نظری 
دارد، در مورد کلِ بحث حاضر دربارۀ نظریه 
و عمل ارزشیابی، اهمیت بنیادی دارد. این 
موضوع صرف نظر از نظر موافق دانشجویان 
دربارۀ تغییر موقعیت حرفۀ آرشیوداری در 

آینده، صادق است.
4. InterPARES

روش های  و  ارزشیابی  «معیارهای   .۵
انتخاب سوابق معتبر» یکی از چهار حوزۀ 
پژوهشی مهم پروژۀ اینترپرس است. چهار 
پرسش اساسی وجود دارد که باید به آن ها 
پاسخ داد: تأثیر فنّاوری رقمی بر ارزشیابی 
زمانی  چه  الکترونیکی  اسناد  چیست؟ 
اسناد  آیا لازم است  ارزشیابی شوند؟  باید 
الکترونیکی بیش از یک بار ارزشیابی شوند 
و در این صورت چه زمانی باید ارزشیابی 
شوند؟ چه کسی مسئول ارزشیابی است؟ 
معیارها، روش ها و راهبردهایی که الزامات 
مفهومیِ مرتبط با کسب اطمینان از اصالت 

را برآورده می سازند، کدامند؟
۶. سازمان بین المللی استاندارد، کمیته فنی 
۴۶: اطلاعات و مستندات، کمیته فرعی ۱۱: 
مدیریت آرشیوها/ سوابق، که تحت عنوان 

ISO/TC ۴۶/SC۱۱ شناخته می شود.
ابتکارات  از  جنبه  این  یادآوری  بابت   .۷
استرالیا در آموزش پیشرفته «مؤسسه» در 
انتیارو در  ارزشیابی آرشیوی که در لندن، 
ژوئن ۱۹۹۹ برگزار شد، به تری کوک مدیون 
هستم. تأکید پروژه های کنونی سازمان ایزو 
بر اجماع نظر اعضا دربارۀ مدیریت سوابق و 
به تأخیرانداختن موضوع ارزشیابی آرشیوی 
برای بعد است، اما این نکته حائز اهمیت 
است که استرالیا، مسئلۀ ارزشیابی آرشیوی را 

در کار خود مدنظر قرار داده است.
1. Kent Haworth

۲. این موضوع در همایش مشترک انجمن 
آرشیوداران  انجمن  و  کانادار  آرشیوداران 
در  لندن  در   ۱۹۹۹ سال  ژوئن  در  انتاریو 
مقاله ای تحت عنوان «استانداردهایی برای 
روش های آرشیوی در کانادا: مسائل کنونی 
و آتی» مطرح شد اما دفاع از استانداردهای 
حرفه ای قوی به رهبری هاورث در تدوین 
و اتخاذ قوانین توصیف آرشیوی، کمک کرد.
3. Terry Eastwood
کنید: مراجعه  زیر  منبع  به  همچنین   .۴ 
Eastwood, “How Goes It with 
Appraisal?” Archivaria 36 
(Autumn 1993), pp. 111–21.

خواهد داشت. اید ئولوژي آزاداندیش حرفۀ ما مقاومت ندارد و انتخاب ها همیشه محدود هستند. با 
تأیید این موضوع، کار زیادي براي تعریف انتخاب ها و درك صحیح آن ها در پیش داریم.

بحث آزاد و سازنده دربارة استانداردسازي در میان حوزه هاي مجزا در کانادا، ضروري است. 
در این حالت یا می توانیم روي این پرسش در سطح مکالمات حرفه اي گسترده کنترل پیدا 
کنیم یا ممکن است مباحثاتی داشته باشیم که برخی نظریه پردازان یا مدیران آرشیوي مطرح 
و  «دستور  منسوخ  مدیریت  براي  منطقی  دلایل  ناآگاهانه  است  ممکن  که  افرادي  مى کنند؛ 
کنترل» بر اساس اصول ارزشیابی کلانِ «بالا به پایین» (که در قسمت هاي بعدي به تفصیل 
شرح داده خواهد شد) داشته باشند. این مقاله تلاشی می کند پیش از اینکه نظریه پردازان با 
منطق تحلیلی سختِ خود، که می توان گفت غالباً از رشته هاي دیگر وام گرفته شده است، ما 

را از راه اصلی منحرف کنند، زمینه هایی براي کارمندان ارزشیابی آرشیوي ایجاد کند.
همان طور که کنت هاورث1 سال ها پیش ادعا کرده، ارزش استاندارد به تسریع بلوغ حرفه اي 
است و استاندارد به عنوان پایان کار در نظر گرفته نمى شود بلکه وسیله اي براي رسیدن به یک 
هدف عمومی است2. ارزشیابی کلان می تواند وسیله اي براي ارتقاي استانداردهاي آرشیوي در 
سطح جهانی باشد. در حقیقت ارزشیابی کلان می تواند ابزاري براي ارتقاي مباحثۀ حرفه اي 
باشد. در صورتی این امر اتفاق می افتد که ارزشیابی کلان به صورت عمومی تعریف شود تا 
این اطمینان به وجود آید که می تواند استانداردي براي به کارگیري پژوهش هاي مستقل باشد 
و به موجب آن کارمندان حقیقی ارزشیابی آرشیوي قدرت می یابند تا کارهاى خود را به انجام 
داشته  آگاهی  کلان  ارزشیابی  نظریۀ  ابهامات  از  پیشاپیش  باید  امر  این  انجام  براي  رسانند. 
باشیم و بیاموزیم که این ابهامات - به اندازة پایداري ذهنی که طرفداران این نظریه مدعى 
بعد  بخش هاي  از  است  ممکن  است.  کلان  ارزشیابی  درونیِ  استعداد  از  بخشی  هستند-  آن 
چنین استنباط شود که بر اساس مباحث، ارزشیابی کلان در حقیقت یک نظریه منسجم است 
اما این استنباط باعث چشم پوشی از برخی نکات می شود؛ اینکه ارزشیابی کلان به عنوان یک 
نظریه، کاملاً از نظر داخلی پایدار است، اهمیتى ندارد. این روش تمام اجزاي یک استاندارد 
عملی عالی را دارا بوده و به همین دلیل نسبت به رویکردهاي نظريِ رقیب در قبال ارزشیابی، 
خدمات بسیار بیشترى را ارائه دهد. همان طور که تري ایست وود3 بیان (و حتی اثبات) کرده 
است: «آرشیوها موجودیت هایی سودمندگرا هستند» 4(Eastwood, 1992). این بدان معنی است 
که آرشیوها مبتنی بر محصول، استفاده گرا و مستعد پیش بردن کار هستند. به طور خلاصه، این 
مقاله از تفسیرى خاص از ارزشیابی کلان پشتیبانی می کند که در آن ارزشیابی به عنوان بسترى 
وسیع و اختصاصی در نظر گرفته شده که با استفاده از آن آرشیوداران می توانند به سمت توسعۀ 

استانداردى دقیق براي ارزشیابی آرشیوي پیش روند.
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1- ارزشیابی کلان در تئوري در مقابل روش هاي نهادي
تحلیل  متغیرهاي  تمام  همانند  کلان  ارزشیابی  نظریۀ  اساساً  چیست؟  کلان  ارزشیابی  پس 
کارکردي تمرکز ارزشیابی را از سوابق واقعی (محصول تولید) به سمت زمینۀ تولید آن ها (فرایند) 
تغییر داده است (Cook, 1992b). به جاي اختصاص دادن رتبۀ ارزشی به سوابق، ارزشیابی کلان 
اهمیت  توصیف،  را  سابقه  تولید  فرایندهاي  که  می کند  ایجاد  را  آگاهانه  ارزیابی  شرح  یک 
مقایسۀ اجتماعی این فرایندها را ارزیابی و با این کار دربارة اهمیت نسبی ارتباطات سابقه- 
کار، قضاوت می کند. این کار به طور قطعی تمرکز محصول گرا بر سوابق است. همان طور که 
نظریه پردازان تعریف کرده اند، ارزشیابی کلان در ابتدا به عنوان یکی از راهبرد هاي فراهم آوري، 
یعنی ارزشیابی اولیۀ گسترة نهایی، محتوا، ماهیت و اهمیت کل سازمان ها و فعالیت ها، تعریف 
ارزشیابی  تحلیل  یک  براي  مناسب  حدود  تعریف کردن  به دنبال  کلان  ارزشیابی  بنابراین  شد. 
متمرکزتر است. با تعیین اینکه کدام یک از فعالیت ها از نظر اجتماعی اهمیت بیشتري دارند، 
این فرایند مشخص می کند سوابقى که داراي اهمیت آرشیوي بیشتري هستند، کجا قرار دارند. 
این کار در ابتدا در خود سازمان به عنوان یک کل، سپس در بخش هاي تشکیل دهنده آن انجام 
می پذیرد. سپس (وقتی فعالیت هایی که از نظر اجتماعی مهم هستند شناسایی شدند) ارزشیابی 
به سمت سوابق یک تولیدکنندة خاص و تحلیل آن ها در ارتباط با زمینۀ اجتماعی و ساختاريِ 
ایجاد شده توسط فعالیت اجتماعی و/ یا تولیدکنندة آن مدرك، تغییر می کند. ارزشیابی فیزیکی 
خود سوابق -که «ارزشیابی خرد» نام دارد- عموماً یک ضرورت است اما هنوز هم در مرتبۀ 
دوم قرار دارد. ارزشیابی کلان عمدتاً براي اعتبارسنجی و تصحیح فرضیه هایی به کار می رود 
اهمیت ترین  حائز  و  سازمان  کارکردي  فعالیت هاي  مهم ترین  مکان  دربارة  این  از  پیش  که 

تولیدکنندگان سوابق، طراحی شده بود.
روشى که بروس ویلسون در گزارش سال 1994 دربارة راهبرد فراهم آوريِ آرشیوهاي ملی 

به دقت به کار گرفته است، به صورت زیر خلاصه مى شود:
این رویکرد، ساختاري و کارکردي بوده، ساختار هر مؤسسه را با خود مؤسسه به طور کلی 
و بعد پیشروي نظام مند در بخش هاي زیرمجموعۀ آن -بخش ها و شاخه ها- تحلیل کرده و 
فعالیت ها و تعاملات آن ها را بررسی می کند. خود سوابق در مرحلۀ نزدیک به آخر و فقط در 
حجم  حقیقی،  سوابق  مستقیم  بررسی  به جاي  می گیرند.  قرار  موردِبررسی  کوچک  نمونه هاي 
انبوهی از سوابق بر اساس زمینۀ آن ها -آنچه که به عنوان وظایف و اهمیت محدودة مؤسسه 

.(Wilson, 1994, p. 220)1 شناخته می شود- تعیین تکلیف می شوند
سخت بودن این رویکرد از منظر ذهنى باعث نشده است که ارزشیابی کلان به یک فرضیۀ 
علمی سخت تبدیل شود. در حقیقت، نظریه پردازان پیشتاز، همگی آشکارا تجربه گرایی سادة 

۱. نسخه مربوط به کوک را می توانید در 

 Cook, “Mind Over :منبع زیر ببینید
.Matter,” p. 47
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مرتبط با روش علمی را به نفع درك دقیق زمینه و ماهیت ارگانیک زمینه اي، رد کرده  اند1. 
ارزشیابی کلان یک روش کاملاً علمی نیست زیرا اول از همه، به کارگیري ارزشیابی کلان 
به طور کامل در معرض آزمون و سنجش قرار ندارد و دوم اینکه ارزشیابی کلان مانند هر روش 
ارزشیابی دیگر، به جاي مشاهدة عملی خصوصیات فیزیکی، شامل قضاوت دربارة ارزش (در این 
مورد، ارزش کارکردي نسبت داده شده) است. البته، پژوهش ارزشیابی کلان مانند هر پژوهش 
دیگري شامل دقت تحلیلی و درك نظري است. علاوه براین، اگر این کار معناي خاصی داشته 
باشد، باید ثبت شده باشد. گزارش گیري رسمی (حتی سنجش ارتباطات و فرایندها، به جاي 
ارائه  بلندمدت  حرفه اي  بازرسی  و  اداري  حسابرسی  براي  را  روشی  واقعی)  عملی  مشاهدات 
می دهد. این بدان معناست که اگرچه ارزشیابی کلان یک علم تجربی نیست اما به دلیل دقت 
زیاد آن، جهشی فرايِ فعالیت ها و روش هاي قبلی است. ارزشیابی کلان حتی اگر به عنوان یک 
نوشدارو براي موضوعات مرتبط با ارزشیابی در نظر گرفته نشود، یک مدل یا روش موجه است.
این موضوع آشکار شده است که ارزشیابی کلان سه مزیت آشکار دارد. اول، این نوع از 
ایجاد  هنگام  در  سوابق  ارزش  دربارة  قبلی  فرضیات  دخالت  خطر  از  را  آرشیوداران  ارزشیابی 
راهبرد هاي فراهم آوري یا ارزشیابی، رها می سازد. دوم، ارزشیابی کلان خطر تمایل یا تعصب 
بی مورد دربارة کاربردها یا کاربران آتی را از بین می برد (همان طور که طرفداران این نظریه غالباً 
 (Gerald «بیان می کنند، ارزشیابی کلان آرشیوداران را از تصورات جرالد هان، «پرة آب و هوایی
(Ham, 1975, p.8 بیان و هدایت شده توسط مدل هاي زودگذر اخیر، به سمت استراتژیست هاي 
فعال و مفسران معنایى پیچیده، تبدیل کرده است). سرانجام، رویکرد وظیفه اي کلان، ارزشیابی 
را از تمرکز منفعل بر سوابق، به تمرکز برنامه ریزي شده و منشأیی بر زمینۀ تولید سوابق، تغییر 
داده است. در انجام این کار، این نظریه منشأیی، اصل اساسیِ تفکرات سنتی آرشیوي را تأیید 
کرده و تغییر داده و هم اکنون آن را به یک ابزار فعال براي خلاقیت و عملکرد ذهنی تبدیل 

کرده است.
ارزشیابی کلان و روش هاي پیش از آن از اواخر سال 1980 ایجاد و موردِبحث قرار گرفته 
برمی گردد  پیش  قرن  ربع  به  حداقل  پیشتر،  سال ها  به  رویکرد  این  نظريِ  مبناي  اما  است 
 Booms, 1987; Gerlad Ham, 1975, 1981; Samuels, 1986; Bearman and Lytle, 1985-86;)

(Cox and Samuels, 1988. هم اکنون این نوع از ارزشیابی را مجموعۀ کوچکی از آرشیوداران 
در حوزه هاي قضایی مختلف به شکل فعال براي ارزشیابی تولیدکنندگان سوابق بخش عمومی 
استفاده مى کنند. این متصدیان هم اکنون به سختی از اسناد الکترونیکی در فعالیت هاي الزامی 
خود (و بنابراین ایجاد نیاز براي اصلاح ارزشیابی) استفاده مى کنند. راهبرد ارزشیابی که غالباً 
تحت هدایت تري کوك، با نظریۀ فعال برنامه ریزي شده در ارتباط بوده و با روش هاي ارزشیابی 

رویکردهای  با  غالباً  استنباط  این   .۱
پست مدرن در فلسفۀ تاریخ در ارتباط است 
(Cook, 1992a, pp. 43-46). ریچارد 
برآرون با شدت بیشتری به قراردادن نظریۀ 
ارزشیابی کلان در زمینۀ نظریه های دانش 
پست مدرن و ایجاد تمایز بین ارزشیابی و 
زیر  منبع  به  است.  معتقد  تجربه گرایی، 

مراجعه شود:
“Records Acquisition Strategy 
and its Theoretical Foundation: 
The Case for a Concept of 
Archival Hermeneutics,” 
Archivaria 33 (Winter 1991–
92), pp. 34–56.
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مدیریت  دیدگاه  و  ذهنی  دیدگاه  مبتنی بر  که  است  شده  تبدیل  رویکردي  به  آمیخته،  هم  در 
برنامه است.

قطعیتِ  عدم  نیز  کلان  ارزشیابى  روش  متعصب  نظریه پردازان  میان  در  حتی  هنوز  اما 
شخصیِ  سوابق  و  اوراق  براي  روش  این  آیا  که  دارد  وجود  موضوع  این  دربارة  گسترده اي 
نظریۀ  به کارگیرى  امکان  عدم  صورت  در  همچنین  دارد؟  کاربرد  نیز  خصوصی  سازمان هاي 
ارزشیابی براي تولیدکنندگان سوابق شخصی، این نظریۀ فاقد ویژگی هاي لازم براى نظریه 
بودن است. همچنین در میان نظریه پردازان و کارمندان دربارة حیطۀ تحلیل ها یا معیارهاي ارزش 
که مجاز هستند، عدم اجماع عمومی وجود دارد. چند نفر حقیقتاً مسیرى را که ریچارد بروآن

(Brwon, 1995, p.152) در تلاش براي تبدیل ارزشیابی کلان به یک نظریۀ کاملاً منسجم و 
پایدار براى ایجاد «علم تفسیر» زمینۀ تولیدکننده طى کرده است پیموده اند؟ این مسائل باعث 
ایجاد پرسش هاي اساسی شده است که در سطح نظري بی پاسخ مانده اند: نظریه و عمل تا چه 
اندازه باید به هم نزدیک بوده و مهم تر از آن، چه کسی درباره این موضوع تصمیم می گیرد؟ 
براي کارکنان حقوق بگیرِ شاغل در محیط هاي عملیاتی سودمندگرا (که به انجام کار تمایل 
سؤالاتی  این ها  دارند،  قرار  هئیت مدیره  یا  مدیران  ویژة  امتیازهاى  معرض  در  غالباً  و  دارند) 
هستند که به راحتی نمی توان از آن ها گذر کرد. این تفکر وجود دارد که بسیاري از شاغلان 
و  ارزشیابی  روش  فراهم آوري،  راهبرد  جامع  اصول  ترکیب  آن  هدف  که  نظریه  این  دربارة 

معیارهاي لازم و کافی براي ارزش گذاري در یک بستۀ فراگیر است، بدبین هستند.
آرشیو ملی کانادا را در نظر بگیرید. آرشیو ملی نقش رهبري در آمریکاي شمالی را عهده دار 
بوده و برنامۀ فراهم آوريِ بخش عمومی آن به مدت ده سال به عنوان یک آزمایشگاه واقعی 
براي روش هاي ارزشیابی کلان، عمل کرده است. حدود 90 آرشیودار حرفه اي وجود دارند که 
سوابق  تولیدکنندگان  با  افراد  این  یک سوم  حدوداً  می دهند.  انجام  را  انتخاب  و  ارزشیابی  کار 
شخصی در ارتباط بوده و یک چهارم از آن ها نیز به عنوان متخصصان رسانه کار می کنند. بالاتر 
از متخصصان رسانه که با سوابق دولتی سر و کار دارند، حدود 35 آرشیودار هستند که سوابق 
می کنند.  ارزیابی  الکترونیکی)،  و  ریزفیلم  (کاغذي،  آن ها  زمینه اي  قالب  اساس  بر  را  دولتی 
اساس  بر  را  کارکردي  تحلیل  و  کلان  ارزشیابی  پیوسته  به طور  نفر  دوازده  از  کمتر  احتمالاً 
غالباً  محیطی  و  عملیاتی  موانع  می دهند.  انجام  داخلی،  تولیدشدة  فراینديِ  مدارك  و  تعاریف 
مسائلی را حتی به مشتاق ترین شرکت کنندگان نیز تحمیل می کند. بسیاري از آرشیوداران این 
روش را با حسن نیت اما با پذیرش مشروط این نظریه یا با اعمال اصلاحاتی در استفادة واقعیِ 
از آن، به کار می گیرند. به طور خلاصه، تعداد کمی از آرشیوداران سوابق عمومی به طور آگاهانه 
و موفقیت آمیز این رویکرد را به شکل پایدار به کار گرفته اند. علاوه براین، مراحل اولیه در ایجاد 
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این رویکرد به عنوان یک راهبرد فراهم آوري در اوایل دهه 90 (از طریق برنامه هاي عمومی دولتی) با 
شتاب و تعصب زیاد توصیف می شوند که به شکل عمومی مستند 1(Wilson, 1994, pp. 218-231) و با 
نتایج برنامه ها توجیه شده است. اگر براي چند لحظه نتایج را کنار بگذاریم، ویژگیِ عمل گرا و 
افزایشیِ به کارگیري این نظریه به تنهایی باعث ایجاد این پرسش جدي مى شود که آیا ارزشیابی 

کلان به خودي خود می تواند پایه و اساس دقیقى براي استانداردسازي باشد؟
دوگانگی  به  منجر  عملی  تجربه هاى  در  مستتر  حقیقت  تاریخ،  این  تا  برنامه  ارزیابی  در 
ویژه اى شده است. در این دوگانگی موفقیت برنامه ارزشیابی هم از نظر بیرونی و هم از نظر 
داخلی به دو مورد نسبت داده می شود: نخست انعکاس نظریه در روش هاى پیاده سازي؛ و دوم 
انعکاس شروط مرتبط با تأثیر برنامه به توافق هاي اجباري تحمیل شده توسط عوامل محیطی، 
مى دهد.  بازتاب  را  نظري  اصول  کافی  به اندازه  که  فرایندهایی  از  پیروي  در  موفقیت  عدم  یا 
این کار خوب است اما قانع کننده نیست. با در نظر گرفتن مشاهدات، تجربیات و نتایج برنامه، 
دو موضوع بدیهی است: اول، رویکرد ارزشیابی کلان در آرشیو ملی یک موفقیت بوده و دوم، 
آنچه که باعث شده این نظریه کار کند، صرفاً پایۀ نظري آن نبوده است. ممکن است این عدم 
تجانس مشهود باعث آشفتگی نظریه پردازان شود اما لازم نیست شاغلانی که به دنبال روش ها 

و رویه هاي مؤثر هستند، نگران شوند.
بر اساس سنجش هایى که آزمون نهاییِ حسابداري نوین -کارایی بر اساس نتایج- انجام 
داده است، هیچ شکی وجود ندارد که برنامۀ سوابق دولتیِ آرشیو ملی، سابقۀ آرشیوي بهتري 
پویاي  مفهوم  (خواه  معیاري  هر  علی رغم  کار  این   .(Wilson, 1994, p. 223) می کند  حفظ  را 
ممکن  که  جامعه)  کارهاي  از  بهتري  مستند  انعکاس  یا  سوابق  کاربرد  یا  و/  وابستگی  منشأ، 
است منتقدان بالقوه بخواهند به کار گیرند، انجام می شود. اگرچه تعیین کارآمدي عملیاتی و 
منابع  نتایج،  این  به  دست یابی  براي  ملی  آرشیو  است،  دشوار  بسیار  هزینه ها  در  صرفه جویی 
مشابهی که در گذشته استفاده می شده را به کار می گیرد. هنوز هم در میان ابهامات به وجود 
آمده بین نظریه و عمل در آرشیو ملی، منشأ و تأیید نظریۀ اصلی این مقاله در همین موضوع 

نهفته است.
به نظر می رسد علی رغم وجود ابهامات برنامه، موفقیت آرشیو ملی با پیاده سازي ارزشیابی 
کلان به دست آمده است. کاملاً برعکس، اگرچه به نظر عجیب می رسد اما برنامه تا حد زیادي 
به دلیل وجود همین ابهامات، شروط روش شناختی و توافقات -از طریق آزمایش آگاهانه (در 
مقابل سنجش بداهه2)، کارمندان شکاك و تحمل مدیرانۀ مفسران مخالف- به موفقیت دست 
یافت. بدون وجود این شرایط، راهبرد فراهم آوري متأثر از ارزشیابی کلان براي سوابق دولتی 
محکوم به نابودي خواهد بود. با توجه به فاصله زیاد بین نظریه و حقایق تعیین تکلیف سوابق 

را  روش  این  می توان  درحالی که   .۱
ایده آل  حساب  از  نوعی  به عنوان 
تحلیل  به طورکلی،  کرد،  توصیف 
در  برنامه  از  جامعی  و  دقیق 
که  است  آن  فعالیت  اول  سه سال 
ابهامات  دربارۀ  منصفانه ای  دیدگاه 
پیاده سازی  که  محدودیت هایی  و 
واقعی آن بر کار تحمیل کرده است 

را ارائه می دهد.
2. Versus mere ad hocery
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در بخش دولتی (براى مثال: سختی هاي موجود براي فراهم آوري اطلاعات موردِنیاز ارزشیابی)، 
این موضوع از بین خواهد رفت.

روش هاي  و  معیارها  استانداردسازي  براي  خوبی  زمینۀ  کلان  ارزشیابی  به عبارت دیگر، 
عملی  به عنوان «زمینه  منشأ  درك  با  کامل  سازگاري  به دلیل  این  اما  می دهد  ارائه  ارزشیابی 
تولید سوابق» نیست. بلکه، ارزشیابی کلان با اشتیاق به استفاده از رویه هاي استاندارد از طریق 
رویکرد مبتنی بر پژوهش، زمینۀ منعطفى را ارائه می دهد که بر اساس آن می توان استانداردى 
ایجاد کرد که امکان استفاده  از روش هاي اجرایی و معیارهاي ارزشی مختلف را دارد. این کار 
بدون در نظر گرفتن اینکه کارمندان به طور کامل از مبناي نظري آن پیروي می کنند یا خیر، 
صورت می پذیرد. در نهایت، استاندارد نتیجۀ اجماع حاصل براي حل مشکلات تکراري است. 
بر اساس پیروى از یک سنت قدیمى، کارمندان از استاندارد به دلیل کاربرد خوب آن استفاده 

مى کنند و نه به عنوان سنگ محک سنجش کارها.
ابهام روش شناختیِ مرتبط با معیارهاي ارزشیابی در هستۀ تولیدي نظریۀ ارزشیابی کلان 
قرار دارد؛ حفظ این عامل در تبدیل ارزشیابی کلان به یک ابزار مؤثر براي استانداردسازي، 
شکل  تغییر  دربردارندة  استاندارد،  یک  به  کلان  ارزشیابی  موفقیت آمیز  تبدیل  است.  ضروري 
نظریه به عمل است که این عمل براي تطبیق دادن معیارهاي مختلف که به طور مناسب در 
ارزشیابی خرد سوابق وجود دارند، انعطاف کافی را دارد. در صورتى که آرشیوداران بخواهند 
توصیف  رقمى  سوابق  از  عظیمی  حجم  با  که  برآیند  دوره اي  عهدة  از  موفقیت آمیز  به طور 
می شود، به این عمق و سطح تحلیل در ارزشیابی خرد نیاز دارند. این شرایط نقطه اى را که باید 

به آن برسیم، مشخص مى کند: اما اکنون در کجاى این راه قرار داریم؟

2- ارزشیابى کلان- افسانۀ ارزش استنباط شده 
نظریۀ ارزشیابی کلان تا حدي به یک افسانۀ تلویحی متکی است، که بین اهمیت کار و ارزش 
سوابق حاصل از آن ارتباط مستقیم وجود دارد؛ بنابراین کار بی اهمیت یا تولیدکنندة بی اهمیت 
براي  کلان  ارزشیابی  هستند.  ارزش پژوهشی  فاقد  که  تولید خواهند کرد  را  سوابقى  سوابق، 
مشغول  سازمانی  فرایندهاي  دقیق تر  تحلیل  با  به درستی  این  از  پیش  هدف  این  دنبال کردن 
به تعریف کردن زمینۀ تولید بوده است. البته، این نظریه اهداف دیگري نیز دارد که پیشنهاد 
می کند از تمرکز ارزشیابی کلان بر فعالیت ها و کارها براي شناسایی تأثیرات اجتماعی نسبی 
آن فعالیت ها و کارها استفاده کرده و بدین وسیله محتمل ترین مکان ها را براي تولید سوابق 
آرشیوي تعیین کند. آنچه که در انتهاي این تحلیل پدیدار می شود، درك بهترِ گستره و تأثیر 
نسبیِ سازمان هاي دخیل در آن کار، فهم بهتر فعالیت هاي هر سازمان خاص، درك شفاف تر 
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وجود  احتمال  که  است  مکان هایی  از  بهتر  ایدة  کسب  نظرى،  جنبۀ  از  و  اهمیت  حائز  موارد 
سوابق آرشیوي در آن بیشتر می باشد. اما پیوند مستقیمی با سوابق ایجاد نمی شود. کوتاه ترین 
کلام دربارة وضعیت سوابق در ارزشیابی را می توان در گفته هاي ترِي کوك پیدا کرد: «از نظر 
مفهومی یا نظري که در مقابل دیدگاه راهبردى قرار دارد، رویکرد جدید ارزشیابی کلان، تمرکز 
آرشیوي سنتی بر محتواي سوابق را رد می کند ... بنابراین «ارزش آرشیوي» را با میزان دقت 
 .(Cook, 1995, p. 4) «انعکاس یا عدم انعکاس زمینه [تولید] در سوابق مرتبط، تعریف می کنیم
انتخاب  براي  فرمول ها  دقیق ترین  و  کوتاه ترین  تعیین  به  سوابق،  محتواي  کلان  ارزشیابی 
سوابقى محدود می شود که به بهترین شکل با اولویت هاي کارکردي تعیین شده، تناسب دارند.
این بحث عالی به نظر می رسد اما ما در حیطه چارچوبی عمل می کنیم که در آن ارزش 
سوابق فقط استنباط می شود (و اثبات نمی شود). استنباطِ بی اساس، پایین تر از سطح منطقى 
اشتباه  استنباط،  این  که  کرده  ثابت  آرشیوي  ارزشیابی  زمینه  در  تجربه  سال ها  که  دارد  قرار 
است. همان طور که تري ایست وود می گوید، «آرشیوها حاصل یک فرایند عملی هستند؛ البته، 
شناخت ویژگی هاي آن فرایند به ما نمی گوید که چه چیزهایی را باید نگه داري کنیم. داشتن این 
آگاهی براي انجام این عمل مناسب و حتی ضروري است اما تعیین کننده نتایج عمل نیست» 
تولیدکنندگان  یا  خصوصی  سازمان هاي  با  که  آرشیودارانی   .(Easwood, 1992b, p. 112)1

اختصاصی سر و کار دارند این استدلال غلط را با ارزش اطلاعاتی ذاتی در مرحلۀ فراهم آوري 
شاهد  می دهند  انجام  را  عمومی  بخش  ارزشیابی  کار  که  آرشیودارانی  اکثر  اما  دید.  خواهند 
بوده اند که «کارهاي بزرگ» یک اداره باعث یک انفجار نسبی شده است. در حالی که سري 
کمتر، که از فعالیت ها یا سازمان هاي جانبی حاصل شده است، تبدیل  سوابق با اهمیت ظاهراً 
به جواهرات سلطنتی آرشیوي شده یا به عنوان ادلۀ تکمیلی که نسخه هاي کاملاً متفاوت از 
حقیقت که در سوابق دیگر موجود هستند، داراي اهمیت می باشند. مخصوصاً اگر به سامانه  هاي 

ثبت نوین به عنوان یک راه چاره نگاه کنیم، این سامانه  ها پر از شگفتی هستند.
ممکن است طرفداران ارزشیابی کلان پاسخ دهند که نبود مطابقت بین اهمیت کارکردي 
و ارزش آرشیوي احتمالاً نتیجۀ تحلیل هاي کارکردي اشتباه بوده و یا از پیش فرض ها دربارة 
زمان  در  که  (فرضیاتی  می گیرند  نشأت  نگرفته اند،  قرار  موردِپژوهش  که  کارکردي  ارتباطات 
مقرر در مرحله ارزشیابی خرد نمایش داده می شوند). البته، کاربردهاي پیشرفته تر و سازگارترِ 
ارزشیابی کلان فقط به نسبت دادن ارزش نسبی به سازمان ها علاقه مند نیست: این کاربردها 
به دنبال شناسایی کارهایی هستند که ارزش هاي اجتماعی را در فضاهاي کارکردي/ سازمانی 
طریق  از  مستندسازي  براي  هدف هایی  به  ارزش ها  این  سپس  می کند.  بیان  موردِبررسی، 
ارزشیابی سوابق فیزیکی تبدیل می شوند. و قطعاً، کاربرد استادانۀ تحلیل کارکردي درون یا بین 

به  نتوانست  ایست وود  البته   .۱
یا  او  مشاهدات  کامل  کاربردهای 
ارتباطات درونی بین یک رویکرد با 
ارزشیابی بر اساس وظیفه و ارزشیابی 
بر اساس «استفاده» که سعی داشت 
به جزئیات آن بپردازد، دست پیدا کند.
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سازمان ها می تواند ارتباطات و فرایندهایی که بر اثر آن ها سوابق تولید شده  اند را مشخص و به 
.(Piche, 1995, pp. 39-50) محل احتمالی اهداف آرشیوي اشاره کند

درون  استنباط شده  ارزش  تلویحیِ  مفهوم -افسانۀ  این  بر  تکیه  اثر  بر  اشتباهات  اگر  اما 
ارزشیابی کلان، مخصوصاً جایی که ارزشیابی کلان به عنوان یک مرحله ثانویه و حتی اختیاري، 
درك می شود- رخ داده اند، چگونه باید از دیدگاه روش شناختی این خطاها را اصلاح کرد1؟ 
تنها روش اصلاح که روشی مبتنی بر پژوهش است، صرف زمان بیشتر براي تحقیق درباره 
این  حل  دارد.  فراهم آوري  برنامه هاي  براي  ژرفی  کاربردهاي  راه حل،  این  البته  پیوندهاست. 
مسئله به جاي روش هاي محصول گرا، با کار بیشتر معناي کاملاً جدیدي به روش هاي فرایندگرا 

خواهند داد.
و  کار  پر  روش  یک  سنتی،  روش هاي  بیشتر  همانند  کلان  ارزشیابی  روش  حقیقت،  در 
بلندمدت و قطعاً از نظر ذهنی طاقت فرساست. ادعاهاي منحصر به فرد دربارة برتري عملی این 
روش به این شکل است که در صورت پیاده سازيِ صحیح، ارزشیابی کلان باید در بلندمدت 
نظام مند  رویکرد  تاکنون  می کنند.  مستند  شکل  بهترین  به  را  جامعه  که  کند  تولید  سوابقى 
و  ذخیره سازي  پردازش،  مراحل  در  مالی  صرفه جویی  باعث  صحنه  پشت  در  کلان  ارزشیابی 
نقش  فراهم آوري  براي  برنامه ریزي  مرحله  در  مالی  صرفه جویی  در  اما  عقلانی شده  کنترل 
نداشته است. پیاده سازي رویکرد ارزشیابی کلان ممکن است باعث ایجاد هزینه هاي جانبی در 
مراحل اولیه و منجر به ورود سوابق بیشتر شود. این ممکن است به این معنا باشد که پردازش 
و هزینه هاي بیشتر حتی شاید باعث از بین رفتن ذخایر مالی نیز شود. جبران کردن با صرف 
زمان بیشتر براي بالا بردن تمرکز ارزشیابی به جاي بیشتر کردن حجم منابع، به ندرت یک راه حل 

نظري یا روش شناختی است.
تمرکز بر زمینه در ارزشیابی کلان باعث به وجود آمدن یک مسئله دیگر نیز می شود. در 
حقیقت حتی اگر ارتباط مستقیمی بین فعالیت و ارزش آرشیوي وجود داشته باشد، استفاده از 
این پیوند در ارزشیابی فاقد دقت کافی است. این مسئله که آیا فعالیت مهم به معنی این است 
که تمام سوابقى که توسط آن فعالیت تولید شده اند، آرشیوي هستند یا خیر و یا حتی اینکه 
انجام فعالیت هاي خاص باعث تولید سوابق آرشیوي می شود یا خیر، نامعلوم باقی می ماند. اگر 
به طور معمول مورد دوم مدنظر باشد، بر خلاف این نظریه، ارزشیابی کارکردي سطح بالا خیلی 
شبیه به تعیین حجم هر چیز، یا مطالعۀ دقیق متون، نخواهد بود. آیا تحلیل کارکردي دقیق به 
ما می گوید که سوابق، اسناد آرشیوي لازم و کافی را ارائه می دهند یا فقط مکانی را مشخص 

می کند که براي بررسی هایمان می توانیم به آنجا مراجعه کنیم؟
بین ارزشیابی فعالیت ها و انتخاب سوابق آرشیوي، یک فاصلۀ روش شناختیِ عمده وجود 

۱. فرمول بروس ویلسون که پیش از 
این به آن اشاره شد تأیید می کند که 
ارزشیابی خرد در حقیقت در حوزۀ 
بزرگتر ارزشیابی کلان، هم به صورت 
اختیاری و هم به صورت فرعی در 

نظر گرفته می شود.
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دارد. کوك نگاه دقیق به سوابق را به عنوان دومین مرحله در روش ارزشیابی کلان در نظر 
می گیرد. در حقیقت، در اینجا ارزشیابی کلان نه تنها ضروري است بلکه در بیشتر موارد حیاتی 
بوده و احتمالاً در شناسایی حقیقی سوابق آرشیوي، چیزي مهم تر از ارزشیابی کلان وجود دارد. 
در ارزشیابی کلان نمی توان فقط امیدوار بود که کاري بیشتر از تعیین مکان عملی مهم ترین 
براي  شود.  انجام  سابقه  تولید  فعالیت  و  سوابق،  تولیدکنندة  زمینۀ  مشخص کردن  و  سوابق، 
هر  اینکه  تخمین  مى توانند  ارزش گذاري   مختلف  روش هاى  موضوع،  این  از  اطمینان یافتن 
سازمان تمایل دارد در هر مورد چه تعداد از سوابق را در اختیار گیرد، تسهیل  کند؛-یک تحلیل 
سود- زیان خام که اطلاعات کافی براي ارزشیابی کلان را در مرحله بعد ارائه می دهد. به هر 
حال ارزشیابی کلان براي ارائۀ موارد خاص ضروري است و ارزشیابی دربارة همین موارد خاص 
است. گواه این مطلب در انتخابِ دقیق است که نمی توان آن را با تحلیل فعالیت ها انجام داد. 

در انتها، نتایج حاصل از ارزشیابی باید قابل دِرك و قابل ِ اندازه گیرى باشند.
نمونه هاي  در  انتخاب  براي  کلان  کارکردي  ارزشیابی  کاربردهاي  باشید  داشته  اطمینان 
افراطى، آشکارتر هستند. وقتی با موارد سیاه و سفید سر و کار داریم، تحلیل کاربردي دلایل 
کلی  ماهیت  نفر  یک  براي  است  ممکن  می دهد.  ارائه  منتقدان  مخالف ترین  براي  مشهودي 
کار در ارتباط با حجم سوابق چنان اهمیتی داشته باشد که آرشیودار همه چیز را تفسیر کند. 
نشود.  چیزي  متوجه  آرشیودار  که  باشد  حاشیه اي  یا  جزئی  چنان  کار  ماهیت  است  ممکن  یا 
فرایندهاي  بین  مرز  تعریف کردن  براي  کارکردي  تحلیل  از  آرشیودار  است  ممکن  برعکس، 
اداري انجام شده، استفاده کند که گزارش هاي نزولی محتمل پژوهش هاي بیشتر را تضمین 

نمی کند. در این موارد، ممکن است ارزشیابی کلان حقیقتاً غیرضروري یا مختصر باشد.
تولیدشده  سوابق  ارزش  تعیین  صرف  را  زمانی  مدت  چه  می خواهد  آرشیودار  مثال،  براي 
در دفتر انجمن شرکاء1 کند؟ ما به طور حسی می دانیم که فعالیت دفتر انجمن شرکاء بالاترین 
تحلیل  به  متوسل شدن  است  ممکن  می کند.  مستند  را  کانادا  دولت  در  تصمیم گیري  سطح 
سندشناختىِ تعداد محدودي از سوابق منتخب تمام چیزي باشد که براي انتخاب دقیق تر از 
میان حجم زیاد یا یک مجموعۀ متمرکز از سوابق به آن نیاز داریم. ممکن است یک آرشیودار با 
تجربه زیاد و مجهز به روش سنتی تنها نیاز ما براي اجراي برنامۀ تعیین تکلیف بلندمدت باشد2.
با نگاه کردن به آن طرف قضیه این سؤال مطرح می شود که وقتی پنجاه سال ارزشیابی 
در حوزه هاي قضایی مختلف (همان طور که در آرشیو ملی انجام شده است) به جز در موارد 
استثنایی، بی ارزش بوده است، یک سازمان آرشیوي می خواهد چند نفر از کارکنان ارزشیابی 
با تجربۀ خود را براي ارزشیابی سوابق مالی عادي در یک حوزه قضایی اختصاص دهد؟ وقتی 
ماهیت یک فعالیت مشخص شد، چه مورد دیگري باقی می ماند؟ ممکن است ارزشیابی کلان 

1. Privy Council Office (PCO)
بیست سال  آرشیوداری که در طول  ۲. دو 
بودند  شرکاء  انجمن  دفتر  مسئول  گذشته 
که نسبت  تخمین زدند  به طور غیررسمی 
سوابق کاغذی دفتر انجمن شرکاء که دارای 
ارزش آرشیوی هستند تقریباً معادل با ۷۵ 
درصد کل سوابق است اما این تخمین برای 
سامانه های الکترونیکی به شکل قابلِ توجهی 
پایین تر است. این سنجش ها، سوابق اداری 
 Interviews) نمی شود  شامل  را  عادی 
 with James Whalen and David

.(Smith, March-April 1999
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به جاي تعریف کردن آنچه که آرشیوي است، در شناسایی بلوك هاي بزرگ از سوابق که فاقد 
ارزش آرشیوي هستند، به بهترین شکل عمل کند. این موضوع به آن بدي که در ابتدا به نظر 
می رسد، نیست. به جز در مواردي مانند جاسازي حیطه هایی که ضامن پژوهش هاي بیشتر و 
دیدیم،  این  از  پیش  است؛  خرد  ارزشیابی  طریق  از  جدید  ابزارهاي  کمال  و  تمام  به کارگیريِ 
ارزشیابی کلان در شناسایی فعالیت هاي مهم به طور معمول یک ابزار غیر دقیق است. اما در 
این  پیش فرض  شناسایی  و  تعریف  با  نیز  کاربردي  تحلیل  کار،  این  انجام  حین  صورت،  این 
آرشیوي  اهداف  می شود  باعث  باشند،  داشته  وجود  باید  نزولی  گزارش هاي  جایی که  حوزه ها، 

به شکل بهتري در معرض بررسی متمرکزتر قرار گیرند.
اما اگر آرشیودار مجبور است بر اساس منابع محدود، تصمیمات سختی اتخاذ کند، وسوسۀ 
زیادي براي پیروي از این منطق در تدوین راهبرد فراهم آوري وجود دارد (یعنی، انتخاب اینکه 
کدام سازمان ها و کارها به طور کامل ارزشیابی خواهند شد). فقط در صورتی که این تصمیم بر 
اساس اجبار واقعی در تحلیل کارکردي اتخاذ شده باشد، نتیجۀ آن براي تعیین تکلیف برخی 
است.  محتمل  کاملاً  افراد  برخی  مستند  میراث  قربانی شدن  و  شده  ارائه  آرشیوي  سوابق  از 
مهم ترین نکته این است که اگر یک سازمان آرشیوي ارزش  آرشیوي را به سادگی بر اساس 
میان  انتخاب  امکان  زیرا  است  نقص  دچار  راهبرد  این  می کند،  استنباط  کارکردي  اهمیت 
بالاترین سطح وجود ندارد - و به جاي آن فقط امکان انتخاب میان تولیدکنندگان سابقه -که 
کارها را انجام می دهند- وجود دارد. بر اساس تجربیات بسیار، آرشیوداران به ندرت قادر هستند 

که بدون نگاه کردن به سوابق، با قاطعیت بگویند می توان از این اداره چشم پوشی کرد.
با  مرتبط  کارهاي  که  بگیرید  نظر  در  را  فدرال  دولت  رسمی1ِ  زبان  برنامه  مثال  براي 
پروفایل هاي زبان شناختی بزرگتر جامعه کانادا را انجام می دهد و یکی از عوامل ضروري در 
هویت ملی است. چگونه یک آرشیودار می تواند براي تصمیم گیري دربارة اینکه سوابق باید از 
کجا گرفته شوند، هیئت خزانه داري، دفتر کمیسیون زبان هاي رسمی، وزارت میراث ملی کانادا، 
دفتر انجمن شرکاء، کمیسیون خدمات عمومی یا پارلمان را انتخاب کند؟ حداکثر کاري که 
آرشیودار می تواند از طریق ارزشیابی کلان انجام دهد، کسب ایدة بهتر دربارة این است که کدام 
موجودیت ها روي ارتباط بین کارهاي فرعی مختلف بیشترین تأثیر را دارند که در این حالت 
براي  باشد.  داشته  فعالیت وجود  بین موجودیت و  یک به یکِ نزدیک تري  ارتباطِ  است  ممکن 
اطمینان یافتن از این موضوع، آرشیودار با درك بهتر زمینۀ کارکردي قادر خواهد بود سوابق 
آرشیوي را از تولیدکنندة هر سابقه جدا کرده و فهم بهتري از اشتراکات، نسخه هاي تکثیرشده 
یا بخش هایی از برنامه پیدا کند که ارزش مستند شدن را دارند2. اما این کار هم به آرشیودار 

نمی گوید که کدام تولیدکنندگان، منبع بهترین سوابق هستند.

1. Official Languages 
Program

۲. علی رغم ناکارآمدی دولت، نظریه پردازان 
ارزشیابی کلان، بارها و بارها دربارۀ تکثیر 
کرده اند.  صحبت  کارکردی  هم پوشانی  و 
که  مؤسسات  بین  کارکردی  تحلیل های 
داده  انجام   ۱۹۹۱ سال  از  ملی  آرشیو 
است با اصول عقلانی دیوان سالاری ایالتی 
از  پس  آزادی خواهی  و  رفاه  حیطۀ  در 
جنگ، مطابقت دارد. اصول و معیارهای 
پاسخگویی که سامانۀ تغییریافتۀ مدیریت 
هزینه ها ایجاد کرده به این معنی است 
کلان  ارزشیابی  دولتی،  ادارات  خود  که 
خود  فعالیت های  از  بالا  سطح  در  را 
را  آن  سالانه  به صورت  و  داده  انجام 
آرشیوداران  ما  می کنند.  به روزرسانی 
روش شناسی  مزیت های  به  دیر  خیلی 
ارزشیابی پی بردیم درحالی که دولت که 
اکثر رونوشت برداری های واقعی را خارج 
بالارفتن  باعث  می دهد،  انجام  سامانه  از 
فراهم آوری  حیطۀ  در  عملیاتی  کارایی 

آرشیوی می شود.
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جدیدترین  از  یکی  در  باشد.  مؤثر  بسیار  سوابق  امحاء  در  می تواند  کلان  ارزشیابی  پس 
می توان  کارکردي  تحلیل  طریق  از  -که  عمومی  اداري  سوابق  با  ملی  آرشیو  تجربیات 
کانادا  دولت  در  تولید شده  سوابق  کل  از  درصد  سی  و  بوده  پایین  بسیار  آن ها  ارزش  گفت 
است مؤثر  خاص،  به طور  کلان  ارزشیابی  روش هاي  که  شده  ثابت  می دهند-  تشکیل  را 

در  را  منطق  این  وقتی   (Government of Canada, National Archives of Canada, 1998)1

تولید  به  پروژه  کل  شکل  تغییر  باعث  که  است  قدرتمند  آنقدر  می گیریم،  به کار  خاص  موارد 
مجموعه اي از مجوزهاي رسمی شود که اجازة امحاى مدخل هاي زیادي از سوابق اداري را 
صادر می کرد. بنا به مصلحت، تعداد کمی از سوابق با ارزش یا داراي پتانسیل به عنوان فرایندها 
یا فعالیت هاي جانبی شناسایی شده از مجوزهاي عمومی، مستثنی شدند. اگر ارزشیابی می تواند 
در سطح کارکردي مشخص کند که فعالیت یا تولیدکنندگان سابقه احتمالاً نمی توانند ارزش 
آرشیوي ایجاد کنند -حتی با دانستن گستره و پیچیدگی کارهاي سنگین و بی ربط و پیچیدگی 
تولید سوابق در میان سازمان ها و جریان اطلاعات- ممکن است سازمان هاي آرشیوي بتوانند 
دلار  میلیون ها  و  کرده  چشم پوشی  آن  از  یا  رسانده  به حداقل  را  کلان  ارزشیابی  سخت  کار 
صرفه جویی کنند (مقیاس عملیات باید به اندازه کافی بزرگ بوده و ارزشیابی کارکردي مشروط 

به درك واضح و تخمین خطرات باشد).
البته در مورد سوابق مدیریت مالی دولت کانادا، این کاربرد به ظاهر اصلیِ تحلیل کارکردي 
فقط به این دلیل کار می کند که تحلیل کارکردي بدون پشتوانه اجرا نمی شود، بلکه سال ها 
دانش  می شود  باعث  تجربه  این  دارد.  قرار  آن  پشت  مستندسازي  و  تعیین تکلیف  تجربۀ 
گردآوري شده درباره سوابقى که باید خوانده شوند به طور غیرمستقیم در تحلیل کارکردها وارد 
شود. علاوه براین، آرشیودارانی که ارزشیابی اسناد مدیریت مالى دولت کانادا را انجام می دهند، 
پیش از شروع کار بررسى کل مداخل هیئت خزانه داري، «دفتر منافع اولیه»2 را مرور کنند. 
می کند.  استفاده  کارکردي  و  سنتی  چندگانۀ  تحلیل هاي  از  که  است  دشواري  بسیار  کار  این 
بیرون انداختن 10 درصد یا بیشتر از کل سوابق دولت کانادا بدون نگاه کردن به آن تندروي 
به نظر می رسد اما تصمیم گیري دربارة نگه داري یا نابودي از یک سنت تعیین تکلیف غیر رسمی 
پنجاه ساله پیروي می کند که هیچ یک از ارباب رجوعان بالقوه نسبت به آن اعتراض نداشته اند. 
وابستگی این پروژة بزرگ به گذشته، معمولاً معیارها و تجربیات ارزشیابی سنتی، نشانگر تجربه 
موفقیت  کسب  براي  فراهم آوري  رسمی  برنامه هاي  به  کلان  ارزشیابی  معرفی  با  گسترده تر 
است. این وابستگی نظریۀ آرشیوي به ترکیبی از بهترین روش هاي قدیمی و استفادة افزایشی 
از نظریۀ کارکردگرایی، کاربردهاي ژرفی در چگونگی به کارگیري و در زمینه قرار دادنِ رویکرد 
ارزشیابی کلان دارد. آنچه که تغییر الگو در سطح نظرى به نظر می رسد، تغییر الگو در سطح 

۱. ارزشیابی وظیفۀ مدیریت مالی در 
بخش چهار از این مقاله، به تفصیل 

مورد بِررسی قرار گرفته است.
2. Office of primary 
interest
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به کارگیري و ماهیت نوعی از ترکیبِ بینش مفهومی و بهترین روش هاي قدیمی است.
ارزش  طیفِ  طرفِ  دو  در  می تواند  کلان  ارزشیابی  می دهد  نشان  بالا  موارد  درحالی که 
کارکردي بسیار بالا یا تقریباً صفر مؤثر باشد، هنگام بررسی حیطه هاي میانی (جایی که فعالیت ها 
ارزش  به  -نسبت  سوابق  از  زیادي  حجم  اما  هستند  غیر قابل اِنکار  اجتماعی  اهمیت  داراي 
کارکردي آن ها- را تولید می کنند که باید نگه داري شوند) این رویکرد بسیار مشکل آفرین بوده 
و نتایج مبهم تر خواهند بود. چیزي عادي تر از تجربۀ پیدا نکردن ارزش در یک کار در سطح 
ارزشیابی کلان، تجربۀ یافتن ارزش بالا در برخی از فعالیت هاست. بیشتر ارزشیابی آرشیوي در 

این منطقۀ خاکستري اتفاق می افتد.
آیا کاري که نوعی از ارزش اجتماعی را بیان می کند، گرفتن یک تا ده درصد از سوابق 
یا صد در صدِ آن ها را توجیه می کند؟ غالباً گزارش هاي ارزشیابی بر اساس تعمیم کارکردي 
بنابراین  اداره موردِنظر کار خیلی مهمی انجام داده و  بسیار سطح بالا استدلال می کنند که 
آرشیوها باید تمام یا بیشتر سوابق آن را نگه داري کنند. الگوي چنین نتیجه گیري هایی ممکن 
مناسب  ویژگى هاى  تعیین  براي  که  گیرد  به کار  را  پروژه هایی  یا  سطحی  پژوهش هاي  است 
ارزشیابی کلان در وهلۀ اول، بسیار محدود هستند. اما در بسیاري از موارد، نتایج در حقیقت 
تحلیل  به جاي  باید  آرشیودار  که  است  حقیقت  این  نتایج  توجیه کنندة  عامل  می شوند؛  توجیه 
ارزشیابی کلان، بیشتر روي مجموعه سوابق مهم تمرکز داشته باشد. آنچه غالباً اتفاق می افتد 
روش ارزشیابی سنتی مبتنی بر سابقه است که کار را از طرق دیگري به انجام می رساند. البته 
ارزشیابی کلان نمی تواند به شکل یک مطالعه ساده باشد؛ ارزشیابی کلان باید به صورت مطالعۀ 

پژوهش ها و مفاهیم باشد.
عواقب سرمایه گذاري ناکافی، کارکنان بی تجربه یا تغییر زیاد موجودي ها می تواند ابهامات 
کار کردن در این حیطۀ خاکستري را بیشتر کرده و این خطر حقیقی وجود دارد که ارزشیابی 
کلان به دلیلی براي کار سطحی تبدیل شود که بر اساس ویژگی هاي خود از مرور و بررسی 
نقادانه رهایی می جوید. یک روش پیشرفته که به عمومی سازي وسیع با حداقل تأیید اعتماد 
زیادي دارد (در حالی که در شرایط دیگر یک وسیله قدرتمند براي تشخیص ارزش است) در 

اینجا به یک ابزار خطرناك و گمراه کننده تبدیل می شود.
حالا تصور کنید خواننده به اشتباه این تفسیر را به عنوان نمونه اي از خطاهاي مهلک یا 
به عنوان عدم پذیرش آشکار این روش در نظر بگیرد؛ اجازه دهید دربارة کاربرد آنچه در اینجا 
به عنوان افسانه تلویحی ارزش آرشیوي استنباط شده (این مفهوم که تحلیل کارکردي زمینۀ 
تولیدي می تواند ارزش را تعیین کند)، شناسایی شده، صریحاً صحبت کنیم. این مرحله از بحث 
در ابتدا نشان می دهد که این روش می تواند فقط بر اساس گردآوري اساسی دانش، پیش شرط 
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لازم براى به کار بردن هر راهبرد پژوهش محور براي ارزشیابی، کار کند. این مفهوم کاربردهاي 
حرفه اي و عملیاتی عمیقی دارد. مبناي اساسی دانش بر پایۀ چرخش هاي پنج ساله یا سلطه 
از  عملیاتی  آرشیوي  پژوهش  در  شغل  یک  است.  نشده  بنا  اساسی  نظريِ  ادراکات  برخی  بر 
یک شغل در مدیریت (جایی که ممکن است گردش شغل ها مناسب باشد)، و یا یک شغل در 

پشتیبانی فنی غیر حرفه اي (جایی که نظریه حکمرانی می کند) متفاوت است.
علاوه براین، به جاي ردِ ارزشیابی کلان، این مرحله از بحث به دنبال نشان دادن این است 
که ارزشیابی کلان می تواند به طور دقیق و مؤثر کار کند اما فقط زمانی این اتفاق می افتد که به 
ارزشیابی حقیقی سوابق گره خورده باشد؛ ارزشیابی خرد از ابزارهاي موردِنیاز این رویداد براي 
ازبین بردن بخش هایی از سابقه بهره می برد که داراي ارزش پایدار بوده و به طور توجیه پذیري 
اساس  بر  را  الزامات  این  ماهیت  نمی تواند  هیچ کس  نگه داري کرد.  و  حفظ  را  آن ها  مى توان 
معیارهاي قبلی درك کند. همان طور که جین استفان پیشه1 در نتیجۀ تحلیل کارکردي اولیه 
خود از سوابق املاك در سال 1994 ذکر می کند، «فرضیه [ارزشیابی کلان] باید با استفاده از 
روش هایی که به سوابق حقیقی نگاه می کنند، تأیید شود- تا اطمینان حاصل شود که ماهیت 
سوابق با نتایج تحلیل کارکردي ارزشیابی کلان مطابقت دارد» (Piche, 1995, p. 48). یک فرضیۀ 
کم و بیش دقیق دربارة ارزش استنباط شده، آن چیزي است که ما در انتهاي مرحله ارزشیابی 
ارزشیابی  یعنى  کلان  ارزشیابی  به  دیگري  تصمیم گیرى  هر  پس،  داریم.  کارکردي  کلان 

فیزیکی محصول سوابق، بستگی دارد.
این مرحله از بحث منجر به سؤال منطقی بعدي می شود: گستره این مرحله از ارزشیابی خرد 
در روش هاي ارزشیابی کلان چیست؟ براي پیدا کردن پاسخ، باید مستقیماً به سمت نظریه هاي 
متفکرانۀ تري کوك و ریچار بروآن در بخش بعد برویم که پس از آن چند نمونه عینی خواهیم 
دید که در آن آرشیوداران با تجربه در حوزه ارزشیابی، ارزشیابی خرد را با کاربردهاي ارزشیابی 

کلان ترکیب کرده اند.

3- ابهام در سطح نظري؛ در نهایت، ارزشیابی کلان چیست؟
ارزشیابی کلان به عنوان یک استاندارد ارزشیابی «سبک» داراي مزیت هایی است که استعداد 
درونی آن غلبه بر پیچیدگی هاي فراوان ابزارهاي تحلیلی است که این روش ارزشیابی آن ها 
را در بر می گیرد. ابهام مشهود در پیاده سازي عملی فقط برخاسته از دشواري عملی به کارگیري 
این نظریه در یک محیط کاري نیست؛ این ابهام از خود نظریه نشأت می گیرد. روي هم رفته، 
ارزشیابی  عمل  ذاتی  پیچیدگی  از  موردِنظر  ابهام  که  حقیقت  این  است:  قوت  نقطه  یک  این 
گرفته  به کار  پیچیدگی  این  بررسی  براي  که  مختلف  ارزشیابی  ابزارهاي  از  می گیرد،  نشأت  1. Jean-Stephen Piche
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می شوند پشتیبانی می کند1. با این حال، همان طور که در بحث ها مشخص خواهد شد، نیروي 
محرکه براي ثبات در این نظریه، مانعى اساسی در برابر استفاده از ارزشیابی کلان در ایجاد 
اجماع روش شناختی جدید، ایجاد می کند. این موضوع بحث اصلی مقاله حاضر است. البته در 
پشتیبانی از این بحث که آن نوع از ثبات، گمراه کننده است، هدف ما این نیست که مقاله حاضر 
را تا سطح مباحثه دربارة اصول اولیه نظري بالا ببریم. باز هم، ایجاد یک مورد قانع کننده که 
در آن تمرکز روي عمل ارزشیابی، به شکلی که در برخی نمونه هاي مطالعاتی مشهود است، 
ممکن نیست. پاسخگویى به ابهاماتِ مرتبط با کاربردهاي خاص که از اشتباهات صرف نشأت 
می گیرند یا توافقات اجتناب ناپذیر که در دنیاي واقعی بر تعیین تکلیف سوابق تحمیل می شوند، 

آسان خواهد بود.
براي آشکار کردن بحث، لازم نیست از تفسیرهاي اصلی ترِي کوك و ریچارد بروآن دربارة 
این  چگونه  از:  عبارتند  بررسی  حال  در  اساسی  پرسش هاي  برویم.  پیش تر  کلان  ارزشیابی 
تفاسیر، مرحله دوم یا مرحله ارزشیابی کلان مدل را متصور می شوند؟ کاربردهاي این فرمول 
براي رویکردهاي استاندارد ارزشیابی چیست. دلیل مراجعه به کوك و بروآن آشکار است. کوك 
است  کلان  ارزشیابی  رویکرد  در  خالص  روش شناسى  و  نظریه  براى  پیشگام  مدافع  و  مبتکر 
در حالی که بروآن، یکی از جدي ترین همکاران کوك، عمداً به دنبال اصلاح پایداري نظري آن 
می باشد. کوك به عنوان نظریه پردازي که برنامه تعیین تکلیف بزرگ ترین مؤسسه آرشیوي در 
کانادا را ایجاد کرده، داراي اعتبار است. آرشیو ملی آزمایشگاه زنده اى است که بازیگر محلی 
خود یعنی متغیر «کانادایی» در مباحثه نظري بزرگتر را به یک راهبرد، با برنامه و روشی استفاده 
کرده که به دنبال تعریف معیارهاي جدید براي ارزش آرشیوي است. در جدیدترین فرمول بندي 
او در «هر آنچه گذشت، پیش درآمد است»2، او تصور خود از نظریه و عمل ارزشیابی را به طور 

خلاصه و به شکل زیر تعریف می کند:
تمرکز باید اول روي زمینۀ اصلی نگه داري از سوابق و بعد روي تحلیل و ارزشیابی اهمیت 
کارها، برنامه ها، اقدامات و تبادلات دولتی -و تعامل شهروندان با آن ها- باشد که باعث تولید 
سوابق می شود. سپس قبل از نهایی کردن نتیجۀ حاصل از ارزشیابی، این نتایج با «مطالعۀ» 
تفسیري «متن» خود سوابق، آزمایش می شود؛ اما این کار زمانی انجام می شود که ارزشیابی 

.(Cook, 1997, p. 32) کلان کارها و فرایندهاي اداري کامل شده باشد
براي کوك این رویکرد مخصوصاً در عصري که سوابق به طور فزاینده الکترونیکی شده اند، 
مرتبط می باشد: این رویکرد به آرشیوداران اجازه می دهد تا با این واقعیت اساسی که «فیزیک 
سوابق در مقایسه با زمینۀ چند رابطه اي تولید و استفاده هاي کنونی از آن ها از اهمیت بسیار 
کمی برخوردار است» (Cook, 1997, p. 39) روبه رو شوند. هچنین ارزشیابی کلان به آرشیوداران 

۱. در این مورد از خوانندگان می خواهم 
به مقالات افراد زیر مراجعه کنند: برین 
بروث من، ریچارد بروآن، تری کوک، ریچارد 
کاکس، بارابار کرایج، لوچیانا دورانتی، تری 
ایست وود، مارک گریین، جرالد هان، کریس 

هارلی، هیثر مک نیل و هلن ساموئلز.
2. What is Past is Prologue
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اجازه می دهد که موقعیت خود به عنوان رهبران عقلی و اداري در جلوي طیف سوابق را تغییر 
دهند (Cook, 1997, p. 36). گسترش منطقی این بحث که در رفتارهاي نظري پیتر اسکات، 
از  پس  کامل  مدل  پذیرفتن  امکان  است3،  یافته  انعکاس  بیرمن  دیوید  و  هداستورم  مارگارت 
سرپرستی -آرشیو مجازي تغییریافته- را فراهم می آورد. همان طور که کوك می گوید، در این 
از  زمینه اي»  روشنگر پیوندهاي  و  منشأ «درك  از  سنتی حفاظت  نقش  آرشیوداران  آرشیوها، 
طریق مدیرت کنترل از راه دور «سابقه یا شاهد در سامانه اطلاعات رایانه اي سازمان(ها)» 
(Cook, 1992a, p. 42) را ایفا می کنند. از نظر کوك، این تغییر در تمرکز منجر به یک تغییر 

رویکرد اساسی شده است:
به  سابقه  مستقیم  پیوند   مفهوم «ایستاي»  از  اصالت  چالش ها،  این  به  پاسخگویی  براي 
دفتر تولید کننده آن در یک ساختار سلسله مراتبی، باید به مفهوم «پویاي» متمرکز بر کارها و 
فرایندهاي تولید کننده تبدیل شود که باعث تولید سابقه در سازمان هاي رو به رشد و در میان 

 .(Cook, 1992a, p. 47-48) آن ها می شود
مقالۀ سال 1997 کوك، گوهري از ترکیب هاي نظري و سختگیر ي هاي کتابشناختی است. 
با این حال، یکی از مفاهیم (ملحق به آخرین مشاهدات)، پذیرش این موضوع است که فرضیه 
«"پس از سرپرستی"... مسلماً می تواند بیش از تفاوت در اهمیت، به عنوان یک شکاف بنیادي 
از گذشته در نظر گرفته شود» (Cook, 1992a, Endnote 83). این ادعا باید به عنوان یک ویژگىِ 
حائز اهمیت در نظر گرفته شود که از این لحاظ، در واقع این نظریه را کامل کرده و ارزشیابی 
حقیقت  در  می کند.  تبدیل  اصالت،  مبتنی بر  کارکردي  رویکرد  از  بیشتر  چیزي  به  را  کلان 
ارزشیابی کلان ترکیبی از گذشته و حال و یا پذیرش عنوان مهیج «ادغام گذشته در حال» 
است که کوك استفاده کرده است اما این ترکیب به شکلی اتفاق می افتد که کوك هرگز از آن 
آگاهی نداشت. البته مسئله این نیست که نظریه پردازان را به خاطر تناقض ها موردِسرزنش قرار 
دهیم بلکه به برخی از منتقدان مهم او اشاره دارد که ادعا می کنند الگوي کوك به طور بالقوه 
بسیار گسترده تر از آن چیزي است که در ابتدا به نظر می رسد. در حالی که کوك رویکرد خود را 
با فرضیۀ اصولی مورد اِستفاده براي توجیه راهبرد هاي «پس از سرپرستی» مرتبط می کند، راهبرد 
ارزشیابی کلان او، پایگاهی را ارائه می دهد که قادر به پشتیبانی از رویکردهاي بسیار مختلف براي 

عمل ذهنی مرکزي ارزشیابی است: یعنی انتخاب چیزي که باید نگه داري شود.
در مرکز این نظریه و روش هاي به کارگرفته شده براي موردهاي داده شده، رویکردى دو 
مرحله اي قرار دارد: اول، ارزشیابی کلان و از بالا به پایین کارها و فرایندها و دوم ارزشیابی 
خرد: ارزیابی فیزیکی سوابق براي تأیید این فرضیه دربارة اولویت هاي آرشیوي که از تحلیل 
کارکرد محور تولید سوابق نشأت می گیرد. اما در حقیقت ارزشیابی کلان چیست و چه زمان 

کلیدی ترین  آشکارا،  بیرمن  دیوید   .۱
اثر  است.  زمینه  این  در  نظریه پرداز 
چاپ شدۀ او بسیار گسترده است اما مقالۀ 
هداستورم  مارگارت  همکاری  با  که  زیر 

نوشته، نمایانگر ایده های اوست:
“Reinventing Archives 
for Electronic Records: 
Alternative Service Delivery 
Options,” in Margaret 
Hedstrom, ed., Electronic 
Records Management 
Program Strategies 
(Pittsburgh, 1993), pp. 82–98.

از طریق همین مقاله می توان به ایده های 
پیتر  اولیۀ  مشارکت  برد.  پی  هداستورم 
سامانۀ  آرشیوی،  اندیشه های  در  اسکات 
این  بر  کار  این  استرالیاست؛  سری های 
فرض استوار است که پذیرش مفهوم طیف 
سوابق برای تغییر رویکرد، اساسی بوده و 
تغییر افراد متخصص برای مواجهه با سوابق 
رسانه های  است.  ضروری  الکترونیکی، 
مزیت های  آشکارا  الکترونیکی  سوابق 
تولید  کارکردی  زمینۀ  ارائۀ  روش شناختیِ 
سابقه نسبت به محتوا و فیزیک سابقه را 
اثبات می کنند. برای کسب اطلاعات دربارۀ 
ایده های پیتر اسکات به منبع زیر مراجعه 
 Archives and Manuscripts,:کنید

 various articles, 1979–1981
برای کسب اطلاعات دربارۀ تقویت نظریِ 
زمینه های کارکردی تولید سابقه در استرالیا 

به منبع زیر مراجعه کنید:
Chris Hurley, “Ambient 
Functions: Abandoned 
Children to Zoos,” Archivaria 
40 (Fall 1995), pp. 21–39.
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حقیقت  در  کلان  ارزشیابی  آیا  و  بوده  خرد  ارزشیابی  مرحلۀ  شامل  آشکارا  کلان  ارزشیابی 
تشکیل دهندة یک تغییر اساسی در مفاهیم و روش هاست؟

یکی از کلیدهاي درك بعُد نظري مفاهیم کوك دربارة مرحله ارزشیابی کلان را ممکن 
است در عملیات تحلیل سندشناسى در راهبرد ارزشیابی و نظریۀ ارزشیابی کلان پیدا کنیم. 
کوك با این پیشنهاد مستقیم که «احتمالاً هیچ کس نمی تواند با انجام تحلیل هاي سندشناسى 
روي مدارك منفرد، ارزشیابی جدید را به انجام برساند»، کار خود را آغاز می کند. اما بعد از این 
پیچیدگی ها آشکار می شوند. هدف کلی تحلیل هاي کوك در این نقطه حساس، اجماع و ترکیب 
است؛ نه سازگاري نظري؛ بنابراین مباحثه بیشتر از اینکه «این موضوع نباید شامل پرسش درباره 
این باشد که آیا تحلیل کارکردي بالا به پایین تولیدکنندگان، بهتر یا بدتر از تحلیل سندشناسى 
پایین به بالاي مدارك است یا خیر، بلکه باید شامل این تشخیص باشد که هر دو رویکرد، 
بینش هاي مهمی براي پیشنهاد درك زمینه اي از سوابق را دارا بوده و بنابراین هر دو رویکرد 
باید به عنوان ابزارهاي مرتبط توسط آرشیوداران به کار گرفته شوند (Cook, 1992a, p. 37). کوك 
گفتار خود را با این جمله ها پی می گیرد که «همانند ریچارد، بروآن پیشنهاد استفاده از علم 
تفسیر آرشیوي به عنوان وسیله اي براي تقویت تحلیل و فرضیۀ ارزشیابی کلان را ارائه می دهد»
(Cook, 1992a, Endnote 55). کوك در اثر خود دربارة ارزشیابی پرونده و در گفتار اصلی خود 
دربارة نظریه ارزشیابی کلان در «ذهن بالاتر از موضوع»، در مورد رویکردهاي سابقه محور سنتی 
 (Cook, 1991a, 1991b; Government در مرحله ارزشیابی خرد ثانویه، آشکارتر عمل می کند
سال  در  کوك   .Archives Division, National Archives of Canada, 1991, Cook, 1992a)
1999 حیطه گسترده اي براي به کارگیري معیارهاي آرشیوي سنتی در مرحله ارزشیابی خرد را 

بیان کرده است:
وقتی ارزشیابی کلان به اتمام رسید و ردیف ها، طبقه ها، سامانه ها یا مجموعه اي حقیقی 
از سوابق براي ارزشیابی در مقابل آرشیوداران قرار گرفت، جایی که جزءگرایی بیشتر لازم یا 
مطلوب است، می توان معیارهاي ارزشیابی سنتی را براي سوابق مورد نِظر به کار گرفت. چنین 
معیارهایی براي اصلاح ارزش سوابق منفرد یا گروه بندي یا سري هاي کوچک سوابق در شبکۀ 
ساختاري –کارکردي، راهبردى- نظرى، مورد اِستفاده قرار می گیرد. موضوعات سیاسی، فنی، 
حقوقی و حفظ و نگه داري هم در همین مرحله مورد تِوجه قرار می گیرند. استفاده هاي پژوهشی 
کنونی نیز ممکن است فقط در مرحله نهایی مورد تِوجه قرار گیرند اما محرك فرایندها نیستند ... 
این معیارهاي ارزشیابی خرد دربردارندة ارزیابی عامل هایی مانند سن، یکتایی، زیبایی شناختی، 
ارزش  نسخه برداري،  شکنندگی،  دستکاري،  قابلیت  اندازه،  کامل بودن،  اعتبار،  زمانی،  گستره 

مالی، ارزش کاربردى و غیره، است1.

تِری  اثر  از  نقل قول  این    <?>
کوک با عنوان زیر اقتباس شده است:

“Archival Appraisal and 
Collection: Issues, Challenges, 
New Approaches”, special 
lecture delivered to University 
of Maryland and NARA Staff 
at the National Archives and 
Records Administration, 
College Park, Maryland, 21 
April 1999, pp. 28–29.

میان  متن  این  گستردۀ  توزیع  به خاطر 
آرشیودارانی که در ارزشیابی سوابق دولتی 
به کار  مشغول  کانادا  دولتی  آرشیو  در 
در  هستم.  مدیون  کوک  تری  به  هستند، 
مورد سابقه، جایی که کوک از «سندشناسی» 
می کند،  استفاده  ارزش  معیار  به عنوان 
و  داخل  ارشد  مدیران  مداخلۀ  او  منظور 
گروه های  یا  آرشیوی  مؤسسۀ  از  خارج 
علاقه مند با تأثیر کافی برای ایجاد تغییر در 
که  است  فراهم آوری  دربارۀ  تصمیم گیری 
نتیجۀ راهبرد سازمان در قبال فراهم آوری 
و پذیرش توصیه های آرشیوداران بر اساس 
ارزشیابی  معیارهای  غیرمتعصبانۀ  کاربرد 
کلان می باشد. این معیار یکی از ناپایدارترین 
عوامل مرتبط با نظریۀ ارزشیابی است اما 
مزایای (و معایب) آن به عنوان موردی که 
باید در ارتباط با استانداردها و روش های 
اجرایی حرفه ای موردِبررسی قرار گیرد، فراتر 

از موضوع موردِبحث در این مقاله است.
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مرحله ارزشیابی خرد، شامل خواندن متون براى اعتبارسنجی، بررسی یا اصلاح فرضیه هاي 
نشأت گرفته از ارزشیابی کارکردي و انجام این کار بر اساس آنچه که ممکن است متون درباره 
ارتباطات کارکردي منعکس کنند، می شود. همزمان، ارزشیابی خرد مرحلۀ تخریب امن است 
که از طریق آن آرشیوداران می توانند افزایش ارزش محتواي سوابق یا هر ابزار دیگري را که با 

شرایط خاص و شکل گیري توصیه هاي ارزشیابی آن ها در ارتباط است، معرفی کنند.
ممکن است بزرگ ترین نقطه ضعف کوك به عنوان نظریه پرداز، پافشاري او بر این موضوع 
از جهات، کوك  بسیاري  از  تعریف می کند، در حالی که  را  ارزشیابی جدیدى  که رویکرد  باشد 
بهترین  روش هاي موجود را برگزیده و به هم پیوند می دهد و بر در نظر گرفتن زمینۀ کارکردي 
این  می کند.  تأکید  آرشیوي،  ارزش  تعیین  در  وجه  اصلی ترین  و  اولین  به عنوان  سابقه  تولید 
بیشتر  کوك  حقیقی،  نبوغ  اساس  بر  است  ممکن  است.  نظریه  در  مهمى  و  اساسی  نوآوري 
به عنوان سازنده مدل ترکیبی باشد. در حقیقت، براي یک نظریه پرداز، سرمایۀ اصلی کار کوك 
همیشه به ابعاد راهبردى و روش شناختی پیاده سازي، گره خورده است. در مدل ارزشیابی کلان 
کوك، نظریه ارزشیابی، راهبرد فراهم آوري و روش ارزشیابی، سه ستون به هم وابسته هستند 
که یک ساختار ذهنی مجرد را حفظ کرده و نمی توانند بدون ترکیب کردن هر سه سطح تحلیل 

در یک کل جامع، بیان شوند1.
مشکلِ تسهیل اجماع حرفه اي درباره این مفهوم، تنش بین انگیزه براي ارتباط دادن نظریه 
ارزشیابی کلان با چشم اندازهاي ذهنی پست مدرن است که مدعی جهش کیفی روي معیارها و 
اقدامات ارزشیابی قدیمی تر می باشد- درحالی که در مرحله بعد، نگه داري، تقویت و طرح ریزي 
مجدد به عنوان یک محصول ذهنی جدید مطرح می شود که فقط بخشی از آن چیزي مى باشد 
که در گذشته انجام شده است. بخش اعظمی از آنچه که باعث شده است مدل کوك دربارة 
کار ارزشیابی این چنین مؤثر باشد، هیچ ربطی به رویکرد نظري جدید دربارة اینکه ارزشیابی 
از  ندارد.  شود،  انجام  باید  چگونه  الکترونیکی  دنیاي  در  پست مدرن  بینش هاي  از  استفاده  با 
میان ده ویژگی استاندارد ارزشیابی کلان که خود کوك مجزا می کند، نهُ ویژگی راهبردى و 
روش شناختی بوده و با تغییر جهت هسته اي از «محصول» سوابق به سمت فعالیت کارکردي و 
زمینۀ تولیدي، ارتباط مستقیمی ندارد. این ویژگی ها با برنامه ریزي یکپارچه، مدیریت مناسب، 
راهبرد فراهم آوري فعال، تشخیص اینکه ارزشیابی جامع تمام سوابق در انتهاي طیف سوابق 
اقدام  یک  به عنوان  ارزشیابی  از  تجلیل  و  شود)  مدیریت  می تواند  موضوع  این  زمانی که  (و 
مبتنی بر پژوهش که باید به طور کامل مستند شود، مرتبط هستند. همان طور که خود کوك 
می گوید، این یک نظریه نیست. اینها بهترین اقدامات حرفه اي هستند که کاملاً با تمسک به 
دستورالعمل هاي طبقه بندي سنتی ارزش کاملاً مطابقت داشته و طبق گفته کوك، به نوبه خود  1. Ibid., p. 17.
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با تحلیل کارکردي در مرحله ارزشیابی خرد سازگاري دارند.
عامل جدید در این نظریه، تشخیص این است که آرشیوداران امروزي به یک چارچوب 
براي  شود.  انجام  چارچوب  آن  در  کلان  ارزشیابی  عمل  که  دارند  نیاز  کارکردي  زمینه اي 
روش  این  شده اند،  غرق  الکترونیکی  فراداده هاي  و  کاغذ  از  دریایی  در  که  آرشیودارانی 
از  کوك  گاه گاهی  بااین حال،  می دهد.  ارائه  را  آرشیوي  اهداف  بهترین  درباره  بینش هایی 
به کارگیري دستورالعمل هاي طبقه بندي ارزش بدون توضیح دادن معیاري که بر اساس آن از 
پیاده سازي آرشیوي کارکردي کلان به سمت انتخاب حقیقی سوابق حرکت می کنیم، اجتناب 
و آنگاه گستره کامل ارزش هاي سنتی در مرحله ارزشیابی خرد، شامل کاربردهاي پژوهشی 

شناخته شده را معرفی می کند.
ارزشیابی  جدید،  نظري  رویکرد  یک  به عنوان  ترکیب)  (یا  پیوند  این  از  استفاده  با  کوك 
یک  به عنوان  که  می دهد  سوق  یکپارچه اى  و  منظم  منسجم،  رویکرد  به سمت  را  کارکردي 
زمینه  بر  جدید  اصولی  تأکید  و  دقیق  و  گام به گام  ارزشیابی  روش  یک  فراهم آوري،  راهبرد 
کارکردي به عنوان تنها چارچوب مؤثر براي تعیین مکان سوابق آرشیوي عمل می کند. کوك 
در حیطه این انتقال ها، روشی براي نجات و تقویت دوباره تقاط قوت مختلف معیارهاي قدیمی 
کوك  اما  می دهد.  ارائه  ارزشیابی،  ماهیت  دربارة  متفاوت  فرضیات  تطبیق دادن  و  ارزشیابی 
حقیقتاً هرگز مشکل ارتباط بین این اجزاي متضاد ترکیب شده را حل نمی   کند. در برخی نقاط، 
کوك بسیار آزاد و واقع بین به نظر می رسد. در برخی نقاط دیگر، به نظر می رسد کوك مجذوب 
مطالعات تفسیري ساختاریافتۀ ریچارد بروآن شده و به موجب آن، تنها هدف مرحلۀ ارزشیابی 

خرد بررسی اعتبار تحلیل هاي کارکردي به کارگرفته شده براي زمینۀ تولیدکننده است.
اگرچه کوك به عنوان یکی از تغییردهندگان رویکرد در نظر گرفته می شود اما در حقیقت 
ناآرام  ترکیب  موجب  که  پایگاهی  است؛  کرده  ایجاد  را  عملی  روش شناختی  پایگاه  یک  او 
از  برخاسته  کاربردهاي  از  فقط  تولیدکننده  زیرا  است  ناآرام  ترکیب  کار،  این  می شود.  عوامل 
لحاظ  از  باید  نظریه  تعریف،  اساس  بر  و  داشته  آگاهی  روش  این  از  انتخاب شده  بخشِ  یک 
که  نظري  سازگاري  است  لازم  ترکیب،  این  حوزه  کل  بر  تأکید  براي  باشد.  منسجم  درونی 
کوك به دنبال آن مى باشد را قطع کنیم. کل جوهره روح بخش کار کوك براي بنا کردن عمل 
ارزشیابی در یک چارچوب نظري مناسب، هرگز در کار اصلی تی. آر. شلنبرگ به دست نمی آید 
(Schellenberg, 1956, 1965). عمل گراییِ آمریکایى شمالىِ شلنبرگ، عمل ارزشیابی و اجراي 
به دلیل  و  گذاشته  باقی  آسیب پذیر  خودکار  فنّاوري هاي  با  سوابق  انتقال  مقابل  در  را  برنامه 
عدم وجود عمق نظري، انسجام روش شناختی مورد سِؤال باقی می ماند. کوك می خواهد براي 
اجتناب از اشتباهِ شلنبرگ در تحلیل جاسازي شده علایق پژوهشی کنونی دربارة مفهوم ارزش 
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یک  در  را  خود  رویکرد  می شود)،  فجیع تر  غیر ضروري بودن،  به دلیل  که  (انتخابی  اطلاعاتی 
با  همواره  شلنبرگ،  روش  همانند  کوك  نظریه  بااین حال،  کند.  بنا  مناسب  نظري  چارچوب 
آگاهی کامل دربارة محدودیت هاي دنیاي واقعیِ دولتی و درك او از عواقب اقدامات نادرست 

گذشته، شکل گرفته است.
هیچ کدام از موارد بالا پیشنهاد نمی کند که نظریۀ کوك ذاتاً نامنسجم یا عیب دار است. 
ابهام در اصل نظریه ارزشیابی کلان در واقع یک مزیت است نه نقطه ضعف؛ زیرا در نظریه 
زمینه اي  کارکردي  تحلیل  آن،  مهم  بینش هاي  اقتدار  بین  خطرناکى  فاصله  کلان  ارزشیابی 
باید  سوابق  کدام  اینکه  انتخاب  آن  از  استفاده  با  (که  روش هایی  انتخاب  و  تولیدشده  سوابق 
حقیقتاً نگه داري شوند) را ممکن می سازد، ظاهر می شود. کوك دربارة این فاصله چیزي ننوشته 
است؛ او از بهترین اقدامات ارزشیابی سنتی استفاده کرده تا پل روش شناختی مناسبى را ایجاد 
کند. نتایج حاصل یک ترکیب صحیح است. این موضوع وقتی به نظر کاملاً مناسب می رسد که 
اقدامی مانند ارزشیابی آرشیوي اساساً تلاشى سودمندگرا باشد که با محدودیت هاي سازمانی 
را  پست مدرن  و  علمی  بینش هاي  که  ارزشی  دربارة  قضاوت  بر  ذهنی  نظر  از  و  شده  احاطه 

تعریف می کند.
روش،  یک  به عنوان  آن  به  آن-  ذاتی  ذهنی  کلان -ابهام  ارزشیابی  در  مخفی  استعداد 
شفافیت ذهنی لازم را می دهد. این آشکاري ذاتی موجود در نظریه است که آن را به عنوان یکی 
از نامزدهاي جدي عمل به عنوان پایگاه استاندارد جهانی تبدیل می کند. البته پیش از کشف 
کامل آن بحث، تغییر تمرکز از تلاش کوك براي ایجاد یک ترکیب جدید به سمت موفقیت هاي 
کسب شده توسط همکار او یعنی ریچارد بروآن در تقویت ارزشیابی کلان با پایداري نظري 
پایداري  یک  حقیقتاً  او  کار  نتیجۀ   .(Brown, 1991-1992, 1995) باشد  مفید  می تواند  شدید، 
نظري کامل است اما منجر به نوع دیگري از نظریه می شود که به عنوان یک اصل عملی براي 

استانداردسازي روش ارزشیابی، کمتر واجد شرایط است.
کشف بروآن از نظریه ارزشیابی از زمان اولین مقاله او دربارة این موضوع در سال 1991 
طبقه بندي  سه  حداقل  بروآن  حیث،  این  از  است.  کوك  ایده هاي  ارزشمند  تقویت  دربردارندة 
عمده را پیشنهاد می کند که درك یک شخص غیرحرفه اي دربارة نظریه ارزشیابی کلان را 

تحت تأثیر قرار می دهد.
اول از همه، بروآن استدلال می کند که براي درك مناسب زمینه تولیدکننده، تحلیل سوابق 
باید در ابتداي راهبرد فراهم آوري اتفاق افتاده و نباید براي مراحل بعدي، در یک ارزشیابی 
عمده،  خطاهاي  و  انحراف  از  جلوگیري  براي  است  ممکن  که  شود  گذارده  باقی  مجزا  خرد 
بسیار تفکیک شده باشد (Brown, 1995, pp. 124-125). در پافشاري بر اهمیت در نظر گرفتن 
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 ،(Brown, 1995, p. 140) متون تولیدشده توسط تولیدکنندگان سابقه در تعریف زمینه کارکردي
بروآن «مشکل مفهومی در قالب ارزشیابی کلان»، جایی که بین تحلیل کارکردي تولیدکنندة 
سوابق و خواندن متون درون سوابق تمایز قائل شده و آن ها را از هم مجزا می کند، را تأیید 
می کند. بروآن ادعا می کند که این موضوع منجر به فقدان احتمالی «هدف، معنا و پیام هایی 
شده اند» رمزگذاري  هستند،  توجه  شایسته  که  عمومی  سوابق  در  ضمنی  به طور  که  می شود 
(Brown, 1995, p. 142). او همچنین ادعا می کند که «هر نتیجه گیري نهایی که در ارتباط با 
زمینه تولیدکننده بدون خواندن سوابق حاصل می شود، محدود، پرمخاطره و احتمالاً نامعتبر 

.(Brown, 1995, p. 143) «است
نظري  آزمایش   ،1995 سال  در  خود  مقاله  دومین  انتشار  زمان  در  بروآن  اینکه،  دوم 
پیشرفت هاي مکتب ارزشیابی کلان را تا حال حاضر، مورد تِقدیر قرار داده است. بروآن دربارة 
تغییرناپذیري  الگوهاي  به  که  می دهد  هشدار  آزمایشی  مدل هاي  و  اولیه  نمونه هاي  حجم 
کند منحرف  و  تعیین  پیش  از  را  فراهم آوري  آتی  راهبردهاى  می تواند  که  شده اند  تبدیل 

(Brown, 1995, p. 129). البته، هیچ الگویی براي هیچ کدام از بخش هاي برنامه فراهم آوري، 
به کارگیري  براي  که  دارد  دلالت  موضوع  این  بر  عامل  این  ماند.  نخواهد  باقی  تغییرناپذیر 
ارزشیابی معتبر یا پیاده سازي برنامه مؤثر فراهم آوري به چیزي انعطاف پذیرتر از یک الگو نیاز 
داریم. در حقیقت، توضیحات پایانی مقالۀ سال 1995بروآن، دلیل منطقی براي یک مدل نظري 
اساس  بر  است.  پژوهش محور  قويِ  رویکردهاي  براي  تهییج کننده  مدافعی  اما  نیست  خاص 
گفته هاي بروآن، «به کارگیري [رویکرد پژوهش محور] براي تعیین کیفیت، سنجش یا ارزیابی 
از یک رویکرد مدیریت پروژه در ارزشیابی سوابق آرشیوي ممکن است دشوار باشد ...، با انکار 
زمان در مطالعات زمینه در متن، مورد غیرقابلِ جبرانی از چشم انداز تاریخی- آرشیوي از دست 

.(Brown, 1995, p. 159) می رود
در نهایت، این چشم اندازها منجر شد تا بروآن به دنبال قرار گرفتن در مسیر اصلی رشته 
آرشیوي، تأکید فیلسوفانه پست مدرن بر خواندن تعبیري در مرحلۀ ارزشیابی کلان، باشد. بروآن 
این کار را در بحث براي درك نسبتاً گسترده از سوابق آرشیوي انجام داده و می گوید که «آرشیو 
فقط براي حفظ و نگه داري حافظه اداري نیست، بلکه براي کامل کردن حافظۀ جامعه می باشد 
که در آینۀ کل سوابق گذشته، انعکاس یافته است» (Brown, 1995, p. 150). در عین حال، کل 
سنگینی این بحث، یک نقد کنایه دار از عمل ارزشیابی گذشته است که راهبرد او را هم مشروط 
می کند. بروآن براي آزاد شدن از فرضیات از پیش تعیین شدة وبر1 درباره رفتار دیوان سالاري 
سوابق  در  اطلاعاتی  و  شهودي  معیارهاي  سنتی  به کارگیري  ذاتیِ  جزء  می کند  احساس  که 
و  تولید  آن  در  سوابق  که  معنوي  و  فیزیکی  تعبیري «محیط  و  کلی  خواندن  هستند،  Weberian .1دولتی 
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رمزگذاري شده اند» را پیشنهاد می دهد. این روش بر تفسیر معانی درونی- دلایلی رفتار جامعه 
یا سازمان ها (نیات آن ها) متمرکز است. هدف این روش، خارج کردن ویژگی هاي جایگزین از 
می شوند گرفته  نادیده  ارزشیابی،  دربارة  سنتی  فرضیات  در  غالباً  که  است  دولتی  متون  میان 

.(Brown, 1991-92, p. 52) 
درحالی که کوك بین گذشته و سرآغاز در مرحله ارزشیابی خرد پلی ایجاد کرده و به این 
ریچارد  می دهد،  پیوند  کلان  کارکرد  زمینه اي  تحلیل  با  را  امحاء  نگه داري/  تصمیم  وسیله 
که  کلان  ارزشیابی  بر  تکیه  بین  بروآن  است.  شده  کوك  تولید  ضعف  متوجه  ابتدا  در  بروآن 
منشأ و ارزش را به شکل کاربردي تعریف می کند و پیاده سازي ارزشیابی کلان با تمام روش ها 
احتمالی  تناقض  خطر  متضاد،  و  سنتی  متنوع،  سوابق)  ضمنی  تمرکز  (همچنین  معیارهاي  و 
را می بیند که منجر به از هم گسستگی روش ها می شود. پاسخ او به این مسئله، طرح ریزي 
مجدد فرمول هاي نظري در راهبرد دو مرحله اي کوك و ایجاد پایداري نظري و روش شناختی 
با استفاده از رویکرد پست مدرن مایکل فوکالت و برخی از دانشجویان منتخب تاریخ اجتماعی 
شده  (سوابق) تبدیل  متون  به خواندن  ارزشیابی کلان  این تأثیرات،  نتیجۀ  و معنوي بود. در 
و هدف از انجام ارزشیابی، تأیید این موضوع است که زمینه تولیدي به طور کامل و مناسب 
ارزشیابی  فرضیۀ  اصلاح  لزوم،  صورت  در  و  بررسی  آزمایش،  است.  شده  تحلیل  و  شناسایی 
کلان با توجه به ارزش آرشیوي کارکرد-محور، به طور نظام مند، سازمان یافته است. این کار 
با پیروي از روش هاي منطبق با رویکردي انجام می شود که در آن، ارزشیابی خرد کاملاً در 

ارزشیابی کلان ادغام شده است.
کار،  بر  تأکید  مبنی بر  کوك  تري  و  بوم  هانس  مانند  نظریه پردازانی  دیدگاه  بروآن 
سلسله مراتب دیوان سالاري را به عنوان کاربردِ در حال پیدایش نظریه اجتماعی در محیط هاي 
تولید سوابق و عمل ارزشیابی آرشیوي به تصویر می کشد. اساساً براي بروآن، گسترش منطقی 
این کاربرد، خواندن تعبیري تعریف شده با پیروي از چشم اندازهاي فیلسوفانه مایکل فوکالت 

است. به گفته بروآن:
پشت هر سامانه، سازمان یا ساختار کامل، حجم گسترده اي از ارتباطات کارکردي یا فرایندي 
زبان،  دانش،  نقلی  گفتمان  شده اند؛  رونوشت برداري  متون  در  تصادفی  به طور  که  دارد  قرار 
فرضیات، قوانین و اصولی که ساختار سامانه را مشخص و توصیف می کنند. براي تفسیر کردن 
محصول  همزمان  به طور  سوابق  تولیدکنندگان  آرشیوي،  واژگان  از  استفاده  با  فرضیه  این 
پیشرفت تکاملی ساختاري یا نظام مند و چگونگی نمایش استدلالی مجسم در متون نقلی 

.(Brown, 1991-92, p. 43-44) مکالمه هاي ثبت شدة خود هستند
این عبارت طولانی و پیچیده است اما نباید بترسیم. بحث اصلی به یک رویۀ آرشیوي 
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ساده تبدیل می شود که روشن تر از آن چیزي است که در ابتدا به نظر می رسید. از نظر بروآن، 
نظریۀ ارزشیابی کلان و راهبرد منسجم فراهم آوري، هم معنی هستند (یعنی، تئوري با عمل 
براي  ارزشیابی  راهبرد  «یک  می آید  به وجود  عمل  و  نظریه  ادغام  از  که  آنچه  است).  یکی 
در  سابقه،  ماده  ترکیبی  لایۀ  به جاي  و  جامع2  سطح  در  فقره1  سطح  به جاي  که  است  سوابق 
لایۀ تولیدکننده سابقه، انجام می شود ... این راهبرد بر خلاف ارزش آرشیوي خود سوابق، بر 
ارزش آرشیوي پایگاه یا مکان یا محیط تولید سوابق تأکید می کند؛ این راهبرد به جاي ارزش 
اطلاعاتی که در مدارك وجود دارند، اولویت اهمیت را به زمینۀ شهودي اختصاص می دهد که 
سوابق در آن تولید می شوند» (Brown, 1991-92, p. 39). در واقع این راهبرد یکی از بهترین 
فرمول هاي کوك است. اگر عمداً واژگان را ساده کنیم تا «تفسیر تعبیري» در عمل، به معناي 
استفاده از ارزشیابی سوابق در محل باشد به منظور تأیید یا ارزیابی مجدد ارزشیابی کارکردي 
کلان اقدامات تولیدکنندگان سوابق به عنوان شاهد و مدرك براي شرح موجود در سوابق (پیدا 
کردن مستندات پاسخگویی و آگاهی  درباره ارتباطات اجتماعی)، سپس می توانیم سازه اصلی 

و با ارزش کوك را کشف کنیم.
به  خود   1995 سال  مقالۀ  پی نوشت  در  را  موضوع  این  درباره  آسانی  جمع بندي  بروآن 
براى  که  است  این  می دهم  پیشنهاد  مقاله  این  در  من  که  است: «آنچه  داده  ارائه  شرح  این 
با  باید  متن)  درباره  (متن  فرامتون  خواندن  تولیدکننده،  زمینۀ  از  آرشیوي  مهم  استفاده هاي 
تکمیل  تولیدکننده  فرایندي  و  کارکردي  اقدامات  نتیجه  در  تولیدشده  (سوابق)  متون  خواندن 

.(Brown, 1995, p. 169, endnote 36) شود
براي  که  نیست  موضوع  این  کلی  پذیرش  از  بیشتر  چیزي  قاعده سازي  این  در حالی که 
دو  روش  بروآن  داد،  قرار  مورد اِرزشیابی  کل  یک  به عنوان  را  سوابق  باید  ارزش  طبقه بندي 
مرحله اي را به یک مرحله کلی تبدیل کرده است که روش ارزشیابی سنتی سوابق را به عنوان 
وسیله اي براي تفسیر تعبیري «زمینه شهودي» به کار می گیرد. مسلماً، از نظر بروآن، این مسئله 
تغییري در تأکید بر تمایز اصلی کوك بین تمرکز در سطح کلان بر فرامتون و تمرکز در سطح 
خرد بر سوابق را تعریف می کند (که مورد دوم، اساساً فرضیات قبلی زاییده-متون را بررسی و 
کامل می کند)، اما این قاعده بندي همانند قاعده بندي کوك، راه درازي در پیش دارد تا در اختیار 
اکثر آرشیوداران قرار گیرد (در یک سطح، این همان چیزي است که کوك پیش از این به کار 
گرفته و ممکن است در موازات یکدیگر قرار داشته باشند). درحالی که قاعده بندي پست مدرن 
کوك برخی اوقات مبهم به نظر می رسد، اما هیچ پشتیبان راسخ تر از بروآن براي هسته مرکزي 
ابتکاري در رویکرد ارزشیابی کلان، یک تغییر درونی اساسی و فیلسوفانه به سمت تمرکز بر 
Item .1زمینه تولیدکننده، وجود ندارد. مدل بروآن از ارزشیابی کلان، تفسیري منطبق با مفهوم اصلی 

2. Collective
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نوشته هاي خود  را در  متمایز) بروآن  عبارت هاي  از اصلاحات ( و  بسیاري  کوك است. کوك 
به کار گرفته است.

البته، پایداري نظري دربردارندة هزینه است. در ابتدا، بسیاري افراد ادعا خواهند کرد که 
این قاعده بندي به ندرت با آنچه که آرشیوداران همیشه انجام داده یا در بهترین حالت، تلاش 
می کنند تا این کار را در محدودیت هاي عملیاتی غیر قابل اِجتناب انجام دهند، برابري دارد. جیم 
ساندرمن این مسئله مشهود را به این شکل بیان می کند که: «احتمالاً آرشیوداران همیشه از 
زمینۀ کارکردي و همچنین زمینه  منشأیی و زمینه سوابق براي ارزشیابی استفاده می کنند» 
براي  ارزشیابی  که  وقتی  بروآن،  به  دین  اداي  براي  براي  البته   .(Suderman, 1997, p. 138)
مستند کردن زمینۀ کامل کارکردي و شهودي به کار گرفته می شد، اکثر ارزشیابی هاي گذشته 
به طور ناامیدکننده اي ناکافی بود. آرشیوداران به ندرت حین ارزشیابی در محل، تلاش می کردند 
متون را به شکل تحلیل زمینه بخوانند تا موقعیت ارزش آرشیوي را تشخیص دهند. با این حال از 
برخی جهات خاص، بروآن همانند کوك به جاي تلاش براي تعریف کردن رویکرد جدید براي 
ارزشیابی، به شکل پیشرفته و قوي آن را با دقت شرح داده است. اگر بهترین شاهد و مدرك 
درباره زمینۀ تولیدکننده و بهترین نوع تفسیر این زمینه از خود سوابق نشأت گیرد، پس تمرکز 
اصلی پژوهش هاي ارزشیابی دقیقاً روي نقطه اي باقی می ماند که سنت گرایان همواره به آن 
فکر می کردند- یعنی به جاي تمرکز بر سنجش تفکیک شدة زمینۀ تولیدکننده که کوك سال ها 

بر آن پافشاري کرد، تمرکز بر خود سوابق باشد.
اجازه دهید چگونگی ادغام تحلیل کارکردي و بررسی سوابق به منظور کشف زمینه شهودي 
کلیدي را کمی بیشتر موردِ بحث قرار دهیم. از آرشیوداران خواسته شده است تا پیشنهاد بروآن 
را که «براي درك کامل ابعاد تجربیات انسانی، زمینۀ تعاملی امور انسانی به عنوان منبع دانش 
تاریخی، ارزشی بیشتر از تحلیل هاي تجربی و مشاهدات علمی حوادث طبیعی، خواهد داشت» 
(Brown, 1995, p.39) بپذیرند. در اینجا، منظور بروآن از «زمینۀ تعاملی امور انسانی»، زمینه 
در مفهوم پست مدرن و دربردارندة این مفهوم است که درك این زمینه به شکل پیچیده مقید 
به شرایط اجتماعی، فرهنگی و تاریخی است. حالا آرشیوداران می دانند روش ارزشیابی کلان 
رویکردي است که «تلاش می کند تا ارزش اطلاعاتی غیر عینی مدارك را کنار بگذارد تا بر 
تلاش  رویکرد  این  کند؛  تمرکز  سوابق،  تولید  زمینه  در  تلویحی  عینی  شهودي  ویژگی هاي 
سازماندهی  و  شکل گیري  نگارش،  تولید،  در  که  سوابق  آرشیوي  تاریخی  ارزش  تا  می کند 
[ارزشیابی کلان] موجود هستند را در مقابل ظرفیت محتواي اطلاعاتی سوابق براي ارائۀ ارزش 
جدي  مباحث  هم  هنوز   .(Brown, 1995, pp.39-40) دهد»  قرار  مورد بِررسی  خرد]  [ارزشیابی 
درباره جایگاه مطالعات آرشیوي به عنوان یک رشته معنوي در قرن بیست و یکم، وجود دارد. 
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خطرات عمده اي در نگارش روش تجربی یا تنظیم آن در مکان اشتباه، به عنوان طبقه پایین تر 
از دانش نسبت به بینش هاي تاریخدانان، وجود دارد. نظریۀ پست مدرن هیچ حق انحصاري 
در تاریخ گرایی خود ندارد و ممکن است کل مفهوم را تحریف کند (کما اینکه تقریباً این کار 
تحلیل  به سوي  تغییر  خطر  معرض  در  رویکرد  تغییر  عملاً  علاوه براین،  است).  داده  انجام  را 
مستندسازي  دلایل  براي  موردِنیاز  استاندارد  که  دارند  را  رمزگذاري شده  تجاري  سامانه هاي 
براى اخذ تصمیمات نگه داري یا امحاء را به الگوي مالیاتی و غیرعملی تبدیل می کند. این کار 

با خاصیت ارائه جزئیات لازم براي ساخت شرح هاي موردِنیاز، کاملاً غیرعملی است.
تصور بروآن بدون شک نظام مند و سازگار است. البته، بروآن براي به کارگیري ارزشیابی 
کلان در راهبرد فراهم آوري و بررسی معیارهایی که بر اساس آن پیکربندي دیوان سالاري باید 
بر اساس اولویت آرشیوي طبقه بندي صورت پذیرد، مراحل متعدد بالا به پایین انعطاف پذیرتر 
را در قالب یک چارچوب ترکیب می کند که از لحاظ فلسفی پایدار بوده اما یک چارچوب بالا 
به پایین بسیار محدود است. این چارچوبی است که در آن ارزش اطلاعاتی در سوابق ممکن 
است به راحتی سلب مشروعیت شده و در آن هر نوع ارتباط قابل مِشاهده در زمینه تولید که 
در گفتمان نقلی سوابق آشکار نیست، در رتبه دوم اهمیت قرار می گیرد. حتی جدي تر از آن، 
تعریف  پست مدرن  مفهوم سازي  که  معنایی  شدید  تعبیري  تفسیر  از  خروج  به  نیاز  صورت  در 
بدون  روش شناختی  پایداري  هماهنگی  آن،  آشکاري  میزان  از  صرف نظر  است  ممکن  کرده، 

نتیجه گیري باقی بماند.
بروآن  برسد؛1  به نظر  بروآن  متن  از  محدودي  تفسیر  مشاهدات،  این  است  ممکن 
سال 1991 مقاله هاي  در  را  کلان  ارزشیابی  طریق  از  سابقه  بر  تمرکز  براي  منطقی  دلایل 
(Brown, 1995, p.44-51) و 1995 خود بیان کرده است. بروآن در سال 1995 آشکارا، کشف 
و ترکیب ارزش اطلاعاتی زمینه اي در تفسیرهاي تعبیري کلان (با استفاده از واژگان دیگر) 
را یکپارچه کرده است. اما بروآن در هر دو مقاله بر بحث اصلی خود صراحتاً از اما و اگرهاي 

ارزشیابی کلان سخن گفته است. او در مقاله سال 1991 خود می نویسد:
وابسته  (فوندهاي  سوابق  از  سوابق  تولیدکنندگان  شناسایی  که  دارد  وجود  وسوسه  این 
اینجا  شود.  گرفته  اشتباه  بالا»  به  «پایین  سابقه محور  ارزشیابی  سنتی  مفهوم  با  زمینه)  به 
هدف اصلی من تشخیص و ایجاد نیاز به الگوي مطالعه و شکل دهی گفتمان نقلی نهفته در 
سوابق خاص، به عنوان منبع زمینه براي تولیدکنندگان سابقه است ... و قطعاً هدف من تقویت 
چرخه کامل پذیرش مجدد «تفسیر» کل مستندات موجود به منظور انجام ارزشیابی مرتبط با 
فقره و اخذ تصمیمات منتخب با توجه به مفاهیم درك شدة پیشین درباره ارزش آرشیوي یا 
استنتاج هاي غیرعینی دربارة اهمیت آرشیوي سوابق به عنوان منابع تاریخی بالقوه از میراث ملی 

۱. در اینجا، تصویری که بروآن از مفهوم 
با  و  داشته  ذهن  در  کلان  ارزشیابی 
تصویر ذهنی کوک مغایرت دارد ساده 
بحث  یک  ایجاد  امکان  تا  است  شده 
فراهم  دقیق،  عین حال  در  اما  ساده 
آید. اصرار بر پایداری روش شناختی بین 
سطوح خرد و کلان ارزشیابی در کار هر 
دو پژوهشگر، به چشم می خورد. بروآن 
تا حدی در این قضیه پایدارتر است زیرا 
عمداً بر نظریه تمرکز کرده و در کنار آن 
به کاربردهای آن در راهبرد فراهم آوری 
پرداخته است اما کوک تقریباً همیشه، 
همچنین  (و  روش  و  راهبرد  نظریه، 
گسترۀ ارزشیابی) را در کارهای خود با 
هم ادغام کرده است. با توجه به نکاتی 
برآون  گفت  می توان  شد  مطرح  که 
است  پایداری  ایجاد  به دنبال  همواره 
خواهان  علاوه برآنکه  کوک  در حالی که 
به دنبال  آن  کنار  در  اما  است  پایداری 
ایجاد نوعی از ترکیب مفاهیم است که 
کاربردهای  از  نسخۀ گسترده تری  غالباً 

ارزشیابی کلان را پیشنهاد می دهد.
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.(Brown, 1995, p. 51-52)1 در سطح مستند، نیست
بروآن دربارة این نکته کاملاً صریح است و در این صراحت به طور ضمنی با قاعده بندي 
گستردة کوك دربارة ارزشیابی کلان، مخالفت می کند. کوك، هم در بینش، و هم در رفتارش 
به عنوان مدیري که برنامه فراهم آوري را اداره می کند، تفاسیر بسیار صریح و مداراآمیز دربارة 
کاربردها و معیارهاي ارزشیابی کلان و کارکردي را می پذیرد. رویکردهاي بالا به پایین و پایین 
به بالا در کنار هم بوده و در قالب گزارش هاي ارزشیابی کلان آرشیو ملی، یکدیگر را تکمیل 
می کنند. تفسیر تعبیري در یک رویکرد گسترده درباره ارزشیابی کلان هرگز نمی تواند چیزي 
نمی تواند  و  بوده  کلان  ارزشیابی  در  استفاده  براي  مشروع  بررسی  و  پرس و جو  ابزار  از  بیش 
به تنهایی مورد قِبول باشد. اگر متخصصان به دنبال ایجاد استانداردى انعطاف پذیر، سودمندگرا و 
عملی بر اساس پایداري کامل نظري هستند، نتیجۀ حاصل، پیچیدگی و استحکام غیرضروري 

خواهد بود.
چنین رویکردي نسبت به ارتقاي استانداردهاي حرفه اي، بیشتر باعث ایجاد موانع مصنوعی 
می شود. چیزي در قاعده سازي پست مدرن از ارزشیابی کلان وجود ندارد که معیارهاي سنجش 
و تعادلی را ارائه دهد که از نظر عقلی براي اطمینان یافتن از این کافى باشد که تفسیرهاي 
تعبیري به درستی موجب انتخاب آرشیوي بهتري می شوند. قاعده سازي هاي پست مدرن بیش از 
اهداف سنتی و کمتر از راهبرد هاي روش شناختی پایدار، براي اهداف پاسخگویی قابلِ رسیدگی 
نیستند. مأموران بررسی در سازمان هاي بزرگ پیش از این بدون انکار کردن حداقل نگاه اجمالی 
به محتواي سوابق به عنوان اصلی براي ارزیابی گفتمان هاي پیچیدة زمینه اي که بروآن پیشنهاد 
کرده است، به اندازه کافی از سوابق جدا شده اند. همان طور که خود بروآن اشاره می کند، آزادي 
ذهنی درست که براي متخصصان جهت اجراي پژوهش هاي مستقل ضروري هستند، بیش 
از قدرت نظري یا کارآمدي عملیاتی در راهبرد مؤثر فراهم آوري داراي اهمیت است. بروآن 
و کوك اساساً با این عادات و رسوم زندگی کرده اند. بااین حال، نیروي محرکه براي پایداري 
نظري، تصورات آن ها را به جاي تقویت ذهنی به ساز و کارهاي محدودیت هاي ذهنی، تبدیل 
کرد. با تفسیر ارزشیابی کلان به شکل نظام مند، نظریه به آسانی با «راهبرد فراهم آوري» بی رحم 
مدیریت محور تحریف می شود که از طریق این راهبرد سازمان هاي آرشیوي بزرگ می توانند 
فراهم آوري نزدیک شونده (حتی کاربردهاي معیارهاي ارزشیابی که در دیوان سالاري کلاسیک 
وبر، به روش «تک-سلسله مراتبی» دستور داده شده است) را با مجموعۀ مشخصى از اهداف 
و اولویت ها به پایان برساند. براي رویکردهاي نظري پژوهش محور ارزشیابی کلان این کار، 
خطرى ذاتی را ایجاد می کند زیرا این احتمال را دوباره بیان می کند که فرضیات قبلی ممکن 
است نتایج بعدي را دیکته کرده یا حتی چشم اندازهاي مخالف را سرکوب کند. اینجا یک کنایه 

۱. فرمول بندی مشابهی را می توان در 
صفحه ۱۴۰ از مقالۀ «ارزشیابی کلان» 
او که در سال ۱۹۹۵ منتشر شده است، 

پیدا کرد.
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مضاعف وجود دارد که این نتیجه همان چیزي است که بروآن آشکارا از آن اجتناب می کند.
در کنایه دیگر، این خطر وجود دارد که در نتیجه تلاش براي ایجاد نظریۀ ارزشیابی بر 
اساس ایده هاي پست مدرن، استقلال ذهنی از بین برود. مکتب پست مدرن فراگیرترین مدل 
فیلسوفانه در برنامه هاي تحصیلی تاریخ در دهه هاي 1980 و 1990 در اروپا و آمریکاي شمالی 
بود. بروآن از سال 1995 مبناي ذهنی پست مدرن خود را از تکیه محدود به فلسفه تاریخ که 
از طرف مایکل فوکالت حمایت می شد، به مبناي نظري گستردة ارائه شده توسط هایدن وایت 
و آنتونی گیدنز، گسترش داد1. اما این تغییر براي نظریۀ آرشیوي کاربردهاي محدودي دارد. 
این  فکري  رشتۀ  و  مجزا  حرفۀ  یک  به عنوان  ما  ویژه  بهرة  پست مدرن،  ایده هاي  نتیجۀ  در 
است که در پى دورى گزیدن از احترام به مدهاي زودگذر در پژوهش و روش هاي پژوهش 
در هنگام ارزشیابی ارزش آرشیوي به جاي قرار گرفتن تحت سلطه افسون اساسی ایجادشده 
اصولی  روش شناختی  و  نظري  فرضیات  کار  این  است.  فیلسوفانه  پیچیدة  ساختار هاي  توسط 
ما را به شکل یک نظریۀ پایدار آرشیوي تبدیل می کند. تأثیر ویژه آن، تبدیل وسیلۀ بادنماي 
جرالد هام به توربین بادي متکی به نظریه است. احساسات ما به عنوان متخصصان این رشته با 
توانایی مشغول شدن در گفتمان علمی بیشتر برانگیخته خواهد شد اما در به کارگیري روش هاي 
آن ها  روي  کنترلی  هیچ  که  بگیریم  قرار  متداولی  بادهاي  معرض  در  است  ممکن  ارزشیابی 

نداریم و ممکن است ما را از اهداف اولیه مان منحرف کنند.
از نظر حرفه اي سازي، امن ترین مکان براي رویکرد تعبیري بروآن در ارزشیابی کلان در 
میان ابزارهاي روش شناختی ارزشیابی خرد است که به نوبۀ خود در استانداردهاي گسترده تر 

ارزشیابی کلان قرار گرفته که در جمع بندي اصلی کوك، به صورت تلویحی باقی می ماند.
بروثمن برایان  او،  فکري  همکار  و  دوست  با  همکاري  با  -که  بروآن  تصور 
براي  قوي  فکري  کاربردى  است-  گرفته  شکل   (Brothman, 199, pp.79-100)
جدي  توجه  شایسته  که  می دهد  ارائه  را  کلان  ارزشیابی  نظریۀ  و  فراهم آوري  راهبرد 
مبنی بر  آرشیوداران  براي  بروآن  چالش  است.  رشته  این  کارمندان  و  دانشجویان  همه 
«آگاهی داشتن و در نظر گرفتن لحظات ضد ساختاري موقتی در اقدامات مجازي سازمانی»
(Brwon, 1995, p.151)، یک موضوع جذاب و بسیار مهیج است. بااین حال، اگر رویکرد مایکل 
این  که در حال تسلط بر  فوکالت براي واقعیت اجتماعی و همچنین رویکرهاي پست مدرن 
رشته هستند، اجازه دهیم تا این کار از طریق رقابت آزاد و در زمینه اي انجام شود که در آن، 

نقاط قوت نظري و عملیاتی در طول زمان به طور کامل موردِآزمایش قرار گرفته اند.
پس موضوع اصلی تحلیل حاضر این نیست که رویکرد بروآن ناقص و معیوب است بلکه 
موضوع این است که هرچه محصول ارزشیابی کلان به عنوان یک نظریه از نظر فکري پایدارتر 

۱. برای کسب اطلاعات بیشتر دربارۀ آثار 
کتاب شناسی  بخش  به  نویسندگان  این 
مقاله های بروآن در مجلۀ آرشیواریا مراجعه 
کنید. سه نمونه از مهم ترین رساله ها عبارتند 

از:
Michel Foucault, The 
Archaeology of Knowledge, 
trans. A.M. Sheridan Smith 
(New York, 1972).
 Anthony Giddens, The 
Constitution of Society: 
Outline of the Theory of 
Structuration (Cambridge, 
1984).
Haydon White, The Content of 
the Form: Narrative Discourse 
and Historical Representation 
(Baltimore, 1987).
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مهم ترین  لزوماً  درونی  پایداري  شد.  خواهند  بیشتر  آن  با  همراه  خطرات  شود،  متمرکزتر  و 
طرف  از  و  طرف  یک  از  کوك  و  بروآن  بین  انتخاب  نیست.  ارزشیابی  استاندارد  در  عامل 
دیگر، کلیشه هاي شلنبرگ 1(Schellenberg, 1956, 1965) که با معیارهاي ارزشیابی «سنتی» و 
طبقه بندي شده مرتبط هستند، جایگزین هاي غلطی است. تکیۀ مداوم به این جایگزین نادرست 
در قاعده سازي الگوي ارزشیابی کلان به عنوان مانعی در برابر اجماع حرفه اي و ایجاد استاندارد 
معتبر براي ارزشیابی، عمل می کند. چون هیچ تضاد درونی بین ارزشیابی کلان کارکردي و 
رویکرد کثرت گرایانه براي معیارهاي ارزشیابی خرد وجود ندارد؛ یک ابهام روش شناختی وجود 

دارد که حاکی از پیچیدگی ذاتی ارزشیابی در دنیاي امروزي است.
در عصر فراوانی سوابق، ارزشیابی کلان مؤثرترین وسیله  موجود براي پر کردن فاصله بین 
الزامات امروزي براي چشم اندازهاي قوي و راهبردى و اقدام اصلی ارزشیابی که در انتها (در 
عصري که قضاوت درباره ارزش را بدنام کرده است) به کارگیري این قضاوت ها براي تعیین 
سوابقى که باید نگه داري شوند را ارائه می دهد. ارزشیابی کلان در معناي درست آن، بهترین 
وسیله اي است که براي اجراي راهبرد فراهم آوري و ارزشیابی آرشیوي در اختیار داریم. این 
مورد شامل مفاهیم زیر است، آیا خط فکري مؤسسه یا آرشیودار بر اساس ایده هاي پست مدرن 
فوکالت، سنتی شلنبرگ یا جنکینسون جدید است و آیا تمرکز آن ها بر سوابق دولتی ، سازما نی، 
مؤسسه اي یا شخصی است. در صورت به کارگیري صحیح، ارزشیابی کلان پایگاه گسترده اي 
بیرونی  درك  و  ارتباط  کار،  و  ما  حرفه اي  درون  درك  و  ارتباط  کار،  که  می دهد  پیشنهاد  را 
سازمان ها با مشتریان، اهداکنندگان، شرکاء و رشته هاي فکري دیگر را تحت تأثیر قرار می دهد.
بررسی دیدگاه هاي دو نظریه پرداز اصلی ارزشیابی کلان در کانادا به دنبال نشان دادن این 
است که ماهیت دوگانۀ تصورات کوك و ابهام روش شناختی آن همان چیزي است که باعث 
می شود این مدل به عنوان یک برنامه عملیاتی مؤثر کار کند. این موضوع اول از طریق بررسی 
بیلی،  کاترین  کانادا،  ملی  آرشیو  آرشیودار  که  ارزشیابی  با  مرتبط  موردي  مطالعات  مختصر 
منتشر کرده و در درجه دوم از طریق تحلیلی که دو روش ارزشیابی مختلف کار مدیریت مالی 
صورت پذیرفته در دو حوزه قضایی مختلف، دولت هاي کانادا و انتاریو، را مقایسه می کند، نشان 

داده خواهد شد.

4- تفسیرهاي جایگزین اقدام حقیقی
کاترین بیلی رهبر آرشیودارانی است که از زمان شروع برنامه در سال 1991، براي اجراي برنامه 
فراهم آوري کاملاً بازبینی شدة آرشیو ملی تلاش کرده اند. کل کار بیلی در ارزشیابی، تلاش 
براي به کارگیري نظریۀ ارزشیابی کلان کوك به شکل قوي و پایدار بوده است. دو مقالۀ آن ها 

بازخوانی متون نشان می دهد که نظم   .۱
و  مجزا  کاملاً  او  نظر  از  ارزش  شهودی 
است.  آتی  پژوهشی  از ملاحظات  مستقل 
البته، همان طور که نظریه پردازان ارزشیابی 
کلان ادعا می کنند، ملاحظات مبتنی بر کاربر 
هنوز هم ناامیدانه از به کارگیری مفهوم ارزش 
شهودی او، جلوگیری می کنند. از نظر تئوری، 
نیازی به این کار نیست. دو یادداشت شلنبرگ 
در  نظریه  به معنای  ارزشیابی هرگز  دربارۀ 
نظر گرفته نمی شود. این یادداشت ها را یک 
مدیر ارشد آرشیوی نوشته است که به دنبال 
آرشیوداران  برای  عملی  راهنمایی  ارائۀ 
همکاران خود است تا بتوانند با انبوهی از 
سوابق که در ادارۀ فدرال واشنگتن جمع آوری 
به ندرت  شلنبرگ  شوند.  روبه رو  شده اند، 
تأیید  را  کلان  ارزشیابی  نظریه پردازانِ  نظر 
می کند که به دلیل ملاحضات «سیاسی»، که 
خارج از حیطۀ عوامل مرتبط با این نظریه 
را  ایده های خود  تلویحی  به شکل  هستند، 
همچنان  نظریه پردازان  چرا  می کنند.  بیان 
حمله  عمومی  ادارۀ  مناسب  نحوۀ  این  به 
می کنند درحالی که درک این نحوۀ اداره کردن 
به عنوان یک نماد، دشوار است. تری ایست 
وود در اثر زیر خود آشکارا گفته است که 
دستورالعمل های شلنبرگ کارِ یک روش شناس 

است نه یک نظریه پرداز:
Terry Eastwood, “Nailing 
a Little Jelly to the Wall of 
Archival Studies,” Archivaria 
35 (Spring 1993), note 4, pp. 
245–46. 

نظر  از  دفاع  دربارۀ  اطلاعات  کسب  برای 
مصلحت گرایی  سنتی  روش  و  شلنبرگ 
آمریکایی دربارۀ روش شناسی ارزشیابی به 

منابع زیر مراجعه کنید:
- Frank Boles and Mark A. 
Greene, “Et Tu Schellenberg? 
Thoughts on the Dagger of 
American Appraisal Theory,” 
American Archivist 59 
(Summer 1996), pp. 298–310.
- Linda J. Henry, “Schellenberg 
in Cyberspace,” American 
Archivist 61 (Fall 1998) pp. 
309–27.
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درباره ارزشیابی در شماره 43 مجلۀ آرشیو1، دو روش مکمل هستند که یک باره دو خط فکري 
پیشتاز  نظریه پرداز  کوك  درحالی که  می کند.  آشکار  را  متحدکننده  فکري  طرح  یک  و  مجزا 
ارزشیابی  با  مرتبط  پژوهش هاي  در  او  حیرت آور  استعداد  از  بیلی  است،  بوده  کلان  ارزشیابی 
براي آزمایش این نظریه و تقویت آن با بینش هاي عملی، استفاده کرده است. اعتبار او براي 
خود  سال 1997  مقالۀ  در  بیلی  است.  غیرقابلِ تردید  کلان  ارزشیابی  اردوگاه  در  اورتدوکسی 
می کند: «مخلص  بیان  مختصر  به طور  و  به خوبی  را  می کند  پشتیبانی  آن  از  کوك  که  آنچه 
کلام اینکه، نیاز است تا تمرکز ارزشیابی از تعیین ارزش سوابق حقیقی براي اهداف پژوهشی 
یا  سوابق،  تولید  زمینۀ  ساختاري-کارکردي  شرایط  ارزیابی  به  قبلی]  یا  تعیین شده  پیش  [از 
[به عبارت دیگر] اصالت [کارکردي] آن ها، تغییر یابد» (Bailey, 1997, p. 94). این قاعده سازي 

تأکید اساسی الگوي جدید را در اختیار می گیرد.
(در  معیوب  و  ناقص  سنت  با  ارتباط  در  باید  خود  نوبۀ  به  که  است  الگویی  این  البته، 
حقیقت، همیشه در ارتباط با یک کلیشه یا شاهد حرفه اي) تعریف شود. نظریۀ ارزشیابی کلان 
مجموعه اي از پیش فرض ها را به عنوان دستورات پژوهشی حقیقی و اشتغال محدود با ارزیابی 
دقیق محتواي سوابق را به رویکردهاي سنتی تر نسبت می دهد چنانکه هر کدام از آرشیوداران 
امروزي در تحلیل مجموعه ها بسیاري از سوابق را تا سطح فقره مورد بِررسی قرار می دهند. 
همچنین نظریه ارزشیابی کلان این حقیقت را نادیده می گیرد که تعداد محدودي از آرشیوداران 
با توجه به تخصص موضوعی خود، می توانند از درك آگاهانه ارزش رهایی جسته و بر اساس 
پژوهش و تجربه چنین ادراکی را به عنوان قضاوت ها ارزشیابی که ذاتاً تحریف شده هستند در 
نظر بگیرند. با این وجود، نیروي محرکه در اصلاح خطاهاي گذشته، به جاي خود سوابق، در 
حقیقیت شرایط ساختاري- کارکردي تولید سوابق است، ارزشیابی کلان همچنین روشی براي 
و  بروآن  همانند  مى باشد.  سوابق  نگه داري  چگونگى  دربارة  پیشنهادهایی  به  تحلیل ها  تفسیر 
کوك، از نظر بیلی تلاش براي پیاده سازي نظریه ارزشیابی کلان سقوط به مرحله دوم این 

روش است.
بیشتر مقالۀ سال 1997 بیلی از چهار نمونۀ مطالعاتی مجزا تشکیل شده که هر کدام از 
آن ها شامل اجراي ارزشیابی کلان در زمینۀ گستردة تحلیل کارکردي کلان است که جلوتر از 
آن انجام می شود. هر چهار نمونۀ مطالعاتی با دستگاه هاي بهداشتی در ارتباط بوده و هر کدام 
 .(Bailey, 1997, pp.90-96) دربردارندة ارزشیابی کارکردي کلان به عنوان اولین مرحله هستند
براي  پیشرفت کننده  پایدار  تلاش هاي  به عنوان  کلان  ارزشیابی  چهار  این  در  که  آنچه  بیلی 
تخصیص  به جاي  کلان  ارزشیابی  فرضیۀ  بررسی  براى  سوابق  محل  در  ارزشیابی  از  استفاده 
Archivaria .1ارزش به سوابق صورت گرفته است را بیان می کند. با این حال، وقتی اجراي ارزشیابی کلان را 
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توصیف می کند، به طور مشخص ابزارها را تغییر می دهد:
کلیدي،  حیطه هاي  مجزا کردن  و  شناسایی  براي  کلان  ارزشیابی  مدل  به کارگیري  از  پس 
جایی که احتمالاً سوابق آرشیوي در آنجا یافت می شوند، خود سوابق در مرحله اي که کوك 
به عنوان «ارزشیابی کلان» به آن اشاره می کند، ارزشیابی می شوند. در این نقطه است که 
بسیاري از عوامل «سنتی» که عموماً با اقدامات ارزشیابی در آمریکاي شمالی مرتبط هستند 
در آن یافت می شوند- سوابق چه طیف زمانی را پوشش می دهند، سوابق تا چه حد کامل و 
معتبر هستند، چه تعداد از سوابق در آنجا موجود است و چه قوانینی سوابق را تحت تأثیر قرار 
می دهند. توجه عملی به حفظ و نگه داري، میزان دسترس پذیري فضا یا هزینه هاي پردازش 
هم مورد بِررسی قرار گرفته و ممکن است روي تصمیمات ارزشیابی نهایی تأثیرگذار باشند 

.(Bailey, 1997, p. 96)
رویکرد  نیست.  متون  طریق  از  تفسیري  بررسی  به معناي  عینی  تفسیرهاي  از  نوع  هر 
ارزشیابی کلان مقداري از هر چیزي است که با روش هاي ارزشیابی سنتی در ارتباط است 
که می تواند شامل ایده هاي شلنبرگ به بهترین شکل آن (نمونه هایى از کاربردهاي پژوهشی 
آتی)، با اندکی از تحلیل هاي اولیه هزینه- سودمندى باشد که از زیرساخت نظري کارکردي 

کلان برآمده است.
از  مداوم  پیشرفت  به عنوان  را  خود  مطالعاتی  نمونه هاي  در  موجود  کار  بیلی  درحالی که 
رویکرد «دوگانه» به تصویر می کشد که جنبه هاي مختلف ارزشیابی کلان و تحلیل هاي سنتی 
ویژگی هاي  مشخص کردن  براي  دیگر  راه  دو  می کند،  ترکیب  را  اطلاعاتی  شهودي/  ارزش 
که  است  آرشیوداري  بیلی  که  دارد  تکیه  حقیقت  این  بر  راه  اولین  دارد.  وجود  بیلی  رویکرد 
یافته هاي او به طور انباشته از طریق مطالعات پی در پی ادارات و دفاتر مرتبط با هم، اصلاح شده 
است. بنابراین ممکن است ارزشیابی یبلی به عنوان شکلی از کارکردگرایی همگرا دیده شود 
که در آن تحلیل هاي کارکردي گسترده تر به طور پایدار چارچوب هر نوع از ارزشیابی بعدي را 

تعریف می کنند. پس این یکی از راه هاي در نظر گرفتن کار بیلی است.
اصول  و  دوگانه  ارزشیابی  روش هاي  اساس  بر  هم  هنوز  ارزشیابی  از  نوع  هر  بااین حال، 
عمیق دانش انجام می شود. تحلیل کارکردي حداقل بر اساس نظریه دربردانده و وابسته به 
ارزشیابی هاي سنتی ارزش شهودي و اطلاعاتی است. بنابراین، تفسیر دیگر روشن تر و مؤثرتر 
براي  کارکردگرایی  روال  فزاینده  به طور  بعدي  کلان  ارزشیابی  هر  در  بیلی  درحالی که  است. 
تعریف کردن عوامل و معیارهاي ارزشیابی را می پذیرد، ارزش هاي طبقه بندي شده شلنبرگ در 
میان متون او پنهان می ماند. بیلی اطمینان حاصل می کند که پیش از اینکه حقیقتاً ذهن خود 
را دربارة هر موضوعی شکل دهد، سردي سوابقى را از تجربه هاي فیزیکی می شناسد. این با 
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مفهوم ارزشیابی کلان به عنوان مرحله اى جانبی که تفسیرهاي کاملاً انتخاب شده براي هدف 
محدود بررسی شناسایی هاي قبل از طریق تحلیل کارکردي مکان هایی که سوابق آرشیوي را 
تولید می کنند، در تضاد کامل است. رهبري بیلی در ایجاد تحلیل هاي دقیق تر و جامع تر تا سال 
1997 کاهش پیدا نکرده است. کار او در زمرة روش هاي جدید و مطرح قرار دارد؛ اما نه بیلی و 
نه هیچ کدام از همکاران او قادر نبوده اند که تحلیل هاي ارزشیابی کلان را به قاعده سازي هاي 
ارزشیابی  می گوید  که  کنند-  تبدیل  آرشیوي  سوابق  حقیقی  شناسایی  براي  کارکرد  مبتنی بر 

کلان باید چیزي بیشتر از شناسایی صرف تحلیل هاي پیشین از زمینۀ تولیدکننده باشد.
مقالۀ  نویسندة  نمی کند.  بی اعتبار  را  بیلی  کلان  ارزشیابی  نظریۀ  به کارگیرى  تفسیر،  این 
حاضر نظریۀ مشابه را در زمان مشابه براي ادارات مرکزي مانند هیئت خزانه داري، کمیسیون 
ارزشیابی  مورد،  هر  در  است.  گرفته  به کار  رسمی  زبان هاي  نمایندة  دفتر  و  عمومی  خدمات 
داده  ارائه  را  بزرگ تر  کارکردي  ارتباطات  از  گسترده تر  زمینه اي  درك  مرکزي،  دفتر  کارکرد 
است. این موارد به نوبه خود به پایه و اساس مورد نِیاز براي اصلاح فرضیات و نتیجه گیري هاي 
کارکردي تبدیل شده اند. اما این مرحله همگرا بوده و ابتدا با خود سوابق آغاز می شود. کار روي 
دفتر نماینده زبان هاي رسمی در سال 1995 یک روش ارزشیابی ساختاریافته و کارکردي را 
ایجاد کرد (Beaven, 1995, Authority 95/026) که همراه با سازماندهی مجدد گزارش ارزشیابی 
براي انعکاس آشکار این دو روش، به کارگیري درست نظریۀ ارزشیابی کلان، بود. با این حال، 
به کارگیري این نظریه بر اساس چهار ماه پژوهش قبلی در سال پیش از اجراي آن در هیئت 

خزانه داري انجام شد که در آن پرونده هاي ثبت از کارکرد مشابه استخراج شد.
فنون مناسب تر و فنونى که ارزشیابی کلان را براي آرشیوداران جدید یا آرشیودارانی که 
به این روش ها عادت نکرده بودند، قابلِ استفاده می کند، رویکرد همگرا است. رویکرد همگرا 
بر اساس مبناي ثابت در ارزشیابی تجربی سنتی و پایه و اساس راسخ دانشی ایجاد شده که 
را  ما  که  داشت  خواهند  وجود  نظریه پردازانی  همواره  است.  آمده  به دست  سوابق  از  مستقیماً 
به سمت ارتقاي تحلیل هاي جدید تعریف شده، از طریق مطالعۀ زمینۀ تولیدي سوق خواهند داد. 
برخی از آرشیوداران راهی براي به کارگیري رویکردهاي افراطی و تخیلی براي شرایط خاص 
پیدا خواهند کرد. با این حال، در صورتی که بخواهیم ارزشیابی کلان به عنوان یک استاندارد از 

نظر عملیاتی مؤثر باشد، نیاز به تفسیرهاي گسترده و باز داریم.
کارِِ کاترین بیلی ارزش انعطاف پذیري و خلاقیت ذاتی در به کارگیري گسترده ارزشیابی 
کلان را تأیید می کند. دو مجموعۀ متضاد از بررسی ها در زمینه کارکرد مدیریت مالی دولتی 
که در بخش بعد دربارة آن صحبت می کنیم، دلیل عملی براي این حقیقت است که رویکرد 
کارکردي براى درك زمینۀ تولید ضروري بوده اما مبناي ناقصی را ارائه می دهد تا یک روش 
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مؤثر ارزشیابی بر اساس آن ایجاد شود. صرف نظر از میزان کمال آن، ارزشیابی همواره چیزي 
بیشتر از ارتقاي زمینۀ تولید است.

ارزشیابی فعالیت مدیریت مالی: به کارگیري تحلیل هاي کاربردي در دو مطالعۀ 
موازي

مقایسه  را  ارزشیابی  براي  مجزا  رویکرد  دو  که  است  تحلیلى  شامل  بحث  این  بعدي  مرحله 
می کند که هر دوي آن ها از ارزشیابی کارکردي در موقعیت هاي مشابه استفاده می کنند. مدل 
اول را نویسنده همین اثر در آرشیو ملی کانادا اولین بار به دنبال فعالیت هاي گسترده مدیریت 
مالی در دولت فدرال، در ارزشیابی هزینه هاي هیئت خزانه داري کانادا و فعالیت هاي مدیریت 
برنامه به کار گرفت. این ارزشیابی ها در دو پروژة مختلف صورت پذیرفتند (که از این به بعد به 
هر دوي آن ها با عنوان مطالعه آرشیو ملى کانادا اشاره می شود). مدل دوم کار جیم ساندرمن در 
آرشیو انتاریو1 است که کار مشابهی را با سامانۀ مدیریت هزینه هاي دولت اونتاریو انجام داده 

است (از این به بعد به این مدل با عنوان مطالعه آرشیو انتاریو اشاره می شود).
نتیجه گیري خلاصۀ هر دو پژوهش به این شرح است که مرحله اول مطالعه آرشیو ملى 
را  فدرال  خزانه داري  هئیت  در  تولیدشده  سوابق  از  مهمی  بخش   1993-94 سال  در  کانادا 
به عنوان بهترین سوابق آرشیوي نگه داري کرد (هئیت خزانه داري به عنوان یکی از دستگاه هاي 
دولتی ملزم به هماهنگ کردن فعالیت مدیریت مالی، دفتر منافع اصلی است). در سال 1998، 
مطالعۀ  می نگرد؛  دولتی  سازمان هاي  کل  به  خزانه داري  هیئت  فراي  مجزاى  پروژه  دومین 
سطح  سوابق  تمام  سازمانی،  چند  امحاى  مجوز  طریق  از  می کند  پیشنهاد  کانادا  ملى  آرشیو 
مطالعه  برعکس،  شوند.  امحاى  هستند،  ارتباط  در  هزینه ها  مدیریت  فعالیت  با  که  سازمانی 
آرشیو انتاریو یک رویکرد نامتمرکز را پیشنهاد می دهد که سابقۀ آژانس مرکزي به طور عمده 
(در  وزارت خانه  سطح  در  هزینه ها  مدیریت  سابقۀ  درباره  نهایی  تصمیم گیري  و  شده  حذف 
دولت اونتاریو، سازمان ها به عنوان وزارت خانه در نظر گرفته می شوند) به صورت مورد به مورد 
از طریق برنامه هاي زمانی مختص به سازمان ها انجام شود. علی رغم وجود منابع در هر دو 
مجموعه رسیدگی ها براي به کارگیري تحلیل هاي کاربردي براى توجیه و هدایت، دو مجموعه 

توصیه هاي ارزشیابی کاملاً متضاد با هم بودند.
روش شناختی  مشترکات  که  است  تناقضى  کشف  حاضر،  تحلیل  اصلی  تمایل  درحالی که 
انحراف،  از  اجتناب  براى  است  لازم  مى کنند،  معرفى  پژوهش  دو  این  مختلف  توصیه هاي  و 

تفاوت هاي موجود در حیطه ، تأکید و اجراي بین این دو پروژه اعلام شوند.
ساندرمن ارزشیابی خود را به عنوان پروژة منسجم و جامعى اجرا می کند که به دنبال فعالیت  1. Archives of Ontario
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منفرد و چند منشأیى -مدیریت هزینه- است که نه تنها دربردارندة وزارت خانه هاي دولتی و 
هئیت مدیره است، بلکه فعالیت تخصیص هزینه ها دفاتر کابینه را نیز شامل می شود. مطالعه 
آرشیو ملى کانادا با استفاده از ساختار پروژه اي کاملاً متفاوت انجام شد. همان طور که پیش 
از این اشاره شد، این مطالعه به شکل دو رسیدگی کاملاً مجزا صورت گرفت: اولین پروژه در 
سال 1993 انجام شد و بر تولیدکننده منفرد سابقه، شعبه برنامه ریزي هیئت خزانه داري تمرکز 
برنامه  ارزیابی  مرتبط  جنبه هاي  شامل  انتاریو)  آرشیو  مطالعه  (برخلاف  ارزشیابی  این  داشت. 
بود که توسط هیئت خزانه داري موردِ استفاده قرار می گرفت. این مرحله از مطالعه آرشیو ملى 
کانادا «شبه کارکردي1» بود زیرا در راستاي نظریۀ ارزشیابی کلان، این پژوهش سوابق هیئت 
خزانه داري را بر اساس تحلیل سطح بالاي ارتباطات کارکردي، داراي ارزش تشخیص داد. اما 
این پژوهش از نظر خصوصیات، به طور عمده چندگانه بوده و ارزشیابی سنتی فیزیکی در محل، 
پرونده به پرونده، ردیف به ردیف محتواي سوابق در ارتباط با ارزش شهودي و اطلاعاتی آن ها 
را براي انتخاب نهایی در هم می آمیزد. پنج سال بعد دومین پروژه، ارزشیابی سوابق مدیریت 
هزینه را گسترش داده و زمینۀ کارکردي گسترده تر فعالیت هاي مالی عمومی در کل دولت 

کانادا را دربرگرفت.
محتواي  سندشناسى  تحلیل  انتاریو  آرشیو  مطالعۀ  در  کانادا،  ملى  آرشیو  مطالعۀ  برخلاف 
سوابق آشکارا به عنوان یکی از ویژگی هاي اصلی در نظر گرفته شده و مستقیماً با بدنه ارزشیابی 
ترکیب می شود تا بر مستندات ارزیابی پشتیبان و تعیین سوابق معتبر در زمینه تولید، تمرکز 
داشته باشد. این رویکرد جامع ترى است اما از چندگانگی کمتري برخوردار است. در مقایسه 
با این مطالعه، ارزشیابی مدیریت مالی فدرال در سال 1998، تحلیل کارکردي فعالیت اداري 
درباره  گذشته  سال   60 متون  تفسیر  با  بلکه  سوابق،  محتواي  تفسیر  با  نه  را  خود  عمومی 
تعیین تکلیف و عمل امحا در حوزه هاي قضایی مختلف، تکمیل کرد. سپس از این تفسیرهاي 
مکمل به عنوان جایگزینى براي تأیید ارزشیابی کلانِ محتواي سوابق سازمانی استفاده کرد. 
بر این اساس، این ارزشیابی با بررسی دقیق پرونده به پروندة سوابق سازمان هاي منفرد، معاف 

می شود.
این تفاوت ها، یک تناقض قابلِ توجه باقی می مانند. یک روش منفرد درباره انواع مشابهی 
توسط  خود  نوبه  به  و  کرده  مستند  را  مشترکی  و  مشابه  فعالیت هاي  عمدتاً  که  سوابق  از 
می پذیرند،  صورت  هستند  مشابهی  الزمات  داراي  که  دولت  درون  در  مشابه  تولیدکنندگان 
توصیه هاي  نهایت  در  اونتاریو  آرشیو  اگر  حتی  می دهد.  ارائه  را  متضاد  کاملاً  نتیجه گیري  دو 
براي  گزینه ها  از  یکی  به عنوان  کلان  ارزشیابی  درباره  تجانس  عدم  این  نپذیرد،  را  ساندرمن 

Quasi-functional .1استاندارد آرشیوي، چه چیزي را نشان می دهد؟
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اجازه دهید کمی دقیق تر به چگونگی اجراي این پژوهش توسط ساندرمن و نتیجه گیري او 
نگاه کنیم. فعالیت مدیریت هزینه -روشی که با آن دولت بودجه هاي وزارتی منفرد، طرح هاي 
نظر  در  مجموعه اى  به عنوان  می دهد-  وفق  نهایی  برنامه ریزي  با  را  برنامه  مرور  و  هزینه ها 
گرفته می شود که داراي کارکردهاي خود است و در آن آرشیودار ارزشیابی کننده فرایندهاي 
داخلی و بدنۀ حاصل از اطلاعات میان سازمانی را مورد تِحلیل قرار می دهد. بر این اساس، در 
مطالعۀ آرشیو انتاریو چنین نتیجه گیري می شود که فراي انتشارات و مدارك کابینه، لازم است 
تعداد بیشترى از پرونده هاي توسعه خط مشى را نسبت به نظام پرونده هاي دفتر مرکزي هئیت 
یافت  وزارتی،  سوابق  مجموعه  میان  در  هزینه  مدیریت  اصلی  سابقه  زیرا  کنیم  حفظ  مدیره 
می شود که توسعه این نظریه را مستند می کنند. در مطالعۀ آرشیو انتاریو نتیجه گیري می شود که 
سوابق باید به صورت مورد به مورد توسط آرشیوداران مسئول هر وزارت خانه با استفاده از دانش 
تخصصی و با به کارگیري ارزشیابی هاي کارکردي بالا به پایین جامع که براي تولیدکنندگان 

فوندهاي مجزا به کار گرفته شده، انجام پذیرد.
این رویکرد از نظر روش شناختی کاملاً درست است. سابقۀ هیئت مدیره سابقۀ وزارتی را 
تکرار می کند، اما زمینه بلاواسطه آن را شکاف می دهد. با تعیین تکلیف سابقۀ اداره مرکزي و 
باقی گذاشتن مسئولیت نگه داري از سوابق وزارتی منفرد بر عهده آرشیودار وزارت خانه، مطالعه 
آرشیو انتاریو اطمینان حاصل می کند جایی که سوابق مدیریت هزینه درك نهایی از فعالیت هاي 
حفظ  باید  آرشیوي  ارزش  داراي  سوابق  می دهد،  قرار  تحت تأثیر  را  خاص  تولید کننده  یک 
وزارتی  برنامه هاي  و  اقدامات  از  کافی  مستندسازي  براي  سوابق  جایی که  شوند.  نگه داري  و 
کافی نیستند، آرشیوداران وزارت خانه ممکن است امحا را پیشنهاد دهند. بنابراین مستندسازي 
تکراري حذف شده و دقیق ترین مجموعه ها که داراي ارزش آرشیوي هستند، حفظ و نگه داري 

می شوند1.
با  حدي  تا  کانادا  ملى  آرشیو  مطالعه  در  کلان  ارزشیابی  انتاریو،  آرشیو  مطالعه  برخلاف 
اولویت هاي عملیاتی انجام می شود. این امر رویکردى تدریجی را تحمیل می کند که اساساً بر 
هیئت خزانه داري به عنوان اداره هماهنگ کننده مرکزي، بدون مزایاي ارزشیابی کلان کامل 
فعالیت گسترده دولتی و بدون فرصت براي تأیید فرضیه ارزشیابی کلان با تحلیل هاي ارزشیابی 
کلان سوابق مختلف مؤسسات مرتبط، سازمان ها و دفتر شوراي شرکاء، تمرکز دارد. از طرف 
دیگر، تحلیل فعالیت ها در سال 1993 بر آنچه که هیئت خزانه داري انجام داده بود، تمرکز 
داشت. ارزشیابی به عنوان یکی از مراحل طرح چند لایه تعیین تکلیف اجرا و براي فعالیت هاي 
کانادا  دولت  براي  مدیریتى  غیر رسمی  هیئت  به عنوان  خزانه داري  هیئت  که  مختلف  جانبی 
مسئول آن ها بود، به کار گرفته شد. خوشبختانه، ارزشیابی شعبه برنامه ریزي (که به عنوان عنصر 

کارکردی  روش  نظریِ  کاملاً  کاربرد   .۱
داخلیِ  اداریِ  ساختار  با  تصادفی  به شکل 
آرشیو انتاریو مطابقت دارد؛ در این آرشیو 
بین سوابق خصوصی و عمومی تمایز قائل 
نمی شوند اما به جای آن به آرشیوداری تکیه 
دارند که دانش خود در زمینۀ مستندسازی 
وظایف اجتماعی عمده (برای مثال: آموزش، 
هنر و فرهنگ، نقل و انتقال، صنعت، رفاه 
مدیریت  و  فراهم آوری  در  را  عمومی) 
منابع خصوصی و عمومی به کار می گیرد. 
عمدۀ  وظایف  جایی که  وزارتی،  در سطح 
مستندسازیِ  هستند،  موردِنظر  اجتماعی 
جامع و منسجم از اهمیت بیشتری برخودار 
که  با موقعیتی  نهادی  فرهنگ  این  است. 
نویسنده با آن در آرشیو ملی مواجه شد، 

مغایرت دارد.
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سازمانی اداره کننده فعالیت جانبی مدیریت هزینه شناخته می شد) در مرحله پنجم این مجموعه 
قرار داشت1. برنامه زمانی به آرشیودار اجازه می دهد تا درك اصلی زمینه اي تولیدکننده سابقه را 
از طریق پژوهش هاي ارزشیابی کلان که در گذشته انجام شده  و تمام آن ها دربردارندة ارزیابی 
سوابق حقیقی در محل هستند، به دست آورد. این تحلیل ها به نوبه خود درك شگرفی دربارة 
این موضوع ارائه می دهد که چگونه فلسفه اصولی نظام هماهنگی اداره مرکزي اساساً از سال 
1969 تغییر کرد. در حقیقت، مطالعه آرشیو ملى کانادا با استفاده از پژوهش هاي قبلی به سمت 
تفسیر تعبیري اولیه متون براي تعریف کردن زمینه کارکردي و به طور همزمان فرمول بندي 
ارتقاي کارکردي کلان فعالیت هیئت خزانه داري حرکت کرده است - در نتیجه باعث ایجاد 
رشد در درك کارکردي در مراحل تدریجی می شود. این روش چندگانه از لحاظ خصوصیات با 
کار بیلی درباره سوابق بهداشتی و تعداد دیگري از همکارانش که به طور همزمان روش هاي 
دیگر ارزشیابی کارکردي را آزمایش می کردند شباهت دارد و تفاوت ها عمدتاً در سطح جزئیات 

ساختاري است.
اطلاعاتی  و  کارکردي  زمینه  از  پرده  کانادا  ملى  آرشیو  مطالعه  که  نیست  تعجب آور 
قابل تِوجهى برمی دارد که با آنچه که سه سال بعد توسط ساندرمن در اکانت منتشرشده او در 
نظام انتاریو توصیف شده، مشابه است. تولید و جریان مستندات از سازمان به سمت اداره مرکزي 
تا کابینه تا دستگاه قضایی تا خروجی نهایی منتشرشده، حجم انبوهی از کارهاي تکراري در 
سوابق  اینکه  مورد  در  کانادا  ملى  آرشیو  مطالعه  البته،  می دهد.  نشان  را  قضایی  حوزه  دو  هر 
آرشیوي کجا هستند، به نتیجه معکوسی می رسد2. پشت این نظریه که بخش عمده اي از سابقۀ 
اداره مرکزي تفسیر شده، این بحث اساسی قرار دارد که در نتیجه آن آرشیو ملی از یک منبع 
مرحله  از  موجود  تصویر  مختصرترین  که  سابقه اى  می شود؛  تأمین  خزانه داري)  (هیئت  منفرد 
تصمیم گیري را همراه با ارزیابی جامع و استانداردى از اجراي برنامه در تمام ادارت فدرال ارائه 
می دهد. این ساختار جایگزین ارزش آرشیوي (به طور قابلِ ملاحظه، مانند مطالعه آرشیو انتاریو 
بر اساس تحلیل کارکردي) سرانجام آنچه که باید با سوابق مدیریت هزینۀ سازمان هاي منفرد 
انجام شود را حل نکرده باقی گذاشته است؛ اگرچه این کار به عهده مواد قانونی برنامه عمومی 
تعیین تکلیف سوابق باقی می ماند. این قوانین به مدت سی سال داراي مجوز امحاى تمام سوابق 

سازمانی مرتبط با تخمین و مدیریت هزینه ها بودند.
در سال 1998، با یک ارزیابی کارکردي کامل تر، فعالیت گسترده تر مدیریت مالی دولت 
به شکل کلی موردِ بررسی قرار گرفت. در این پژوهش، آرشیودار تأیید می کند که با توجه به 
تعیین  کنترل،  و  (حسابرسی  مالی  مدیریت  الزامی تر  جنبه هاي  همچنین  و  هزینه ها  مدیریت 
بودجه و کنترل بودجه، گزارش گیري مالی)، اعطاي مجوز امحاء تمام سوابق سازمانی -منهاي 

در  که  قبلی  اساسیِ  ارزشیابی های   .۱
هیئت خزانه داری انجام شده و دربارۀ آن 
 authority) شرکت ها  ادارۀ  به  نوشته ام 
کانادا  کل  حسابرسی   ،(1990/009
اداری  خط مشی  شعبۀ   ،(1991/009)
 an amendment to  ,1992/015)
کارکنان  خط مشی  شعبۀ  و   (88/005

(1993/031) مرتبط است.
که  اداری  محیط  یک  در  کردن  کار   .۲
فوندهای هیئت خزانه داری در یک سطح 
در حوزۀ فعالیت آرشیو ملی و همزمان در 
سطح دیگر (و غالباً توسط مدیران مشابه) 
به عنوان فوندهای کاملاً اضافی و در حالت 
نظر  در  ارزشمندی  ابزار  به عنوان  عکس 
می تواند  ملی  آرشیو  که  می شوند  گرفته 
کارا،  و  مؤثر  به شکل  آن  از  استفاده  با 
پروفایل های مختصر و دقیقی از برنامه های 
دولتی را ضبط کند، باعث شد تا نویسنده 
که  برسد  قانع کننده  تقریباً  نتیجۀ  این  به 
سابقۀ اصلی آژانس، در واقع باارزش است. 
نویسنده توصیه می کند تقریباً نیمی از تمام 
شوند.  نگه داری  برنامه،  شعبۀ  ثبت  دفاتر 
سطح بالای بی توجهی به فوندهای هیئت 
خزانه داری در حقیقت باعث ایجاد آزادی 
است.  شده  به خصوص  مورد  این  در  زیاد 
نویسنده توصیه کرده نیمی از دفاتر ثبت 
نگه داری شوند زیرا هیچ دلیل موجهی برای 
کمتر یا بیشتر کردن این مقدار را پیدا نکرده 
است. مأموران بازبینی هیچ پیشنهادی که با 

پیشنهاد من مخالف باشد را ارائه نداده اند.
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برخی بسته هاي خاص که در اقدامات مدیریت برنامه هاي عملیاتی سرگردان شده اند- صحیح 
این  به کارگیري  با  کانادا  ملى  آرشیو  پژوهش  می کند.  کار  تمایز  این  فدرال،  دولت  در  است. 
راهبرد امحا چیزي معادل با ده درصد از همه سوابق تولیدشده توسط دولت کانادا یا بیشتر 
از آن را تأیید می کند. در این کاربرد روش ارزشیابی کلان، سابقۀ آرشیوي همان سابقۀ اداره 
مرکزي باقی می ماند که مطالعه آرشیو انتاریو اصولاً آن را نادیده می گرفت. گزارش ارزشیابی 
به طور خلاصه به شکلى در نظر گرفته می شود که به موجب فرایندهاي کلان، یک موجودیت 
حسابرسی منفرد که در آن ادارات فدرال استانداردهایی را تدوین می کنند که مدارك را از نظر 
آرشیوي ارزشمند می سازد، سابقۀ سازمانی همان چیزي است که باید باشد؛ سابقه به دلیل اقدام 
 .(Beaven, 1998) «مستقل منحصر به فرد تولیدکننده (سازمانی) در سطح فوند، ایجاد نمی شود
گزارش ارزشیابی، رسماً مکان هاي بالقوة سوابق آرشیوي و دلیل فاقد ارزش بودن اکثر سوابق 
مدیریت مالی را مستند می کند. همچنین بر اساس نیم قرن بررسی هاي آرشیوي براي شناسایی 
از  اصلاً  سوابق  این  که  می شود  نتیجه گیري  ماندگار  ارزش  داراى  مرکزيِ  حسابرسی  سوابق 

ابتدا وجود نداشته اند.
حالا، می توانیم از تحلیل هاي قبلی چنین برداشت کنیم که یکی از این دو رویکرد - آرشیو 
اما چنین استنتاجی  باشند.  غلط  یا روش شناختی  از نظر نظري  باید  کانادا-  آرشیو  یا  اونتاریو 
اساس  بر  آرشیوي  ارزش  شناسایی  براي  پژوهش  دو  هر  می شود.  نکته  دادن  دست  از  باعث 
فعالیت تلاش زیادي کرده و اقدام تولیدکننده سوابق که در یک عالم اطلاعاتی منفرد عمل 
می کنند بر اساس فعالیت هاي آنان تعریف می شود. هر دو شاهد و مدرك کافی را ارائه داده 
و براي توجیه کردن پیشنهادات خود بحث می کنند. هر دو درك ثابتى از فعالیت ها و اقداماتی 
را که با آن سر و کار دارند، ارائه می دهند. هر دو بسیار گزینشی هستند. در عالم هاي مشابه، 
این  براي  راه حلی  آیا  می کنند.  تفسیر  به سادگی  مختلف  روش هاي  به  را  نظریه  این  کاربرد 
تناقض وجود دارد؟ آیا وقتی روش ارزشیابی کلان را دنبال می کنیم، محکوم به چنین تضاد و 

نتایج ارزشیابی ظاهراً گیج کننده اي هستیم؟
یکی از راه حل هاي ممکن اینجاست. پژوهش آرشیو ملى کانادا با استناد به سابقۀ هیئت 
خزانه داري می گوید که پروفایل دولتی جامعى از فعالیت مدیریت مالی تمام موجودیت ها در 
دولت فدرال حفظ شده و همچنین با تفسیرهاي داخلی توسط اداره مرکزي درباره مراحل و 
رفتارهاي ادارات منفرد، تسهیل می شود. این سابقه به علت جزئیات موجود به طور برجسته بر 
منابع چاپ شده و به  موجب ارزش افزوده شده از طریق تفسیرهاي مأموران هیئت خزانه داري بر 
سابقۀ مدیریت هزینه ها که توسط تولید کنندگان سازمانی منفرد سوابق برتري دارند. با انتخاب 
چنین  است  ممکن  که  متن  احتمالی  غناي  کانادا  ملى  آرشیو  پژوهش  ارزشیابی،  منطق  این 
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سوابق سازمانی را در مورد یک سازمان خاص ارائه دهند قربانی می کند؛ جایی که ماهیت سابقۀ 
مدیریت هزینه ها ممکن است به شدت درك زمینه اي از برنامه هاي عملیاتی اصلی را تحت تأثیر 
قرار دهد. البته این بحث و شواهد آن پیشنهاد می کنند که ارزش متأثر باید به دلیل ماهیت 

فعالیت، حاشیه اي و کمیاب باشد.
پیروي از مطالعه آرشیو انتاریو به معناي حفظ خلوص منشأیی کامل در سطح وزراتی است 
اما وقتی آرشیو انتاریو حقیقتاً از راهبردهاي پیشنهادشده پیروي کرد، محکوم به سرمایه گذاري 
کلان روي ارزشیابی  مجدد شد که بدون شک نتایج حاصل این کار را توجیه می کرد اما هنوز 
منابع براي ارزیابی سوابق حاصل از یک فعالیت منفرد گسترش پیدا می کنند. با پیروي از این 
مدیریت  محرمانه  مراحل  دربارة  زمینه اي  دانش  حداقل  کسب  به  ملزم  آرشیودار  هر  رویکرد، 

هزینه ها براي اجراي راهبرد چند منشائی غیرمتمرکز است.
نتیجه رویکرد ساندرمن حجم عظیمی از کار پژوهشی سخت است که تا زمانی که سوابق 
مدیریت مالی براي تمام سازمان ها کاملاً ارزشیابی نشده باشند، تمام نخواهد شد. برعکس، 
از  بخشی  (یا  ارزشیابی  اجراي  به  نیاز  از  ملی  آرشیو  کانادا،  ملى  آرشیو  گزینه  دنبال کردن  با 
شعبه  ارزشیابی  زمان  در  فدرال  دولت  در  است.  کرده  اجتناب  سازمان،  هر  براي  ارزشیابی) 
برنامه ریزي در سال 1993، تعداد رو به افزایش 270 سازمانِ در معرض فرایندهاي مدیریت 

هزینه، وجود داشت1.
دو کاربرد ارزشیابی کلان در سطح نظري و روش شناختی به طور مساوي معتبر و قابل دِفاع 
کاربرد  مثال،  (براي  روش شناختی  اصلاح  و  خالص  نظریه  لحاظ  از  ساندرمن  نظریه  هستند. 
ماهرانه تر سندشناسى) داراي مزیت هایی است. بااین  حال پژوهش آرشیو ملى کانادا بر حسب 
حفظ و نگه داري منابع فکري و مالی از طریق صرفه جویی در هزینه ها، مستقیم بودن نتایج و 

سادگی روش به کارگیري تعیین تکلیف در تمام سازمان هاي دولتی مزایاي زیادي دارد2.
البته توجه داشته باشید که در پیروي از این منطق، معیارهاي اصولی تحلیل ها تغییر پیدا 
کرده اند. علاوه بر تکمیل ارزشیابی کلان و دقیق سوابق اداره مرکزي و تفسیر تعبیري متون 
مطالعه آرشیو  ارزشیابی مرتبط با فعالیت مدیریت هزینه ها در 60 سال اخیر،  تعیین تکلیف و 
ملى کانادا از طریق به کارگیري معیارهاي اساسی هزینه- سودمندى و سنجش خطرات و منابع 
تقویت شده است. این نتیجه گیري به سطح انسجام داخلی ارائه شده در این دو رویکرد بالا 
به پایین ارزشیابی کلان ربطی ندارد. مطمئناً این یکی از ملاحضات کلیدي است که تحلیل 
مقایسه اي دو کاربرد روش ارزشیابی کلان، نشان می دهد، مزایا یا معایب یک کاربرد خاص 

ممکن است ربطی به پایداري روش به کارگیري این نظریه نداشته باشد.
ارزشیابی  قاعده سازي  سرانجام  که  می دهد  نشان  مقایسه اي  تحلیل  است؛  آشکار  نتیجه 

آژانس   ۱۳۰ حاضر  حال  در  اگرچه   .۱
کانادا  ملی  آرشیو  قانون  مشمول 
هستند، اما نباید در مورد این موضوع 
بزرگ تر،  شکل های  شد.  اشتباه  دچار 
آژانس های دولتی را به تصویر می کشند 
که پیش از برنامۀ بازبینی در سال های 
هم  و  داشته اند  وجود   ۱۹۹۸-۱۹۹۳
مؤسسات دولتی که مشمول این قانون 
هستند و هم مؤسساتی که مشمول این 

قانون نیستند را شامل می شود.
دو  مقایسۀ  در  تناقض  آخرین   .۲
راهبرد  و  ارزشیابی  روش شناسی  نوع 
مربوط  مؤسسات  در  فراهم آوری 
از  انتاریو  آرشیو  اگرچه  که  است  آن 
و  نکرده  پیروی  ساندرمن  توصیه های 
آرشیو  تعیین تکلیف  روش  با  بنابراین 
ملی در مورد سوابق مدیریت هزینه ها 
مطابقت دارد، اما مدیریت آرشیو ملی 
توصیه های  با  مرتبط  بخش های  تمام 
رد   ۱۹۹۸ سال  مقالۀ  در  را  نویسنده 
می کند. آرشیو ملی برای تعیین تکلیف 
نهایی  گزارش  به  مرتبط  پرونده های 
راهبردی  از  استفاده  به  تمایل  ممیزی، 
مختص-به-مؤسسۀ  رویکرد  با  مشابه 

ساندرمن دارد.
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ارزش  دربارة  نظري  فرضیات  یا  کلان  ارزشیابی  معیارهاي  به  نمی تواند  آرشیوي  منسجم 
استنباط شده محدود باشد. روش و نظریه ارزشیابی کارکردي کلان مبناي لازم اما ناقص براي 
راهبرد آرشیوي منسجم و ایجاد معیارهاي ارزشیابی جامع را ارائه می دهد. براي بازگشت به 
موضوع اصلی این مقاله، ارزشیابی کلان مبناي استاندارد ارزشیابی و را ارائه می دهد نه کل 
استاندارد را. براي اینکه ارزشیابی کلان به طور مؤثر کار کند باید به ابزارهاي دیگر دسترسی 
داشته و قادر باشد با محدودیت هاي بی شماري که بر اقدام ارزشیابی تحمیل می شود، مقابله 
کند. در مورد پژوهش آرشیو ملى کانادا، ابزار مکمل نوعی از تحلیل هزینه-سودمندى است که 
با برخی تحلیل هاي خطرپذیري ترکیب شده و از برخی جهات با معیارهاي «سودمندگرا» یا 
شبه کارکردي شباهت دارد که مارك گرین و دیگران براي آنچه که به عنوان «روش مینسوتا1» 
ابزارها  این  دیگر،  شرایط  در  کرده اند.  ایجاد   (Greene, 1998, pp. 127-169)2 می شود  شناخته 
ممکن است بینش هاي سندشناسى (که ساندرمن استفاده می کند) یا تفسیرهاي تعبیري باشند 
غیرمنتظره،  و  سخت  ارتباطات  معرض  در  قرارگیري  طریق  از  را  کلیدي  سابقه  آشکارا  که 
شناسایی می کند؛ یا ممکن است این کار از طریق ارزشیابی ساده فیزیکی سوابق در محل با 
تولیدکننده باهوش در یک سازمان کوچک انجام پذیرد که در آن یک مجموعه از نسخ خطی 
خاص فاصله بین منابع آرشیوي را پر کرده یا ارزش فوندهاي مرتبط را تحت تأثیر قرار می دهد. 
ارزش  که  درمی یابند  ضمنی  به طور  دارند  کار  و  سر  خصوصی  نسخ خطی  با  که  آرشیودارانی 
اطلاعاتِ ارائه شده با تولیدکننده سوابق که شناخته شده نیست، ممکن است هنوز جاي خود را 
در آرشیوها حفظ کرده باشد. روش هاي قانونی بسیاري براي انجام این کار وجود دارد. براي 
تبدیل روش ارزشیابی یا راهبرد فراهم آوري، فرمول یا نمونۀ ثابتى وجود دارد که این فرمول یا 
نمونه، نسبت به بى تفاوتى نسبت به روش ارزشیابی یا راهبرد فراهم آوري به عنوان یک روش 
پژوهشی مستقل و جامع، دربردارندة خطرات بیشتري است. این یکی از نکات اساسی است که 

تحلیل مقایسه اي آشکار می سازد.

5- نتیجه گیري: مزایاي شک نسبت به قطعیت
براي بررسی پرسش هاي اساسی که کار خود را با آن آغاز کردیم، تفسیر مهم نظریه و عمل 
ارزشیابی کلان، نتیجه هاي اولیه زیر را پیشنهاد می دهد. با این حال، ارزشیابی کلان می تواند 
مبناي تدوین استانداردهاي مترقی را براي ارزشیابی ارائه دهد. اما ارزشیابی کلان باید به طور 
گسترده تفسیر شود تا این نقش را به خوبی ایفا کرده و بستر عمومی موردِنیاز براى تسهیل 
گفتگوي حرفه اي پیوسته را فراهم آورده و وسعت و گستره مورد نِیاز در یک استاندارد که براي 
انجام یک اقدام ضروري در پژوهش هاي مستقل به کار گرفته می شود را ارائه دهد. اساساً براي 

1. Minnesota method
۲. لازم به ذکر است رویکرد سودگرایی در 
این مقاله، معیار و روش شناسی ارزشیابی 
این  نیست.  استفاده»  «مبتنی بر  کاملاً 
هزینه-سودمندی  پیچیدۀ  روش  رویکرد، 
به کار  را  متعددی  ملاحظات  که  است 
سری   از  خاصی  انواع  برای  که  می گیرد 
خصوصی  نهادهای  با  مرتبط  سابقه های 
از  استفاده  با  قبلاً  و  بوده  قابلِ استفاده 
در  که  کارکرد-کلان  ارزشیابی  چارچوب 
خصوصی  نهادهای  سوابق  مجموعه 
پذیرفته شده است، از نظر زمینۀ کارکردی، 
تجزیه و تحلیل شده اند. گرین به صراحت 
در  را  کارکردی  زمینه سازی  از  نوع  این 
است  ساخته  روشن  خود،  تحلیل  ابتدای 
از  گرین  رویکرد  حقیقت،  در  (ص۱۳۲). 
نظر آگاهی دقیق از قانونی بودن و اهمیت 
محدودیت های منابع و هزینه ها به عنوان 
به  نسبت  ارزشیابی  معیارهای  و  مسائل 
دیدگاه آن در ارتباط با کارکرد محور بودن 
یا پژوهش محور بودن آن در سنجش مزایا، 

تمایز دارد.
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اینکه ارزشیابی کلان به بسترى مناسب براي استاندارد روش هاي آرشیوي تبدیل شود، این نوع 
از ارزشیابی به بهترین شکل به عنوان فرایندى دو مرحله اي ذهنی درك می شود که بر حداقل 
تمرکز بر زمینه تولید تأکید می کند که با به کارگیري مفاهیم متنوع ارزش در سوابق مورد نِظر 
دنبال می شود. فراهم آوردن وسعت و گستره لازم براي استاندارد براي شاغلان در این حرفه 
داراي مزایاي بی شمار است. بدون شک مسائل زیادي مورد مِناقشه باقی می ماند، اما با توجه به 
مجموعه مشترکی از نکات مرجع، باید مبناي مشخصى براي گفتگوي حرفه اي مترقی داشته 
باید  که  آنچه  انتخاب  یعنی  فراهم آوري،  برنامه هاي  در  نظام مند  عملیاتی  معماي  که  باشیم 

نگه داري شود را مورد خِطاب قرار می دهد.
درحالی که این خطرات، هم براي بررسی پرسش اساسی دربارة استاندارد موردِنیاز براي 
ارزشیابی آرشیوي و هم براي در نظر گرفتن ارزشیابی کلان به عنوان بستر روش شناختی براي 
این استاندارد موجود است، دلایل آشکار و دقیقی براي پیشرفت در این زمینه وجود دارند. اولاً 
یک استاندارد حرفه اي می تواند عدم توازن در استفاده از منابع ناکافی پیشین را اصلاح کرده و 
کارمندان مختلف را در یک راه مشترك، متحد  کند. مهم تر اینکه، علی رغم چالش هاي حقیقی 
و فشارآوري که حجم بی شمار سوابق تحمیل می کنند، بحث نظري گسترده دربارة ارزشیابی 
سوابق که در سال هاي اخیر پیش آمده است به تنهایی تمرکز مورد نِیاز رشته آرشیو را تأمین 
نمی کند. ارزشیابی کلان به عنوان یک نظریه رقیب که به دلیل ضرورت مطابقت با نیازهاي 
فرایند استاندارد نیاز دارد، در معرض تفسیرها و کاربردهاي  حرفه اي مختلف به اجراي یک 
بسیار متفاوتی قرار دارد که برخی از آن ها بسیار خطرناك به نظر می رسند. ضمناً، این حرفه 
است  نکرده  کشف  را  دیگر  معیارهاي  و  روش ها  سازگاري  و  وابستگی  مزایا،  کافی  به اندازه 
سندشناسى  روش هاي  سودمندى،  و  هزینه  تحلیل  به کارگیري  استفاده،  مبتنی بر  (ارزشیابی 
بر  را  ارزش  که  روشی  ذاتی  ابهام  حرفه  این  همچنین  سنتی).  طبقه بندي شده  ارزش هاي  و 
اساس زمینه تولید سوابق و بدون تعریف کردن روش هاي بعدي براي تغییر تمرکز تحلیل ها 
به سمت سوابق تعریف می کند را مورد خِطاب قرار نمی دهد. با تغییر ارزشیابی کلان به سمت 
استاندارد روش شناختی، جست و جوي خود را روي بهترین اقدامات متمرکز می کنیم. ما امکان 
گفت وگوي واقعی را فراهم می آوریم که بر نیازها و اهداف سودمندگراي رشته ما تمرکز داشته 
و به بهترین شکل از عهده مقابله با کوهی از سوابق که از قرن بیستم به جا مانده اند و دنیاي 

رقمى که در مقابل ما قرار دارد، بر آییم.
با در نظر گرفتن ارزشیابی کلان به عنوان استانداردي براي شناخت روش ها، موضوعات 
نمی کنیم.  محدود  را  گیرند  قرار  موردِ  بحث  نظري  سطح  در  است  ممکن  که  معیارهایی  یا 
این  که  می کنیم  حاصل  اطمینان  آزاد،  بحث هاي  طریق  از  استاندارد  رویکرد  یک  ایجاد  با 
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رویکرد با چشم اندازهاي قانونی مختلف کارمندان قدیمی، کنونی و آتی، مطابقت خواهد داشت. 
بهتر  شده،  درك  آشکارا  و  تعریف  گسترده  به طور  کلان  ارزشیابی  اینکه  از  اطمینان یافتن  با 
می توانیم ضمانت کنیم که معیارهاي نامطلوب سیاسی، محلی و پیشین به تدریج اصلاح شده 
است و امکان رقابت صحیح در زمینه تدوین راهبرد هاي فراهم آوري و روش هاي ارزشیابی را 
فراهم می آورد. ما از انعطاف پذیري و آزادي فکري لازم براي کارمندان آرشیو اطمینان پیدا 
می کنیم. این چیزي بیش از یک امید واهی است؛ این موضوع یک هدف حرفه اي واقعی و 

با ارزش است.
به کارگیري ارزشیابی کلان به عنوان یکی از راهبرد هاي فراهم آوري در خلأ اتفاق نمی افتد. 
تجربیات  این  به  مشروط  و  بوده  وابسته  گذشته  فراهم آوري  تجربیات  به  ناگزیر  موضوع  این 
براي  پیش زمینه اي  پیشین)  فراهم آوري  تجربه  (به شکل  شکل  این  به  متون  تفسیر  هستند. 
کار کردن این نظریه است. با این حال، اگر تفسیر تجربه پیشین تعیین تکلیف در ارتباط با یک 
فعالیت، تفسیر غیر مستقیم متون به شکل دیگر، یعنی تفسیر خود سوابق نیست، پس این تفسیر 
چیست؟ نظریه ارزشیابی کلان این موضوع را تأیید نمی کند اما براي اینکه بتواند به عنوان یک 
روش مؤثر ارزشیابی یا فراهم آوري کار کند، آشکارا با خود سوابق و نه با فعالیت ها آغاز می شود، 
یعنی دقیقاً از جایی که پیشینیان ما کار خود را شروع می کردند. از طرف دیگر، کوك اهمیت 
بررسی اولیه سوابق براي اثرگذاري مناسب ارزشیابی کلان را کاملاً تأیید نمی کند اما با مبهم 
رها کردن گستره، ماهیت و اهداف ارزشیابی کلان در نوشته هاي نظري خود، نسبت به برآون، 

به طور ضمنی ضرورت تحلیل سوابق را پذیرفته است.
ارزشیابی کلان به همان اندازه که از الزام به شناسایی نمونه هاي ذهنی جدید براي ارزشیابی 
علی رغم چالش هاي سوابق الکترونیکی نشأت گرفته، به همان اندازه هم از عدم رضایت از 
اقدامات گذشته برخاسته است. فقط یک نمونه از اقدامات ضعیف گذشته، شکست نسل هاي 
که  می باشد  انتخاب هایشان  دلایل  کافی  مستندسازي  در  ملی  آرشیو  آرشیوداران  از  مختلفی 
ارزشیابی  معیارهاي  به کارگیري  ما  مشکل  است.  شده  منجر  زیادي  بسیار  فکري  فقدان  به 
به  متوسل شدن  حتی  یا  محصول  بر  متمرکز  رویکرد  از  بخشی  به عنوان  «طبقه بندي شده» 
فرضیات مشتق بر اساس علایق پژوهشی جدید نیست: مشکل نوشتن فرضیات و یافته هاست، 
مدیریت سهل انگارانه به معناي برنامه ریزي براي مهم ترین فعالیت هاي آرشیوي و مستلزم وجود 
این فعالیت ها نیست. بنابراین، دانش نسل هاي گذشته آرشیوداران دربارة زمینه کارکردي کاملاً 
از بین رفته و زیر ادعاهاي بی اهمیت ارزش شهودي و اطلاعاتی مدفون شده است. ارزشی را 
تصور کنید که ممکن است از ارزشیابی هاي گذشته که آرشیوداران به صورت نظام مند مستند 
کرده اند حفظ شده باشد که در این ارزشیابی ها آرشیوداران فرضیات پشت نمادها و نشانه هایی 
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این  و  کرده اند  مستند  را  حاشیه نویسی شده  پرونده هاي  طبقه بندي  فهرست هاي  آن  روي  که 
فرضیات به عنوان مستندات ارزشیابی عمل می کنند. مشکل ما با اقدامات گذشته فقط در زمینه 
این فهرست ها، معیارها یا گرایش به محصولات نیست؛ مشکل ما شکست در حفظ و نگه داري 
و ثبت زمینه ذهنی است که ارزشیابی را ممکن می سازد. من فکر نمی کنم هدف این نظریه 
اجتناب از تأیید صریح این موضوع است که مسئولیت این محدودیت ها -یعنی استانداردهاي 
حرفه اي متوسط که آرشیوداران  براى دارایی ها و مدیران آن ها استفاده می کردند- در گذشته 
نهفته است. آنچه که ارزشیابی کلان در این زمینه انجام می دهد، یادآوري این نکته است که 
اگر ما در آرزوي بالا بردن سطح این رشته فکري هستیم، باید آن را با دقت زیاد به کار گیریم. 
اما این مسئله یک نظریه یا روش عملی نیست؛ موضوع استانداردهاي حرفه اي و احتمالاً درك 

عمومی است.
از چشم انداز دیگر، این تحلیل را می توان در این سخن کوتاه خلاصه کرد که «تئوري 
به معناي عمل نیست». به عبارت دیگر، دیانت و امانت داري آرشیودار ارزشیاب - و نه مهارت 
نظري او- به عنوان پژوهشگر مستقلى که در زمینه استانداردهاي گسترده حرفه اي کار می کند 
است که اعتبار تصمیم او مبنی بر نگه داري یا امحا را تضمین می کند. بر اساس تجربیات ده ساله 
نویسنده این مقاله در ارزشیابی اداره مرکزي دولت کانادا و در 26 ارزشیابی مجزا، به کارگیري 
روش هاي ارزشیابی ناگزیر به درك تجربیات فراهم آوري گذشته و دانش جمع آوري شدة موجود 
درباره سوابق بستگی دارد. اگر این موضوع را تأیید نکنیم که ارزشیابی همیشه عمل قضاوت 
-و نه فقط تفسیر یا تحلیل ارتباطات- درباره ارزش سوابق بوده و خواهد ماند، هرگز با کاري 
که انجام می دهیم سازش پیدا نخواهیم کرد. براي رسیدن به هر نتیجه منجسم، ما به عنوان 
کارمندان این کار به تمرکز بر مراحل (یعنی، زمینه هاي تولیدي) و تمرکز شبه سنتی بر محصول 

سوابق نیاز داریم.
علی رغم ویژگی هاي گیج کننده، رشتۀ نظري، روش شناختی و برنامه اي ارزشیابی کارکردي 
کلان چیزي بیشتر از یک نگاه گذراي شاغلان این حرفه را ضمانت می کند؛ ارزشیابی کلان 
بالاتر  سطوح  براي  وسیله اي  به عنوان  روش  این  استعداد  کشف  براي  عملی  تعهدى  سزاوار 
نتایج،  صحیح  سنجش  براي  مبنایى  به عنوان  و  زیاد  ذهنی  قدرت  و  حرفه اي  گفت وگوي 
می باشد. در مفهوم کلی نویسنده این مقاله به یکی از طرفداران دیرباور این نظریه و بیشتر 
روش هاي ارزشیابی کلان که تري کوك معرفی کرده، تبدیل شده است. علی رغم کاستی ها، بدنه 
کار ارزشیابی نویسنده از سال 1993 منجر به تلاش براي به کارگیري رویکرد ارزشیابی کلان به شکلی 
 (Bailey, 1997, p. 123) «است که کاترین بیلی آن را «آزمودن دقیق اصول تا سرحد نقطه شکست
می خواند. فشار آوردن به نظریه تا سر حد محدودیت ها در عمل ارزشیابی ارزشمند است زیرا 
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از طریق تعریف کردن محدودیت هاست که می توانیم یک استاندارد حرفه اي درست را ایجاد 
کنیم. اگر حین فرایند آزمودن و امتحان کردن این نظریه وسایل مشترکی براي برقراري ارتباط 
و مقایسه نتایج پیدا کردیم که امکان سطوح بالاتر عمومی سازي درباره این نظریه (با توجه به 
راهبرد ها، الگوهاي اثبات شدة معیار انتخاب) را فراهم آورده و بنابراین به ما اجازه می دهد تا 
به عنوان فردى حرفه اي، عمل ارزشیابی اجتماعی را به طور مؤثرتر انجام دهیم، نتایج به دست 

آمده ارزش تلاش کردن را دارند.
در قلب الگوي جدید ارزشیابی -که براي تطبیق دادن رشتۀ ما با ضروریات فنّاورى این 
قضاوت کردن  قدیمی  و  ظریف  فرایند  یعنی  دارد،  قرار  سوابق  ارزشیابی  طراحی شده-  عصر 
براي حفظ مشترکات سابقه در حیطه تجربیات مشترك و شهادت دادن درباره آنچه که ما را 
در عصر همسان سازي جهانی متفاوت می سازد. عمل قضاوت در ارزشیابی سوابق ملاحظاتی 
دربارة تنوع اجتماعی، تجربه گروه اقلیت و اختلاف معانی بسیار را به دنبال دارد که به وسیله 
آن افراد می توانند ارزش هاي فرهنگی و اجتماعی را تطبیق داده، پذیرفته و درك کنند؛ آنگاه 
تجربیات ثبت شدة آن ها به نیرویی تبدیل می شود که جوامع متنوع متبوع آن ها را از طریق 
وسایل مشترك که سوابق آرشیوي ثبت می کنند، به جلو حرکت می دهد. من تا حدودي به این 
موضوع شک دارم که ثبت این میراث غنی از معنایی از طریق تکیه بر یک نمونه انجام پذیرد.
در جست وجو براي یک استاندارد ارزشیابی، لازم است آرشیوداران اطمینان پیدا کنند که این 
استاندارد یک آزمایشگاه آرشیوي، خانه اي با اتاق هاي بسیار براي انجام هر آزمایش با استفاده 
که «قضاوت هاي  کرد  مشاهده  وقتی  شلنبرگ  آر.  تی.  می ماند.  باقی  مختلف،  روش هاي  از 
مختلف ممکن است به خوبی باعث اطمینان یافتن از مستندسازي هاي مناسب تر اجتماعی شود» 
(Schellenberg, 1997, p. 149) این الزام را پذیرفت. این شالودة اصلی یک استاندارد ارزشیابی 
نظري، تجربی و مبتنی بر پژوهشِ مناسب است. این به معناي علم نیست بلکه یک خط قانونی 
از جست و جوي ذهنی است که می تواند در مقابل آزمون هاي انسجام منطقی، مقاومت کند. 
خوشبختانه، در مرحله ایجاد چنین استانداردي، به یاد می آوریم که پایان تمام این تلاش هاي 
حرفه اي، بهترین سابقه قرار دارد نه بهترین تفسیر نظري درباره اینکه چگونه می توان بهترین 
سابقه را پیدا کرد. ارزشیابی امتیاز خصوصی نظریه پردازان و مدیران نیست: ارزشیابی به تمام 
کارمندان حرفه اي تعلق دارد که با تمام توان خود به عنوان پژوهشگران مستقل عمل می کنند. 
در حقیقت نظریه به معناي عمل نیست. ممکن است هر کدام از آن ها در سال هاي پیش  رو 

باعث غناي دیگري شود.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 93-80

بررسی ادغام سازمان اسناد ملی ایران و 
کتابخانه ملی ایران

با توجه به ساختار اداری، صلاحیت ها و قواعد 
حقوقی حاکم بر فعالیت ها (۱)

شیرین میزان دار و دکتر اسداالله یاورى

چکیده
این مقاله که به منظور بررسى ادغام سازمان اسناد ملى ایران و کتابخانه 
تشکیلات  ساختار،  بررسى  به  قسمت  سه  در  شده  نگاشته  ایران  ملى 
ادغام،  از  قبل  ملی  اسناد  سازمان  و  ملى  کتابخانه  صلاحیت هاى  و 
و  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  تشکیلاتی  و  ساختاري  ویژگی هاي 
به  نسبت  نهاد  دو  ادغام  از  ناشی  جدید  سازمان  صلاحیت هاي  تغییرات 
گذشته مى پردازد. در واقع هدف از پژوهش حاضر بررسى ساختار ادارى، 
کتابخانه  و  اسناد  سازمان  فعالیت  حاکم بر  حقوقى  قواعد  و  صلاحیت ها 
و  اسناد  سازمان  راهبردى  اهداف  از  یکی  به  دستیابی  در  ایران  ملى 
کتابخانه ملی در افق 1404 است. با مراجعه به کتب و مقالات موجود در 
کتابخانه ملی، پایگاه کتابشناسی ایران، پایگاه اطلاعاتی مگیران، پایگاه 
مشخص  اطلاعاتى  بانک هاى  سایر  در  جست وجو  و  نورمگز  اطلاعاتی 
با  دقیقاً  پیشنهادي،  موضوع  زمینه  در  پایان نامه اي  یا  مقاله  تاکنون  شد 
همین عنوان، در این پایگاه ها به ثبت نرسیده است. روش مطالعه در این 
حوزه توصیفى–تحلیلى با استفاده از منابع کتابخانه اى است و با بررسى 
شده اند،  ادغام  درهم  که  سازمان هایی  اساسنامه هاي  و  تأسیس  قوانین 
ساختار ادارى، صلاحیت ها و قواعد حقوقى حاکم بر فعالیت سازمان اسناد 
و  تحلیل  با  نهایت  در  و  گرفته  قرار  مورد بِررسى  ایران  ملى  کتابخانه  و 

ارزیابى آن ها راه حل مناسب ارائه مى شود.

سازمان اسناد ملى ایران، کتابخانه ملى ایران، ادغام، اهداف، وظایف.
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بررسی ادغام سازمان اسناد ملی ایران و کتابخانه ملی ایران
با توجه به ساختار اداری، صلاحیت ها و قواعد حقوقی 

حاکم بر فعالیت ها (۱)

شیرین میزان دار1 و دکتر اسداالله یاورى2

بیان مسئله
مورخ  شماره1901/103382  مصوبه  اجراى  در  که  ایران  ملى  کتابخانه  و  اسناد  سازمان 
1381/6/9 شوراى عالى ادارى از ادغام دو نهاد دولتى «سازمان اسناد ملى» و «کتابخانه ملى» 
شکل گرفته است، داراى دو قانون جداگانه، یکى با عنوان قانون تأسیس سازمان اسناد ملى و 
دیگرى قانون اساسنامه کتابخانه ملى است که هر دو به جهت مرجع تصویب، داراى اعتبار برابر 
هستند. در مصوبه یادشده در صورت مغایرت برخى از مفاد قوانین با یکدیگر برحاکمیت قانون 
اساسنامه کتابخانه ملى تأکید شده است. صرف نظر از انتقاداتى که از سوى متخصصان هر دو 
حوزه بر این ادغام به لحاظ نامتجانس بودن وظایف و مأموریت ها مطرح مى شد، قدرت یک 
مصوبه در لغو اعتبار برخى از مفاد قانون، به لحاظ سلسله مراتب موجود بین قوانین و مقررات، 

از نقطه نظر مرجع تصویب نیز، خالى از تردید نیست.
هر یک از این دو مرکز، به جز ریاست سازمان، داراى ارکان دیگرى نیز هستند. در کتابخانه 
ملى رکن هیئت امنا است که متشکل از چند وزیر و تعداد دیگرى اشخاص حقیقی، ازجمله دو 
عضو متخصص در حوزه کتابداري است و در سازمان اسناد ملى نیز شورایى به نام شوراى اسناد 
ملى است که در بین اعضاى آن، عضویت چند وزیر و اشخاصی از سایر قوا نظیر دادستان دیوان 
محاسبات و دادستان کل کشور و دو عضو حقیقی مسلط به تاریخ کشور نیز به چشم مى خورد. 
در مصوبه، وظایف تخصصى هر یک از دو مرکز تحت دو معاونت با عناوین «معاونت اسناد» و 

۱. کارشناسی ارشد حقوق عمومی، رئیس 
ادارۀ حقوقی، سازمان اسناد و کتابخانه 

mizandarshirin@ ملی ایران؛
yahoo.com

۲. دکترای حقوق عمومی، استادیار 
دانشکدۀ حقوق دانشگاه شهید 

a_yavari@sbu.ac.irبهشتی؛
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«معاونت کتابخانه» پیش بینى شده اما از ارکان دیگر سازمان یعنى هیئت امناى کتابخانه ملى 
و شوراى اسناد و رابطه و نسبت بین آن دو، سخنى به میان نیامده است.

این پژوهش بر آن است که با بررسى قوانین و مقررات مورد عِمل هر دو معاونت، و نظر به 
تغییر سیاست هاى سازمان در طول زمان، تحولات ساختارى در حاکمیت، به ویژه در خصوص 
کارکردهاى قانون تأسیس سازمان اسناد ملى، بروز و ظهور تشکیلات موازى در بدنه دولت، 
بعضاً  حتى  مؤثر،  اجراهاى  ضمانت  فقدان  به دلیل  سازمان  مقررات  و  قوانین  به  تمکین  عدم 
موازى کارى در خود سازمان در انجام وظایفى که به جهت وجه تشابه در یکدیگر ادغام شدند 
و نیز قوانین مورد عِمل فعلی که به نظر مى رسد فاقد کارایی و اثر بخشی لازم در پیشبرد سازمان 

به ویژه در مأموریت هاي جدید آن پس از ادغام است را بررسى کند.
تحقیقات  به  نسبت  حاضر،  تحقیق  نوآورانه  جنبه هاي  از  گفت  می توان  خلاصه  به طور 
گذشته، این است که این تحقیق ابعاد حقوقی موضوع را مورد تِوجه قرارداده است. حال آنکه 
هیچ یک از تحقیقات گذشته از این بعد به قضیه توجه نداشته اند و بیشتر تحقیقات معطوف 
به ابعاد تخصصی سازمان بوده است. از دیگر تمایزات پژوهش حاضر، جدید بودن و استناد به 
آخرین تحولات سازمان در بررسی ساختار آن بوده است. استناد به منابع دست اول و گردآوري 
و متمرکز کردن و چیدن آن ها در کنار یکدیگر، به نحوي که درك روشنی از وضعیت موجود 
ارائه دهد، از دیگر امتیازات تحقیق حاضراست. حفظ تقارن و توازن در بررسی مطالب مربوط 
به بخش هاي تخصصی سازمان، یعنی اسناد ملی و کتابخانه ملی از دیگر امتیازات آن است. 
که با توجه به نگاه تک بعدي تحقیقات گذشته، به ویژه تمرکز آن ها بر بخش کتابخانه ملی، 

تلاش شده است خلاء ناشی از این وضعیت تا حدودي جبران شود.

اهمیت و ضرورت تحقیق
تجربه نشان داده است تغییر قوانین به طور کلى، آن گونه که بایسته است مقصود بانیان آن را تأمین 
نمی کند و ممکن است از مقصود بانیان آن، فاصله زیادي بگیرد. لذا بهتر است پیش از هر اقدامی 
در تدوین قانون جدید، به نحو شایسته و مطلوب، تحقیق جامعی در ضرورت انجام آن صورت 

پذیرد. خاصه آنکه این تغییرات مد نظر قوه مجریه بوده، ولی مرجع تصویب آن قوه مقننه است.
حیاتی  نیازهاي  برحسب  و  لایحه  قالب  در  دولت  سوي  از  جدید،  قانون  پیشنهاد  اگرچه 
قوه مجریه، در اجراى سیاست هاي دولت در این زمینه، تقدیم مجلس می شود، اما، مواردي 
بوده است که لایحه درکمیسیون هاي مجلس چنان دچار تحول بنیادین شده که سرانجام در 
قالب طرح به صحن علنی مجلس آمده است. دست کم، این اتفاق یک بار در خصوص قانون 
اساسنامه کتابخانه ملی، در سال 1369رخ داده است. درحالی که کتابخانه ملی تا پیش از تدوین 
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ارتقاء  و  اهدافش  تحقق  در  شده  یاد  وزارتخانه  و  بود  علوم  وزارت  از  جزئی  اساسنامه  قانون 
جایگاه آن، لایحه قانون اساسنامه کتابخانه ملی را تهیه و براى تصویب از طریق دولت روانه 
مجلس کرد. در مجلس به کلی آن فکر اولیه تغییر ماهیت داده و با مسکوت ماندن لایحه در 
کمیسیون، موضوع در قالب طرحی از سوي نمایندگان به صحن علنی آمد. لذا بهتر است در 
این گونه اقدامات، جانب احتیاط را نگه داشت و به منظور پیشگیري از چنین احتمالاتی، راه هاي 
اراده  واکاوي  و  تفسیر  با  می توان  حاضر  پژوهش  در  جمله  از  کرد.  جست وجو  نیز  را  دیگري 
قانونگذار، با استفاده از ابزار و فنون حقوقی، نظیر بحث تنقیح قوانین، به این مهم پرداخت. 
به ویژه آن که در بخشنامه شماره 44253/10588 مورخ 89/1/25 موضوع اصلاح ساختار دفاتر 
حقوقی دستگاه هاي اجرایی، در یک حرکت همسو و هماهنگ، کلیه دستگاه هاي اجرایی کشور 
مکلف به تأسیس اداره اي ذیل دفاتر حقوقی خود، مبنی بر انجام امور تنقیحی قوانین و مقررات 
موردِعمل و تعیین جایگاه آن در مجموع قوانین و مقررات کشور شده اند. در نتیجه شاید بتوان 

از این طریق به مقصود نایل شد و از هزینه هاي احتمالی تدوین قانون جدید اجتناب ورزید.

سؤالات تحقیق
سؤال اصلى که بنیان این نوشته بر آن نهاده شده این بوده است: «آیا ساختار، تشکیلات و 
صلاحیت هاى سازمان اسناد وکتابخانه ملى با مبانى، مأموریت ها و اهداف پیش بینى شده در 

قانون، سازگار است»؟ براى رسیدن به پاسخ این سؤال، سه پرسش فرعى زیر مطرح شد: 
ساختار، تشکیلات و صلاحیت هاى کتابخانه ملى و سازمان اسناد ملی قبل از ادغام چگونه - 

بود؟ 
ویژگی هاي ساختاري و تشکیلاتی سازمان اسناد و کتابخانه ملی چگونه است؟- 
صلاحیت هاي سازمان جدید ناشی از ادغام دو نهاد چه تغییري نسبت به گذشته داشته - 

است؟

مشکلات و موانع تحقیق
نظر به اینکه تحقیق حاضر اولین تحقیقی است که بعُد حقوقی ساختار سازمان را مورد بِررسی 
قرار می دهد، بیشتر متکی بر منابع دست اول است. منابعی که یافتن آن ها، بعضاً پژوهشگر 
سازمان،  متعدد  و  مکرر  انتزاعات  و  ادغام ها  است.  ساخته  مواجه  بسیاري  دشواري هاي  با  را 
پراکنده شدن اسناد و مدارك، به ویژه اسناد و مدارکی نظیر صورتجلسات و مصوبات شوراي 
اسناد ملی و هیئت امناء که علی الاصول دسترسی به آن ها در شرایط عادي به ندرت امکان پذیر 

است، از موانع جدي تحقیق پیش رو بود.
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مبانى، اهداف و کارکردها
اهمیت بحث اطلاع رسانی در پیشرفت جوامع، به ویژه در کشورهاي در حال توسعه در عصر 
و  ایجاد  از این رو  نیست.  پوشیده  برکسی  است،  اطلاعات  انفجار  عصر  به  مشهور  که  کنونی 
سازماندهی مراکزي با عناوینی از این دست و ارتباط آن ها با یکدیگر در داخل کشور از یک سو 
و ارتباط با سایر مراکز اطلاع رسانی خارج از کشور از دیگر سو، در جهت تبادل اطلاعات، از 
اهمیت خاصی برخوردار بوده و سازوکار مناسبی را می طلبد و ایجاب می کند، این سازماندهی 
با محوریت یک نهاد و به صورت متمرکز در امر سیاست گذاري و تعیین خط مشی کلی براي 
نهادهاي مشابه، صورت پذیرد. براي درك بهتر موضوع، اقتضاء دارد مفاهیم این حوزه، براي 
تلاش  حتی المقدور  و  تعریف  هستند،  حقوقی  جامعه  از  عمدتاً  که  حاضر،  پژوهش  مخاطبان 
می شود به نحو مختصر و مفید مطالب ارائه شود. این مفاهیم عبارتند از اطلاع رسانی، مراکز 

اطلاع رسانی، نظام ملی اطلاع رسانی.
به طور کلی، علم اطلاع رسانی دربارة راه و روشی است که مردم اطلاعات را در کارهایشان 
به کار می گیرند، مطالعه می کند و براي رسانیدن آن گونه اطلاعاتی که آن ها براي بهتر انجام دادن 
وظایفشان نیاز دارند، روش هاي کارآمدي تدارك می بینند. بنابراین علم اطلاع رسانی با راه و روشی 
سروکار دارد که افراد مختلف اطلاعات را به وجود می آورند، براى آن عنوان تعیین مى کنند، ذخیره 

می کنند، می جویند، تحلیل می کنند، می فرستند و می گیرند و آن را به کار می بندند.
صحیح  و  مؤثر  عملکرد  پیشرفته،  و  منسجم  اطلاعاتی  ساختار  وجود  بدون  که  آنجا  از 
حکومت هاي امروزي نیز غیرممکن می نماید، کلیه فعالیت هاي دولتی به طور اعم و برنامه ریزي 
توسعه، به طور اخص، نیازمند انواع مختلف اطلاعات است. بنابراین، هر حکومتی که قصد دارد 
به حل مشکلات ملی و بهبود کیفیت زندگی شهروندانش بپردازد، بدون در اختیار داشتن منبع 

اطلاعاتی دائم و مناسب نمی تواند امید موفقیت داشته باشد.
مؤسسه هاي  نیز  و  اطلاع رسانی  هماهنگ  و  متمرکز  نهادهاي  مجموعۀ  کلی،  سخنی  به  
کل  اطلاع رسانی،  ملی  نظام  نامید.  اطلاع رسانی  ملی  نظام  می توان  را  اطلاعات  توزیع کنندة 
پیچیده اي است با تعدادي نظام هاي فرعی که تمامی عناصر تشکیل دهندة آن باید در ارتباط 
کامل با یکدیگر سازماندهی شده و ایفاي نقش کنند. اجزاي متمرکز نظام ملی اطلاع رسانی 

عبارت است از:
1- سازمان اسناد و کتابخانه ملى؛

2- مراکز ملی اطلاعات تخصصی علوم گوناگون؛
3- مرکز ملی انتقال اطلاعات؛

4- مؤسسۀ ملی استاندارد (آزاد، 1377، ص23).
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ضرورت تشکیل کتابخانه ملى و سازمان اسناد ملى
پیش از ورود به بحث ضروري است با کلیات کتابخانه هاي ملی و اینکه کتابخانه هاي ملى 

چگونه نهادهایى هستند و با چه اهدافی تأسیس می شوند، آشنایی حاصل شود:
با  مختلف  جوامع  در  تاریخ  طول  در  که  هستند  فرهنگی  نهادهایی  ملی  کتابخانه هاي 
اهداف متفاوت شکل گرفته اند، گاه نمادي از قدرت سلطنتی باشکوه بودند و گاه در خدمت 
ارتقاء فرهنگ جامعه و صرف نظر از اهداف اصلی تأسیس، اغلب دارنده بخش قابل تِوجهی از 
دستاوردهاي فرهنگی و علمی جوامع هستند. و نظر به اینکه چه اولویتی مد نظر مؤسسان 
آن ها بوده و به موازات همان تنوعی که در نیت تشکیل آن ها بوده است، تنوع در اهداف و 
جدیدتري  پدیده هاي  کتابخانه ها  انواع  سایر  به  نسبت  ملی  کتابخانه هاي  البته  دارند.  وظایف 
محسوب می شوند، اما با توجه به مقدمه، قدر مسلم آن است که این نهادها غالباً به عنوان مراکز 
اطلاع رسانی عمل می کنند و تقریباً ماهیت کار آن ها منطبق با شرح وظایف این دسته از مراکز 

است (شاکري مطلق، 1390، ص10).

ضرورت تشکیل سازمان اسناد ملى
اسناد در تدوین تاریخ، ابزارى بسیار مهم تلقى مى شوند و به کارگیرى آن ها در پژوهش ها و 
تاریخ نگارى امروز، امرى اجتناب  ناپذیر است. وظیفه ارائه اسناد در سطح ملى در همه کشورها 
به عهده آرشیو ملى است. اسناد به عنوان بخشی از یادواره هاي مشترك مردم جهان، نقش 

مهمی در حفظ هویت دینی، ملی و فرهنگی گذشته، حال و آینده دارند.
پیوند  آینده  به  را  گذشته  که  کرد  تشبیه  پل سازان  و  معماران  به  می توان  را  آرشیوداران 
می زنند. اسناد، چراغ راهنما هستند، براي مسئولان، پژوهشگران و ملت ها. اسناد، هویت دینی، 
ملی و فرهنگی ملت ها را پاسداري می کنند و در حقیقت «حافظه ملی» را تشکیل می دهند. 
میراث اسنادي، بخش وسیع و گسترده اي از یادواره ها را در برمی گیرد و در فضاي بین المللی، 

نشانگر تنوع ملت ها، زبان ها و فرهنگ ها به شمار می روند.
 

استقلال یا ادغام
به طور خلاصه ضرورت تشکیل آرشیو ملی و کتابخانه  ملی بیان شد. لیکن با توجه به اینکه 
سازمان اسناد ملى ایران و کتابخانه ملى ایران تا سال 1381، به طور مستقل فعالیت مى کردند، 
اکنون برآنیم تا ذیل دو عنوان استقلال و ادغام، وضعیت مطلوب را از این لحاظ که ادغام بهتر 
است یا استقلال و اینکه اغلب آرشیوها و کتابخانه هاي ملی دنیا در کدام وضعیت قرار دارند، 

مورد اِرزیابی قراردهیم.
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الف- استقلال: سازمان اسناد ملی که بدواً با ایده ایجاد مرکز اسناد دولتی و بایگانی  راکد 
کل کشور در سال 1349 شمسى ذیل سازمان امور اداري و استخدامی تشکیل یافت، نظیر بسیاري 

از آرشیوهاي ملی دنیا، تا پیش از ادغام با کتابخانه ملی مستقل از کتابخانه ملى اداره می شد.
همچنین کتابخانه ملى که درسال 1316 شمسى به صورت رسمى افتتاح شد -البته بنا به 
قولى آغاز فعالیتش به 1240 شمسى نیز مى رسد- تا زمان ادغام با سازمان اسناد ملى یعنى 
سال 1381 نظیر بسیارى از کتابخانه هاى ملى دنیا، مستقل از آرشیو فعالیت مى کرد تا اینکه بنا 
به سیاست هاى کلان دولت، ذیل قوانین برنامه اى پنج ساله، به ویژه به استناد موادى از آن، دائر 
بر کوچک سازى دولت و ادغام نهادها و مؤسسات با فعالیت هاى مشابه و موازى بنا به تشخیص 
در  موضوع  این  و  اتخاذ  نهاد  دو  این  ادغام  بر  تصمیم  وقت،  برنامه ریزى  و  مدیریت  سازمان 
نود و پنجمین جلسه شوراى عالى ادارى با اختیارات حاصله از ماده یک قانون برنامه سوم 
مصوب مى شود (مصوبه شماره1901/103382شوراى عالی اداري). بنابراین ملاحظه مى شود 
همچنان که  داشته اند.  خود  پیشینه  در  را  یکدیگر  از  استقلال  تجربه  نهاد  دو  این  پیش تر  که 

بسیارى از آرشیوها و کتابخانه هاى ملى دنیا مستقل از یکدیگر فعالیت مى کنند.
ناگفته نماند، در مـاده 3 مصوبه یاد شده، بر استقلال دو سازمان مهر تأیید زده  شـده است: 
«سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوري اسلامی ایران بـر اسـاس قـانـون اساسنامه کتابخانه 
ملی جمهـوري اسلامی، مصوب 1369/8/2 مجلس شوراي اسلامی، اداره می شود و قـانـون 
تأسیس سازمان اسنـاد ملی ایـران مصـوب 1349/2/7 در کلیـه موارد به استثناي مواردي که 

با اساسنامه فوق الذکر مغایرت دارد، لازم الاجرا می باشد».
احتیاط  با  نیز  مصوبه  که  است  این  مى باشد  قابل اِستنباط  ادغام  مصوبه  مفاد  از  که  آنچه 
نسبت به ادغام دو سازمان تصمیم گیري کرده و یقینی بر تجانس صددرصدي امور و وظایف 
دو نهاد مزبور حاصل نشده است. لذا جانب احتیاط نگه داشته شده و بر استقلال عمل و حتی 

استقلال عنوان این دو نهاد تأکید شده است.
به نظر می رسد شوراي عالی اداري، بنا به ملاحظاتى، بر فعالیت این دو سازمان پس از 
می کند.  تأکید  مستقل  بودجه  و  عناوین  با  حتى  و  مستقل  معاونت  دو  ذیل  یکدیگر،  با  ادغام 
لذا نتیجه منطقی چنین تصمیمی، نمی تواند کوچک شدن دستگاه باشد. این موضوع به نحو 
مفصل ترى در ادامه مقاله مورد اِرزیابى قرار گرفته و با بررسی نمودارهاي تشکیلاتی سازمان 
اسناد ملی ایران و کتابخانه ملی ایران و مقایسه آن با تشکیلات بعد از ادغام، خواهیم دید که 
چه تفاوت ها و تغییراتی حاصل شده است و آیا این ادغام اهداف تصویب کنندگان آن را تأمین 

کرده است؟
ب- ادغام: آنچه که از بررسی تحقیقات موجود در این زمینه به دست مى آید، این است 
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واحد  مدیریت  تحت  ملی  کتابخانه  و  ملی  آرشیو  داراي  کشورها،  از  انگشت شماري  تعداد  که 
هستند و اغلب کشورها این دو نهاد را به طور مجزا در تشکیلات اداري خود دارند.

و  ایران  ملى  کتابخانه  تطبیقى  «مطالعه  عنوان  با  پایان نامه اى  به  نیست  بد  اینجا،  در 
کتابخانه هاى ملى کانادا و استرالیا» که مقایسه اى را بین ادغام این دو نهاد در کشور کانادا و 
ایران انجام داده است، اشاره شود. نتایج پایان نامه، حاکى از تفاوت عملکرد دولت هاى ایران و 

کانادا در مواجهه با پدیده ادغام کتابخانه ملى و آرشیو ملى دو کشور است.
به باور محقق پژوهش یاد شده، کشورکانادا، ادغام را در معناى واقعى خود اجرا کرده حال 
آنکه در خصوص کتابخانه ملى و اسناد ملى ایران اینگونه نبوده است. با این توضیح، که در 
کشور کانادا فرایندهاى امورى که مشابه و موازى به نظر مى رسیده اند در یکدیگر ادغام شده اند، 
ولى در سازمان اسناد و کتابخانه ملى ایران، مى توان این تفاوت عملکرد را با نگاهى اجمالى 
به عناوین تشکیلات سازمان به خوبى حس کرد و شاید این همان موضوعى است که برخى 
منتقدان ادغام در لغو بودن پدیدة ادغام این دو نهاد بدان استناد مى کنند. کما اینکه، استناد به 
بحث کوچک سازى دولت هم، نمى تواند توجیه مناسبى براى ادغام این دو نهاد تلقى شود زیرا 
نتایج پژوهش و مقایسه نمودار تشکیلاتى سازمان هاى یاد شده در قبل و بعد از ادغام که در 

قسمت دوم از این مقاله مى آید، حقیقت دیگرى را آشکار مى سازد.

اهداف و کارکردهاى کتابخانه ملى و سازمان اسناد ملى
اگرچه در مصوبه اینگونه آمده است که ادغام با هدف سازمان دهی مدیریت اسنادي و هماهنگی 
در  ملی  اسناد  سایر  و  دفاتر  مراسلات،  اوراق،  و  غیرمکتوب  و  مکتوب  اسناد  نگه داري  براي 
صرفه جویی  و  اسناد  به  دسترسی  و  نگه داري  در  تسهیل  و  آن  نظایر  و  اجرایی  دستگاه هاي 
در هزینه هاي مربوط و جلوگیري از انجام وظایف تکراري صورت می گیرد، اما همانگونه که 
توضیح داده شد، تصویب کنندگان، با تأکید بر استقلال عمل، عنوان و حتی بودجه دو سازمان، 
تلویحاً نظر بر استقلال عمل دو سازمان داشته اند. از این رو به نظر می رسد این ادغام بیشتر با 
رویکرد کوچک سازي دولت - نه مبتنی بر تجانس امور- صورت پذیرفته است. بنابراین طبیعى 
استقلال  بر  آن که  به ویژه  باشد،  نیافته  چندانى  تغییر  سازمان  کارکردهاى  و  اهداف  که  است 
قانون، عنوان و بودجه آن ها نیز در مصوبه تأکید شده است. بنابراین بهتر است تا اهداف و 
کارکردهاى هریک از این دو نهاد را به طور مجزا پیش و پس از ادغام مورد اِرزیابى قرار دهیم.

الف- کتابخانه ملى
کتابخانه ملی در هر کشوري به عنوان گنجینه و میراث غنی مکتوب کشور تجلی گاه غرور 
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فرهنگی هر ملتی است و باید نشان دهنده فرهنگ آن سرزمین باشد. به علاوه به عنوان یک 
نهاد واسپاري همانگونه که در ابتداى بحث به آن اشاره شد از تمام آثار و کتب مکتوب مربوط 
به کشورش نسخه اي را نگه داري کند و در نهایت به عنوان یک مرکز مادر در امر اطلاع رسانی 

و اشاعه اطلاعات عمل کند.
الف- 1 اهداف: در تبیین اهداف تأسیس کتابخانه هاي ملی همان طور که در بالا اشاره 
شد باید گفت نظر به تنوع اهداف، طیف گسترده اي از وظایف براي این مراکز قابل تِصور است، 
به همین سبب مأموریت هاى هریک از آن ها، بسته به اولویت هاى مد نظر مؤسسان، مى تواند 
متفاوت باشد. لذا طبیعى است هرکشور بنا به فراخور ویژگی هاي منحصر به فردي که دارد و 
عوامل متعدد که دخیل در شکل گیرى آن بوده اند، راهبرد خاصى را به کار گیرد و یا بر هدفى 
خاص متمرکز شود. مثلاً در خصوص قانون اساسنامه کتابخانه ملی ایران (به عنوان آخرین اراده 
قانونگذار در این زمینه)، باید اذعان داشت تمرکز بر ایران شناسی و اسلام شناسی و نیز مدارك 

مربوط به انقلاب  اسلامی خصوصاً به رهبري امام خمینی (ره)، مورد تِوجه قرار گرفته است.
از سوى دیگر صرف نظر از مطالبی که در خصوص اهداف اولیه شکل گیري کتابخانه ملی 
ایران در مبحث اول قسمت دوم مقاله، یعنی تشکیلات کتابخانه ملى و تحولات آن می آید، 
براساس مشروح مذاکرات مجلس و به گزارش مخبر کمیسیون خاص در صحن علنی مجلس 
در بررسی طرح تقدیمی، هدف از تدوین قانون اساسنامه کتابخانه ملی، حمایت از این نهاد 
فرهنگی، با ارتقاء جایگاه آن از یک اداره کل ذیل وزارت علوم، به یک نهاد قدرتمند در عرصه 
فرهنگی با ریاست عالیه رئیس جمهور بوده است. لذا صلاحیت هاي این نهاد در دورة یاد شده 
از حیات خود، به نحو چشمگیري گسترش می یابد (مشروح مذاکرات مجلس در بررسی طرح 

اساسنامه کتابخانه ملی).
با  منطبق  تقریباً  ملى  کتابخانه  اهداف  و  وظایف  اخیر الذکر  قانون  ماده 3  مفاد  اساس  بر 
که  ویژگی  این  با  البته  است،  شده  گرفته  نظر  در  اطلاع رسانی  مرکز  یک  وظایف  و  اهداف 
براساس مفاد آن، کتابخانه ملی به عنوان یگانه متولی این عرصه در امر سیاست گذاري و تعیین 

خط مشی براي سایر مراکز با فعالیت مشابه، می بایست عمل کند.
الف-2 کارکردها: نظر به تنگاتنگ بودن اهداف و وظایف، گاهى اوقات این دو واژه چنان 
با یکدیگر درهم آمیخته مى شوند، که قابل تِفکیک نیستند. گرچه وظایف یا کارکرد در واقع 
تابعى از اهداف است، با این وجود، یکى انگاشتن این دو، خالى از اشکال نیست. گاه در برخی 
از متون قانونی، مشاهده شده است قانونگذار، بى توجه به این دوگانگى، آن ها را ذیل عنوان 
واحد قرار مى دهد. همچنان که این موضوع، در قانون اساسنامه کتابخانه ملى رخ داده است. 
کتابخانه هاى ملى با هر هدف و نیتى که تشکیل یافته باشند، در یک وظیفه مشترکند و آن امر 
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اطلاع رسانى است و تقریباً مى توان ادعا کرد آنچه را که یک مرکز اطلاع رسانى در ارائه خدمات 
به کار می گیرد، در کتابخانه هاى ملى نیز به عنوان کارکرد تلقى مى شود. روى هم رفته از تعاریف 
گوناگونى که از کتابخانه ملى ارائه شده است، چنین بر مى آید که تقریباً همه کتابخانه هاى 
داشته،  نظر  اتفاق  کشور،  انتشارات  نگه دارى  و  حفاظت  سازماندهى،  گردآورى،  امر  در  ملى، 
به علاوه به جز امر گردآورى، خدمات به سایر کتابخانه ها را از طریق انجام وظیفه به عنوان مرکز 
اطلاعات کتابشناختى ملى، تهیه فهرستگان ملى و انتشار کتاب شناسى در دستور کار خود دارند. 
دست کم، اهم وظایف و فعالیت هاي کتابخانه ملی را مى توان به شرح ذیل برشمرد: گردآوري، 

سازماندهی، اشاعه اطلاعات.

ب- سازمان اسناد ملى ایران
آرشیوملی به عنوان متولی اصلی و قانونی گردآوري، حفاظت، آماده سازى و اطلاع رسانی 
اسناد ملی و تاریخی یکی از پایگاه هاي مهم و حساس پژوهشی آموزشی و فرهنگی در هر 

کشوري است.
ب-1 اهداف: همانگونه که در ابتداى بحث اشاره شد در نظام ملی اطلاع رسانی یکی 
دیگر از مراکز مهم اطلاعاتی هر کشور، آرشیو ملی آن کشور است که وسیلۀ درك تاریخ و 
شناخت تحولات اجتماعی، اقتصادي، اداري، علمی، فرهنگی، نظامی و تاریخی ملت است و نه 
تنها نشان دهندة رشد و فعالیت هاي دولت به شمار می رود، بلکه توسعه و تکامل ملی را نشان 

می دهد و منشأ مهمی براي بسیاري از تحقیقات است.
آرشیوهاي ملی، در تصمیم گیري صحیح بر اساس سوابق و شواهد تاریخی، به دولت ها 
کمک می کنند در برنامه ریزي هاي کلان، برنامه هاي توسعه کشور، ایجاد عدالت اطلاعاتی و 
ایجاد فرصت هاي دسترسی به اطلاعات براي آحاد جامعه پژوهشگر، به مثابه بانک اطلاعات 
قوي و کارآمد مورد اِستفاده قرار گیرند (خالوئی، 1386، ص123) و از طرفى قسمتى از دوره 
زندگى اسناد در اداره و یا نهاد ایجادکننده طى مى شود در نتیجه اسناد، بخش مهمى از زیربناى 
ادارى دولت ها، حتى حکومت هاى محلى را تشکیل مى دهند (آرشیو ملى مالزى، بى تا، ص1).

ب- 2 کارکردها: براي تبیین کارکرد و وظایف آرشیو ملی مقدمتاً باید گفت وزارتخانه ها 
و سازمان ها براي انجام وظایف خود، ناگزیر از مکاتبه درون و برون سازمانی هستند. در این 
اقدام هاي  به  مربوط  مطالب  حاوي  که  پرونده هایی  و  اسناد  زیادي  مقدار  به  سالانه  راستا، 
روزمره است، تولید و نگه داري می شوند. اینگونه اسناد و پرونده ها پس از آنکه نقش خود را 
در سازمان مربوط ایفا کردند، از چرخه اداري خارج شده و معمولاً مورد مِراجعۀ دستگاه ها قرار 
نمی گیرند. این اسناد براى تعیین تکلیف در اختیار آرشیو ملى قرار مى گیرند. آرشیو ملى مجوز 
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امحاى مکاتباتى را که هیچ ارزشى در آن ها متصور نیست به دستگاه مى دهد. اما گروهى از 
ثانویه  ارزش  به  آن  از  آرشیوداران  که  هستند  دیگرى  ارزش  داراي  که  هستند  مکاتبات  این 
(آرشیوي یا اطلاعاتی) یاد مى کنند و آن ارزشى است که اسناد از نظر محققان، پژوهشگران و 
آرشیوداران دارد. از این رو در واقع نقش آرشیوهاي ملی در حفظ ارزش هاي ثانویه تبلور می یابد 
و در این فرایند جمع آوري و حفظ اسناد ملی (اعم از دولتی و غیردولتی) و فراهم آوردن شرایط و 
امکانات مناسب براي دسترسی عموم به این اسناد، تعیین تکلیف اسناد راکد دستگاه هاي دولتی 
و وابسته به دولت و شناسایی اسناد واجد ارزش، نظارت بر انتقال اسناد واجد ارزش نگه داري 
به سازمان، نظارت بر امحاي اوراق زائد در دستگاه ها، ارائه خدمات اطلاع رسانی اسنادي از اهم 

وظایف آن تلقی می شود.
فرایند اجراي وظایف آرشیوهاي ملی هر کشوري به عوامل چندى از جمله ساختار خدمات 
آرشیوي دولتی و جایگاه سازمان آرشیو در کشور بستگی دارد. از این رو دست کم دو دسته از 

وظایف براي آرشیوهاي ملی متصور است: وظایف مدیریت اسناد و وظایف مدیریت آرشیو.
- وظایف مدیریت اسناد: به طور مختصر باید گفت میزان و حدود نظارت آرشیوهاي 
ملی بر وظایف و عملکرد مدیریت اسناد در کشورهاي مختلف تفاوت زیادي دارد. در برخی 
از کشورها آرشیو ملی بر تمام وظایف مدیریت اسناد یعنی از زمان تولید سند تا نگه داري و 
تعیین تکلیف نظارت و دخالت دارد در حالی که در برخی دیگر نقش آرشیوهاي ملی محدود به 
ارزشیابی اسناد و امحاء اوراق زائد می شود. از دیگر وظایف مدیریت اسناد، حق بازرسی و نظارت 
آرشیو ملی از مرحله ایجاد سند، نحوه نگه داري اسناد در ادارات دولتی است که حتی این حق 
را باید درخصوص اسناد محرمانه در قوانین آرشیوي براي آرشیو ملی کشور محفوظ داشت. 
همچنین از وظایف دیگر مدیریت اسناد مى توان به بحث ایجاد بایگانی میانی (بایگانى  راکد 
ملى) اشاره کرد که بعُد اقتصادي قضیه یعنی صرفه جویی در هزینه نگه داري اسناد هم مد نظر 
است و بالاخره ارزشیابی و امحاء اسناد که معمولاً قانون آرشیو چارچوب هاي آن را از هر لحاظ 
موردِبررسی قرارداده و براي آن مقرراتى تدوین مى کند. در نهایت می توان گفت دست کم سه 
فعالیت ذیل مدیریت اسناد هر سازمان آرشیوي بسته به قانون آرشیو آن کشور متصور است: 
حق نظارت بر روند ایجاد و نگه داري اسناد در سازمان ها؛ ایجاد بایگانی راکد و ارزشیابی و 

امحاء (آرشیو ملى مالزى، بى تا، صص5-4).
و  عمده  وظایف  ملی  آرشیوهاي  در  موجود  رویه  طبق  آرشیو:  مدیریت  وظایف   -
اسناد و  به  نگه داري و دسترسی  دریافت، انتقال، حفظ و  زمینه  به خصوص در  آرشیو  اساسی 
ایجاد تسهیلات در این موارد می باید در قوانین آرشیوي مشخص شود. وظایف مربوط به آرشیو 
ملی بر اساس سیاست هاي موجود در تدوین قوانین آرشیو ملی هر کشوري می تواند مشتمل 
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بر وظایف ذیل باشد:
- دریافت یا اکتساب اسناد؛ 

- انتقال اسناد؛
- حفظ و نگه داري؛ 

- دسترس پذیرى؛ 
- تهیه نسخه ثانوي از اسناد (آرشیوملى مالزى، بى تا، صص8-5).

پ- سازمان اسناد و کتابخانه ملى
اینگونه  ادغام  از  پس  وضعیت  در  اسلامى  جمهورى  ملى  کتابخانه  و  اسناد  سازمان 
قابل تِوصیف است که مؤسسه اي  آموزشی ، پژوهشی ، علمی  و خدماتی  است  که  اساسنامه  آن  به  
تصویب  مجلس  شوراي  اسلامی  رسیده  است  و ریاست  عالیه  آن  با رئیس جمهور  است . معمولاً 
شکل گیري  رسمی  این نهاد به  سال  1316 ش. بازگردانده مى شود. در سال  1358 مرکز خدمات  
کتابداري  و در سال  1378 سازمان  مدارك  فرهنگی  انقلاب  اسلامی،  در کتابخانه  ملی  ادغام  
شدند و سرانجام  در سال  1381 با تصویب  شوراي  عالی  اداري ، کتابخانه  ملی  و سازمان  اسناد 
ملی  با هم  ادغام  شدند و سازمان  فعلی  شکل  گرفت  و در حال حاضر در دو ساختمان  مستقل 

«کتابخانه  ملی  ایران » و «گنجینه  اسناد ملی  ایران » فعالیت  دارد.
 1381/6/2 مـورخ  جلسـه  پنجمین  و  نـود  در  اداري  عالی  شـوراي  اهداف:  پ-1 
«بـه منظـور ساماندهی مدیریت اسنادي و ایجاد هماهنگی بـراي نگه داري آثـار و اسناد مکتوب 
(چاپی و خطی) و غیر مکتوب و اوراق، مراسلات، دفاتر و سایر اسناد ملی در دستگاه هاي اجرایی 
و نظایر آن و همچنین تسهیل در نگه داري و دسترسی به اسناد و صرفه جویی در هزینه هاي 

مربوط و جلوگیري از انجام وظایف تکراري» این ادغام را تصویب کرد.
متبوع شان  قوانین  در  که  سازمان  دو  هر  کارکردهاي  از  صرف نظر  کارکردها:  پ-2 
لحاظ شده، کارکردهاي جدیدي است که طبق مصوبه شوراي عالی اداري، هنگام ادغام این 
دو نهاد با یکدیگر، بر آن ها تأکید شده است. لذا در زیر، موارد مندرج در مصوبه مورد اِرزیابی 

قرار می گیرد.
در بنـد ج مـاده 2 تصویب نامه کـه بـه امضاي معاون وقت رئیس جمهور و دبیر شوراي  
عالی  اداري رسیده، آمده اسـت کـه: «وظایف و مأموریت هاي تخصصی سـازمـان اسنـاد ملی 
ایـران و همچنیـن کتابخانه ملی در قالب دو معاونت مستقـل، تحت عنـوان کتابخانه ملی و 
اسناد ملی با برنامه مستقل در قوانین بودجه سنواتی فعالیت خواهند کرد». در تصویب نامه بر 
ادغام وظایف، مأموریت ها و واحدهاي پژوهشی سازمان هاي تجمیع شده در یک سازماندهی 
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و واحدهاي مربوط، تأکید می شود و در مـاده 4 تصویب نامه، سازمان مدیریت و برنامه ریزي 
کشـور، «وظایف مربوط بـه ساماندهی بایگانی هاي دستگاه هاي اجـرایـی و تنظیم روش هاي 
نگه داري و بایگانی از طـریـق سـازمـان مدیریت و برنامه ریزي کشـور» را بـراي خود محفـوظ 
نگـه می دارد. گرچه به زعم برخی کارشناسان حوزه اسناد، با سلب این صلاحیت از سازمان 
سازمان  ذاتی  وظایف  از  یکى  عملاً  مدیریت،  سازمان  به  آن  محول شدن  و  سابق  ملى  اسناد 
امحـا  بررسی،  گردآوري،  کار  این وجود،  با  است.  مانده  بلاتصدي  و  شده  کشیده  تعطیلی  به 
و بالاخره نگه داري اسنادي که به دلایل ملی ارزش آرشیـوي دارنـد، کماکان در صلاحیت 

سازمان اسناد و کتابخانه ملی و برعهده معاونت اسناد ملی باقی مانده است.
با بررسی مفاد مصوبه و نظر به اینکه بیشتر مواد آن به بخش اسناد اختصاص یافته است، 
ارتقاء  لحاظ  به  اسناد،  بخش  به  معطوف  بیشتر  شاید  تصویب کنندگان  هدف  می رسد  به نظر 
جایگاه و متمرکزشدن امور اسنادي دولت، ذیل سازمانی مقتدر بوده است. اما در عمل و در 
بررسی هاي انجام شده که شرح آن در آینده می آید، به نظر می رسد این اهداف چندان تحقق 
نیافته است. به نحوي که از میان بسیاري از تشکیلات اسنادي موازي موجود در بدنه دولت، 
صرفاً تصمیم بر ادغام یک نهاد (مرکز اسناد ریاست جمهوري) در سازمان اتخاذ می شود که آن 

هم پس از گذشت حدود 15 سال هنوز عملی نشده است.
ملی،  اسناد  و  ملی  کتابخانه  استقلال  یا  ادغام  خصوص  در  موجود  نقدهاي  از  صرف نظر 
به نظر می رسد صرفاً این دو نهاد در عنوان یکی شده اند و تحت نام «سازمان اسناد و کتابخانه 
دو  در  حتی  و  کتابخانه  و  اسناد  تخصصی  حوزه هاي  عمل  استقلال  همان  با  ولیکن  ملی» 
ساختمان جدا از یکدیگر عمل می کنند. همانگونه که در صدر مطالب و نقد ادغام آمد، این دو 
سازمان در واقع با هدف کوچک سازي و با برهان تجانس و موازي و تکراري بودن امورشان، با 
یکدیگر ادغام شدند. لکن همانگونه که قابل مِلاحظه است و شرح مفصل آن در قسمت سوم 
مقاله خواهد آمد، صرفاً وظایف پشتیبانى و پژوهشی دو نهاد در یکدیگر ادغام شده و مصوبه، 
به طور ضمنی بر استقلال دو نهاد در حوزه تخصصی شان تأکید کرده است. روي هم رفته و در 
مجموع باید گفت که تصمیم بر ادغام، بر صلاحیت هاي دو بخش اسناد ملی و کتابخانه ملی 
تأثیر چندانی نداشته است و تقریباً با همان صلاحیت هاي گذشته و در کنار یکدیگر و صرفاً 

تحت مدیریتی واحد به حیات خود ادامه داده است.
شاید بتوان این وضعیت را ناشی از آن دانست که هر یک از سازمان ها داراي قانون و 
مقررات جداگانه اي هستند که مطابق آن عمل می کنند و مادامی که این قوانین تغییر نیابند 

کارکرد آن ها کماکان همان کارکرد قبل از ادغام خواهد بود.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 104-94 

تدوين «اصطلاح نامه جنگ ایران و عراق/ 
دفاع مقدس»؛

ضرورتی برای سازماندهی مدارک و ارتقاء 
مطالعات جنگ

دکتر محبوبه شمشیرگرها

چکیده
اصطلاح نامه ها یکی از نظام هاي سازماندهی اطلاعات هستند که با 
نمایش روابط معنایی میان اصطلاحات و ساختار مفهومی آنان فرایند 
ذخیره، سازماندهی و بازیابی اطلاعات را تسهیل و تسریع مى کنند. 
از این رو پس از طرح این نظر، همواره در دنیا و از آن جمله ایران، تهیه 
و تدوین اصطلاح نامه هایى در حوزه هاى موضوعى مختلف، به منزلۀ 
یکى از شاخه هاى مهم کتابدارى و مطالعات آرشیوى مورد تِوجه قرار 
داشته است. اما امروزه با وجود ده ها هزار مدرك اعم از سند، کتاب، 
تحمیلى،  جنگ  موضوع  در  غیره  و  پایان نامه  تک نگاشت،  مقاله، 
اصطلاح نامه اى تخصصى به منظور تجمیع، طبقه بندي (ایجاد روابط) 
و نیز یکپارچه سازي واژه ها و تعابیر پراکندة این حوزه، تدوین نشده 
تدوین  ضرورت  روشن کردن  پى  در  نوشتار  این  راستا  این  در  است. 
و توضیحى مختصر درباره «اصطلاح نامۀ جنگ ایران و عراق/دفاع 

مقدس» نگاشته شده است.

پردازش اطلاعات، اصطلاح نامه نگارى، جنگ ایران و عراق.
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  ژ

تدوين «اصطلاحنامه جنگ ایران و عراق/ دفاع مقدس»؛
ضرورتی برای سازماندهی مدارک و ارتقاء مطالعات جنگ

دکتر محبوبه شمشیرگرها1

1- مقدمه
اصطلاح نامه ها یکی از نظام هاي سازماندهی دانش هستند که با نمایش روابط معنایی میان 
بازیابی  و  سازماندهی  ذخیره،  در  مفید  ابزاري  نه تنها  آنان  مفهومی  ساختار  و  اصطلاحات 
اطلاعات به شمار می روند بلکه می توانند نقشی مؤثر در یادگیري مفاهیم اساسی و بنیادي یک 
حوزه ایفا کنند. از این رو اندکى پس از شکل گیرى این ایده، ساخت اصطلاح نامه ها رواج یافت 
و روزبه روز بر تعداد و گسترة کاربرد آن ها افزوده شد2. در ایران نیز از قریب چهل سال پیش 
تاکنون اصطلاح نامه هاي فارسی عمومی و تخصصی3 فراوانی تدوین و به کار گرفته شده اند. 
امروزه با گذشت بیش از سه دهه از آغاز جنگ تحمیلی و برخورداري این حوزة مطالعاتی از 
ضرورت  غیره  و  پایان نامه  مقاله،  کتاب،  سند،  از  اعم  نشده،  و  شده  منتشر  مدرك  هزار  ده ها 
وجود نظامی براي تجمیع، طبقه بندي و یکپارچه سازي اصطلاحات به همراه تشخیص و ایجاد 
روابط بین مفاهیم این حوزه دانش، ضروري می نماید. این نوشتار بر آن است تا با روش تحلیل 
محتوا، ضمن تبیین ضرورت تدوین «اصطلاح نامه جنگ ایران و عراق/دفاع مقدس» جهت 
عمق و وضوح بخشى به مسیر پژوهش هاي دفاع مقدس در حال و آینده، مجالی براي یاري 
و اظهارنظر متخصصان حوزة مطالعات جنگ درخصوص بایدها و نبایدها و چند و چون طرح 

مذکور فراهم آورد.

۱. استادیار سازمان اسناد و کتابخانه 
ملی، گروه پژوهش های ایران شناسی و 

اسلام شناسی؛
 mah.shamshirgarha@gmail.
com

مفهومی  با  تزاروس،  كلمه  از  استفاده   .۲
سال ۱۸۵۲  در  نخست  امروزی،  كم و بیش 
و  لغات  «اصطلاحنامه  كتاب  انتشار  با 
آغاز  روژه  پیترمارك  اثر  انگلیسی»  عبارات 
با پیشرفت علم  اوایل قرن بیستم  از  شد. 
دلالت بر  كه  شواهدی  و  اطلاع رسانی 
بازیابی  قراردادی  روش های  نارسایی 
به عنوان  اصطلاحنامه  داشت،  اطلاعات 
ابزاری فنی كه می توانست با دقت بیشتری 
اطلاعات مورد نِیاز را در هر زمینه بازیابی 
كند، مورد تِوجه خاص قرار گرفت. در سال 
روش  تأثیر  تحت  لون  پیتر  هانس   ،۱۹۵۱
اصطلاحنامه روژه درصدد برآمد تا كلماتی را 
كه از نظر مفهومی با یكدیگر مرتبط بودند، 
به  اصطلاحنامه  نخستین  كند.  دسته بندی 
این شكل برای نمایه سازی مدارك شیمی و 
اطلاعات  برای  شد.  تهیه  شیمی  مهندسی 
به  اصطلاحنامه ها،  تاریخچة  درباره  بیشتر 
دايره المعارف كتابداري (۱۳۸۱-۱۳۸۵)، ج۱، 

صص۲۱۴-۲۱۵ مراجعه کنید.
اصفا،  فارسي  فرهنگي  اصطلاحنامه   .۳
اصطلاحنامه  فارسي،  پزشكي  اصطلاحنامه 
علوم زيستي،  اصطلاحنامه  قرآني،  علوم 
اصطلاحنامه فني و مهندسي، اصطلاحنامه 
علوم كشاورزي، اصطلاحنامه فلسفه اسلامي، 
اصطلاحنامه اصول فقه، اصطلاحنامه منطق، 
اصطلاحنامه كلام اسلامي برخي از مهم ترين 
آن ها هستند. همچنین برای اطلاعات بیشتر، 

به فولادی، ۱۳۷۲ مراجعه کنید.
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2- تعریف اصطلاح نامه جنگ ایران و عراق/دفاع مقدس
با توجه به تعریف کلی  که از اصطلاح نامه (Thesaurus) ارائه شده1، «اصطلاح نامه جنگ 
با  که  بود  خواهد  تعابیري  و  اصطلاحات  واژه ها،  از  مجموعه اي  مقدس»  عراق/دفاع  و  ایران 
ارتباطات سازماندهی شده، اطلاعاتی درباره جنگ تحمیلى، ارائه کرده و فرایند ذخیره و بازیابی 

اطلاعات را ممکن، تسریع و تسهیل می سازد.

عراق/دفاع  و  ایران  جنگ  اصطلاح نامه  تدوین  هاي  ضرورت  و  اهداف   -3
مقدس

نظر به اینکه با وجود حجمى نسبتاً وسیع از داده هاى نظامى، سیاسى، اجتماعى و فرهنگى 
جنگ، «هنوز به دورة گذار آزمون و خطا در کاربست عملیاتى روش ها و منظرها ورود نکرده ایم 
یکدست سازى  و  تجمیع  ص30).  (کمرى، 1390،  نشده»  آغاز  هنوز  جنگ  جدى  مطالعات  و 
مفاهیم متعلق به آن و تدوین اصطلاح نامه اى براى ممانعت از پراکنده نویسى، پراکنده جویى و 
پراکنده پژوهى در این حوزه لازم به نظر مى رسد. ضروریات و اهداف شکل گیرى اصطلاح نامه 
دفاع مقدس در این برهه زمانى، به منزلۀ مقدمه اى براى گام نهادن به مرحلۀ بعد، از چند منظر 

قابل تِوجه است:

3-1 نمایاندن ساختار، زمینه و شاخه هاي موضوعی در پژوهش هاي دفاع مقدس
در فرایند ساخت یک اصطلاح نامه، تفکري نظام واره، در نهایت به شکل گیري اصطلاح نامه 
به منزلۀ خروجیِ آن منتهی می شود. از منظر تاریخ پیدایش نیز، اصطلاح نامه بازنمایش زبان 
یک حوزه یا رشته اى خاص بوده است. با توجه به نموده شدن کلیت شاخص هاى مفاهیم یک 
در  اصطلاح نامه،  یک  پیکرة  در  امور  سایر  و  معانی  روابط،  گستره،  از  اعم  رشته،  و  فرهنگ 
حقیقت باید هویت آن فرهنگ یا حوزة موضوعى را از طریق چهره اى که اصطلاحنامۀ مذکور 
از آن به نمایش درمى آورد، استنباط کرد. بنابراین می توان امیدوار بود با وجود تمام پراکندگى ها 
و سردرگمى هاى حوزة مطالعات جنگ، با تدوین اصطلاح نامه اى دایر بر مفاهیم و موضوعات 

مرتبط با آن، نقشۀ کلى و شاکلۀ این عرصه وسیع به صورت ساختارى منظم بازشناخته شود.
در کنار حصول بسترى براى درك و تصویر کلیت ساختار این رشته، وجود اصطلاح نامه، 
نظام  از  فراتر  حدى  در  را  مقدس  دفاع  مقولۀ  مدارك  و  اطلاعات  آتى  طبقه بندى  امکان 
خواهد  فراهم  مقدس  دفاع  تخصصى  کتابخانه هاى  نظام یابى  جهت  در  موجود  رده بندى هاى 

آورد2.

مجموعه  گنج واژه،  يا  اصطلاحنامه   .۱
اصطلاحات يك رشته است كه ميان آن ها 
سلسله مراتبي  و  رده اي  معنايي،  روابط 
كه  دارد  را  آن  توانايي  و  شده  برقرار 
جنبه هاي  همه  با  را  رشته  آن  موضوع 
گونه اي  به  وابسته  و  فرعي  و  اصلي 
بازيابي  و  ذخيره  به منظور  و  نظام يافته 
دهد  ارائه  جنبي  مقاصد  و  اطلاعات 
 ،۱۳۸۵-۱۳۸۱ كتابداري،  (دايره المعارف 
درباره  بيشتر  اطلاعات  براي  ص۲۱۴) 
اصطلاحنامه و مفاهيم مربوط به آن، به 
مراجعه  صص۲۱۹-۲۱۴   ،۱۳۷۲ فولادی، 

کنید.
و  جغرافیایی  خاستگاه  به  توجه  با   .۲
و  جاری  ترسیمی  نظام های  موضوعی 
مرسوم کتابخانه ای (کنگره و دیویی)٬ این 
نظام ها پاسخگوی طبقه بندی دقیق علوم 
و مدارک در برخی رشته های حوزة تمدن 
اسلام و شرق نیستند. در این راستا به نظر 
از محورهای نقش آفرینی  می رسد یکی 
دانش بومی سازماندهی اطلاعات٬ حوزة 
با  تا  بود  خواهد  مقدس  دفاع  مدارک 
تکمیل طبقه بندی موضوعات٬ ذخیره و 
بازیابی اطلاعات در این رشته٬ کارآمدتر 

شود.
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3-2 ارائه اطلاعات یکدست و استاندارد در حوزة دفاع مقدس
متأسفانه به دلیل نبود نظام اطلاعاتی یکپارچه، گستردگى فراوان حیطۀ فرهنگی دفاع مقدس، 
تنوع انسان هاي جنگ از نظر سن، قومیت، تحصیلات، ردة نظامی وغیره -که یادداشت هایی از 
خود به جا گذاشته و مى گذارند-، گوناگونی قالب ها و صورت هاى اسناد و مداركِ به جا مانده در این 
موضوع، تعدد افراد و نهادهاي تولیدکننده و اتخاذ خط مشی هاي متفاوت از سوي آن ها، تاکنون 
اقدام درخور توجهى درخصوص هماهنگ سازي و ثبت و ضبط یکسان مفاهیم و اصطلاحات این 
حوزه صورت نگرفته است. این درحالی است که گام اول در راستاي انجام پژوهش در عموم 
زمینه هاي تخصصی به ویژه در حوزه هاي علوم انسانى، بهره مندي از یک استاندارد مورد تِوافق همۀ 

سازمان ها و نهادهایی است که بخشی از مدارك مورد نِیاز را در اختیار دارند.
براى  مختلف  نهادهاى  سوى  از  همخوان  شیوه اى  نبود  از  ناشى  مشکلات  از  صرف نظر 
در  حتى  مشکل  این  وجود  جنگ،  اطلاعات  سازمان دهى  در  یکسان  اصطلاحات  به کارگیرى 
به  دستیابى  ضرورت  و  ناهمگونى  این  عمق  از  نیز  واحد  نهاد  یک  در  موجود  مدارك  حوزة 
شیوه اى واحد در این باره حکایت مى کند. در این خصوص، ملاحظۀ اختلاف در توصیفگرهاى 
اطلاعات دو تصویر زیر از مجموعه مدارك موجود در سازمان اسناد و کتابخانه ملى نشان دهندة 
نمونه اى کوچک از این مشکل خواهد بود. لازم به ذکر است هر دو عکس به یک موضوع و 

یک منطقۀ عملیاتى مربوط مى شوند.

 

«ستاد   ،(35814/293 (ش  مقدس»  دفاع  هفته  «ستاد  اصطلاح  سه  کاربرد  همچنین 
برگزارى هفته دفاع مقدس» (ش 16440/293/98) و «ستاد بزرگداشت مراسم دفاع مقدس» 
(ش 9213/293) در توضیح یادداشت و دامنۀ سه سند از مجموعه اسناد این سازمان، از این 

خلأ ناشى شده است.

3-3 تعیین اصطلاحات مجاز و مشخص کردن حدود و معانی اصطلاحات به منظور ایجاد 
هماهنگی در نظام نمایه سازي

هدف از نمایه سازى، سرعت و سهولت بازیابى اطلاعات است (نوروزى، 1380، ص 16). در 
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تکمیل مطالب بالا باید گفت سازماندهی و ذخیرة اطلاعات حوزة دفاع مقدس، جز با وجود 
اصطلاحنامۀ تخصصی این موضوع ممکن نیست. به عبارت دیگر نمایه ساز مدارك دفاع مقدس، 
براى انتخاب واژه هاى کلیدى، ناگزیر از به کارگیرى قواعد زبان کنترل شده به منزلۀ ابزار کار 
است. چنانکه می دانیم پشتوانۀ پژوهش هاي دفاع مقدس، انبوهی از کتب و تک نگاشت هاي 
خاطرات، دست نوشته هاي شخصی، سرگذشت ها، یادنامه ها، گزارشات، وصایا، نقشه ها، اسناد 
جنگی و دیگر مدارك پژوهشى، تاریخى و ادبى است که از ابتداي جنگ رفته رفته بر تعداد 
آن ها (به لحاظ تولید یا کشف) افزوده شده؛ اما غالب این منابع از نمایاندن تصویري جامع 
و مانع از موضوعات شامل خود -که امروزه ارائۀ این شَما بر عهدة توصیفگرها یا نمایه هاي 
موضوعی است-، ناتوانند و جویندگان آن ها، از برخورداري چنین اطلاعاتی محروم. بهره مندي 
از یک نظام کنترل و پذیرفته شدة زبانى در این حوزه خاص، مى تواند با فراهم آوردن امکان 

نمایه سازى مدارك، گامى در جهت برطرف کردن این نقیصه به شمار آید.
در این راستا برگزیدن اصطلاحى برگزیده، براى سازماندهى اطلاعات جنگ از میان انواع 
مختلف منابع ذکرشده1، ضرورتى غیرقابل انکار است که برخى از مشمول هاى متعدد آن از این 

قرار است:
الف- برخى جاى ها، نهادها، افراد، به ویژه در عباراتى از خاطرات رزمندگان، به نام گذشته 
و مصطلح قدیم خود -قبل از پیروزى انقلاب- خوانده شده اند. مانند نام دیگر «قرارگاه کربلا» 

در عبارت زیر:
- سه روز بعد از عملیات امام مهدى از طرف قرارگاه گلف سپاه اهواز پیغام دادند باید هرچه 

زودتر به آن قرارگاه بروم. کالک هاى خاکى/223.
سال هاى  طول  در  جنگ  با  مرتبط  نهادهاى  و  یگان ها  برخى  نام  تغییر  همچنین  ب- 
دفاع مقدس نیز در این زمره مى گنجد. مثلاً منابعى که موضوع شرح ماوقع آن ها به پیش از 

تبدیل شدن «تیپ محمد رسول االله (ص)» به لشکر مربوط مى شود:
- روى پارچه با رنگ سفید این کلمات نوشته شده بود: تیپ محمد رسول االله. راز نگین 

سرخ/ 330.
ج- گاه از برخى جاى ها، نهادها و افراد به دو یا چند نام، یاد شده است. مانند کاربرد هر 
دو واژة «کانال ماهى» و «دریاچۀ ماهى» هنگام سخن گفتن از محدوده اى آبگرفته در منطقۀ 

شلمچه و محدودة عملیاتى کربلاى5.
- در شرق دریاچۀ ماهى جاده اى قدیمى در حالى که حدود 20 تا30 سانتى متر روى آن را 

آب پوشانده ... ک ارنام ه  ت وصیفى  عملیات ه ش ت  س ال  دف اع  م ق دس /334.
- دشمن براى اینکه بتونه جلوى حمله ما رو بگیره کل منطقه جلوى کانال ماهى رو آب 

۱. در این نوشتار سعی شده برای ارائۀ شواهد 
مدارک جنگ  انواع  از همۀ  ممکن  جای  تا 
استفاده شود. هرچند نظر به نسبت بیشتر 
خاطره نگاشته ها به سایر منابع، موجب شده 
کتاب ها  دست  این  از  بیشتری  تعداد 

مورد اِستفاده قرار گیرند.
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انداخته. سفر به گراى 270درجه/ 96.
همچنین بازتاب یافتن سه راهى اى در منطقه اى خطرآفرین در شلمچه به هر دو نام «سه 

راهى مرگ» و «سه راهى شهادت» در متون نیز از این دست است:
- نهنگ در گرداب /تو/در سه راهى مرگ1 / من در باد زخم هاى فسفرى ات بى تاب. ناگهان 

از خاك/10.
- سه راه شهادت: سه راهى در منطقۀ شلمچه-کانال ماهى؛ در عملیات کربلاى5 بسیارى 

از برادران در این نقطه به شهادت رسیدند. فرهنگنامه جبهه/586/1.
کاربرد دو واژة «اردوگاه» و «کمپ» در اسناد، خاطرات و داستان هاى مربوط به دوران 

اسارت آزادگان نیز نمونه اى دیگر است.
- بعدازظهر سعد اسراى کمپ را از ورود عباس فرماندة جدید اردوگاه 16تکریت باخبر کرد. 

پایى که جاماند/ 633.
- در ویلاى صدام ما جزء آخرین افراد عملیات بودیم که به اردوگاه رمادى سه (کمپ نه) 

منتقل شدیم. در ویلاى صدام/55.
و مثال هاى دیگر:

- تا هزار کیلومتر دور از موج هاى آهنگین بهمن شیر، نخل هاى بى سر ذوالفقارى و مردم 
مهربان ... داستان هاى شهر جنگى/112.
- جبهه ذوالفقاریه/ عنوان کتاب

- در پشت روستاى شلیبیه تا یک کیلومترى این روستا حدود 30 سنگر گروهى دیده شده 
که تعدادى از این سنگرها بتونى بوده اند. گزارش هاى روزانه جنگ/ج63/3.

- رسول آرام پاسخ داد: سى و پنج تا سنگر اجتماعى، سه رشته کانل و خُدات تا سنگر 
انفرادى. راز نگین سرخ/108.

د- بازتاب تعدادى اصطلاح محلى و منطقه اى براى بیان مفاهیم در برخى منابع، به ویژه 
در خاطراتى که از مردم و اهالى بومى جغرافیاى تهاجم عراق و جبهه هاى جنگ (شهرها و 
هرچند  است.  مانده  به جا  بوشهر)  و  هرمزگان  کرمانشاه،  ایلام،  خوزستان،  استان  روستاهاى 
به طور کلى اصطلاحاتى از این دست، به دلیل حضور عامۀ مردم از حوزه هاى جغرافیایى، زبانى 

و فرهنگى مختلف در جبهه کم نیست.
در  فراوانى  عبارات  در  «خمپاره»  براى  معادلى  به عنوان  «خمسه خمسه»  فراوان  کاربرد 

سراسر کتاب دا نمونه اى از آن است.
ه- نحوة نگارش برخى اصطلاحات نیز- به ویژه در واژه ها و تعبیراتى که مقادیر عددى به 
همراه دارند؛ نظیر نام برخى اسلحه ها و ادوات نظامى، یگان ها، عملیات ها و نیز تاریخ ها - از 

۱. شاعر، خود در توضیح پاورقی، منظور 
خود را از این اصطلاح، سه راهی خطرآفرین 

شلمچه دانسته است.
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بازیابى  و  ذخیره  امر  آن ها،  نمایۀ  و  ثبت  در  واحد  شیوه اى  نگرفتن  به کار  که  است  مقولاتى 
اطلاعات را با مشکل مواجه خواهد کرد. نایکدستى در ثبت عددى یا حروفى اعداد از شواهد 

زیر پیداست:
از  یکى  مى بیند  عراق،  هفتم  سپاه  فرماندة  عبدالرشید  ماهر  سرلشکر  عملیاتى  در   -

درجه دارهایش یک اسیر ایرانى را به باد کتک گرفته. پایى که جا ماند/ 221.
- در این عملیات غرورآفرین رزمندگان اسلام نتایج درخشانى به دست آوردند و بیش از 22 

یگان دشمن و تیپ 56زرهى دشمن را منهدم کردند. پرواز در قفس/56.
حاج  حبیب.  بچه هاى  دیدن  براى  رفتیم  خسروآباد  توى   4 کربلاى  زمان  هست  یادم   -

بخشى/160.
- شاید تا وقتى این نامه به دست تو مى رسد طرح کربلاى دو با پیروزى که مساوى پیروزى 

در جنگ است به اجرا درآمده باشد. نامه هاى فهیمه/77.

3-4 سهولت در جست وجو و بازیابی اطلاعات
از آنجا که یکى از کارکردهاى اصطلاح نامه، نزدیک ساختن زبان ارائه دهندگان و جویندگان 
اطلاعات است، در مطالعات جنگ نیز جستجوگر خواهد توانست با بهره مندى از زبان کنترل شده 
و واژگانی برآمده از نمایه سازى مدارك پایگاه هاي اطلاعاتی متنوع، با آن ها پیوند برقرار کرده و 

به اطلاعات مورد نِظرش دست یابد1.

3-5 ترغیب نویسندگان بالفعل و بالقوه براي استفاده از استاندارد ها
تولید  زبان  رفته رفته  مترادفات،  بخش  در  به ویژه  اصطلاحات  برخى  کاربرد  فراوانى  و  رواج 
آثار – به خصوص در بخش مدارك و منابع علمى و استنادى- را به سمت یکدستى خواهد برد. 
از این طریق به نویسندگان نیز کمک خواهد شد تا به مرور زمان بتوانند پیام خود را به گونه اى 

دقیق و مصطلح تر بیان کنند.

4- ساختار اصطلاح نامه جنگ ایران و عراق/دفاع مقدس
و  مرتبط  موضوعى  اصطلاحات  و  واژگان  از  مجموعه اى  اصطلاح نامه ها2  دیگر  همانند 

مهار شده در حوزة موضوعى جنگ، ساختار و پیکرة این اصطلاح نامه را تشکیل مى دهد.

1-4 اجزاء اصلى
اصطلاحات برگزیده، نابرگزیده، اعم، اخص، وابسته، یادداشت دامنه و اختصارات (نشانه هاى 

با  آينده،  در  و  امروزه  هرچند   .۱
فنّاوري هاي  كه  تسهيلاتي  فراهم آمدن 
نوين در اختيار اشاعه دهندگان و كاربران 
اطلاعاتي  بانك هاي  در  به ويژه  اطلاعات 
تمام متن قرار مي دهد، رفته رفته از ارزش 
كاسته  اصطلاحنامه ها  حضور  اهميت  و 
مي شود، اما با توجه به دو نكته٬ تدوين 
اصطلاحنامه جنگ/ دفاع مقدس هچنان 
ضروري مي نمايد. اول آنكه وجود انبوهي 
هزار  دوازده  بر  بالغ  گوناگون  مدارك  از 
كتاب و تك نوشت هايي بسيار از اين بيش، 
به صورت چاپ شده يا نشده و نبود الزامي 
اين  از  بسياري  دارندة  دستگاه هاي  برای 
مدارك مبني بر نشر و ارائة فراگير اطلاعات، 
اين  تمامی  اطلاعات  حروف چيني  تصور 
تا  يكپارچه، دست كم  به صورت  را  مدارك 
ده ها سال آينده بعيد مي نمايد. دوم آنكه 
اصطلاحنامه،  تدوين  از  هدف  و  منظور 
فقط بهره مندي كاربران و دستيابي آنان به 
اطلاعات نيست؛ بلكه لازم است به نقش 
اين نظام درخصوص ذخيره سازي اطلاعات 
و  يكديگر  كنار  در  مفاهيم  گنجاندن  و 
شود.  دقت  آن ها،  روابط  روشن کردن 
دامنه  بر  روز به روز  به حتم  آنكه  به ويژه 
تخصصی  حوزه هاي  اطلاعات  حجم  و 
دفاع مقدس افزوده و تعدد و پراكندگي 
آن ها٬ موجبات بروز مشکلات بیشتری در 
طبقه بندی و نظم بخشی به آن ها خواهد 
باره، به  شد (براي اطلاعات بيشتر دراین 

حري، مراجعه کنید).
رویکردهای  به  اشاره  اینجا  در  همچنین 
نظریاتی  ارائة  و  مقوله  این  به  جدید 
به کارگیری  و  طراحی  ضرورت  مبنی بر 
در   (Onthology)«هستی شناسی»
مقایسه با اصطلاحنامه در ساختار 
معمول و سنتی آن خالی از فایده نیست. 
کتابداري  هستی شناسی ها در قلمروی 
و اطلاع رسانی نوعی از ابزارهاي معنایی 
کاست هاي  هستند که به دلیل برخی 
ساختار اصطلاحنامه ها در بازنمون دانش 
قلمروهاي موضوعی از طریق نمایش 
مفهوم ها و رابط  هاي میانشان٬ به ویژه در 
گسترة اطلاعات رایانه ای و وب معنایی برای 
بازیابی اطلاعات٬ کاربردی جامع و شامل 
در  بیشتر  اطلاعات  برای  خواهند داشت. 
این باره٬ به صنعت جو و فتحیان، ۱۳۹۰ و 

شریف٬ ۱۳۸۷ مراجعه کنید.
۲. برای اطلاعات بیشتر دربارة مطالب این 
قسمت٬ به آوستین و دیل، ۱۳۸۹ «اجزاء 
اصلی»: صص۱۷-۴۵ و «روابط»: صص۴۸-

۷۰؛ «شیوه نمایش»، صص۸۷-۷۰.
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خاص توضیحى و ارجاعى) از اجزاء اصلى اصطلاح نامه به شمار مى آیند.

در  واژگان  کنترل  روش هاى  مهم ترین  از  یکى  برگزیده/نابرگزیده:  اصطلاحات   4-1-1
اصطلاح نامه، استفاده از اصطلاحات برگزیده یا مرجح است. تعدد و وسعت کاربرد، ابهام نداشتن، 
اجمال، وحدت داخلى و خارجى اصطلاح نامه و جمع اصطلاحات قابل شِمارش از جمله اصول 
زیر  هاى  مثال  هستند.  نامرجح  یا  نابرگزیده  اصطلاحات  مقابل  در  اصطلاح،  یک  برگزیدن 

نمونه اى از این مقوله به شمار مى آیند:
خونین شهر خرمشهر    

بک: خرمشهر بج: خونین شهر    
ش. م. ر. مواد شیمیایى، میکروبى و رادیواکتیو 

بک: مواد شیمیایى، میکروبى و رادیواکتیو بج: ش. م. ر.   
باقرى، حسن افشردى، غلامحسین   

بک. افشردى، غلامحسین بج: باقرى، حسن    

2-1-4 یادداشت دامنه: تعریف و توضیحى مختصر است که مى توان به برخى اصطلاحات 
افزود تا حدود مفهومى که مورد نِظر نمایه سازى است، مشخص شود. براى مثال، بسیارى از 
واژه هاى جغرافیایى نظیر روستاهاى مورد هِجوم حزب بعث و دشت ها و ارتفاعاتى که در آن ها 
شناسایى یا عملیاتى صورت گرفته و نیز برخى اصطلاحات نظامى خاص، به ارائۀ یادداشت 

دامنه نیاز دارند تا استفاده از آن ها براى عموم نمایه سازان و کاربران ممکن شود. مانند:
کالک: نوعى کاغذ نیمه شفاف که در نقشه کشى، طراحى و کپى بردارى مورد اِستفاده قرار مى گیرد 

و در هنگام جنگ/ دفاع مقدس نیز غالباً طرح و نقشه هاى عملیات بر روى آن رسم مى شد.

2-4 روابط
روابط در اصطلاح نامه ها به منزلۀ مهم ترین رکن ایجاد نظامى روشمند، هدفمند و منظم، به سه 

دسته تقسیم مى شود:

برگزیده  (اصطلاحات  مترادف  اصطلاحات  بین  که  رابطه ایست  هم ارز:  رابطۀ   4-2-1
در  به طور معمول  رابطه  این  نشان دادن  براى  مى شود.  برقرار  شبه مترادف1  یا  نابرگزیده)  و 
اصطلاح نامه ها از نشانۀ «بک» (به کار ببرید) یا «بج» (به جاى) استفاده مى شود که پیش از 

این، به همراه مثال هایى آورده شد.

دو  به  نمایه سازی  اصطلاح  در   .۱
صرف نظر  که  می شود  گفته  کلمه ای 
از یکسانی در معنا یا غیر آن٬ معمولاً 
در کنار هم به کار می روند: مانند تر/ 

خشک، خوب/ بد.
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2-2-4 رابطۀ سلسله مراتبى: رابطه ایست بین دو اصطلاح غیر هم ارز یا عام و خاص (اعم از: 
جنس و نوع؛ کل و جزء؛ مصداقى). نشانه هاى متداول براى نشان دادن آن ها در اصطلاح نامه ها 

«ا.ع» و «ا.خ» هستند. مانند:
لباس رزم پوتین     
ا.خ: پوتین ا.ع: لباس رزم    
جانبازها جانباز شیمیایى    

ا.خ: جانباز شیمیایى ا.ع: جانبازها    
خلبان ها شیرودى، على اکبر   

ا.خ: شیرودى، على اکبر ا.ع: خلبان ها    

3-2-4 رابطۀ وابسته: این رابطه اصطلاحاتى را در برمى گیرد که با یکدیگر هم پوشانى معنایى 
دارند. در این رابطه هرچند اصطلاحات، روابط ترادفى و سلسله مراتبى ندارند اما از نظر مفهومى 
وابسته به یکدیگرند؛ به  طورى که نام بردن از یکى، دیگرى را نیز به ذهن متبادر مى سازد. نشانۀ 

آن، «ا.و» است. مانند:
چمران، مصطفى عملیات والفجر هشت   

ا.و: دهلاویه ا.و: فاو    
ا.و: جنگ هاى نامنظم ا.و: اروندرود    

ا.و: وزارت دفاع ا.و. خسروآباد    
ا.و: پاوه ا.و. غواص ها    

3-4 شیوه نمایش
نمایش  اصطلاح نامه  در  مختلف  شیوه هایى  به  مى توان  را  آن ها  متقابل  روابط  و  اصطلاحات 
معمول  روش هاى  اساسى ترین  از  الفبایى،  با  همراه  ترسیمى  و  نظام یافته  الفبایى،  روش  داد. 
هستند که توضیح آن ها در این مجال نمى گنجد1. مى توان بسته به سیاست ها و تصمیم هاى 

تدوین کنندگان این اصطلاح نامه از یکى از آن ها پیروى کرد.

5- نتیجه گیرى
مقدس»  دفاع  عراق/  و  ایران  جنگ  تهیۀ «اصطلاحنامۀ  انجام شده،  بررسى هاى  به  توجه  با 
حوزة  هیچ  در  جدید  اصطلاحات  به کارگیرى  امر  که  آنجا  از  البته  مى رسد.  به نظر  ضرورى 
موضوعى- حتى دربارة موضوعاتى نظیر دفاع مقدس که رویدادى در زمان گذشته را مورد تِوجه 

۱. این روابط می تواند برای مراتب 
متعدد (نامحدود) ادامه یابد. نظیر:

ارتش
   لشکر

      تیپ
         گردان

            گروهان
               دسته
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قرار داده اند -متوقف نمى شود، فرایند تدوین اصطلاح نامه هرگز سرانجام نمى یابد. در این راستا 
لازم است پس از ارائه، تصویب و حتى تدوین اصطلاحنامۀ مذکور، گروه یا فردى مشخص 
به  نسبت  مشخص-  زمانى  فواصل  -در  دائمى  به صورت  شده اند،  عهده دار  را  آن  انجام  که 

جمع آورى، بررسى و گزینش توصیفگرهاى جدید این مقولۀ موضوعى اقدام کنند.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 124-106 

دخل و خرج و اقدامات انجمن بلدی انزلی 
بر اساس اسناد آرشیوی

دکتر قربانعلى کناررودى

چکیده
هدف از مقاله حاضر، بررسى عواید دخل و خرج و عملکرد انجمن بلدى 
انزلى است. این مقاله با روش توصیفى-تحلیلى بر پایۀ اسناد تاریخى 
تحلیل  و  بررسى  از  پس  و  انجام  روزنامه اى  و  کتابخانه اى  منابع  و 
پژوهش  یافته هاى  است.  پرداخته  نتیجه گیرى  به  تاریخى  اطلاعات 
 1325 ربیع الثانى   20 در  بلدیه  نظام نامه  تصویب  با  مى دهد،  نشان 
انتخابات  قرار  بلافاصله  شمسى،   1286 خرداد   12 با  برابر  هجرى 
سال  همان  شعبان   9 تاریخ  در  و  شد  گذاشته  انزلى  بلدى  انجمن 
انتخابات برگزار و منتخبان مردم از طبقات شش گانۀ شهرى معلوم 
شکل  گیلان  و  ایران  در  مدنى  نهادهاى  نخستین  از  یکى  و  شدند 
گرفت و على رغم مشکلات و موانع متعدد و ناسازگارى برخى از رجال 
و خوانین محلى، با قوت به  کار خود ادامه داد. این انجمن در دوران 
کوتاه فعالیت خود با استفاده از عایدات گمرکى مانند تخم مرغ و کُرپى 
(مالیات پل و راهدارى) و عایدى از اعضاى انجمن و وکلاى مردم 
زمینه هاى  در  را  مهمى  اقدامات  سرشناس،  رجال  برخى  هدایاى  و 
این  در  بهدارى  و  عمومى  ارزاق  و  فرهنگى  امور  و  شهرى  عمران 

شهر انجام داد. 

انجمن بلدى انزلى، عوارض تخم مرغ، امور شهرى.
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  ژ

دخل و خرج و اقدامات انجمن بلدی انزلی 

بر اساس اسناد آرشیوی

دکتر قربانعلى کناررودى1

مقدمه
با توجه به سابقه ساختار سیاسى و حکومت استبدادى در ایران، ایجاد نهادى مدنى به منظور 
عبث  کارى  آن،  بر  نظارت  و  حکومتى  تصمیم گیرى هاى  در  مشارکت  و  کشورى  امور  ادارة 
حاضر  به راحتى  که  است  طورى  استبدادى  نظام هاى  ماهیت  زیرا  مى رسید  به نظر  بیهوده  و 
به واگذارى و تفویض اختیارات به نهادهاى حکومتى و مدنى نبوده و تحمل رشد نهادهاى 

حکومتى و مدنى هم عرض با خود را نخواهد داشت.
به نظر مى رسد از دورة ناصرالدین شاه قاجار، با توجه به مسافرت ها و مشاهدات او در اروپا و 
همچنین آشنایى محصلان اعزامى به اروپا ، کم کم زمزمه ایجاد نهاد هاى حکومتى و مدنى در 
ایران شروع شد. البته این نهادهاى مدنى فقط صورت ظاهرى داشته و در عمل چندان موفق 
به ایفاى نقش خود نشدند، زیرا کارها بایستى بنا بر میل و اراده شاه انجام مى شد. بنابراین 
تأثیر نهادهاى حکومتى و مدنى در جامعه زمانى صورت عملى به خود مى گرفت که اراده قانون 
در جامعه حاکم شود و بر اساس آن، نهادها ى حکومتى مختلف که اختیار آن ها را نیز قانون 
مشخص مى کرد، در جامعه به وجود مى آمد و انجام وظیفه مى کرد. آنچه در انقلاب مشروطه 
انتظار مى رفت، تشکیل نهاد قانون گذارى و تبع آن ایجاد نهادهاى حکومتى و مدنى به منظور 

مقابله با روحیه خودکامگى و استبداد پرورى مقام سلطنت بود.
با پیروزى انقلاب مشروطه و صدور فرمان مشروطیت توسط مظفرالدین شاه، میرزا نصراالله 
انتخابات  نظامنامه  تنظیم  براى  منتخبین  مجلس  تأسیس  مأمور  صدراعظم،  مشیرالدوله  خان 

۱. دکترای تاریخ، عضو هیئت علمی 
پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی ایران؛
gh.k.edu@gmail.com 
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به  هجرى قمرى   1324 رجب  ماه  در  انتخابات  نظامنامه  سرانجام  شد.  ملى  شوراى  مجلس 
امضاى مظفرالدین شاه رسید و در ماده نهم آن، چگونگى تشکیل انجمن محلى در شهرها 
و انجمن ایالتى در مرکز ایالات مطرح شد. این انجمن ها به منظور نظارت بر حسن انتخابات 
خود  کار  به  شهرها،  اهالى  تقاضاى  با  اما  شوند،  منحل  آن  از  بعد  بود  قرار  و  شدند  تأسیس 
ادامه دادند و علاوه بر کار نظارت بر انتخابات، به امور دیگرى چون نظارت بر کار حکمرانان 
و رسیدگى به عرایض و شکایات مردم پرداختند. بعدها با تصویب قانون انجمن هاى ایالتى و 
ولایتى، بر اختیارات آن ها افزوده شد. نظارت بر انتخابات مجلس، نظارت بر کار حکام و اقامه 
و  عمومى  اموال  تولیت  عام المنفعه،  کارهاى  انجام  مالیات،  به  مربوط  امور  آن ها،  علیه  دعوا 

تأسیس صندوق بازنشستگى براى متحدان دولتى از مهم ترین وظایف این انجمن ها بود.
انجمن هاى بلدى از جمله دیگر نهاد ها و مؤسسات مدنى بر آمده از مشروطیت است. قانون 
انجمن هاى بلدى در 20 ربیع الثانى 1325 هجرى قمرى برابر با 12 خرداد ماه 1286 در زمان 
مجلس اول به تصویب رسید. این انجمن نیز مانند سایر نهادهاى برخاسته از مشروطه در ابتدا 
وضعیت مطلوبى پیدا نکرد و تا سال 1309 که قانون جدید بلدیه تصویب شد، در بسیارى از 
شهرهاى ایران تشکیل نشده بود. اگر در برخى شهرها هم تشکیل شد به علت عدم همراهى 
حکام و یا نداشتن بودجه لازم حال و روز خوبى نداشت. با تصویب قانون بلدیه در سال 1309، 
انجمن بلدیه اهمیت خاصى پیدا کرد و نگاه مردم و دولت نیز نسبت به آن تغییر چشمگیرى 
یافت. طبق قانون جدید طبقات سه گانۀ تجار، اصناف و ملاکین حق انتخاب شدن، پیدا کردند.

این مقاله به دنبال پاسخ به این پرسش است که انجمن بلدى انزلى پس از آغاز به کار، 
مخارج خود را چگونه تأمین کرده و چه اقدامات مهمى در امور شهرى انجام داده است؟ فرضیۀ 
ما در این مقاله بر این قرار گرفت که با توجه به نزدیکى انزلى به رشت و از سوى دیگر ارتباط 
بازرگانى و تجارى این شهر با خارج از کشور موجب شد تا الگوها شهرى و نهادهاى مدنى 
در نظر مردم و بزرگان شهر انزلى شناخته شده و این شهر را در ردیف یکى از نخستین و 

پیشگام ترین شهرها در تشکیل و پذیرش نهادهاى مدنى و مدیریت جدید شهرى قرار دهد.

شکل گیرى انجمن  هاى مدنى در گیلان
سابقۀ تشکیل نهادهاى حکومتى و مدنى در گیلان به عهد ناصرى و زمان حکمرانى محمودخان 
ناصرالملک بر مى گردد. مردى که به سیر و سیاحت در اروپا پرداخته بود و اهل اصلاحات و 
ترقى بود. او با ایجاد نخستین نهاد مدنى در گیلان با نام انجمن «مصلحت خانه» به انجام 
خدمات اجتماعى و عمرانى در گیلان پرداخت. از آنجایى که پیدایش چنین اساسى در این 
انجمن  گیلان،  در  ناصرالملک  چند ماهۀ  حکومت  پایان گرفتن  با  بود،  شخص  به  متکى  دوره 
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مصلحت خانه نیز تعطیل شد. زمان حکمرانى عضدالسلطان پسر مظفرالدین شاه در گیلان با 
برپایى هرگونه انجمن براى مشورت در امور به شدت مخالفت شد.

1- انجمن ملى رشت
نخستین نهاد مدنى که بعد از پیروزى مشروطه در گیلان تأسیس شد، انجمن ملى رشت 
بود. این انجمن در زمان حکمرانى میرزا صالح خان وزیر اکرم و به همت او و با هدف نظارت 
بر انتخابات مجلس تأسیس شد. این انجمن در ابتدا با عضویت شش نفر شروع به کار کرد 
اما پس از سه ماه، بالغ بر چهل نفر به عضویت این انجمن در آمدند. جلسات انجمن، در خانه 
حاجى مجتهد تشکیل مى شد (رابینو، 1386، ص26). طبقات مختلف اجتماعى و داراى عقاید 
و تفکرات گوناگون در این انجمن، عضو بودند. برخى از اعضاى این انجمن که تحت تأثیر 
بهرة  و  مال الاجاره  و  مالیات  ندادن  به  را  مردم  داشتند،  قرار  قفقاز  انقلابیون  تند  اندیشه هاى 
مالکانه تشویق مى کردند. این عده خواهان بر چیده شدن نظام ارباب -رعیتى بودند و چندان به 
شیوه مسالمت آمیز معتقد نبودند. افرادى مثل سید جلال شهر آشوب و میرزا رحیم آقا شیشه بر، 

در این گروه قرار داشتند (ملک زاده، 1371، ص361).
حضور افراد با سلیقه ها و تفکرات سیاسى مختلف و گاهى متضاد با یکدیگر سبب شد، 
انجمن ملى رشت در درون دچار اختلاف شود. نخستین شکاف بین اعضاى این انجمن، بر 
و  شد  آشکار  گیلان  جدید  حکمران  به عنوان  اکرم،  وزیر  به جاى  تنکابنى  سپهدار  انتخاب  سر 
سبب شد برخى از اعضاى آن، انجمن را ترك کنند و شاخۀ دوم انجمن ملى رشت را به وجود 
آورند. سپهدار تنکابنى حاکم جدید و منجم باشى تلاش کردند اختلاف بین اعضاى انجمن ملى 
رشت را مرتفع سازند. موضوع اختلاف بین اعضاى انجمن ملى رشت به مجلس شوراى ملى 
کشیده شد و قرار شد مأمورانى از طرف مجلس براى برگزارى صحیح انتخابات انجمن ملى 
به گیلان اعزام شوند. با تشدید اختلافات بین اعضاى تندرو و میانه روى انجمن ملى رشت، 
اعمال  به  اعتراض  در  خمامى  محمد  ملا  حاجى  سرکردگى  به  مشروطه  مخالفان  از  گروهى 
انجمن رشت به تهران رفتند تا اعتراض خود را به دولتیان و مجلسیان اعلام کنند. گروهى از 
اعیان و زمین داران بزرگ نیز در خارج از شهر رشت در ناصریه چادر زدند و تحصن کردند و 
طى تلگرافى به مجلس شوراى ملى خواستار آن شدند که دولت و مجلس تکلیف انجمن رشت 

را هر چه زودتر مشخص کند (رابینو، 1386، ص25).
در این بین، سپهدار تنکابنى براى پست صدراعظمى به تهران فراخوانده شد و صالح خان 
وزیر اکرم بار دیگر به حکمرانى گیلان منصوب شد. او به همراه حکم حکمرانى خود، مصوبه 
مجلس شوراى ملى در مورد قانون انجمن هاى ایالتى و ولایتى و نظامنامه انتخاباتى آن را به 
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رشت آورد و به اطلاع عموم رساند. «معاضدالسلطنه پیرنیا» و «محمد صفى خان» نمایندگان 
اعزامى از طرف مجلس شورا نیز به رشت آمدند و بدین ترتیب دست اعضاى انجمن ملى رشت، 
در امور گیلان کوتاه شد و اولین نهاد مدنى در رشت بعد از هفت ماه، به کار خود خاتمه داد 

(رابینو، 1386، صص 30-29).

2- انجمن ولایتى گیلان
با تصویب قانون انجمن هاى ایالتى و ولایتى در 1286شمسى برابر با 1907 که قوانین 
مربوط به تشکیل انجمن ها، شرایط انتخاب کنندگان و انتخاب شوندگان، ترتیب انتخاب اعضا، 
در شهرها و بلوکات، وظایف انجمن هاى ایالتى و بودجه و محاسبات مربوط به تعیین ایالت 
و ولایت را به طور دقیق مشخص کرده بود (آفارى، 1385). طبیعى بود که این قانون باید در 
تمام ایالات و ولایات سراسر کشور اجرا شود. در گیلان على رغم حضور نمایندگان اعزامى از 
سوى مجلس شورا، اجراى آن با مشکلاتى همراه شد. گروهى از مخالفان مشروطه و طرفداران 
انتخابات  شدن  برگزار  طبقاتى  خواستار  نبود،  مشخص  عموم  براى  آن ها  ماهیت  که  استبداد 
بودند. در مقابل، مشروطه خواهان خلاف این نظر را داشتند و نگران بودند چنانچه انتخابات 

طبقاتى برگزار شود، ممکن است نمایندگان طبقۀ اشراف رأى بیشترى بیاورند.
و  تعداد  چون  بود  گیلان  خوانده شدن  ولایت  به  مشروطه خواهان  اعتراض  دوم،  مشکل 
نحوه انجمن ها و امتیازات سیاسى و اقتصادى بین ایالت و ولایت تفاوت داشت. اختلاف بر 
سر این موضوع بین مشروطه خواهان و نمایندگان اعزامى در رشت، شدت گرفت و موضوع 
به مجلس شوراى ملى ارجاع داده شد. مجلس رأى به ولایت بودن گیلان داد و در این حالت 
بزرگ  حاجى آقا   انتخابات،  برگزارى  روز  در  شوند.  مجلس  وارد  مى توانستند  وکیل  شش  فقط 
که منتقد ایالت بودن گیلان بود، در مسجد جامع رشت که محل اخذ رأى بود، مجلس ختم 
برگزار کرد. با دخالت قزاق ها، محل را از وجود معترضان خالى کردند و انتخابات برگزار شد. 
رئیس  با  مذاکره  خواهان  تلگرافى،  طى  و  رفتند  رشت  تلگراف خانه  به  ناراضى  گروه هاى  اما 
مجلس شدند. صنیع الدوله رئیس مجلس، بعد از اطلاع از اخبار گیلان، دستور توقف انتخابات 
گیلان را صادر کرد. موضوع گیلان در دستور کار رسمى مجلس شوراى ملى قرار گرفت و 
اکثریت نمایندگان دوباره رأى به ولایت بودن گیلان و طبقاتى بودن انتخابات آن دادند و مقرر 
شد هر یک از طبقات شش گانه (علما، تجار، فلاحین، اصناف، مالکین و اعیان) یک نفر براى 
عضویت در این انجمن ولایتى بفرستند و شش نفر از انجمن بلوکات نیز بر این تعداد اضافه 

شوند (یوسف دهى، 1387، ص29).
تندرو،  جناح  به ویژه  گیلان  مشروطه خواهان  شورا،  مجلس  تصمیم  خبر  انتشار  به دنبال 
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و  دانسته  مشروطیت  آرزوهاى  پایان  و  مستبدان  و  اشراف  سود  به  را  انتخابات  طبقاتى بودن 
اعتراض کردند. جمع کثیرى از مشروطه خواهان تندرو، پاى پیاده راهى تهران شدند تا اعتراض 
خود را به گوش دولت و مجلسیان برسانند. عده اى از اصناف و تعداد زیادى از مشروطه خواهان 
در رشت و کسما و فومن تصمیم گرفتند به طرف تهران حرکت کنند. مذاکرات مجلس همچنان 
خبر از نظر مجلس مبنى بر ولایت بودن گیلان داشت، عده اى به قزوین برگشتند، گروهى نیز در 
منجیل تحصن کردند. در نهایت با توافق اشراف و مستبدان و جناح مشروطه خواهان معتدل، 

انتخابات انجمن ولایتى گیلان برگزار شد (رابینو، 1386، ص29).
مقاومت انجمن بلوکات در برابر انحلال، آشوب در گرگانرود، شورش اهالى دیلمان، چالش 
در مقابل انجمن تندرو و انقلابى ابوالفضلى یا همان انجمن عباسى، سبب شد انجمن ولایتى 
گیلان در بر قرارى نظم و آرامش در گیلان دچار مشکل شود. انتشار خبر به توپ بستن مجلس 
توسط محمد على شاه، اوضاع را بد تر کرد. ظهیرالدوله، حکمران وقت گیلان دستور داد سربازان 
در مقابل عمارت دارالحکومه به حالت آماده باش در بیایند و اداره تلگراف خانه و پست را که 
بسته بود، باز کنند. انجمن ولایتى در مقابل دستور حکمران، مبنى بر باز کردن بازارها مخالفت 
به  کردند  تلاش  قزاق ها  برد.  پناه  دارالحکومه  به  ولایتى  انجمن  ریاست  معین الممالک  کرد. 
زور هم شده بازارها را باز کنند. درگیرى بین قواى دولتى و مشروطه خواهان، با شلیک تیرى 
دولتى  قواى  از  نفر  یک  آن  اثر  در  گرفت.  شدت  قزاق ها  طرف  به  جوانان  از  یکى  سوى  از 
کشته شد و هفده نفر از مشروطه خواهان نیز زخمى شدند که بعدها سه نفر از آن ها درگذشتند 
(رابینو، 1386، ص41). با کمک قواى دولتى اوضاع گیلان در دست مستبدین قرار گرفت و 

مشروطه خواهان نیز دست از مقاومت برداشتند.

3- انجمن ایالتى گیلان
در  حکومتى  ارگ  به  مردم  حمله  و  گیلان  در  هجرى قمرى  محرم 1327  حوادث  از  بعد 
پى واقعه باغ مدیریه و کشته شدن سردار افخم (آقا بالاخان وکیل الدوله) (سیفى قمى تفرشى، 
کمسیون  انزلى،  و  رشت  بر  مشروطه خواهان  تسلط  و  قزاق ها  خلع سلاح  و  ص126)   ،1371
ترتیبات مجلس براى اداره امور گیلان تشکیل جلسه داد و برابر خواست مشروطه خواهان حکم 
به ایالت بودن گیلان داد و قرار شد دوازده نماینده در انجمن ایالتى عضویت داشته باشند و در 
هر یک از شهرهاى مهم گیلان نیز انجمن ملى تشکیل شود. تصمیم کمسیون ترتیبات موجى 
پرداختند  پایکوبى  و  جشن  به  شبانه روز  سه  و  آورد  به وجود  گیلان  مردم  بین  در  را  شادى  از 

(رابینو، 1386، ص48).
و  ایران  شهرهاى  بین  ارتباط  برقرارى  خواستار  اعلامیه اى،  طى  گیلان  ایالتى  انجمن 
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کشورهاى  سفراى  به  همچنین  شد.  آزادى خواهان  و  مشروطه خواهان  تمام  بین  هماهنگى 
با  دشمنى  هیچ  و  است  ملى  حقوق  احیاى  پى  در  انقلاب  که  کرد  اعلام  تهران  در  خارجى 
محمد على شاه ندارد و انجمن تمام تلاش خود را براى تأمین امنیت اتباع خارجى در گیلان به 

کار خواهد گرفت (فخرایى، 1371، ص139).
انجمن برنامه هاى خود را که عبارت بود از اصلاحات محلى، رفع نواقص ادارات، پیشرفت 
فرهنگ و توسعه مدارس و بیمارستان ها و تأسیسات امور خیریه، استقرار امنیت در تمام ولایات 
گیلان، تهیه اسلحه و تدارك سپاه براى برقرارى آرامش اعلام کرد. انجمن بلافاصله براى 
اینکه بتواند برنامه هاى اعلام شدة خود را عمل کند، برخى نهادها مانند انجمن بلدیه که بعد از 
تصویب قانون بلدیه نوعى مشارکت در اداره امور شهر بود یا انجمن حفظ الصحه که به منظور 
گسترش  و  توسعه  به منظور  معارف،  انجمن  یا  و  جامعه  عمومى  سلامت  و  بهداشت  تأمین 

فرهنگ و همچنین انجمن عدلیه را به منظور نظارت بر کارها و امور ایجاد کرد.
گیلان  انجمن  اعضاى  که  است  این  گیلان  ایالتى  انجمن  مورد  در  قابل تِوجه  نکات  از 
در مقایسه با برخى نقاط دیگر روشنفکرتر بودند و درهاى انجمن به روى اقلیت غیرمسلمان 
یهودى و ارمنى باز بود. چنانکه «هارتون گالوستیان» جزو اعضاى دوازده نفره انجمن گیلان 

انتخاب شده بود (ملک زاده، 1371، ص455 و آفارى، 1385، ص110).

4- انجمن ملى انزلى
انجمن ملى انزلى نیز همزمان با انجمن ملى رشت، در سال 1324 هجرى قمرى، تشکیل 
شد. این انجمن هم در بدو تشکیل با مخالفت اعیان و اشراف و زمین داران بزرگ انزلى روبه رو 
آن شدند.  اعیان و اشراف خواستار عضویت در  قدرت انجمن،  افزایش  از استقرار و  شد. بعد 
این موضوع با مخالفت جدى مردم و مشروطه خواهان تندرو مواجه شد. اعیان و اشراف بیکار 
شد،  سبب  انجمن  دو  این  بین  اختلاف  دادند.  تشکیل  را  «سنا»  انجمن  جداگانه  و  ننشسته 
کمیسونى از رشت وارد ماجرا شود و قرار بر آن شد در عمارت معتمدى، انجمنى جدید که عموم 

مردم از آن راضى باشند، تشکیل شود.
پیاده شدن  و  حضور  با  مخالفت  سال ها،  این  در  انزلى  انجمن  مهم  اقدامات  از  یکى 
على اصغر خان اتابک ملقب به امین السلطان در انزلى بود. على اصغر خان به دستور محمد على شاه 
از اروپا فراخوانده شده بود تا منصب صدر اعظمى را به عهده بگیرد. سپهدار تنکابنى حکمران 
وقت گیلان، خود به استقبال امین السلطان به انزلى رفت. مجلس شوراى ملى در حکمى به 
رئیس انجمن ملى رشت، اجازه ورود امین السلطان به خاك ایران را ابلاغ کرد و انجمن انزلى 
نیز به احترام دستور مجلس موافقت خود را مبنى بر ورود امین السلطان به ساحل انزلى اعلام 
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کرد (فاخته جوبنه، 1386، ص120).
به دنبال تشدید اختلاف بین اعضاى انجمن ملى انزلى، نمایندگان اعزامى به گیلان ازسوى 
ولایتى  انجمن  در  انزلى  نمایندگان  انتخابات  کردند.  منحل  را  انجمن  ملى،  شوراى  مجلس 
گیلان برگزار شد و به دنبال آن انجمن بلدیه انزلى به منظور انجام امور و رفاه عمومى و برقرارى 
نظم و آرامش و امنیت در جامعه و نظارت بر کار روزمره ادارات در انزلى تشکیل شد (فخرایى، 

1371، ص114).

5- انجمن ملى لاهیجان
انجمن،  این  اقدام  اولین  شد.  تشکیل  هجرى قمرى،   1324 سال  در  لاهیجان  انجمن 
برگزارى انتخابات و تعیین شش نماینده براى عضویت در انجمن ملى رشت بود. همچنین 
مجلس  مصوبه  بر  بنا  لاهیجان  ملى  انجمن  ملى.  شوراى  مجلس  براى  نماینده  یک  تعیین 
این  برابر  در  لاهیجان  مردم  اما  شود.  منحل  باید  گیلان  ولایت بودن  مبنى بر  ملى  شوراى 
حکم مقاومت کردند و طى تلگرافى به حکم مجلس اعتراض کردند و خواهان ابقاى انجمن 
لاهیجان  مردم  سوى  از  متعدد  تلگراف هاى  مخابره  على رغم  ملى  شوراى  مجلس  اما  بودند. 
به نمایندگان مجلس شورا همچنان حکم به انحلال انجمن لاهیجان داد. معاضد السلطنه و 
(رابینو،  کنند  منحل  را  انجمن  تا  رفتند  انزلى  به  مجلس  اعزامى  نمایندگان  محمد صفى خان، 

1386، ص30).

6- انجمن محلى اسالم
از نخستین انجمن هاى محلى که بعد از انجمن هاى ملى رشت، انزلى و لاهیجان تشکیل 
شد، انجمن محلى اسالم بود. تجار خلخال که در گیلان کسب وکارى داشتند، براى کوتاه کردن 
دست خوانین و مستبدین از سر رعایا، این انجمن را تشکیل دادند. ولى خان تالشى نایب الحکومۀ 
اسالم، از طرف سردار امجد به محض ورود به اسالم شروع به تعقیب و آزار و اذیت اعضاى 
انجمن کرد. به طورى که مؤسسان آن که اغلب تجار خلخال بودند، دست از انجمن کشیدند. 
اختناقى که ولى خان در اسالم به وجود آورده بود به حدى بود که کسى جرأت نکرد نام انجمن 

را به زبان بیاورد (خارابى، 1380، ص4).

7- سایر انجمن هاى گیلان
تشکیل انجمن محلى بلوکات در لشت نشا و لنگرود توسط پنج نفر از فرستادگان انجمن 
ملى رشت به این محلات صورت گرفت. تشکیل انجمن محلى در گرگانرود و آلالان توسط 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۱۰
114

انجمن  توالش،  نایب الحکومه  ارفع السلطنه،  اما  گرفت.  صورت  انزلى  ملى  انجمن  فرستادگان 
محلى توالش را سر کوب کرد و اعضاى آن را به حبس و تبعید فرستاد. نزدیک به چهار هزار 
نفر از اهالى منطقه توالش در اعتراض به اعمال ارفع السلطنه به آستارا رفتند و در تلگراف خانه 
شهر تحصن کردند. در شفت نیز شجاع نظام حاکم شهر، آقا سید باقر، فرستاده انجمن ملى 

رشت به شفت براى تشکیل انجمن را دستگیر و زندانى کرد.
حکمران وقت گیلان، شاهزاده امیر اعظم (سیفى قمى تفرشى، 1362، ص132)، با توسل 
به زور و خشونت، تمام توان خود را براى اجراى دستور مجلس شوراى ملى مبنى بر انحلال 

انجمن هاى ملى و بلوکات به کار بست.

عایدات انجمن بلدى انزلى
همان گونه که پیشتر گفته شد، انجمن بلدى انزلى به دنبال تشدید اختلاف بین اعضاى انجمن 
ملى این شهر و بنا بر صلاحدید نمایندگان مجلس شوراى ملى که جهت حل اختلاف به این 
شهر آمده بودند، منحل شد. به دنبال انحلال انجمن ملى انزلى مردم و نمایندگان این شهر 
با برگزارى انتخابات موسوم به انجمن ولایتى ضمن برگزیدن نمایندگان ولایتى به انتخاب 
نماینده براى انجمن بلدى انزلى در سال 1325 هجرى دست زدند و نمایندگان خود را معرفى 

کردند (بیطرفان، 1392، صص77-65).
ارائه  شکل گیرى،  ابتداى  همان  در  انزلى  بلدى  انجمن  مورد تِوجه  و  مهم  موارد  از  یکى 
صورت دقیق دخل و خرج این انجمن بوده است که حتى در مکاتبات خود با مقامات رسمى 
کشور و ارباب جراید نیز به آن تأکید کردند. این انجمن حتى پیشنهاد داد که در صورت لزوم 
همه انجمن ها صورت دخل و خرج خود را در روزنامه هاى کثیر الانتشار منعکس کنند. در سندى 
که از انجمن در دست است آمده «اقتضاى بلدى بودن انجمن انزلى مرتب بودن موارد دخل 
است ...». در سند مزبور به دو عایدى مهم انجمن در انزلى یعنى تخم مرغ و کُرپى یا همان 
عواید پل و راهدارى اشاره صریح شده و از وزارت مالیه درخواست شد که اداره گمرك خانه 
با فرستادن مأمورى به ثبت و ضبط و جمع آورى صحیح آن به همراهى نماینده انجمن اقدام 
انزلى،  بلدى  انجمن  دخل و خرج  صورت  اعلام  در  شمارة 3/ 240-6260).  سند  (ساکما،  کند 
منتشر شده در روزنامه حبل المتین نیز این امر تأکید شده و عایدى از اعضاى انجمن و مردم خیر 
نیز بدان افزوده شده است (حبل المتین، 1325، ص6). در سند دیگرى از انجمن بلدى انزلى به 
مجلس شوراى اسلامى، از مجلس مى خواهند تا به وزارت مالیه حکم کند تا مأموران گمرك 
انزلى ضمن همکارى در دریافت مالیات و عواید تخم مرغ و کُرپى یا همان عواید پل و راهدارى 

پول حاصل از آن را در اختیار انجمن قرار دهند (ساکما، سند شمارة 101/ 240-6260).
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عواید  از  نیز  مالیه  تفتیش  کل  رئیس  مستشارالسلطان  به  انزلى  مالیه  مفتش  گزارش  در 
تخم مرغ و نحوة اخذ آن در گمرك انزلى و در اختیار گرفتن این عایدى از سوى انجمن بلدى 

انزلى در سال 1325 هجرى سخن به میان آمده است (ساکما، سند شمارة 240-6260/99).
ظاهراً عایدى تخم مرغ در قدیم نیز مرسوم بوده و حکومت گیلان همواره با عنوان عوارض 
راهدارى به هنگام خروج از خاك ایران از افراد اخذ مى کرده است. به تدریج این عمل اهمیت 
حکومت  زمان  در  گرفت.  قرار  محلى  حکومت  ثابت  درآمدهاى  جزو  و  کرده  پیدا  اقتصادى 
و  مباشران  اختیار  در  قانونى  و  مشروع  به صورت  سپهدار  حکومت  همچنین  و  شعاع السلطنه 
مستاجران قرار داده شد. بعد از متوقف کردن اخذ راهدارى و على رغم اینکه اداره گمرك براى 
حذف آن تلاش هاى زیادى کرد اما نتیجه اى نگرفت و همچنان این عمل ادامه یافت (ساکما، 

سند شمارة 240-6260/99).
زیر  طریق  سه  از  انزلى  انجمن  درآمد  گفت  مى توان  صراحت  به  موجود  اسناد  اساس  بر 

تأمین مى شده است: 
- دریافتى هاى انجمن از اعضا انجمن و وکلاى مردم و بزرگان انزلى و رشت؛

- عایدى از عوارض صندوق هاى تخم مرغ؛
- عوارض حمام و کُرپى یا مالیات پل و راهدارى.

در  که  سال 1325  نه ماهه  مدت  در  انزلى  بلدى  انجمن  ارسالى  خرج  و  جمع  صورت  در 
روزنامه حبل المتین به چاپ رسیده است، صراحتاً به این سه نوع از عایدات و همچنین مخارج 

و مصارف انجمن اشاره شده است (حبل المتین، 1325، ص6).
علاوه بر آنچه در جدول ارسالى انجمن به روزنامه حبل المتین آمده بزرگان و مردم دیگرى 
نیز به انجمن بلدى کمک مالى مى کردند. براى نمونه مى توان از کمک هاى ماهیانه سردار 
منصور از رجال معروف انزلى به انجمن بلدى این شهر و همچنین حواله هزار تومانى ایشان به 
جهت مصارف مریضخانه و مدرسه در انزلى اشاره کرد که در روزنامه حبل المتین درج شد. در 
همین جدول دخل و خرج انجمن و در قسمت مربوط به مخارج مریضخانه انزلى به کمک هاى 

فردى به نام حاجى قاسم رشتى نیز اشاره شده است.

اقدامات انجمن بلدى انزلى
- مرمت آثار و بناهاى تاریخى و فرهنگى

در اسناد به دست آمده از انجمن بلدى انزلى صراحتاً به چند مورد مصرف عایدات انجمن 
اشاره شده است. در گزارش مفتش مالیه انزلى آمده است: «مبلغ مذکور را فعلاً به مصارف 
تعمیرات شمس العماره و ابنیه دولتى انزلى مى رسانند، مسئله دیوار شمس العماره و باغ معتمدى 
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را درست نموده، سر در عمارت را تعمیرات لازمه نموده و بعضى لکه گیرى لازم را نموده اند ...» 
(ساکما، سند شمارة 240-6260/99).

- کوشش در جهت نشر معارف
از اقدامات فرهنگى قابل تِحسین انجمن بلدى انزلى تأسیس و تجهیز مدرسه محمدیه و 
دعوت از معلمان زبده و مجرب جهت آموزش اطفال و فرزندان مردم بود. انجمن در نامه اى 
به وزیر علوم و معارف وقت، ضمن اعلام ساخت و تجهیز مدرسه محمدیه، درخواست ارسال 
به  قانع  و  فارسى  زبان  و  فرهنگ  به  آگاه  حال  عین  در  و  تحصیلى  رشته  در  کفایت  با  معلم 
مواجب تعیین شده از سوى انجمن دارد (ساکما، سند شمارة 28558-297؛ روزنامۀ خیرالکلام، 

1325، ص3)1.

- شماره دار کردن منازل و سر شمارى نفوس
انجمن بلدى انزلى در نخستین گام در برنامه عمرانى خود تمامى عمارت ها و سر در خانه ها 
را على رغم مخالفت برخى از رجال و مردم انزلى، مزین به کاشى و شماره (پلاك) کرد. در اقدام 

دیگرى به سر شمارى نفوس شهر انزلى پرداخت (روزنامه حبل المتین، 1325، ص2).

- اعلام نرخ اقلام مصرفى مردم
از دیگر اقدامات انجمن بلدى انزلى صدور اعلامیه هایى مبنى بر اعلام نرخ مصوب نان و 
گوشت در بین مردم و نصب در نانوایى ها و قصابى ها بود. این اقدام نیز اگر چه نارضایتى برخى 
قصاب ها را به همراه داشت، ولى اجرا شد و مورد اِستقبال مردم واقع شد (روزنامۀ حبل المتین، 

1326، ص3).

- جلوگیرى از ورود و خروج برخى اقلام وارداتى و صادراتى
یکى دیگر از اقدامات مهم انجمن بلدى انزلى جلوگیرى از خروج برنج جودار از گمرك 
انزلى بود. روزنامه مظفرى در گزارشى به شرح این مطلب مى پردازد. ظاهراً دولت روسیه براى 
حمایت از تجار خود اقدام به واردات برنج جودار که غالباً ارزان تر هم بوده، از ایران کرد تا در 
داخل کشور خود آن را تبدیل به برنج سفید کند. صدور برنج جودار به ضرر کشاورزان و تجار 
ایرانى بود و لذا اعتراض کرده و خواهان جلوگیرى از صدور آن شدند. انجمن بلدى رشت و 
انزلى در اقدامى مشترك دست به جلوگیرى از صدور برنج جودار زدند. برخى از تجار وابسته 
و متمایل به روسیه با وعده و وعید روس ها پنهانى همچنان به صدرات خود ادامه مى دادند 

۱. در سند شمارۀ ۳۱۲۷۲-۲۹۷ نیز 
انجمن بلدی انزلی ضمن تأکید بر 

تأسیس مدرسه تقاضای ارسال برنامه 
درسی جهت تدریس می کند.
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تا در نهایت با حکم حکومت گیلان این صادرات متوقف شد (روزنامۀ مظفرى، 1325، ص6؛ 
روزنامۀ حبل المتین، 1325، ص2).

اقدام مهم دیگر انجمن بلدى انزلى جلوگیرى از ورود بى رویۀ فشنگ به داخل کشور بود. 
در نامه انجمن به رئیس الوزراى وقت در تاریخ 23 ذیحجه 1325 ضمن اشاره به ورود بى رویه 
و بدون گمرکى این کالا به داخل کشور و برانگیختن هیجان عمومى مردم و امکان پیش آمدن 
مشکلات امنیتى در کشور، خواستار رسیدگى و توجه بیشتر مسئولان امر در این خصوص شد 

(ساکما، سند شمارة 5/ 240-6260).

- ساخت و تجهیز بیمارستان 
همان گونه که در گزارش دخل و خرج انجمن بلدى انزلى منتشره در روزنامه حبل المتین 
تهران آمده، ساخت و تجهیز مریضخانه انزلى از دیگر اقدامات انجمن در شهر انزلى بوده است. 
خیرالکلام،  (روزنامۀ  است  داشته  انعکاس  نیز  کشور  رسمى  روزنامه هاى  دیگر  در  اقدام  این 

1325، ص3).

- نظافت خیابان ها و کوچه ها و برگزارى کمیسیون ها و جشن ها
این  بود.  شهرى  زیبایى  و  نظافت  به  توجه  انزلى  بلدى  انجمن  مهم  اقدامات  دیگر  از 
اقدام به طورى مورد تِوجه روزنامه ها واقع شد که انزلى را با شهر هاى اروپا مقایسه مى کردند. 
گزارشگر روزنامه نداى وطن مى نویسد: «انزلى با آن کثافت و هرج و مرج فعلاً مثل یکى از بلاد 

فرنگستان است» (روزنامۀ نداى وطن، 1325، ص3).
همچنین انجمن بلدى انزلى به دلیل سابقه و نزدیکى به مناطق محلى گرگانرود و اسالم 
اساسى  قانون  تصویب  و  مشروطه  سالگرد  در  و  مناطق  این  حل و فصل  براى  کمیسیون هایى 

مراسم جشن و شادمانى برگزار مى کرد.

نتیجه گیرى
از ابتداى جنبش مشروطه خواهى ایرانیان، آزادى خواهان و روزنامه نگاران و روشنفکران گیلانى 
به روش هاى مختلف به مبارزه با رژیم حاکم پرداختند و با نیروهاى مشروطه خواه در تهران 
در ارتباط بودند. با تأسیس انجمن هاى پنهانى و آشکار در نقاط مختلف کشور، گیلان هم از 
و  مدنى  نهادهاى  با  همسایه  کشورهاى  برخى  با  ارتباط  به دلیل  و  نبوده  مستثنى  قاعده  این 

انجمن هاى سیاسى و فرهنگى آشنایى داشت.
انجمن هاى  ایجاد  تصویب  و  ملى  شوراى  مجلس  تشکیل  و  مشروطه خواهان  پیروزى  با 
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ایالتى و ولایتى راه براى توسعه انجمن هاى مردمى باز شد. در این مرحله نیز گیلان و به ویژه 
شهرهاى رشت و انزلى پیشگام بوده و از همان ابتدا دست به تشکیل انجمن ملى و سپس 
با انحلال انجمن هاى ایالتى و ولایتى با اصرار و تلاش فراوان اجازه تأسیس انجمن بلدى 
به عنوان بازوى حکومت در اداره شهرها را گرفت. در این میان انزلى با برگزارى انتخابات یکى 

از نخستین شهرهایى بود که صاحب انجمن بلدى شد.
این انجمن با گرفتن عایدات گمرکى از محصولاتى چون تخم مرغ و همچنین راهدارى 
و عایدات پل یا همان کُرپى و جمع آورى عایدات از اعضاى انجمن و برخى از رجال انزلى 
که متمایل به ایجاد انجمن بودند مشکلات مخارج خود را تأمین کرده و به امور مورد نِظر در 
مدیریت شهر انزلى پرداخت. انجمن مزبور از همان ابتدا چند برنامه براى توسعه امور شهرى در 

پیش گرفت که على رغم مخالفت هاى عده اى از شخصیت ها موفق به اجراى آن شد.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 135-126

بررسی خدمات ژنرال پروسکی در محاصره 
هرات

احسان مهدى زاده و اکبر شریف زاده

چکیده
با تحولات سیاسى و نظامى جهان در عصر قاجار و به ویژه با شکست 
در جنگ با روسیه، ضرورت استفاده از نظم و انضباط و لزوم بهسازى 
و تجهیز قشون نظامى به صورت حرفه اى توسط حکام قاجار و به ویژه 
به  نیاز  به  توجه  با  گرفت.  قرار  مورد تِوجه  نایب السلطنه  میرزاى  عباس 
و  جدید  سلاح هاى  استعمال  نظامى،  منظم  تشکیلات  قشون،  اصلاح 
دستیابى به استفاده از علوم نظامى و صنایع وابسته، استفاده از مستشاران 
نظامى اروپایى رونق گرفت و افسران فرانسوى و انگلیسى و بعدها سایر 
اروپاییان به ایران آمده و تعلیم سپاه قاجار را برعهده گرفتند. سیاست 
استفاده از مستشاران نظامى سوى محمدشاه نیز پیگیرى شد و افسران 
لهستانى در نقش مستشار وارد سپاه وى شدند. مسئله اساسى در این 
نقش  بنابراین  است.  لهستانى  افسر  پروسکى  جایگاه  و  نقش  مقاله 
منحصر به فرد افسر مشهور لهستانى به نام ایزودور بروسکى یا پروسکى
(Isodor Borvusky) در این زمان که توسط شاه به ریاست مدرسه 
نظام انتخاب شد در این مقاله مورد بِررسى است. وى فرمانده جنگى در 
محاصره هرات بود که به قیمت از دست دادن جان خودش و دیگر یاران 
وفادار ایرانى و لهستانى اش تمام شد، لهستانى هاى زیادى در این نقش هاى 
متفاوتى را در صحنه سیاست ایران ایفا کرده اند که در این میان اسناد و 
مدارك در شناخت جایگاه، نقش و اهداف این افراد به محقق کمک هاى 
زیادى خواهد کرد. روش این تحقیق توصیفى-تحلیلى بر مبناى داده هاى 
سندى و مدارك و متون تاریخى است و نتیجه این پژوهش در درك بهتر 

نقش افسران لهستانى در جنگ هرات یارى رسان خواهد بود.

ایران، لهستان، هرات، افغانستان، پروسکى.
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  ژ

بررسی خدمات ژنرال پروسکی در محاصره هرات

احسان مهدى زاده1 و اکبر شریف زاده2

است  برخوردار  فراوانى  اهمیت  از  تاریخى  تحقیقات  و  پژوهش  در  اسناد  بررسى  و  شناخت 
به گونه اى که بیشترین تأکید براى مسائل جدید و شناخت علت و علل وقایع تاریخى و نقش 
بهترى  راهگشاى  نیز  جدید  پژوهش هاى  براى  و  مى سازند  روشن  اسناد  را  افراد  جایگاه  و 
هستند. یکى از مراکزى که اسناد مهمى را دربر دارد، گنجینه اسناد کتابخانه ملى ایران است 
که حاصل سال ها وقت و هزینه در نگه دارى و شناسایى و معرفى آن ها بود و اسنادى در آن 
یافت مى شود که براى تحقیقات تاریخى بسیار مورد تِوجه و داراى جایگاه ویژه اى هستند3 یکى 
از این اسناد سندى دربارة نقش ژنرال پروسکى در هرات است که توسط محمدشاه قاجار از 
اعطاى  شرح  به  حاضر  سند  چند  هر  آمده،  به عمل  تقدیر  وى  زحمات  و  رشادت ها  و  خدمات 
درجات پروسکى و تقدیر و تشکر از زحمات وى بوده اما حاوى اطلاعات در خور تأمل از جنگ 
هرات و شرحى بر زحمات و خدمات سران سپاه و ذکر اماکن و جغرافیاى جنگ نیز هست. در 
این مقاله ابتدا به استنساخ متن سند پرداخته و سپس داده هاى سند را بر اساس شواهد تاریخى 

مورد بِررسى قرار خواهیم داد.

متن سند: شرح خدمات پروسکى
پرسکى  جنرال  عمده المنتخبین  عالیجاه  چون  آنکه  شرح  ذیقعده  1253به  شهر  تاریخ  «به 
محاسن  از  است.  نیاسوده  خدمت  رسوم  از  [اى]  دقیقه  اکنون  تا  قبول  شرف  درك  هنگام  از 

۱. کارشناسی ارشد مدیریت 
برنامه ریزی، نسخه پژوه و فهرست نگار؛ 

ehmehdi51@gmail.com
۲. دانشجوی دکترای تاریخ؛ فهرست نگار 
نسخ خطی اداره کل کتاب های خطی و 

نادر، سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. 
sharifzadeh1@yahoo.com

۳. هر چند که با دستور نسنجیده مدیران 
اسبق سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران 
همه این اسناد به ساختمان آرشیو منتقل 

و عملاً امکان دسترسی برای محققان از 
بین رفت.
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[این]  در  و  درآورده  ظهور  عرصه  به  رضوان  جنت  ولیعهد  عهد  از  که  خود  جلیله  اهتمامات 
مدت سیر ترقى کثیر کرده، به منصب سرکردگى منصوب و در زمره چاکران محسوب گشت. 
قطعه  یک  اعطاى  به  بوده  مبرور  ولیعهد  رکاب  شرفیاب  که  میدان  سلطان  قلعه  در  نخستین 
نشان مکللّ از جانب ولیعهد مبرور سرافراز شد و در قلعه خبوشان و سرخس جنگهاى دلیرانه 
به جاى آورد و باز چون شیر شکارى پیش افتاده آهنگ یورش کرد و زخم خورد و از طرف 
قرین الشرف خاقان مغفور نشان شیر و خورشید مرصّع از مرتبه دوم [چند کلمه ناخوانا] نمود 
و همچنین در سفر هرات و قلعه کوشان و درّه جز و فریمان و جنگ ترکمان که خدمات امور 
او دیده از جانب نواب همایون به اعطاى یک قطعه شمشیر مرصع به اقسام جواهر سربلند 
و مباهى گردید و به درجه سرتیپى رسید. در این منصب جلیل به حسن خدمتگذارى خود را 
عزّ وجود  به  جهاندارى  کاخ  که  سنّیه  سلطنت  اعظم  نیّر  طلوع  بدو  در  اینکه  تا  ساخته  ظاهر 
همایون ما پیرایه پذیرفت او را به تنبیه اکراد نیشابور مامور فرمودیم. با نهایت تهوّر قلعه اکراد 
را محاصره و به حیطه تسخیر آورد. به اعطاى منصب جلیل جنرال مغازى و یک قطعه نشان 
مکلل به انواع لآلى در مرتبه اول با حمایل مفتخر و ممتاز گشت. پارسال در سفر گرگان که 
شرفیاب رکاب بود در مقدمه سپاه ظفر همراه با شش هزار به قرار افواج قاهره تجایرى برادر 
گرامى فریدون میرزا1 قارى قلعه را که مقرّ طایفه ترکمان بود تسخیر کرد. خاطر ملکوت بناظر 
از محاسن خدمات خود خشنود نمود و امسال که ولایت [چند کلمه ناخوانا] و همه جا ملتزم 
رکاب و در فتوحات جلیّه با سایر جان نثاران [در حاشیه سند: مفوض داشتیم] مبارك داشته و در 
قلعه غوریان نهایت خدمت را کرده و مورد مراحم علیّه گشت و در دور هرات که تدبیر و تربیت 
یک سنگر را به او مفوّض فرمودیم جانب خدمت و جلادت را به جلوه ظهور آورده و هر روز 
به نوعى دیگر اهتمام و سعى در تقدیم مراسم خدمت را کرد. روزى با طایفه افاغنه در خارج 
شهر جنگ کرده بعد از امداد زمان جدال سپاه منصوره، شکست فاحش به طایفه ضالهّ دادند 
در انتهاى مجادله گلوله شمخال2 خورد. بحمداالله از میامن توجهات شاهنشاهى بفاصله مدت 
قلیل زخم او التیام یافت. تنفس روایح مواهب جزیله را چون صبح صادق آمد و افروختن رایت 
مناصبت جلیله را لایق. لهذا او را در این سال به منصب جلیل جنرال لیت نانتى3 که جاه وجیه 
و شان [یک کلمه ناخوانا] داده، سرافراز فرمودیم بعواطف خسروى امیدوار و مستظهر شده، 
روز به روز در تقدیم مهام منصب مقرره درجات جهد و طاقت را مترقى گردد. مقرر آنکه امرا و 
اعاظم و اعیان دربار شوکت قرار مشارالیه را مراد مراحم ملوکانه دانسته، توفیر منصب جدید او 

را منظور دارند و بر عهده شناسند.
سرکردگى  و  ایران  در  لهستانى  برجسته  افسر  این  وضعیت  بیانگر  به روشنى  حاظر  سند 
قشون و خدمات و مراتب تشویق و ترقى وى را نشان مى دهد اما بحث کوتاهى دربارة روابط 

پسر  ق.)    ۱۲۷-۱۲۲۵) میرزا  فریدون   .۱
هنگام  ولیعهد،  میرزای  عباس  پنجم 
حکومت  وی  از  نیابت  به  پدر  مرگ 
پدر  همراه  همواره  و  داشت  آذربایجان 
در جنگ و سفرها بود با جلوس برادرش 
محمدشاه حاکم آذربایجان شد و ملقب 
به نایب الایاله شد. در ۱۲۵۲ق. حکومت 
عهده  بر  سال  چهار  مدت  به  را  فارس 
داشت. در ۱۲۷۰ق. والی خراسان شد و 
در ۱۲۷۲ بر اثر وبا در مشهد در گذشت 

(بامداد، ج ۳، صص ۹۴-۹۳).
۲. شمخال: تفنگی سرپر و سنگین با لوله 

ای دهن گشاد (مدرسی، ۱۳۸۰).
۳. اصطلاحی فرانسوی که مرتبه و درجه ای 
برابر با امیر تومان در قشون ایران عصر 

قاجار است (مدرسی، ۱۳۸۰، ص ۵۲۳).
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ایران و لهستان در ادامه مطلب مى آید و سپس به بحث محتواى سند و نقش پروسکى خواهیم 
پرداخت.

نظامیان لهستانى در ایران
ایران و لهستان داراى روابط دیرینه اى هستند و هیئت هاى سیاسى، مذهبى، اقتصادى و نظامى 
در سده هاى پیشین بین آن دو کشور برقرار بوده است. اولین سند مربوط به روابط ایران و 
لهستان نامه اى از طرف اوزون حسن آق قویونلو براى کازیمیر یاگلون پادشاه لهستان به سال 

1474میلادى محفوظ در آرشیو ملى لهستان است (شفا، 1348، ص293).
بعدها در دورة صفویه نیز ارتباطات ایران و لهستان با قوت و ضعف ادامه یافت، استیفن 
اول  عباس  شاه  بین  مکاتبات  ایران،  پادشاه  خدابنده  محمد  سلطان  با  لهستان  پادشاه  باتونى 
صفوى و سیگیسموند سوم، شرفیابى سفیر ارمنى لهستان توسط سیگیسموند سوم به نام سفر 
موراتووتیز به دربار شاه عباس کبیر، از سال 1641-1644م. میرزا موسى بیک نامى به عنوان 
سفیر سیاسى ایران و ورشو بود، ژان سوبیسکى پادشاه لهستان (1673-1696م.) یازده هیئت 
پیروزى هاى  مناسبت  به  صفوى  سلیمان  شاه  تبریک  پیام  کرد،  اعزام  ایران  به  دیپلماتیک 
لهستان در اروپا از دیگر نقاط عطف روابط ایران با این کشور اروپایى است (شفا، 1348، ص7).
و  شاه  دربار  مترجم  به عنوان  حسین  سلطان  شاه  حکومت  زمان  در  کروسینسکى  حضور 
شاهد سقوط خونبار اصفهان و تاجگذارى محمود افغان که آن ها را در کتاب خاطرات سقوط 
اصفهان (طباطبایى، 1382) منعکس کرده و عشق و علاقۀ وى به ایران در آثارش ستودنى 

است (دولتشاهى، 1383، ص23).
در دورة قاجاریه نیز لهستانى ها در ایران حضور جدى داشتند و نقش هاى مختلفى را ایفا 
کرده اند و با شروع دوره قاجار لهستانى ها حضور محسوسى در ایران یافتند و برخى به عنوان 
افسران نظامى در خدمت سپاه ایران درآمدند که اعزام سپاه به هرات در سال 1248 قمرى 
توسط فتحعلى شاه در اثبات ادعاى مالکیت در هرات و حضور ژنرال باروفسکى نشانۀ بارز روابط 
از  بسیارى  و  داشت  عباس میرزا  با  حسنه اى  روابط  وى  است.  لهستان  و  ایران  نظامى  حسنۀ 
لهستانى ها را وارد ارتش ایران کرد (انگلیش، 1382، ص22) و در سال 1838م. در جنگ هرات 

کشته شد و در جلفاى اصفهان در نزدیک کلیساى ارمنى کاتولیک دفن شد.
از دیگر لهستانى هاى ایران دوست مى توان به خوجکو الکساندر بوریکا (1804-1891م.) 
شاعر و سیاستمدار لهستانى اشاره داشت که در سال 1268قمرى از ناصرالدین شاه قاجار به 
دریافت نشان شیر و خورشید مفتخر و لقب میرزا را دریافت کرد و کتاب دستور زبان فارسى، 
تئاتر ایرانى (تعزیه) و رهاوردهاى مأموریت سیاسى و نمونه هایى از شعر مردم ایران از آثار او 
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است (ثروت، 1384، صص168-144).
منابع عصر قاجار از فردى به نام راتولد یا راطوله کحال لهستانى نام مى برند: اعتمادالسلطنه 
در خاطراتش در روز یکشنبه 7 محرم سنه 1313ق. چنین مى نویسد: «على الرسم در خانه رفته 
در مراجعت شنیدر و راتول کحال را منزل آورده با آنها نهار خوردیم» (خاطرات اعتمادالسلطنه، 

ص1019).
ایزیدور بروسکى از افسران شجاع لهستانى تبار در جریان محاصره هرات جان خود را در 
دفاع از تمامیت ارضى ایران فدا کرد و به یکى از داشته هاى میراث مشترك دو ملت تبدیل شد.
یکصد  از  بیش  میزبان  و  پناهگاه  سال  چهار  مدت  به  ایران  دوم  جهانى  جنگ  میانۀ  در 
سیبرى  اردوگاه هاى  از  روسیه،  به  هیتلر  حمله  از  پس  که  بود  لهستانى  مهاجر  هزار  بیست  و 
آزاد شده و به ایران سرازیر شده بودند و شهر اصفهان مرکز تمرکز و تجمع یتیمان خردسال 
لهستانى این مهاجرت بزرگ بود به «شهر بچه هاى لهستانى» شهرت یافت. لهستان اولین 
لهستانى  دانشمند  توسط  هفدهم  قرن  آغاز  در  سعدى  گلستان  ترجمه  به  که  بود  کشورى 
بازگشت  از  پس  بود.  اروپایى  زبان  یک  به  فارسى  اثرى  ترجمه  اولین  به واقع  و  اوتوینوسکى 
این مهاجران به لهستان، آموزش زبان فارسى و ایرانشناسى که پیش از جنگ در معتبرترین 

دانشگاه این کشور در کراکوف دایر بود، در دانشگاه ورشو نیز راه اندازى شد.
با این مقدمه لهستانى هاى زیادى چه قبل از جنگ هرات و چه بعد از این در ایران حضور 
مستمرى داشته و اثر و آثارى از آن ها برجاى مانده که درخور توجه است. ما در این تحقیق به 

بررسى نقش و عملکرد پروسکى خواهیم پرداخت.

پروسکى در ایران
با تجهیز سپاه توسط عباس میرزا افسران لهستانى که توانسته بودند اعتماد دربار و ولیعهد را 
جلب کنند از جمله ژنرال باروفسکى که مقام فرمانده و مشاور جنگى در حمله به هرات را ایفا و 
در جنگ هرات نیز به قتل مى رسد با خود عده زیادى از افسران و سربازان لهستانى را آورده و 
وارد سپاه ایران کردند یکى از این سربازان و افسران ایذیدور پروسکى است1، ایزودور بروسکى 
یا پروسکى افسر لهستانى الاصل متولد شهر ویلنا2 بود. از وى در پى نوشت ناسخ التواریخ چنین 
موقع  در  وى  بود.  صحنه ساز  و  توطئه گر  در عین حال  و  پویا  و  کوشا  است: «مردى  شده  یاد 
حمله روس ها به همراه پادشاه لهستان به لندن رفت و از لندن براى خدمت به آفریقاى جنوبى 
و پس از آن سر از هند در آورد. از هندوستان عازم ایران تا زیر نظر ولیعهد ایران عباس میرزا 
نایب السلطنه، سازمان نظامى ایران را سر و سامان دهد. به زودى مورد تِوجه ولیعهد و شاه ایران 
قرار گرفت و خیلى خوب توانست اطمینان ایشان و دیگر رجال بلند پایه ایرانى را جلب کند  1. Isodor Borvusky

2. Wilna
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و در جنگ هرات با همتاى دیگرش سیمنو شرکت جست. در این جنگ هر دو تیر خوردند، 
سیمنو که از ناحیه شانه زخمى شده بود بهبود یافت، اما پروسکى که گلوله به شکمش اصابت 

کرده بود درگذشت (سپهر، 1377، ص678).
بر اساس سند حاضر که سواد فرمان محمدشاه در اعطاى منصب نظامى به پروسکى و 
شرح خدمات وى است از زمان عباس میرزاى ولیعهد پدر محمدشاه قاجار، این افسر لهستانى 
در خدمت ارتش ایران بوده است ولى اینکه دقیقاً وى در چه تاریخى و چه زمان و به چه دلیل 
وارد خدمت نظام قاجارى شده، بر ما مکشوف نیست اما اولین حضور وى در منابع و سند حاضر 
به تصرف قلعه سلطان میدان، توسط عباس میرزاى ولیعهد که با شهامت و شجاعتش موفق به 
دریافت یک قطعه نشان مکللّ شده و در حملات قلعه سرخس و خبوشان که مجروح مى شود 
دریافت  دوم  مرتبه  از  مرصع  خورشید  و  شیر  نشان  قاجار  فتحعلى شاه  مغفور،  خاقان  دست  از 
مى کند، در سفر هرات و قلعه کوشان، دره جز و جنگ با ترکمان ها خدمات بسیارى انجام داده 
و از طرف عباس میرزا به یک قطعه شمشیر مرصع با اقسام جواهر سربلند و به درجه سرتیپى 

رسیده است.
در قلعه غوریان نهایت خدمت کرده، محمدشاه در جنگ هرات یک سنگر را بر عهده وى 
گذارده و در یک جنگ افاغنه را شکست سختى داده و در آخر جنگ تیر خورده و البته به فاصله 
اندکى مداوا و به میدان جنگ بر مى گردد و در سال 1253قمرى به جنگ با اکراد نیشابور 
مأمور شده و با پیروزى بازگشت و موفق به دریافت منصب «جنرال مغازى» و یک قطعه نشان 
مکلل در مرتبه اول دریافت کرده و با رکاب محمدشاه به تسخیر گرگان فرماندهى شش هزار 

مرد جنگى را بر عهده داشته است.
در نبرد قارى قلعه به همراه فریدون میرزاى قاجار برادر محمدشاه شرکت داشته و موفق به 
شکست ترکمن ها شده است و سپس در محاصره قلعه غوریان و هرات شرکت کرده که در این 

جنگ زخمى شده و ظاهراً به همین زخم نیز جان خود را از دست داده است.
آن  بر  کرده  جنبش  جاى  از  خود  قراولان  با  پروسکى  جنرال  1253قمرى  سال  «وقایع 

جماعت حمله بردند ... در این جنگ زخمى برداشت» (سپهر، 1377، ص691).
پروسکى صاحب پسر پادشاه لهستان مملکت له [لهستان] که سال ها چاکر حضرت بود به 
خواستارى خویش در سنگر صمصام جا کرد [اشتباه وى را استاد کیانفر در پاورقى ناسخ به دلیل 

همراهى پادشاه انگلستان به لندن مى داند (سپهر، 1377، ص716).
بالجمله هم در این وقت پروسکى به زخم گلوله از پاى برفت (سپهر، 1377، ص718).

با توجه به این سند وى در این جنگ زخمى شده و به نظر مى رسد سرانجام در اواخر همین 
جنگ جان خود را از دست مى دهد. برخى از منابع احتمال جاسوسى براى انگلیس را نیز براى 
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اینگونه  بروسکى  خصوص  در  خود  کتاب  پى نوشت  در  ناطق»  «هما  برشمرده اند،  پروسکى 
مى نویسد: «بروسکى افسر لهستانى که از جانب روس ها در سپاه عباس میرزا خدمت مى نمود 

و براى انگلیسى ها جاسوسى مى کرد».

نتیجه گیرى
اسناد اطلاعات دست اول و معتبرى در خصوص وقایع و حوادث تاریخى به دست مى دهند که 
کمتر در منابع دیگر مى توان از آن ها یافت. سند حاضر نیز یکى از اسناد دست اول در خصوص 
افسر لهستانى است که حاوى شرح خدمات و وفادارى و دلیرى وى در جنگ هاى مختلفى 
است که بر عهده وى گذاشته شده است. این سند چندین نکته از زوایاى تاریخ معاصر ایران 
به ویژه در هنگامه جنگ هرات را روشن مى سازد، اول آنکه استفاده از نیروهاى خارجى به هر 
دلیلى مورد تِوجه دربار ایران قرار داشته، دوم آنکه افسران لهستانى و به ویژه بروسکى بسیار 
مورد اِعتماد فرماندهان سپاه ایران بوده است و سوم آنکه این لهستانى با دلیرى و شجاعت و 
جوانمردى جان خویش را در سپاه ایران و در جنگ هرات تقدیم کرده که شایسته تقدیر است. 
از طرفى نشان مى دهد چگونه قدرت هاى منطقه اى و فرامنطقه اى براى استفاده از منابع مادى 
و معنوى کشورهاى فقیر به هر وسیله اى تمسک جسته و از هر ابزارى براى رسیدن به اهداف 
خویش بهره مى گیرند. همچنین دربار قاجار به واقع اسیر دسیسه هاى مختلفى از طرفین درگیر 
بوده و تصمیم گیرى و اجراى آن بسیار دشوار و خطرناك شده است. با این اوضاع و احوال 
مى توان نتیجه گرفت که تنها عدم کفایت و سیاست هیئت حاکمه قاجار دلیل شکست ایران 
نیست بلکه عوامل متفاوت و پیچیده اى باعث از دست دادن هرات و در نتیجه افغانستان شد.
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کتابچۀ محاسن و معایب دیوان استیفاء: 
تلاش حکومت قاجار برای اصلاح مالیه در 

دورۀ ناصری

امین محمدى

چکیده
چند  بین  حکومتى  امور  غرب،  با  روابط  تأثیر  تحت  قاجار،  دورة  در 
وزارت خانه تقسیم شد. وزارت استیفاء تحت ریاست مستوفى الممالک 
از جملۀ این وزارت خانه ها بود که تمامى امور مالى حکومت قاجار را 
بر عهده داشت و به تدریج گسترش یافت. تشکیلات استیفاء که در 
و  مالیات   وصول  بودجه،  تنظیم  شامل  گرفت  نام  مالیه  وزارت  ادامه 
درآمدها و پرداخت مواجب اجزاى حکومت بود؛ این تشکیلات به دلیل 
سیاست هاى نادرست حکومت به تدریج دچار ناکارآمدى شد و قاجاران 
براى  ناصرالدین شاه  دورة  از  قاجار  حکومت  کرد.  مواجه  بحران  با  را 
و  شد  کار  دست  به   بود  حکومت  تپندة  قلب  که  مالیه،  اوضاع  بهبود 
اقداماتى اصلاح گرایانه در این تشکیلات ایجاد کرد. در گام اول، به 
رفع  راهکارهاى  و  معایب  شناخت  به منظور  رسائلى  شاه  درخواست 
در  مورد بِررسى  کتابچۀ  شد.  ارائه  حکومت  نخبگان  برخى  توسط  آن 
از  یکى  و  سلطنتى  بیوتات  اسناد  مجموعۀ  از  آلبوم 296  مقاله،  این 
کشور  مالیه  اصلاح  جهت  در  قاجار  حکومت  که  است  کوشش هایى 
رسالۀ  و  رساله  این  اساس  بر  داریم  قصد  مقاله  این  در  داد.  انجام 
دبیرالملک فراهانى به این سؤال پاسخ دهیم که راهکار حکومت قاجار 

در عصر ناصرى براى اصلاح مالیه کشور چه بود؟ 

استیفاء، رسالۀ انتقادى، حکومت قاجار، برات دیوانى، اصلاحات.
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کتابچۀ محاسن و معایب دیوان استیفاء: 
تلاش حکومت قاجار برای اصلاح مالیه در دورۀ ناصری

امین محمدى1

مقدمه
در زمان حکمرانى آقامحمدشاه قاجار، نظام ابتدایى و رشدنیافتۀ مالى قاجاران با نظارت یک 
مستوفى و یک لشکرنویس بلندپایه در مرکز و با کمک حکام محلى و مستوفیان دون پایه در 
ایالات و ولایات شکل گرفت (فلور، 1395، صص 568-569). در دورة فتحعلى شاه و تحت تأثیر 
روابط گسترده با غرب، مقام وزارت تقسیم و صدارت اعظمى و وزارت خانه هاى رسائل، لشکر 
و استیفاء تشکیل شد (سپهر،1353، ج1، ص 147). اعتمادالسلطنه این واقعۀ مهم را اینگونه 

توصیف کرده است:
سنۀ هزار و دویست و بیست و یک، محض آسایش و آرایش بلاد و دسترسى مردم و 
استحکام امور دولت و انتظام مشاغل ولایتى، عزم ملوکانۀ خاقانِ مغفور بر آن تعلق گرفت که 
وزراى اربعه قرار دهد و هر کس را در امرى مستقل سازد؛ لهذا حاجى حسینخان بیگلربیگى، 
حاکم اصفهان را که بعد به رتبۀ صدارت رسید به طهران احضار فرمود و او را وزارت استیفاى 
کل ممالک محروسه دادند و لقب امین الدوله یافت که قرار معاملات ولایات و جمع و خرج 

مالیات و محاسبات کشورى مخصوص او بود (اعتمادالسلطنه، صدرالتواریخ، صص 56-55).
بود  دولتى  مقامات  دوم  شخص  صدراعظم  از  پس  مستوفى الممالک  زمان،  این  در 
(خسروبیگى، 1381، ص 70). همراه با او بیست مستوفى در دیوان استیفاء «مال دیوان را اعم 
از مالیات ولایات یا تحویل صاحب جمعان دیوانى از هر قبیل هرچه بود» به طور کامل ثبت 

۱. دانشجوی دکتری تاریخ و کارشناس اسناد 
سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران؛

amin.mohammadi64@ut.ac.ir 
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مى کردند و «خرج دیوان آنچه را احکام مطاعه شرف صدور مى یافت به شرح ایضاً محاسبات 
که نوشته مى شد، بالتمام حق رسیدن داشته کمال دقت به عمل مى آمد (ساکما، 295/7258). 
کل  در  مالیاتى  امور  بر  نظارت  وظیفه اش  که  بود  مستوفى الممالک  با  استیفاء  وزارت  تصدى 
ممالک محروسه و پرداخت مواجب تمامى اجزاى حکومت بود (مصدق، 1365، صص 37-28). 
در  دفترنویسان  و  دبیران  لشکرنویسان،  سررشته داران،  جمله  از  دون پایه  مستوفى  از  شمارى 
دستگاه استیفاء مستوفى الممالک را یارى مى کردند (فلور، 1395، ص569). حکام ولایات مأمور 
وصول مالیات و پرداخت مواجب برخى کارکنان کشورى و لشکرى بودند. مستوفى هر ایالت و 
ولایت قبل از نوروز هر سال دستورالعملى براى سال مالیاتى مى نوشت و در آن عایدات ایالت 
و ولایت را جمع مى کرد و مصارف محلى و حقوق افواج پادگان محلى و مواجب مستخدمین 
مرکزى را که طبق مقررات جزو مخارج آن ایالت یا ولایت منظور بود، به خرج مى گذاشت، هر 

چه باقى مى ماند، باید به خزانه مى رسید (مستوفى،1371، ج1، ص393).
فراوانى  صدمات  تزارى  روسیۀ  با  جنگ  در  ایران  شکست  از  ناشى  مخارج  زمان  این  در 
حکومت  پایانى  سال هاى  در  صص573-570).  (فلور، 1395،  کرد  وارد  ایران  مالى  نظام  به 
فتحعلى شاه، برخى فرزندان این شاه قاجار که در ایالات مختلف حکومت مى کردند از پرداخت 
مالیات به حکومت مرکزى سرباززده یا به بهانه هاى مختلف پرداخت آن را به تأخیر مى انداختند 
(فلور، 1395، ص574). هزینۀ سرسام آور جنگ خارجى و عدم وصول کامل مالیات ها شرایط 
عباس میرزا،  پسر  محمدشاه  آمدن  کار  روى  با  بود.  آورده  به وجود  دوره  این  در  را  سختى 
مملکت  مالى  امور  اصلاح  به  و  گرفت  به دست  را  امور  زمام  فراهانى  قائم مقام  میرزاابوالقاسم 
به  را  مى ورزیدندد  امتناع  آن  پرداخت  از  مالیات دهندگان  که  را  وجوهى  توانست  و  پرداخت 
خزانۀ خالى دولت بازگرداند (سیمونیچ، 1353، ص7) و اوضاع آشفتۀ مالى را سامان دهد. اما 
این وضعیت مدت زیادى به طول نیانجامید و پس از قتل قائم مقام فراهانى و در زمان حاجى 
دچار  مالى  نظام  دیگر  بار  مسلک،  درویش  صدراعظم  این  ناکارآمدى  به واسطۀ  میرزاآقاسى 

نابسامانى و بحران شد به گونه اى که:
غالب یک حواله را حوالجات متعدد از خزانه صادر گشتى، به محلى که هزار تومان جمع 
داشتى دو هزار تومان حواله دادى. چنانکه به حسین خان مراغه اى مقدم آجودان باشى عساکر 
نصرت مآثر و صاحب اختیار فارس و یزد، پانصدهزار تومان علاوه بر جمع دیوان حواله داده 

بودند (نواب طهرانى، 1376، ص80).
دیوانى  بروات  و  مرکزى  خزانۀ  به  مالیات  ها  ارسال  در  ولایات  حکام  تعلل  هرات،  جنگ 
بلاوصول بى شمار که توسط حاجى میرزاآقاسى صادرشده بودند، از مهم ترین معضلات نظام 

مالى این دوره بود (فلور، 1395، صص577-576).
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اوضاع نامساعد مالیۀ ایران همچنان ادامه داشت تا اینکه با روى کار آمدن ناصرالدین شاه، 
امیرکبیر که درایت زیادى در به تخت رساندن شاه قاجار از خود نشان داده بود به صدارت 
از  گزارشى  تهیۀ  مامور  مستوفى الممالک  ریاست  به  کمیسیونى  زمان  این  در  رسید.  اعظمى 
مداخل و مخارج کشور شد (فلور، 1395، ص587). امیرکبیر در آغاز کارش به تنظیم امور مالى 
پرداخت و در اولین گام تلاش کرد بروات پرداخت نشدة سال هاى قبل را با کسرى از مبلغ 

پرداخت کند. در این باره نویسندة شرح زندگانى من آورده است:
با میرزا نصراالله، پسرم، به دیدن امیرنظام رفتیم؛ از من پرسید مواجب شما عقب نیفتاده 
است؟ گفتم چرا. گفت عجب! مواجب مستوفى  خزانه  و ضابط اسناد خرج را هم نداده اند. گفتم 
دو سال است بی حقوق خدمت می کنم. گفت بروات آن را حاضر دارید؟ از قضا حاضر بود به 
با  اختیار  بدهم. گفتم  حواله  نقد  می کنید  کسر  تأمل گفت چقدر  اندکى  پس از  دستش دادم، 
شماست. گفت چند تا پسر دارید. گفتم شش تا. گفت یقین اکثر عیال و اولاد هم دارند؟ گفتم 
چندتایى از آنها داراى زن و بچه هم هستند. گفت دو عشر کسر چطور است؟ گفتم هرچه 
جنابعالى بکنید راضیم. بروات دو سالۀ حقوق ما را گرفت و پاى همان ها دو عشر کسر کرد و 

حواله داد (مستوفى، 1371 ج 1، ص69).
در ادامه با قطع مستمرى ها و مواجب اضافۀ برخى درباریان درآمدهاى کشور افزایش یافت؛ 
او طى دو سال تعادل مداخل و مخارج کشور را که در زمان حاجى میرزاآقاسى برهم خورده 
بود احیاء کرد (فلور، 1395، ص579). این وضعیت دیرى نپایید زیرا پس از قتل امیرکبیر بار 
دیگر اوضاع مالى حکومت آشفته شد؛ مالیات ها نرسید و بروات دیوانى بلاوصول ماند. یکى از 

کارکنان دارالفنون این نابسامانى را این چنین توصیف کرده است:
دوباره  دولتى  کارهاى  دارم.  شاگرد  شصت  تقریباً  هستم،  تدریس  مشغول  مدرسه  در  من 
برگشته است به همان ترتیباتى که در زمان حاجى بود. خرید و فروش برات ها دوباره شروع 
شده وصول مواجب ها به کشمکش افتاده، حواله به تمام ولایات و ایالات صادر شده همان 

هرج و مرج ها که سابقاً برقرار بود دوباره رجعت نموده است (سعادت نورى، 1344، ص309).
زد؛  دست  وزارتخانه ها  ساختار  در  گسترده  تغییرات  به  اوضاع  بهبود  براى  ناصرالدین شاه 
به طورى که تا سال 1283 هجرى قمرى هفت و در سال 1289 در زمان صدارت میرزاحسین خان 
مشیرالدوله تعداد آن ها به 9 وزارتخانه رسید که عبارت بودند از: داخله، خارجه، مالیه، عدلیه، 
جنگ، علوم، فواید عامه، تجارت و زراعت و وزارت دربار. در این دوره مشیرالدوله به صدارت 
اعظمى رسید درحالى که خزانه تهى و بروات بلاوصول بیش از چهارصدهزار تومان در سال 
بود؛ او طى اصلاحاتى تلاش کرد نظام مالى را سروسامان بخشد، اما پس از مدتى از صدارت 

برکنار شد (فلور، 1395، صص585-582).
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یکدیگر  در  را  موجود  وزارتخانه هاى  دیگر  بار  اروپا  به  سفر  اولین  از  پس  ناصرالدین شاه 
ادغام و آن ها را به شش وزارتخانه تبدیل کرد. در اواخر سال 1299 هجرى قمرى بار دیگر 
ترکیب وزارتخانه ها را بهم زد و تعداد آن ها را به سیزده وزارتخانه رسانید که عبارت بودند از: 
جنگ، خارجه ، عدلیۀ عظمى، دربار اعظم و خزانه و گمرك، داخله و مالیه، وظایف و اوقاف و 
پست، دفتر لشکر، فلاحت و تجارت، علوم و تلگراف و معادن، فواید عامه، صنایع انطباعات و 
دار الترجمه به ویژه بقایا و نیز مقرر داشت که هریک از وزیران در روز و ساعت معین از هفته 
شرفیاب شود و گزارش کار خود را به شاه بدهد (شمیم، 1383، صص324-325). پس از ادغام 
مالیه و داخله امین السلطان زمام امور را در دست گرفت و ناکارآمدى و بذل و بخشش هاى او 
منجر به آشفتگى اوضاع مالى شد. در این زمان به رغم کاهش درآمدهاى دولت، شاه ولخرج تر 
و نیازش به پول بیشتر شد (فلور، 1395، صص590-591). سر مورتیمر دوراند اوضاع کشور در 

دورة صدارت امین السلطان را اینگونه توصیف کرده است:
اوضاع مالى بسیار مغشوش است و طى سه سال گذشته میزان کسرى سالانه 50،000 لیرة 
استرلینگ بوده است. بخش قابلِ توجهى از حقوق سربازان و کسانى که در دیگر بخش هاى 
دولتى کار مى کنند، پرداخت نشده است. ارتش گروهى عوام الناس اند که نه اسلحه و مهمات 
بدردخور دارند و نه چیزى به اسم نظم و انظباط. در کشور هیچ محکمۀ قضایى قابل اعتمادى 
نیست... . و طمع دائمى شاه براى پول فقط با کسر از بودجۀ عمومى دولت مى تواند برآورده 

شود (دوراند، 1392، ص10).

تلاش حکومت براى اصلاح امور مالى کشور
وضعیت بغرنج مالیۀ کشور در زمان ناصرالدین شاه که همزمان با اوج مراودات با غرب بود، شاه 
قاجار را برآن داشت که به اصلاح امور مالى بپردازد. براى این کار دستور داد برخى نخبگان 
دیوان استیفاء شرحى از معایب این دیوان را تنظیم و راهکارهاى براى بهبود اوضاع ارائه کنند. 
از  چه  نظامى  و  اقتصادى  فرهنگى،  سیاسى،  عرصه هاى  تمامى  در  ترقى خواهانه  حرکت  این 
سوى نخبگان در دولت و خارج از دولت انجام گرفت و حاصل آن نگارش رسائلى در جهت 
بهبود اوضاع کشور بود. سنت رساله نویسى به امید بهبود اوضاع کشور از سال ها قبل و به دنبال 
شکست ایران در جنگ هاى ایران و روس و آگاهى نخبگان از ضعف و عقب ماندگى کشور 
نسبت به دنیاى غرب شروع شده بود. نخبگان کشور هرکدام به طریقى به تحقیق و تفحص 
دربارة علل عقب ماندگى کشور برآمدند و تلاش کردند پاسخى درخور براى این وضعیت بیابند. 
آن ها با دیدگاهاى مختلف شروع به نگارش رسائل انتقادى کردند و معایب و مفاسد موجود 
در عرصه هاى سیاسى، اقتصادى، اجتماعى و فرهنگى را نشان دادند و برخى راهکارها براى 
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برون رفت از وضع موجود ارائه کردند.
از جملۀ این رسائل مى توان به موارد زیر اشاره کرد:

رسالۀ «پلتیکاى دولتى» نوشتۀ میرزاملکم خان، دربارة نقاط ضعف ایران در برقرارى رابطه - 
با انگلیس (نورایى، 1352، ص141).

رسالۀ مداخل و مخارج نوشتۀ ابراهیم بدایع نگار دربارة درآمدهاى دولت و چگونگى وصول - 
آن ها، پرداخت حقوق کارکنان و کاربرد اسکناس و رعیت پرورى و اصلاح پول (آدمیت و 

ناطق،    1356، صص248-236).
رسالۀ خان خانان از نویسنده اى ناشناس دربارة اصلاح امور سیاسى و اقتصادى (آدمیت و - 

ناطق، 1356، صص258-248).
رسالۀ امیریه یا قواعد نظام نوشتۀ اعتمادالسلطنه دربارة انتظام امور لشکر (محدث، 1391، - 

صص289-273).
رسالۀ کاداستره یا علویه نوشتۀ اعتمادالسلطنه دربارة تحدید حدود اراضى و ممیزى براى - 

اخذ مالیات (محدث، 1391، صص432-397).
در این بین مى توان از دو رساله نام برد که توسط صاحب منصبان دیوان استیفاء قلمى شده 
است و نویسندگان آن تلاش دارند معایب تشکیلات مالى کشور را براى ناصرالدین شاه تشریح 
دبیرالملک  خان  محمدحسین  نوشتۀ  اول  رسالۀ  دهند.  ارائه  امور  اصلاح  براى  پیشنهاداتى  و 
در  موجود  آلبوم هاى  از  یکى  او  اثر  که  است  ناشناس  نویسنده اى  از  دوم  رسالۀ  و  فراهانى 
مجموعۀ اسناد بیوتات سلطنتى و محور اصلى این مقاله است. این دو رساله از نظر محتوایى 
تاریخ  بدون  دوم  رساله  و  هجرى قمرى  سال 1287  در  دبیرالملک  رسالۀ  هستند.  هم  مکمل 
است با این حال مى توان تخمین زد که در تاریخى بسیار نزدیک به رسالۀ اول به نگارش 

درآمده باشد.
در رسالۀ اول دبیرالملک، چهار رکن اصلى براى دوام دولت را تطبیق مداخل و مخارج، 
انتظام قشون، رفاه رعیت و ازدیاد حرفت و صناعت و تجارت و تنظیم پولتیک دولتى مى داند 
(آدمیت و ناطق، 1356، ص422). دبیرالملک که خود از مستوفیان حکومت قاجار است، به 
نواقص نظام مالى به صورت کامل آشنایى دارد و به همین دلیل یکى از عوامل اصلى نابسامانى 
در نظام مالى کشور را افزایش مخارج دولت نسبت به مداخل آن مى داند و شرح مفصلى از 
چگونگى ایجاد این بحران مالى از زمان حاجى میرزاآقاسى به دلیل نبود تعادل میان درآمدها 
و هزینه ها را ارائه مى دهد (آدمیت و ناطق، 1356، صص422-431). او که به واسطۀ منصبش 
در دیوان استیفاء به اسناد مالى دولت دسترسى داشته است، اذعان مى کند که مداخل دولت 
در زمان صدارت حاجى میرزاآقاسى پنج کرور و مخارج آن چهارده کرور بوده است. دبیرالملک 
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که از برکشیدگان میرزاتقى خان امیرکبیر است، در ادامه شرحى از فعالیت هاى این صدراعظم 
اصلاح گر ارائه مى کند و بر این باور است که این فعالیت ها باعث شده بود در مدت صدارتش 
سال ها،  این  در  اضافه شده  درآمدهاى  از  مستند  فهرستى  ارائۀ  یابد.  فزونى  مخارج  بر  مداخل 

بخش مهمى از این رساله است.
از  اغلب  که  دولتى  مواجب بگیران  افزایش  در  نورى  آقاخان  میرزا  سیاست  دبیرالملک 
نزدیکان او بودند را باعث برهم خوردن تعادل مخارج نسبت به مداخل بعد از مرگ امیرکبیر 
مى داند. او هزینه هاى غیرضرورى و پرداخت مواجب هنگفت به برخى صاحب منصبان و نیز 
تقسیم تمامى مواجب صاحب منصبان متوفى میان مردم را مورد نِقد قرار مى دهد و بر این باور 
است که باید مبالغ این مواجب ها قطع شود تا مخارج دولت کمتر شود. یکى دیگر از مباحث 
ارزشمند این رساله استناد او به اصلاحات مالى موفق در افغانستان است. دبیرالملک با شرحى 
از اقدامات شیرعلى خان حکمران افغانستان براساس «کتابچۀ قواعد افغانستان» که شاه نیز آن 
را مطالعه کرده است، نشان مى دهد که چطور اقداماتى چون حذف مواجب گزاف به افزایش 

مداخل نسبت به مخارج انجامیده است.
در پایان مبحث مداخل و مخارج، هزینه تراشى هاى دوازده سال گذشته حکومت را موردِنقد 
قرار مى دهد و بیان مى کند که دولت مى توانسته با درآمدهاى اضافه خود طى این سال ها با 
خرید از ده فروند کشتى در خلیج فارس یکى از قدرتمندترین قشون هاى دنیا را داشته باشد و 
تأسف مى خورد که باوجود افزایش درآمدهاى دولت در نهایت در پایان سال بروات بلاوصول 

زیادى در دست مردم مى مانده است (آدمیت و ناطق، 1356، ص431).
رفاه رعیت و ازدیاد حرفت و صناعت و  رساله با شرحى از چگونگى انتظام قشون،  این 
تجارت و تنظیم پولتیک دولتى مى یابد؛ در مبحث انتظام قشون هم نویسنده اشاراتى به تأثیر 
نظام مالى بر تشکیل یک قشون مقتدر و منظم تأکید مى ورزد. به طور کلى در دیدگاه دبیرالملک 
در مباحث مالى مى توان برجستگى نقش اشخاص در اوضاع مالى را مشاهده کرد. او تدبیر و 
سیاست مالى درست مقام صدارت را تأثیرگذارترین علت انتظام یا آشفتگى امور مالى مى داند. 

این دیدگاه، نقطۀ مقابل رسالۀ دوم از نویسندة ناشناس است.
رسالۀ دوم همان طور که پیشتر گفته شد، کتابچه اى 14 برگى از مجموعۀ بیوتات سلطنتى 
است که نام نویسندة آن نامشخص است. این کتابچه به منظور تشریح «محاسن ادارة جلیلۀ 
و  است  داده  قرار  مخاطب  را  ناصرالدین شاه  نویسنده  است؛  شده  قلمى  آن  معایب»  و  استیفا 
قاجار  حکومت  مالى  امور  اصلاح  به  و  شود  واقع  شاه  موردِ تأیید  او  راهکارهاى  است  امیدوار 

بیانجامد.
براى  بالایى  شأن  زیرا  بوده  استیفاء  دیوان  صاحب منصبان  از  خود  نویسنده  تردید،  بدون 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۱۰
143

مستوفیان قائل است و آن ها را باعث «ازدیاد دخل دولت و آبادى ولایت و رعیت» مى داند و 
به باور او کسى «که از اصالت عارى و از امانت و دیانت خالى و جوان و کم تجربه بوده، در این 

دستگاه راهى نداشته است».
قائم مقام  زمان  از  اینکه  اول  مى شمارد:  بر  استیفاء  دیوان  براى  اصلى  عیب  دو  نویسنده 
فراهانى تمام امور استیفاى کشور را یک نفر اداره مى کند. به باور او در این وضعیت اگر آن 
یک نفر امین باشد به تنهایى قادر به نظارت بر همه امور نیست و اگر امین نباشد نیز به فساد 
مى انجامد چون کسى بر او نظارت ندارد. دوم، پایین آمدن شأن مستوفیان در حکومت و اینکه 
هر صاحب جمع به راحتى مى تواند یک مستوفى از نزدیکان خودش را روى کار آورده و از طریق 
آن سوءاستفاده مالى انجام دهد. همچنین او به موروثى بودن شغل استیفاء ایراد مى گیرد و معتقد 

است نباید یک کودك جاى پدرش در منصب مهم استیفاء قرار گیرد.
راهکارى که نویسنده براى حل این معضلات ارائه مى کند به این شرح است:

انتخاب هشت مستوفى بدون داشتن وابستگى با صاحب جمعان بزرگ که داراى مواجب و 
شأن برابر هستند و از امنیت شغلى برخوردارند. نویسنده در ادامه پیشنهاد مى دهد که مجلسى 
از این هشت نفر براى بررسى اسناد خرج و بروات تشکیل شود. به باور او نظارت نقش مهمى 
در پیشبرد این سیاست مالى دارد، پس در صورتى که هرکدام از آن هشت نفر کارش را دقیق 
و بدون اشتباه انجام دهد درخور پاداش (افزایش مواجب) و کسى که کارش با نقص و اشتباه 

همراه باشد مستوجب تنبیه (کسر مواجب) است.
راهکار دیگر نویسنده انتظام امور دخل (مالیات و هدایا و پیشکش و ...) است. سپس خرج 
که بیشتر باید «صرف معادن و ساختن راه و بستن سدهایى که منافع عظیمه از آنها حاصل 
آبادى  و  است  ملت  اهالى  آسایش  و  دولت  ترقى  اسباب  که  کارخانه جات  آوردن  و  مى شود 
املاك و ولایات خراب و سایر کارهایى که خیر دنیا و آخرت دارد و یادگار این مردم موجود 
است بشود، نه اینکه یک مرتبه مال دیوان یک کرور صرف باغ فردوس بشود که هرچه تصور 
بکنى سوى اینکه مصالح او را بفروشى به هیچ کارى نمى خورد از این قبیل کارها زیاد است 

که نمى توان تعداد داد».
نویسنده در ادامه به مبحث مخارج حکومت و صدور بروات دیوانى مى پردازد و بر این باور 
است که تنها راه انتظام امور نظارت کامل بر عملکرد مستوفیان است. او که تأکید بسیارى 
بر نظارت و بازرسى امور دارد معتقد است که در نگارش کتابچه جمع و خرج یا دستورالعمل 
مسئول بودن یک نفر به فساد مى انجامد پس باید چند نفر مسئول باشند و نظارت کامل بر 

انجام این کار وجود داشته باشد (ساکما، 295/7258).
در این رساله برخلاف رسالۀ پیشین، نویسنده رویکردى ساختارگرایانه دارد. به باور او در 
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صورت تنظیم و تدوین یک ساختار دقیق براى تشکیلات مالى مى توان سلامت و انتظام امور 
مالى را تضمین کرد. از سوى دیگر تأکید بسیار نویسنده بر «نظارت» نکته اى جالبِ توجه است. 
به نظر مى رسد نویسنده به درستى نقطه ضعف تشکیلات مالى که همان عدم نظارت بر عملکرد 

کارکنان دیوان استیفاء است را شناسایى کرده است.

نتیجه گیرى
بسیارى  در  ناصرالدین شاه  حکومت  زمان  تا  فتحعلى شاه  دوره  اواخر  در  (مالیه)  استیفاء  دیوان 
مواقع دچار نابسامانى بود. قائم مقام فراهانى، امیرکبیر و مشیرالدوله در مقاطع مختلف تلاش 
کردند با انجام اصلاحات آشفتگى تشکیلات مالیه را سروسامان دهند. بر اساس شواهد هرچند 
همه آن ها در انجام رسالت خود موفق بودند، اما بعد از آن ها بار دیگر اوضاع نابسامان بر مالیه 
حکمفرما و حکومت مجدداً دچار بحران مى شد. در این شرایط، ناصرالدین شاه از برخى نخبگان 
خواست ضمن نگارش رساله معایب دیوان استیفاء را مشخص و راهکارهاى براى رفع آن ها 
ارائه کنند. حاصل این حرکت اصلاحى نگارش رسائلى بود که دو نمونه آن ها در این مقاله 
بررسى شد. در رساله اول، نویسنده با دیدگاهى فرد محور، عملکرد افراد و سیاست هاى فردى 
را بر تحولات و ترقى و آشفتگى دیوان استیفاء تأثیرگذار مى دانست و در رساله دوم که مى توان 
به همراه  مناسب  و  منظم  ساختار  یک  بنیان  نویسنده  آورد،  به شمار  اول  رساله  مکمل  را  آن 
شناسایى  استیفاء  دیوان  مشکلات  حل  راهکار  به عنوان  را  کارکنان  عملکرد  بر  دقیق  نظارت 

کرده است.

بازخوانى کتابچۀ محاسن و معایب دیوان استیفاء

[1] هواالله تعالى
بسم االله الرحمن الرحیم

و  عالیمقدار  انبیاى  که  اعلى  مراتب  از  را  خود  بندگان  مقالات  پرستش  سزاوارِ  خداوندِ 
اوصیاى کامکار و حکماى نامدارند تا مدارج سفلى که ساکنین وادى غیرذرع و جزایر دریاها 
هستند، محض رساندن فیض اصغا فرموده و مى فرماید و به اندازة عمل هر کدام جزایى بسزا 
داده و مى دهد. سایۀ خدا نیز ناگزیر است که رطب و یابس بندگان خود را استماع فرموده، 
اگر یکى از بندگان به جهت پاس حقوق نمک او گفتارى بنویسد، تاسّى به خدا نموده استماع 
فرماید، اگر فایده اى در آن متصور است حمل به اداى حق نعمت کرده او را منظورِ نظر عاطفت 
فرماید، اگر فایده اى متصور نیست، چون گوینده [10] قصدش اظهار خدمت بوده، ذیل عفو و 
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اغماض در چهرة او کشیده، نشنیده انگارد. على هذا چاکرِ این درگاه محاسن ادارة جلیلۀ استیفا 
و معایب او را آنچه مى دانسته بدون ملاحظه ترتیب قلمى داشته، از آنچه به نظر مبارك ناپسند 

آید استدعاى عفو و اغماض دارم.
قیام وزراى کافى که جهت تشیید قواعدِ جمیل و مبادى آثارِ نبیل و اسباب ازدیاد دخل 
دولت و آبادى ولایت و رعیت بودند، همیشه از ادارة جلیلۀ دفترخانۀ مبارکۀ استیفا بوده است 
و کمال جد و جهد از اولیاى دولت در انتظام عمل و درستى آلات و ادوات این ادارة جلیله به 
حدى منظور بوده که هر که از اصالت عارى و از امانت و دیانت خالى و جوان و کم تجربه بوده، 
در این دستگاه راهى نداشته است و تعدّد اشخاصى که حفظ شأن و علو مدارج و تحصیل نام 
نیک را در خدمت ملت و دولت از هر دولت [20] و مکنتى بهتر مى دانستند منظور فرموده، بل 
شرط اعظم این کار قرار مى دادند و به این لحاظ همواره حساب ها پاك و مال دیوان مصون 
و ولایات آباد و عرض و ناموس رعیت محفوظ و خاطر مبارك اعلیحضرت ظل االله روحنا فداه 
از این راه گذرها آسوده بود؛ چنانچه در زمان خاقان مغفور سفید مهر بروات او در نزد هرکسى 
موجود بود و تمتع بردن احدى از سفید مهر ممکن نبود. تعدّد اشخاص به جهت این بود که 
بیست نفر مستوفى مال دیوان را اعم از مالیات ولایات یا تحویل صاحب جمعان دیوانى از هر 
قبیل هرچه بود باید بالتمام ثبت کنند و خرج دیوان آنچه را احکام مطاعه شرف صدور مى یافت 
عمل  به  دقت  کمال  داشته  رسیدن  حق  بالتمام  مى شد،  نوشته  که  محاسبات  ایضاً  شرح  به 
مى آمد؛ اگر صاحب جمعى با مباشر حساب خود مى خواست از جمع چیزى از قلم بیندازد [30] یا 
خرجى بدون قاعده و سند بنویسد، برحسب ضرورت باید با این بیست نفر همداستان شود والا 
کارى از پیش نمى برد و این مطلب واضح است که بیست نفر در هیچ دزدى متفق نمى شوند و 
اگر شدند امکان عقلى ندارد که بروز نکند. این بود که سواى ظل االله کسى خزانه نداشت و در 
حساب ها و دستخط هاى مبارك نمى شد قلم برد و در دو جا خرج نوشت و بعضى تقلب ها که 

مکرر به خاکپاى مبارك عرض مى کنند نمى شد. 
خرابى این اداره از جهات عدیده است: اول علم و عمل اختصاص داشتن به شخص واحد 
است و این خلاف رسم سابق بدعتى است که مرحوم قائم مقام به جهت بعضى خیالات بلندى 
که داشت در دولت علیه یادگار گذاشت و بعد از او به تدریج قوت گرفت تا حال که در غایت 
علو [40] است. این یک نفر اگر امین باشد به عمل صد نفر مردمى که به جز بردن مال دیوان 
خیالى ندارند نمى تواند برسد و به عمل جزو همه احاطه کند و خائن به هر نوع که باشد یک 
نفر امین را مى تواند راضى نماید و کار در نزد این دو مخفى مى ماند و اگر خداى نخواسته 
امین نباشد، چون قادر و غالب است و خاطر او از همه جهت جمع است احتمال دارد که اول 
با صاحب جمع پیچیده سخت بگیرد بعد از به عمل آمدن خط نفس صورت حسابى مى نویسد 
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بعد از باقى کشیدن در مقابل باقى در تحت باقى حروف خرج مى نویسد بعد از مدتى کتابچه 
تراشیده  باقى  جهت  به  خرجى  شد  گرفته  که  همین  مى ماند  چندى  هم  کتابچه  مى نویساند، 
بعضى اوراق کتابچه را عوض مى کند و اسناد آن را حکمى تحویل مى دهد به اینطور که امروز 
باید حکماً این حساب تمام شود. بعد از تحویل دادن سند، مُهر چند نفرى را که [50] از محارم 
مطیع مى داند در پاى کتابچه زده دست صاحبش مى دهد کسى حق رسیدن ندارد و اگر بیچاره 
حرفى بزند کارش خراب مى شود چون دیوان به این یک نفر محتاج است لابد است همه افعال 

او را امضا بدارد.
دویم بعضى خوارج در این نوع موجودند که کار آنها دزدى و خیانت و کجى است و مکرر 
خیانت آنها به طورى ظاهر شده که محل انکار به جهت احدى نمانده است. اشخاصى که 
بالضروره با شخص میرزا باید بد باشند، شناعت آنها را وضعى در نظر همایون جلوه داده اند 
که اسم میرزا که گفته مى شود باید وجود خارجى میرزا صورت مهتر نسیم عیار باشد که درب 
حمام ها مى کشند و به این واسطه نوع مستوفى خفیف و ننگین و سر در پیش است و در حضور 
مبارك عاطل و باطل است. بعضى از صاحب جمعان یک نفر از آدم هاى [60] خود را مستوفى 
کرده بعد از آنکه سال هاى متمادى هر چه خواست از دیوان گرفت و خرج تراشیده بدون معین 
شدن صحت خرج سندى مى نویساند و کسى حقى ندارد که در صحت و سقم آن حرف بزند یا 
برسد چون عادت اینطور جارى شده حساب را مى نویسد و رئیس دفتر هم چون محتاج است 
که همه کس در ریاست آن قل بگذارد نانى قرض داده حساب او را مى گذراند، البته انسانیت 
هم درباره او به عمل خواهد آمد؛ مثل مرحوم نظام الدوله که با تاکیدات دولت و اجماع امناء 
مال سى ساله دولت به کلى از میان رفت و بعد از سى سال این همه مردم نفهمیدند که چه 

شده است دیگران هم هستند که ذکر اسمشان ریا است.
عمل  این  انجام  در  میرزا  نفر  چند  البته  است؛  بوده  بزرگ  عملى  مباشر  مستوفى  فلان 
مشغول خدمت بوده اند و درست [70] از عهده این کار برنمى آمدند. بعد از آنکه مرحوم شد 
و طفلى از او ماند مباشرى این عمل بزرگ که چند نفر میرزاى زبردست از رسیدن آن عاجز 
بوده اند اختصاص به این طفل دارد و حالا حالت انتظام و رسیدن این عمل معلوم است این 
عمل را مى توان گفت که شخص واحد براى این معین مى کند که عمل جزو این کار اختصاص 
به خودش داشته باشد. یک نفر با یکى از بزرگان بستگى دارد نه خط دارد نه سواد سه چشمه 
چهار چشمه کار بزرگ را به او داده اند که محرر بگیرد و مستوفى باشد. او مستوفى است یا 
محرر؛ اگر او مستوفى است خط و سواد ندارد. [حاشیه] اگر محرر مستوفى است دیوان چه 
اعتمادى به استیفاى شخص نکره دارد. فلان جوان پسر فلان میرزاى صاحب شأن بزرگ است 
محض این شأن چند حساب معتبر را باید بنویساند بعد از نوشتن حساب اگر جرئت رسیدن دارد 
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یا چیزى ببیند بتواند بگوید یا سلام و صلوات [80] نفرستد کى است. فلان مستوفى مباشر ده 
چشمه حساب است خود او در جمع و خرج آنها مختار کل است در امانت آنها هم که حرفى 
نمى رود احدى قدرت استطاع هیچ کارى ندارد این کارها ملک طلق او است از اینجا صحت 

این عمل معلوم است.
مُهرهایى که مستوفیان در پاى کتابچه ها مى زنند یا از ترس این است که از قطار مستوفیان 
خارج نشوند یا این است که اسمى ندارند و مى خواهند سرشان داخل سرها باشد چون علم 
حساب اختصاص به یک نفر دارد سایر مهرها به جهت زینت کتابچه ها است نه به جهت اعتبار. 
نظم این کار خیلى آسان است و از دیوان خرجى نمى خواهد اسباب نظم این کار تعیین 
هشت نفر مستوفى جهان دیده کارآزموده با امانت است که با صاحب جمعان بزرگ بستگى 
نداشته طالب [90] حفظ شان و استعلاى درجه و استبقاى نام نیک باشند و در مواجب و درجه 
و شان و اختیار در حساب و بروات مساوى بوده، هیچ یک ادعاى برترى بر دیگرى نکنند و 
اطمینان داشته باشند که به جهت حفظ مال و دیوان احدى نمى تواند از نوکرى آنها را اخراج 
کند و شغل و عملشان را بگیرد. این هشت نفر در رتق و فتق جمع و خرج اهل تحقیق بوده 
در مجلسى خاص بنشینند، مباشر حساب یا برات بعد از آنکه حساب و برات را نوشت اسناد 
خرج حساب و برات را نزد اهل تحقیق حاضر کرده هر یک جدا جدا آنقدر که در رسیدن اهتمام 
لازم دارد برسند وقتى که همه صحیح دانستند مُهر کنند. پس از آن خدمت رئیس کل آورده 
عرضه دارند. حق ریاست کل هم این است که اگر اهل تحقیق خبط و خطایى کرده باشند به 
آنها حالى کند که درست کنند. بعد از [100] آن رئیس کل خلاصه آن را به خاك پاى مبارك 
عرضه دارد پس از عرض حضور به دفترخانه مبارکه بیاورند و سایر مستوفیان عظام برسند؛ اگر 
شخصى پنجاه تومان از این حساب اختلاف پیدا کرد، دیوان اعلى پنجاه تومان را به او اضافه 
مواجب فرمان بدهد و از مواجب اهل تحقیق کسر نماید و این جریمه آنها باشد که چرا با این 

عنایات که در حق آنها مبذول است، خطا کرده اند.
عمل حساب اول عمل دخل دولت است و انتظام این کار از هر کارى واجب تر است و آن 
از دو باب خارج نیست: اول مالیات و مایتعلق بها است؛ دوم هدایا و پیشکش ها است. ذمۀ اهل 
تحقیق مشغول است که باب مالیات را مفتوح ساخته با کمال امانت و دیانت موشکافى نمایند 
در هر جا اختلافى پیدا کردند فى الفور جمع کنند و اگر براى دیوان از قبیل جدیدالنسق یا تفاوت 
خالصه یا چیز دیگر جمعى حاصل شد [110] به شرح ایضاً ذمۀ اولیاى دولت مشغول است که 
تحف و هدایا و پیشکش هاى اطراف را محض ورود از هر قبیل نقد یا جنس که به خاکپاى 
مبارك وارد مى شود به هر صاحب جمعى که حسب الحکم دادند، رئیس کل خلوت همایونى که 
باید همیشه در خلوت حاضر باشد، فى الفور در همان روز از صاحب جمع قبض گرفته نزد اهل 
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تحقیق فرستاده که آنها ثبت نمایند بعد به ضابط سند خرج بدهد و عوض قبض بگیرد که اینها 
در چند محل ثبت باشد و احدى نتواند حیف و میل نماید.

بعضى چیزها را به خاکپاى مبارك عرض مى کنند که این حساب ها را لازم نیست میرزاها 
بدانند، الحمداالله پادشاه قادر و غالب و قاهر و مالک رقاب است و میرزاها به خصوص اهل 
تحقیق امناء دفتر و محرم حساب و شمار چه فسادى از دانستن این میرزاها ظاهر مى شود که 
از علم دیگران ظاهر نمى شود یا ظل االله فى الارضین [120] چه خوفى از بعضى دارد که باید 
اعلیحضرت  اختصاصى  علمش  که  مبارکه  موزة  و  اندرون  خزانۀ  سواى  کند.  پنهان  را  چیزها 

ظل اللهى است، هیچ چیز باید از قلم میرزا خارج نشود ذره ذره جمع گردد وانگهى دریا شود.
بعد از انتظام عمل دخل باید کار خرج از هر جهت منتظم باشد که دینار دینار که از بیوه زن 
و یتیم و فقیر به این زحمت گرفته مى شود، بعد از مخارج ضرورى دولت صرف معادن و ساختن 
راه و بستن سدهایى که منافع عظیمه از آنها حاصل مى شود و آوردن کارخانه جات که اسباب 
ترقى دولت و آسایش اهالى ملت است و آبادى املاك و ولایات خراب و سایر کارهایى که 
خیر دنیا و آخرت دارد و یادگار این مردم موجود است بشود، نه اینکه یک مرتبه مال دیوان یک 
کرور صرف باغ فردوس بشود که هرچه تصور بکنى سوى اینکه مصالح او را بفروشى به هیچ 

کارى [130] نمى خورد از این قبیل کارها زیاد است که نمى توان تعداد داد. 
صدور دستخط مبارك است که به جهت سند خرج محاسبات به تدریج صادر مى کنند بعد 
از آنکه یک سال یا دو سال ماند یک عددى زیاد نزد صاحب جمع جمع مى شود آن وقت آنها را 
نزد مستوفى مباشر حساب برده مطالبه برات مى کند، مستوفى یا آدم امین هر که باشد همین 
که دید حسابى و ناظرى در کار نیست و هر چه بشود مى گذرد البته طمع او را آسوده نمى گذارد. 
اول چون نوشتن دستخط را به قاعدة علم سیاق نمى نویسند که حشو و بارزى و میزان معینى 
داشته باشد و در بارز نصفه یا بالمضاعف خورده باشد که نتوان چیزى در او داخل کرد به قدر 
مقدور و کفاف در بعضى آنچه باید کرد مى کند و بار صاحب جمع و خودش را بار مى کند تتمه 
هم براى مصرف دیگر نزد او حاضر است برات را نوشته در شرح [140] برات مى نویسد از قرار 
دستخط مبارك که نزد فلان مستوفى ضبط است و مُهر مى کند. شخص واحد به ملاحظه مهر 
مستوفى امین مهر مى کند دو مرتبه برات به صحه دستخط مبارك رسیده به جهت سند خرج 
ضبط مى کنند فرضاً پانصد دستخط مبارك متبدل به چند برات مهر یک نفر مستوفى مى شود 
خط  باید  دستخط ها  این  و  نیست  تومان  از صدهزار  کمتر  اقلاً  مبارك  دستخط  پانصد  این  و 
نسخ کشیده شود که دو مرتبه نتوان جایى خرج نوشت نسخه نکشیده نزد مستوفى امین حاضر 
است هر جا دربماند هرقدر بخواهد دستخط حاضر دارد. عیوب اول اگر اطلاع و امانت یک نفر 
مستوفى در یکصدهزار تومان معتبر و کافى است، شخص همین که معتبر شد چه یکصدهزار 
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تومان چه ده کرور همه حساب ها را یک نفر مى نویسد دیوان این همه میرزا را براى چه مواجب 
بدهد. این یک نفر همه حساب ها را بنویسد اقلاً [150] مواجب این همه میرزا براى دیوان 
مى ماند باز خوب است؛ دویم اگر دولت با مُهر یک نفر مستوفى از دویست طغرا دستخط مبارك 
مستغنى است، جهت این همه زحمت دادن به وجود مبارکى که اسباب آسودگى و اطمینان یک 
دنیا مردم است از چه راه است. اگر این دو باطل است صدور دستخط مبارك از دو شق خالى 
نیست یا ظل االله از نوشتن آن ناگزیر است مثل اینکه در اندرون یا شکارگاه یا جایى تشریف 
دارند که برات نویس حاضر نیست و کارى لازم مى شود که باید دستخط مبارك شرف صدور 
دریابد. این دستخط را به هر اداره که متعلق است ببرند و مستوفى آن اداره برات آن را بنویسد 
و دستخط را نسخه بکشد و برات مُهر کند و دستخط نسخه کشیده را لاى برات بگذارد که 
اشخاصى که آن برات را مُهر مى کنند در زمان [160] مُهرکردن همه ببینند در آخر ضابط سند 
خرج که برات را مُهر مى کند دستخط نسخه کشیده را ضبط کند و برات را مُهر کند یا اینکه 
برخلاف شروح مذکور است هر خرجى که هست عوض فهرست که به صحۀ دستخط مبارك 
به  فایده ها  این  که  شود  مزین  مبارك  دستخط  به  برات  همان  بنویسند  برات  مى شود،  مزین 
جهت مردم حاصل نشود و دو زحمت به وجود مبارك نرسد و این شبهات به کلى مرتفع گردد. 
و  مقررى  و  قنوات  تنقیۀ  و  تخفیف  مثل  دارد  ولایت  عمل  به  تعلق  فقره  یک  مخارج 
مستمرى دیگرى مواجب و مرسوم و غیره چاکران دربارى چون این دو به اختیار اقدس ظل االله 
مجرى  حکمى  هیچ  برات  و  فرمان  سواى  که  گردد  مقرر  شود  مرحمت  اضافه  چه  هر  است، 
نباشد. اگر دیوان بخواهد که مخارج دولتى از اندازه خارج نشود، اداره جلیلۀ استیفا به جهت 
نگاه داشتن [170] اندازه دخل و خرج دولتى است باید مقرر شود که حساب هیچ اداره از ادارة 

استیفا خارج نشود.
محل  دارد  لازم  تغییر  که  چیزى  است  معین  قانونش  محاسبات  و  دستورالعمل ها  نوشتن 
ملتزمین و مامورین از رکاب است که از قرار قبض در ولایات مى گیرند بعضى علاوه از طلب 
خود مى گیرند و به این جهت حاکم جزو باقى مى اندازد و از میان مى رود. بعضى دو جا مى گیرند 
یکى از قرار قبض در ولایت و یکى از قرار برات در رکاب و بعضى را هم نمى دهند حاکم قبض 
مى فرستد و کسى نمى داند این قبض مال صاحب مواجب است یا مهر درب دکان حکاك بعد 
از گذراندن صاحبش به دیوان عارض شده مطالبه مى کند. در اول سال سالیانه یا شش ماه 

هرچه معمول است برات بدهند و قبض صاحب مقررى به خرج بیاید.
بدهد  التزام  تحقیق  اهل  مجلس  محصل  بگذرد  که  نو  سال  از  ماه  یک  باید  محاسبات   
که هیچ محاسبه نگذشته [180] نماند، زیرا که هر چه مال دیوان از میان مى رود به جهت 
کهنه شدن محاسبات است. نوشتن جمع و خرج کل هر وقت لازم مى شد سه نفر از مستوفیان 
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نفر  یک  که  خرج  و  به جمع  اعتماد  مى نویسد  نفر  یک  حالا  مى نوشتند  شده  مامور  حسابدان 
خرج  و  جمع  طرف  یک  از  که  صورتى  در  باشد  امین  اگر  اول  دارد؛  را  اشکال  کمال  بنویسد 
کل بنویسند و از طرفى به جمع و خرج جزو عمل دفتر و بروات رسیدگى نمایند، هر که باشد 
سهو مى کند و اگر خداى نخواسته امین نباشد هم سهو مى کند و هم عمد مثل اینکه در زمان 
صدارت مرحوم میرزا آقاخان [نورى] صدراعظم محض اینکه دولت را به خودش محتاج کند 
مکرر به خاکپاى مبارك عرض مى کرد که جمع و خرج کل دولت سالى سیصدهزار تومان خرج 
علاوه بر دخل است که من محض خدمت به دولت عاملى مى کنم و به جهت اثبات مدعاى 
خود مرحوم میرزاابراهیم نورى معین الملک [190] را تطمیع کرده حسابى به دلخواه او نوشتند 
و سیصدهزار تومان براى دیوان باقى کشیدند و مرحوم میرزامصطفى امین الملک مدعى شده 
حساب نوشته آنها را رسیدگى کردند یک کرور سیورسات قشون و مخارج نظام را یکجا جزو 
ولایات خرج آورده بودند یکجا جزو رکاب و دویست هزار تومان هم از سایر مخارج مکرر به 
خرج آورده بودند که هفتصدهزار تومان از حساب نوشته آنها برگشت نمود که چهارصدهزار 

تومان به جهت دیوان ماند البته به خاطر مبارك خواهد آمد.
جمع و خرج کل نوشتن وقتى معتبر است که سه چهار نفر بى غرض به اطلاع هم بنویسند 
و تصحیح کنند. عیوب دیگر هست که اطناب آن موجب زحمت خاطر مبارك مى شود اگر قرار 
شد که هشت نفر اهل تحقیق در کارها رسیدگى نمایند همه این عیوب و عیوب دیگر برخاسته 
[200] مى شود و اگر راى مبارك قرار نگرفت این فقرات خاطرِ مثال عتبه علیّه ظل االله شده 

است؛ امر امر همایون است.
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پى نوشت
1- شمارة سطر.

2- فتحعلى شاه قاجار.
3- برات دیوانى: نوشته اى که از طرف دیوان وزارت و بارگاه به خزانه دار یا ولایات فرستاده مى شد تا در 
مقابل آن وجه یا جنسى به آورنده بدهند» (انورى، 1381، ج 2/ ذیل «برات»). براى اطلاع بیشتر 

از ساختار و کارکرد برات دیوانى رجوع کنید به: (محمدى و ثمره حسینى، 1394، صص201-159).
مالیاتى  امور  مختص  فقط  و  داشت  مختلفى  انواع  مى شد  نگارش  مستوفیان  توسط  که  کتابچه هایى   -4
اسمعیلخان  معتمدالسلطان  ابوابجمعى  سرکارى  مبارکه  اسلحه خانه  بازدید  نمونه «کتابچه  براى  نبود. 

پیشخدمت و اسلحه دارباشى به تاریخ شهر شعبان 1313» (ساکما، 295/7183).
حسینعلى خان  فرزند  (معیرالممالک)  نظام الدوله   دوستعلى خان  زیاد  بسیار  احتمال  به  نویسنده  منظور   -5
معیرالممالک است. نخستین شغل معتبر دوستعلى خان نظام الدوله حکومت یزد بود. او در اواخر سلطنت 
محمدشاه در 1264 از آن سمت معزول شد و در 1274 پس از فوت پدر سمت خزانه دارى و منصب 
معیرالممالکى و ریاست بیوتات سلطنتى یافت و در 1283 داراى مقام ها و مناصب ذیل بوده است: 
خزانه دارى، جمع آورى و تحویلدارى وجوه مخصوص خزانه اندرون، وصول مالیات و اقساط پرداخت 
وجوه، تصدى ضرابخانه، کالسکه خانه، زنبورکخانه، حکومت گیلان و یزد. او در 1288 عضو دارالشوراى 
کبرى شد و علاوه بر آن اندك زمانى وزارت مالیه هم به او تعلق گرفت. نظام الدوله دو سال بعد در 
اوایل 1290 در پنجاه و چهار سالگى به مرض تیفوس یا محرقه درگذشت (محبوبى  اردکانى، 1374، 

ج 2، ص490).
6- میرزایوسف خان مستوفى الممالک در سال 1298 هجرى قمرى فرزند هفت سالۀ خود میرزاحسن خان 
را با تأیید ناصرالدین شاه ملقب به مستوفى الممالک کرد. شاه در 1303 پس از مرگ میرزا یوسف خان 
تمامى مشاغل و مسئولیت هاى او را به پسرش میرزاحسن واگذار کرد. میرزاحسن خان مستوفى الممالک 

در ادامه بیش از 15 بار وزیر و 11 بار نخست وزیر شد (سلیمانى، 1379، ص144). 
7- متن یک برات دیوانى: «ابتیاعِ قلمکارِ اصفهانى از عالیجاه حاجى عبدالوهاب قلمکارسازِ اصفهانى که 
جناب  نزد  مزبور  قبض  و  مى شود  مبارکه  خزانۀ  ابواب جمع  خازن الملک  جنابِ  قبضِ  قرار  از  حاصل 
جلالت مآب میرزاعلیرضا مستوفى ضبط است: [سیاق]: 1000 تومان [کسر از]: 100 تومان رسم تومانى 
3 هزار دینارى: [تتمه]: 900 تومان. مقرراً: سنۀ اودئیل. [سیاق]: 900 تومان: مبلغ نهصد تومان وجه 
رایج خزانه است. [سیاق نصف]: 450 تومان. تحریراً فى شهر شوال المکرم سنۀ 1319 (ساکما، شمارة 

ثبت 57-203).
چیزى  نوشتن  است: «به معنى  آورده  دیوانى  اسناد  نسخ کردن  تعریف  در  قوانین السیاق  کتاب  نویسندة   -8
و از چیزى نقل کردن [است]. به کتابت اهل فن بعد از آنکه اسناد جمع و خرج مودى را کتابت کرده 
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مقابله نمایند و خواهند رد کرد یا بگیرند و مفاصا بسپارند، علامت بطلانى در قبوض و بروات کشند 
تا از درجۀ اعتبار ساقط شود و هروقت که خواهند، در دست باشد آن را نسخیه کشیدن و نسخ کردن 

گویند» (کاشانى، 1255، ص145).
9- مستوفى که وظیفۀ صدور برات دیوانى را بر عهده داشت. برات نویسان دو دسته بودند: دسته اى که 
برات نویسى دستۀ خاصى از اشخاص را بر عهده داشتند مثل برات نویس صندوقخانه و آبدارخانه؛ دستۀ 
صادر  را  مختلف  اشخاص  بروات  و  نبودند  طبقه  یک  بروات  صدور  به  محدود  که  برات نویسانى  دوم 

مى کردند. براى اطلاع بیشتر به مصدق، 1304، ص110 مراجعه کنید.
10- براى هر کدام از مخارج دولتى یک نوع برات صادر مى شد و شرح و مبلغ آن در برات قید مى شد. براى 

مطالعۀ بیشتر به ثمره حسینى و محمدى، پیام بهارستان، 1394، ص9 مراجعه کنید.
11- مستوفى براى هر یک از ولایات قلمرو خود، هر ساله دستورالعملى (بودجه اى) ترتیب می داد. جمع 
این دستورالعمل، خلاصه دفتر جز و جمع ولایت و خرج آن، مصارف محلى از قبیل جیره و مواجب 
تمام  اجمالاً  و  حکام  حق الحکومه  و  محلى  کارکنان  مواجب  و  ولایت  مرخص خانه  افواج  شش ماهه 
آن،  از  بعد  می ماند.  باقى  مبلغى  اولیه،  خرج  و  جمع  این  از  بعد  البته  بود.  ولایت  این  دائمى  مصارف 
مصارفی که به امر اولیاى امور در این سال باید بخرج این ولایت بیاید، مانند جیره و مواجب افواجى 
که در این سال پادگان (ساخلو) ولایت را تشکیل می دادند و همچنین مواجب رجال و اعیان و اشخاصی 
که به موجب امر مقالات بالاتر حقوقشان را از این ولایت باید دریافت دارند، بخرج این باقى منظور 
و  مستوفى الممالک  امضاى  به  و  می شد  تمام  نوروز  عید  از  قبل  ولایت  هر  دستورالعمل  می گردید. 
صدراعظم و صحه شاه میرسید و براى حکام می رفت که از روى آن مالیات ها را وصول و مصارف را 
پرداخت کنند و باقى تحت دستورالعمل را به خزانه برسانند (مستوفى، ج 1، ص423). نویسندة کتاب 
فروغستان نیز دستورالعمل را این گونه تعریف کرده است: «بدان که در اول سال یا اول عمل مباشرى 
و آنچه براى دانستن و قرار داد و ستد او جمعاً و خرجاً نوشته به دست او دهند آن را دستورالعمل خوانند 
و صورت آن با مفاصاحساب تفاوتى ندارد، مگر اینکه غالباً مخارج ولایتى را از حشو جمع آن موضوع 

داشته سایر اطلاقات را در تحب باقى معین نمایند» (فروغ اصفهانى، 1378، ص275).
12- در هر سال بعد از ختم دوره عمل، باید محاسبه سال قبل صاحب جمعان رسیدگى شود و مستوفى 
مکلف بود گذراندن حساب سال قبل ولایات قلمرو خود را از حاکم بخواهد. حاکم تمام قبوض و اسناد 
خرج حساب خود را یا خود یا به وسیلۀ پیشکارش نزد مستوفى می فرستاد. جمع این محاسبه، همان 
مبلغ جمع دستورالعمل بود، مگر اینکه در عرض سال مقامات عالیه دولتى تخفیفى به مالیات  ده یا 
بلوکى داده باشند که در اینصورت تخفیف از آن کسر می گشت یا بخرج صاحب جمع می آمد. خرج این 
جمع همان مخارج دستورالعملى و قبض هاى رسید وجه باقى دستورالعملى به خزانه دار بود ولى با این 
قید که باید قبض رسیدهاى مصارف و مواجب اشخاص تحویل مستوفى شود تا مستوفى دقت هاى 
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لازم را در صحت صدور رسیدها به عمل آورد و محاسبه را تنظیم کند و اگر باقى داشته باشد، حاکم 
نقداً باید به خزانه بپردازد و قبض رسید خزانه تحویل کند که محاسبه باقى و فاضلى نداشته باشد. بعد 
از این اقدامات، مستوفى محاسبه نوشته حاضر را به دفترخانه می برد تا رسیدگى نهائى در آن به عمل 

آید (مستوفى، ج 1، ص424).
13- پس از قتل میرزا تقى خان امیرکبیر از سال 1268 تا 1276 صدراعظم ناصرالدین شاه قاجار بود. به 

راوندى، ج 2، 1382، ص508 مراجعه کنید.
14- در سال 1267 که میرزامصطفى سررشته دار اتابیکى بود، به منصب استیفاء و لقب امین الملک نیز نایل 

آمد (سلیمانى، 1379، صص46-45).
15- اصل: برخواسته.
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سرپل ذهاب، هدیه جاده عتبات
جغرافیای تاریخی شهر سرپل ذهاب در 

دوره قاجار

دکتر صباح قنبرى و صباح خسروى زاده

چکیده
سرپل ذهاب  شهر  تاریخى  جغرافیاى  واقع  در  حاضر  مقاله  موضوع 
کرمانشاه  کیلومترى   147 فاصله  در  شهر  این  است.  قاجار  دورة  در 
جغرافیایى  پیشینۀ  در  دارد.  قرار  عراق  کشور  با  غربى  مرزهاى  در  و 
سرپل ذهاب سابقه و ریشه دو شهر حلوان و ذهاب وجود دارد. بعد از 
ویرانى و فراموشى شهر ساسانى ـ اسلامى حلوان در دوره ایلخانان 
فقط  و  زود  خیلى  قاجار،  فتحعلى شاه  دوره  در  ذهاب  شهر  نابودى  و 
در فاصله حدود بیست کیلومترى ذهاب، شهر سرپل ذهاب با هویتى 
مستقل حیات شهرى خود را آغاز کرد. از اقبال بلند شهر یکى این 
بود که در مسیر جاده عتبات قرار داشت و از میزبانى و شیوایى قلم 
سفرنامه نویس هاى عتبات برخوردار شد. این مقاله مى کوشد به اندازه 
وسع منابع به بررسى تاریخى، جغرافیایى و اقتصادى این شهر کوچک 

در دوره قاجار بپردازد.

سرپل ذهاب، سفرنامه ها، قاجار، عتبات.
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  ژ

سرپل ذهاب، هدیه جاده عتبات
جغرافیای تاریخی شهر سرپل ذهاب در دوره قاجار

دکتر صباح قنبرى1 و صباح خسروى زاده2

مقدمه
موقعیت جغرافیایی مناسب براي شکل گیري شهر به تنهایی کافی نیست بلکه این ارادة انسان 
(1845-1918م.)  لابلاش  دو  ویدال  کند.  پا  بر  عمارتی  کجا  در  می گیرد  تصمیم  که  است 
-جغرافیدان اختیار و امکان گراى فرانسوى- اعتقاد دارد طبیعت عرضه کننده بستر ساخت و مقر 
و مکان جغرافیایى شهر است و انسان به دلخواه، ارگانیسم شهرى را بر این نشستگاه مى نشاند. 
قدرت خلاقیت و سازندگى انسان در ساخت و پرداخت شهرها به مراتب بیش از روستاها نقشى 
است و شهر جز نشانه اى از مساعى عظیم انسان ها بر پهنۀ زمین نیست. بنابراین جبر تاریخى 
در مورد ظهور، رشد و قدرت یابى و افول و عظمت شهرها محتمل است و نمى توان آن را به 
مانند قانون تغییر ناپذیر قبول کرد. در تکامل شهرها، فقط شرایط آمرانه طبیعى حاکم و جبر 
جغرافیایى را نیز در کل و به طور سربسته نمى توان باور داشت، زیرا جبر طبیعى و فاتالیسم 
جغرافیایى در زایش، رشد و حرکت تکاملى شهر، اثرى نسبى دارد (فرید، 1384، صص10-8) 
گاهى حتى برخى از جاى ها که ظاهراً قابلیت تبدیل شدن به یک شهر را ندارد بر اثر رخداد یک 
حادثه خاص مثل یک واقعۀ مذهبى برجسته مى شود. سرپل ذهاب در دشتى هموار و در کنار 
رودخانه الوند این شانس را داشت که به یک شهر تبدیل شود. اما آنچه که سرپل ذهاب3 یا پل 
ذهاب را اوایل دوره قاجار از یک ده به یک شهر کوچک مرزى تبدیل کرد رونق جاده عتبات 
بود. محرومیت این شهر کوچک از سیاست هاى عمرانى دولت کم بودجه قاجارى، شیوه اجاره 

sabah.gh62@ ۱. دکترای تاریخ اسلام؛
gmail.com

۲. دانشجوی دکترای تاریخ ایران بعد از 
اسلام دانشگاه بین المللی امام خمینی 

قزوین، کارشناس سازمان اسناد و کتابخانه 
sabah.khosravi@ ملی ایران؛

gmail.com
۳. زهاب یا «زهاو» اسمی پهلوی و کردی از 
ریشه «زه+آب یا آو» است که محل تراویدن 
با  می دهد.  معنا  را  چشمه  موضع  و  آب 
توجه به سکونت تاریخی مردم کرد و وجود 
اصطلاح های مشابه مثل «ریجاب= ریژاو»، 
«پراو»، «سراو» و ده ها نمونة دیگر در این 
منطقه املای زهاب و معنای آن صحیح تر 
است؛ از طرف دیگر اسناد و منابع تاریخی 
از دورة صفویه و قرارداد زهاب (۱۰۴۹ق.) 
تا اواخر دورة قاجار از املای زهاب استفاده 
بود  پهلوی  اوایل دورة  از  کرده اند و فقط 
به معنای محل  اشتباه شکل ذهاب  به  که 
رفت و آمد رایج شده است. از آنجا که در 
به شکل  شهر  این  نام  کشور  رسمی  نقشه 
سرپل ذهاب نوشته شده، در این مقاله نیز 

از همین روش نگارشی پیروی شده است.
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حاکمیت آن به صورت مقاطعه و ظلم حاکمان محلى به تبع آن مانع از تکامل شهر سرپل ذهاب 
در این دوره شد.

موقعیت جغرافیایى سرپل ذهاب
طبق آخرین تقسیمات کشورى، شهرستان سرپل ذهاب با مساحت تقریبى 1271 کیلومتر مربع 
و جمعیت 85616 نفرى در 45 درجه و 52 دقیقه طول شرقى و 34 درجه و 24 درجه عرض 
جغرافیایى در غرب کشور قرار گرفته است. این شهرستان از شمال به ثلاث باباجانى، از شرق 
و جنوب شرقى به شهرستان دالاهو، از جنوب و جنوب غربى به شهرستان گیلان غرب و از 
نیروهاى  جغرافیایى  (سازمان  مى  شود  محدود  عراق  خاك  و  قصرشیرین  شهرستان  به  غرب 
مسلح، 1386، ص 3). سال 1329ش. در تقسیمات کشورى به شهر ارتقا پیدا کرد و در سال 
دشت  بشیوه،  قلعه شاهین،  حومه،  دهستان،  پنج  و  مرکزى  بخش  یک  دارا بودن  با  1368ش. 
ذهاب و پشت تنگ مرکز شهرستان شد. مساحت کل اراضى این شهرستان 119400 هکتار 
است و فاصلۀ آن تا کربلا 270، تا تهران 680 و تا کرمانشاه 147 کیلومتر است. سرپل ذهاب 
به طور کلى در موقعیت آب و هوایى گرم و خشک قرار دارد. اما قسمت هاى شمالى و شرقى آن 
مساحت  در  فقط  تقریباً  آب و هوایى،  تفاوت  این  هستند.  کوهستانى  معتدل  اقلیمى  شرایط  در 
1271 کیلومتر مربعى این شهر باعث تنوع در پوشش گیاهى و جانورى و البته زیست انسانى 
شده است. ناحیۀ گرم و خشک شهر، تابستان  هاى گرم و طولانى با درجه حرارتى نزدیک به 
50 درجه دارد که در آن به ندرت برف مى بارد در حالى که در نواحى معتدل آن بارش برف نادر 
نیست. در تاریخ منتظم ناصرى ذیل حوادث سال (1272ق.) آمده است که در ذهاب تگرگى 
باریده که از قرار معلوم هر دانه به قدر نارنجى کوچک بوده و بعضى مال و مواش را تلف کرده 
است (اعتمادالسلطنه، 1364، ج 3، ص 1876). اما تابستان هاى گرم سرپل نیز وقتى با بادهاى 

سمى همراه شود کشنده است (احتسابیان، 1318، ص 148).

پیشینه شهرى در جغرافیاى تاریخى سرپل ذهاب
نام  و  هویت  با  آن  پیدایش  از  قبل  تا  امروزي،  سرپل ذهاب  شهر  تاریخى  جغرافیاى  در 
سرپل ذهاب، حداقل به صورت روشن دو شهر حلوان و ذهاب حیات تمدنی داشته اند. حلوان 
از شهرهاي بزرگ دوره ساسانی و بر سر شاهراه بزرگ خراسان-تیسفون قرار داشت. اوایل 
دوره اسلامی نیز به علت پیوستگی جغرافیایی قلمرو اسلام، جادة حج - به خاطر عبور و مرور 
کاروان هاي حج از مسیر آن- حلوان اهمیت خود را حفظ کرد. با حملۀ مغول و تقسیم ممالک 
اسلامی به شرقی و غربی، جادة حج اهمیت خود را از دست داد و حلوان رو به ویرانى نهاد. 
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در نتیجه جنگ هاى صفویه-عثمانى به تدریج منطقۀ سرپل ذهاب امروزى اهمیت زیادى یافت. 
وقتى عثمانى به موجب قرارداد صلح (1049ق.)، بخش هایى از غرب قلمرو ایران را به دست 
آورد، ذهاب را به عنوان یکى از پاشانشین هاى بغداد مرکز فرماندهى خود قرار داد. دولت عثمانى 
در ذهاب به وسیله حاکمان تابع خود- باجلان ها بنیان شهرى را همزمان با آغاز دوره نادرى 
گذاشت که بالاخره در نتیجه لشکرکشى محمدعلى میرزاى دولتشاه در سال 1226ق. دوباره 
به خاك ایران الحاق یافت که البته در نتیجه این جنگ ها و کوچ اجبارى ایل بزرگ باجلان 
شهر ذهاب رو به ویرانى نهاد. اما از اقبال بلند، رونق جاده عتبات مخصوصاً از دوره ناصرى 
به بعد زمینه پیدایش شهر سرپل ذهاب را در فاصله بیست و چند کیلومترى شهر ذهاب و در 
و  ذهاب  شهر  حلوان،  شهر  دربارة  مطالعه  (براى  ساخت  فراهم  عباسى  شاه  کاروانسراى  کنار 

شکل گیرى شهر سرپل ذهاب به قنبرى و خسروى زاده، 1391مراجعه کنید).

شکل گیرى شهر سرپل ذهاب و بررسى جمعیتى آن
هسته اولیه شهر سرپل ذهاب امروزى به تدریج اوایل دوره قاجار بنیان نهاده شد. ابتدا دولت 
عثمانى با احداث گمرگ در تنگه میانکل حیات شهرى آن را آغاز کرد. اولیویه که 21 ذى القعده 
1210ق از «ده سرپل» عبور کرده است به وجود این گمرك خانه اشاره مى کند که از هر بار 
سى پاره مطالبه مى کرد (اولیویه، 1371، ص 27). متأسفانه در این دوره با فقر اطلاعاتى منابع 
گلى  زاغه  چند  و  ویرانى  به  رو  کاروانسرایى  که  مى دانیم  آنقدر  هستیم.  روبه رو  سرپل  درباره 
به  قصرشیرین  و  سرپل  دوباره  سال 1226ق.  در  وقتى  است.  بوده  گمرك خانه  این  کنار  در 
شرقى  قسمت  در  شهر  ابتدا  کرد.  پیدا  انتقال  قصرشیرین  به  گمرك  شد  ضمیمه  ایران  خاك 
رودخانه و در محدوده فعلى میانکل استقرار داشت اما به تدریج در قسمت غربى رودخانه و در 
کنار کاروانسرا، در دو سوى رودخانه توسعه پیدا کرد. با رونق جاده عتبات، فرصتى براى رشد 
سرپل با کارکرد خدماتى زیارتى فراهم شد. میرزا سید محمد تقوى که شب یکشنبه 25 شعبان 
مربوط  شاه عباس  و  صفوى  دوره  به  را  آن  قدمت  است  خوابیده  کاروانسرا  این  در  1240ق. 
دانست که تمام خراب و کثیف و در آستانه ویرانى بوده است (تقوى قزوینى، 1394، ص 80). 
از دوره ناصرى سفرنامه نویسان از رونق نسبى کاروانسرا صحبت مى کنند. ناصرالدین شاه 16 
شیخعلى خان  به  را  آن  بناى  و  مى کند  ملاحظه  معتبر  کاروانسرایى  را  آن  1276ق.  شعبان 
به  معروف  قراگوزلو  محمد حسین خان  توسط  که  مى دهد  ارجاع  (1020-1100ق.)  زنگنه 
حسام الملک (ف1307ق.) تعمیر شده است (ناصر الدین شاه، بى تا، ص 91). شیخعلى خان زنگنه 
از سال 1064ق. و در زمان شاه عباس دوم حاکم کرمانشاه بود تا اینکه در 1080ق. به وزارت 
به  ناصرالدین شاه  اشاره  و  عباسى  به  کاروانسرا  شهرت  به  توجه  با  رسید.  صفوى  شاه سلیمان 
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شیخعلى خان زنگنه حاکم کرمانشاه در زمان شاه عباس دوم، احتمالاً قدمت این کاروانسرا به 
دوره صفوى و پادشاهى شاه عباس دوم و حکومت شیخعلى خان زنگنه در کرمانشاه برگردد. از 
نظر زمانى هم باید تاریخ ساخت آن بین سال هاى 1064 تا 1080ق. باشد. تا اینکه دوباره 
سال 1304ق. نویسنده سفرنامه «از حریم تا حرم» نوشته است که از ثلث مرحوم نیم تاج خانم 
به شکل ایوان و بدون اتاق در حال تعمیر بودند (فخرالملک، 1372، ص 28). در نتیجه این 
تعمیرات است که على اکبر هما سال 1317ق. تنها مکان دلپذیر سرپل را «رباط شاه عباسى» 
دانسته است (هما، نسخۀ خطی شمارة 3073، ص 56). پل تاریخى شهر هم جلوى دهکده 
قاجارى  آغازین  منابع  داشت.  قرار  کاروانسرا  مقابل  الوند  یا  حلوان  رودخانه  روى  بر  میانکل 
اشاره اى به این پل ندارند. اوژن فلاندن که در فاصله سال هاى 1256 تا 1258ق. از مناطق 
مختلف ایران دیدن کرده است به این پل اشاره و آن را تازه بنا و با دو چشمه نوشته است 
(فلاندن، 1356، ص 211). اما ناصرالدین شاه سال 1273ق. آن را پلى با سه دهنه نوشته که 
قدرى خرابى دارد (ناصرالدین شاه، بى تا، ص 91). از دوره ناصرى به بعد منابع به طور مکرر به 
این پل اشاره کرده اند. على اکبر هما سال 1317ق. ضمن عبور از پل آن را پلى با سه چشمه 
سال  اوبن  اوژن  اما  ص 57).   ،3073 شمارة  خطی  نسخۀ  (هما،  است  کرده  توصیف  بزرگ 
1325 فقط به دو چشمه پل اشاره مى کند (اوبن، 1362، ص 256). آنطور که از روزنامه سفر 
کربلا بر مى آید، طهماسب میرزا مؤیدالدوله که بین سال هاى 1288 تا 1291ق. در کرمانشاه 
حکومت کرده است و حاکم بعد از او یعنى محمدحسین خان قراگوزلو معروف به حسام الملک 
(ف1307ق.) در بازسازى و تعمیر این پل نقش داشته اند (نائینى،  1389، ص 159). مى دانیم 
که اوایل دوره قاجار سرپل از داشتن حمام محروم بوده است زیرا احمدبن محمد على بهبهانى 
معروف به آل آقا سال 1210ق. هنگام عبور از سرپل ذهاب براى حمام مجبور شد به چشمه 
ما  دسترس  در  منبع  ص 196). اولین  ج1،  (آل آقا، 1373،  برود  شهر  از  خارج  در  گرم  سراب 
که به  وجود حمام در سرپل اشاره مى کند نسخه خطى سفرنامه عتبات على اکبر هما مربوط 
به سال 1317ق. است (هما، نسخۀ خطی شمارة 3073، ص 58). اما گزارش نسبتاً مفصلى 
دربارة حمام سرپل از زبان محمد حسین خان هروى معروف به خان افغان در دوم ذى الحجه 
1324ق. داریم. به نوشته خان افغان اعیان فوته به کمر داشتند و بقیه مردم بدون حجاب داخل 
مى شدند. خان افغان از حمامى درخواست لنگ مى کند که با تعجب متوجه مى شود که حمام 
لنگ ندارد. در این زمان نعمت االله خان، حاکم سرپل، قصد حمام مى کند و به همین دلیل آن را 
براى او قرق مى کنند و خان درمانده افغان مورد لطف و توجه حاکم قرار مى گیرد (خان افغان، 
1390، ص 1987). در مورد تلگراف نیز مى دانیم که عضدالملک در ذى الحجه سال 1283ق. 
براى زدن تلگراف مجبور شد از سرپل مأمور به خانقین بفرستد (عضدالملک، 1370، ص 79). 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۱۰
179

اما سال 1298ق. آنطور که در سفرنامه عتبات نویسنده اى ناشناس آمده است هم سرپل و 
هم قصرشیرین تلگراف داشته اند (طاوسى، 1391، ص 334). على اکبر هما نیز سال 1317ق. 
به وجود تلگراف خانه در سرپل اشاره کرده است (هما، نسخۀ خطی شمارة 3073، ص 58). از 
جهت نظامى سربازان حاضر در سرپل اغلب داخل چادر بودند. به تدریج از دوره ناصرى به بعد 
شاهد ایجاد قورخانه و توپخانه در سرپل هستیم (فخرالملک، 1372، ص 28؛ سدیدالسلطنه 
مینایی، 1362، صص 316ـ318). به جهت اهمیت منزل سرپل در مسیر جاده عتبات، همیشه 
قراسوارانى براى محافظت از مسافران به چشم مى خورد (طاوسى، 1391، صص333ـ334). 
خانه حاکم سرپل در واقع ساختمانى برج و بارو دار در میانکل بود که با چند فروند توپ و 
تعدادى سرباز محافظت مى شد (اوبن، 1362، ص 257). در مجموع همان طور که عضدالملک 
است.  بوده  پریشان  سرپل ذهاب  در  حاضر  دولتى  نظامیان  اوضاع  است  نوشته  1283ق.  در 
اغلب  و  نبودند  برخوردار  اسلحه،  و  لباس  غذا،  سرباز،  یک  براى  امکانات  حداقل  از  آن ها 
سرپل ذهاب  شهر  علاوه بر این ،  ص 84).   ،1370 (عضدالملک،  مى شدند  ناامنى  موجب  خود 
پستخانه، قهوه خانه، عرق فروشى، بیدستان و باغى بزرگ کنار رودخانه الوند براى استراحت 
مسافران داشته است (هدایتى، 1343، ص 27؛ هما، نسخۀ خطی شمارة 3073، صص 57ـ58؛ 
خان افغان، 1390، ص 1987؛ فخرالملک، 1372، ص 28؛ اوبن، 1362، صص 256ـ257). در 
تمام دوره قاجار خانه هاى مردم سرپل ذهاب براى مسافران فقط دافعه داشت. ابتدا به صورت 
چادر و بعد به شکل زاغه و خانه هاى گلى به شکلى کثیف و زشت بوده است (اوین، 1362، 
را  محلى  مردم  منازل  1240ق.  سال  تقوى  سید محمد  میرزا  مثلاً  که  نحوى  به  ص 256). 
1317ق.  سال  نیز  هما  على اکبر  ص 80)   ،1394 (تقوى قزوینى،  است  ندانسته  قابل سِکونت 
خانه هاى رعایا را بیشتر از نى و چوب و چند خانه را هم گلى اما بى سلیقه تر از طویله گاوان 
علوي  حاجیه خانم  ص 56).   ،3073 شمارة  خطی  نسخۀ  (هما،  است  نوشته  بى مهتر  خران  و 
خانه هاى  دربارة  بود  رفته  عتبات  سفر  به  ناصري  حکومت  سال هاي  آخرین  در  که  کرمانی 
مردم سرپل ذهاب می نویسد: «خانه هاشان همه از سنگ [و] گل بالا آوردند. سقف ها چوب 
و نی، گل مالیدند رویشان» (علوي کرمانی، 1386، ص 102). به لحاظ جمعیتى نیز ابتدا فقط 
ناصرى  دوره  اوایل  از  به تدریج  اما  ص 28).  (اولیویه، 1371،  است  بوده  سرپل  در  خانه  چند 
جمعیت رو به فزونى نهاد. به طورى که در سال 1273ق. حدود بیست خانه جمعیت داشته است 
(ادیب الملک، 1364، ص 69). در دوره مظفرى جمعیت بیشتر شد و به حدود 40 خانه رسید 
(اوین، 1362، ص 257). نکته قابل تِوجه این است که در فصل سرد سال، جمعیت عشایرى 
براى گذراندن قشلاق به اطراف سرپل مى آمدند اما قبل از خرداد ماه شهر و اطراف آن به 

یکباره خالى مى شد.
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اداره شهر سرپل ذهاب و حاکمان آن
اوایل دوره قاجار سرپل ذهاب به نیابت از عثمانى به دست پاشاى باجلان ذهاب بود. با استناد به 
تاریخ ذوالقرنین در اوایل دوره فتح علیشاه طاق گرا در 15 کیلومترى شهر سرپل ذهاب به طرف 
کرند غرب، مرز دولت ایران و عثمانى بود (خاوري شیرازي، 1380، ج1، ص 252). در روزنامه 
(هالینگبري،  است  شده  تأکید  نکته  این  به  نیز  اولیویه  سفرنامه  و  ملکم  سرجان  هیئت  سفر 
1363، ص 87؛ اولیویه، 1371، ص 28). در سال 1226ق. شاهزاده محمد على میرزاى دولتشاه 
براى بازپس گیرى سرپل ذهاب لشکر کشید (اعتمادالسلطنه، 1364، ج3، ص 47). در این زمان 
فتاح پاشا از سوى عبدالرحمن پاشاى شهر زور حاکم سرپل بود و توان مقابله در برابر دولتشاه 
رها  عثمانى  سلطه  از  را  سرپل  و  ذهاب  قاجارى  لایق  شاهزاده  این  به این ترتیب،  نداشت.  را 
ساخت. شیوه اداره سرپل ذهاب بعد از الحاق مجدد به ایران، مقاطعه آن به سرکردگان فوج 
حاکمان  معروفترین  از  ص 257).  (اوین، 1362،  بود  کرمانشاه  حاکم  سوى  از  کرندى  گوران 
سرپل ذهاب در دوره ناصرى مى توان به ملک نیازخان فرزند حیات قلى خان کرندى اشاره کرد 
که حدود یک ماه میزبان عضدالملک بود. مهمان صاحب منصب میزبان خود را جوانى عاقل و 
براى دولت نوکرى مفید خواند که جمله رفتارش بر وفق کفایت و کاردانى بود (عضدالملک، 
مزارع،  قریه ها  اجارة  به  که  است  موجود  ملی  کتابخانه  فهرست  در  سندي  ص 89).   ،1370
مراتع، نهرهاي ذهاب و قصر شیرین به وکالت از طرف ظل السلطان (1266-1336 ق.) و حکم 
حسام الملک (1275-1346 ق.) به جوان میر خان سرتیپ احمد وند در سال (1303 ق.) اشاره 

دارد (ساکما، 396/1302).
جوان میر پسر احمد معروف به اجل رئیس طایفه احمد وند (حمه وند) چلبی با قتل یکی از 
سران ایل جاف بر حکومت عثمانی شوریده و از طرف کرکوك به ایران مهاجرت کرد و به قول 
سردار مقتدر در نواحی سرپل و ذهاب کانون فسادي به وجود آورده بود (سنجابی، 1380، ص 65؛ 
اوبن، 1362، ص 356). حاجیه علویه کرمانی در این باره می نویسد: «اینجا [قصرشیرین] جایی 
است که جوان امیر کرد جلوي زوار را می گرفت و می کشت که هر چند سال یک دفعه قدغن 
می شد زوار نیاید. در هشت سال قبل از این [یعنی در سال 1304 ق.] شاه ما با شاه عثمانی 
دست یکی کردند و او را کشتند» (علوي کرمانی، 1386، ص 102). سندي نیز دربارة قلع و قمع 
حمه وندیها در منطقۀ ذهاب و پناهنده شدن آن ها به عثمانی در فهرست اسناد کتابخانه ملی 
موجود است (ساکما، 296/3620). در 21 شعبان (1307 ق.) تلگرافی از سرپل ذهاب به تهران 
می رسد که در آن بیان شده است مردم از بابت مأمور شدن علی مردان خان سرتیپ به حکومت 
تلگراف  دربارة  نیز  دیگر  سندي  ص 61).  بدیعی، 1372،  و  (عباسی  دارند  شادي  تماماً  ذهاب 
علی مردان خان از سرپل به حسام الملک در باب انجام اوامر مربوط به حفظ طرق، حسن سلوك 
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با مأمورین، پرداخت اقساط و اشاره به فقره احمد وند ها وجود دارد (ساکما، 296/1372). اوژن 
مى برد  نام  صارم الممالک  نعمت االله خان  از  است  کرده  عبور  سرپل  از  سال 1325ق.  که  اوبن 
که على رغم مسکینى و حقارت خانه اش از آداب تشریفات و اسباب بزرگى غفلت نکرده است. 
بودند.  خانه اش  در  خدمت  مأمور  همواره  سرباز  تعدادى  و  قرمز پوش  شاطر  و  فراش  تعدادى 
است  گفته  سخن  مشروطه  به  نسبت  خود  ناامیدى  از  اوبن  اوژن  با  گفتگو  در  نعمت االله خان 

(اوبن، 1362، ص257).

بررسى اقتصادى شهر سرپل ذهاب
الف- ظرفیت هاى خدماتى ـ زیارتى شهر سرپل ذهاب

با رونق جاده عتبات در دورة قاجار و موقعیت ممتاز سرپل در مسیر این راه به تدریج فرصتى 
منابع  به  دسترسی  با  ظاهراً  داول  مک  بگیرد.  شکل  زیارتى  ـ  خدماتى  کارکرد  تا  شد  فراهم 
همراه  به  هزار120 نفر  سالانه  قرن 19م.  پایان  را در  عتبات  ایرانی  زائران  آرشیوي عثمانی، 
8 هزار جنازه براي تدفین در کربلا و نجف ذکر می کند (مک داول، 1383، ص 156). چارلز 
عیسوي این رقم را 100 هزار (عیسوي، 1369، ص197)، روزنامه حبل المتین روزانه 600-
500 نفر (روزنامه حبل المتین، سال هشتم، شماره 9، 1314ق.)، احتشام السلطنه، کارپرداز ایران 
در بغداد 100 هزار و اوژن اوبن 400 هزار می دانند (شهسواري، 1386، ص 386) تفاوت فاحش 
رقم اوبن با دیگر منابع از بی دقتی او نیست. آمار او مربوط به اوایل مشروطه و سال هاي پس از 
معاهدة الرزنه الروم دوم است که در نتیجۀ ثبات سیاسی و آرامشی که در روابط ایران و عثمانی 

حاصل شده بود، زیارت عتبات رونق چند باره یافته بود. 
میرزا علی نائینی که در سال (1318 ق.) به زیارت عتبات رفته است نیز عدد جالبی در 
شمارش زائران ارائه می دهد:  «امروز منزل میان طاق است ... در صدد برآمدم که عدد ادج هایی 
را که از طرف بالا یعنی کربلاي معلی می آیند معین نمایم تا اواخر منزل هفتصد و هفتاد و دو 
نفر به شمار آمد. حیرتم برده بود و بعضی از تعداد به در رفته بود» (نائینی،  1389، صص159-

160). با مطالعه سفرنامه هاى مختلف مى توان به مستندبودن تعداد زوار از این مسیر پى برد. 
سفرنامه نویسان در منزل سرپل به عبور و مرور کاروان هاى دیگر اشاره کرده اند. براى مثال 
على اکبر هما سال 1317ق. به قافله و زوار زیادى از اهل قراباغ و سبزوار اشاره کرده است (هما، 
نسخۀ خطی شمارة 3073، صص58ـ59). این تعداد مسافران زیاد احتیاج به خدمات غذایى، 
مسکن و امنیت داشتند. در همین منبع به انعام زوار به قراسوران محلى و اجاره منازل مردم 
محلى توسط زوار اشاره شده است. (همانجا) مردم بومی به چند شیوه از کاروان هاي زیارتی 
تحصیل درآمد می کردند. در مسیر زائران و در قصبه ها دکان هاي مختلفی شکل گرفت براي 
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مثال حاجیه علویه دربارة قصرشیرین- شهر همسایه سرپل- می نویسد: «چند دکان وبازار دارد. 
... آنجا [سرپل ذهاب] همه چیز  قصابی، نانوایی، بقالی، الان هندوانه، خیار، بالنگ هم دارند 
است» (علوى کرمانى، 1386، ص 102). حاجیه علویه از خرید انگور عسکري، ماست و پنیر، 
قفل و قندشکن هاي خوب در کرند -شهر دیگر همجوار سرپل- خبر می دهد (علوى کرمانى، 
1386، ص 103). مؤلف روزنامۀ سفر کربلا نیز به خرید بلوط، نان، ماست و لیمو در همین شهر 
اشاره دارد (نائینى، 1389، ص 159). حسین مهاجرانی می نویسد که در خسروآباد از مردم محلی 
کبک خریده است (مهاجرانی همدانی، نسخۀ خطی شمارة 4791، ص 159). گاهی دکان دارها 
مقداري رشوه به قراسواران -مأموران دولتی راه- می دادند تا آن ها مسافران را مجبور به اتراق 
شکایت  (1281-1341ق.)  ظهیر الدوله  به  زوار  نفر  چند  مثال  براي  کنند.  خاصی  جاهاي  در 
بردند که قراسواران مانع است که هر جا میل داریم منزل کنیم ما را مجبور می کنند که باید 
حتماً فلان جا منزل کنیم و هر چه لازم داریم از فلان دکان بخریم و آن دکان هم قیمت 
هر چیز را پنج برابر می خواهد. قراسواران را خواستیم (ظهیر الدوله، 1385، صص257-256). 
قهوخانه هاي بین راهی که یکی از معروفترین آن ها در سرخه دیزه قرار داشت نیز محلی براي 
کسب در آمد بود. ابن شیخ از نوشیدن چایی در قهوخانۀ سرخه دیزه همراه با «جناب رشید 
نظام» صحبت می کند (ابن شیخ حایري، نسخۀ خطی شمارة 880، صص65- 66). گاهى حتى 
مأمورین دولتى چادرهاى خود را به زائرین اجاره مى دادند (هدایتى، 1343، ص 28). کاروانسرا 
محل درآمد بود زیرا توسط حاکم شهر به زوار اجاره داده مى شد (تقوى قزوینى، 1394، ص 81). 
نویسنده ناشناسى که 6 محرم 1298ق. در سرپل بوده است به خرید گندم، جو، کاه، هیزم، نان، 
ماست، بره و انگور از مردم سرپل ذهاب اشاره کرده است (طاوسى، 1391، صص 333ـ334). 
در مسیر جاده عتبات از کرند به سرپل ذهاب، در واقع دو منزل تهیه شده بود. منزل اول میان 
طاق در چهار فرسنگى (حدود 25 کیلومترى) کرند بود. منزل دوم در شهر سرپل ذهاب با همین 
حدود مسافت از میان طاق قرار داشت (ادیب الملک، 1364، ص 68). گاهى هم در میان این 
دو منزل، کاروان ها در پاطاق توقف مى کردند. در واقع معمولاً مسافران از کرند به طرف سرپل 
در دو منزل استراحت مى کردند. منزل اول را یا میان طاق در چهار فرسنگى کرند یا پاطاق 
در شش فرسنگى انتخاب مى کردند. منزل دوم در سرپل و هشت فرسنگى کرند بود. منزل 
میان طاق احتمالاً در روستاى سرخه دیزه امروزى کاروانسرایى داشت که توسط محمد على 
بلکه  نداشت  کاروانسرا  پاطاق  منزل  اما  (همانجا)  بود.  شده  ساخته  فتحعلیشاه  دوره  در  میرزا 
خانه هاى مردم بومى و بیدستان کنار رودخانه محل استراحت کاروان ها بود (فخرالملک، 1372، 
ص 27). برخى از ساکنان شهر در ادارات و اماکن خدماتى دولتى دوره قاجار مثل گمرك خانه، 
پستخانه، کاروانسرا، حمام و مهم تر از همه به عنوان سرباز مشغول خدمت بودند و از این طریق 
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به معیشت خود مى پرداختند. عضدالملک سال 1283ق. و اوژن اوبن سال 1325ق. به اشتغال 
اوبن،  صص 83ـ84؛   ،1370 (عضدالملک،  پرداخته اند  نظامى گرى  به  شهر  مردم  از  تعدادى 

1362، ص 241).

ب- ظرفیت هاى دامدارى شهر سرپل ذهاب
سرپل ذهاب آغاز نقطه گرمسیرى جاده عتبات از مسیر همدان ـ کرمانشاه است. دشت هاى 
سنجاب  کلهر،  گوران،  مختلف  ایلات  قشلاق  محل  همواره  قاجار  دوره  در  سرپل ذهاب  گرم 
و جاف بود. هر چند قابلیت زندگى در تابستان را نداشت ولى در زمستان هاى سرد بهترین 
مکان براى زندگى دامدارى بود. به همین جهت، بخش مهمى از معیشت مردم سرپل در دوره 
مختلف  سفرنامه هاى  در  مردم  زندگى  از  وجه  این  مى شد.  گذران  دامدارى  طریق  از  قاجار 
دوره  در  را  سرپل ذهاب  دامدارى  زندگى  دربارة  توصیف  بهترین  است.  گرفته  قرار  مورد تِوجه 
محل  قشلاق بودن  به  آن  در  که  است  نوشته  1324ق.  سال  هروى  محمد حسین خان  قاجار 
سرپل ذهاب براى ایلات کرمانشاه، برخوردارى از علفزارهاى غنى، گله هاى زیاد دام و بره آورى 
گوسفندان منطقه دو مرتبه از سال تأکید کرده است (خان افغان، 1390، صص 1986ـ1987). 
دامدارى پررونق و شکار حیواناتى مثل کبک، دراج، تیهو و غیره امکان گذران معیشت را براى 
مردم سرپل فراهم ساخت. آن ها در کنار بهره مندى خانوادگى خود از محصولات دامى، مازاد 
تولید خود را به مسافران جاده عتبات مى فروختند و گاهى هم بخشى از آن را به عنوان تعارف به 
مقامات بلند پایه مسافر جاده یا صاحب منصبان و بزرگان بومى مى دادند. عضدالملک که حامل 
نیازخان، حاکم  ملک  پسر  توسط  شکار شده  آهوى  تعارف  از  براى کربلا بود  خشت هاى طلا 
سرپل، در ذى الحجه 1283ق. بى نصیب نماند (عضدالملک 1370، ص 87). نویسندة ناشناس 
یکى از سفرنامه هاى عتبات نیز به خرید بره و قیمت گوشت در سرپل اشاره کرده است. بره 
را که سه کیلو گوشت داشت هزار دینار خریده است. گوشت دام تقریباً سه برابر محصولات 
زراعى و حدود بیست و پنج درصد نسبت به محصولات باغى مثل انگور اختلاف قیمت داشت 
(طاوسى، 1391، صص 333ـ334). مردم دامدار محلى علاوه بر گوشت، محصولات لبنى مثل 

ماست و کره و پنیر را هم به مسافران مى فروختند (خان افغان، 1390، ص 1988).

ج- ظرفیت هاى کشاورزى شهر سرپل ذهاب
دشت هاى پهناور سرپل ذهاب، رودخانه الوند و چشمه هاى متعدد اطراف شهر به همراه آب و 
هواى گرمسیرى ظرفیت خوبى براى رونق کشاورزى در این محل بود. اما مشکل اصلى به 
هجوم حشرات موذى و مهم تر از همه ملخ بر مى گشت که کشاورزان را مجبور به ترك زمین 
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حمله  آماج  را  قصرشیرین  تا  کرند  از  کشاورزى  زمین هاى  سال 1283ق.  عضدالملک  مى کرد. 
ملخ ها گزارش کرده است به نحوى که رعایاى بیجاره یا زمین ها رها کرده بودند یا با کمک 
حاکم محلى امرار معاش مى کردند (عضدالملک، 1370، صص 80، 84، 105). آب و هواى گرم 
تابستان و ناتوانى تحمل آن توسط مردم ایل و عشایر هم در عدم رونق کشاورزى نقش داشت. 
خان افغان مردم سرپل ذهاب را از اینکه به خیال زراعت نبودند، شماتت کرده است (خان افغان، 
1390، ص 1987). کمبود محصولات کشاورزى شهر سرپل ذهاب در دوره قاجار از شهرهایى 
مثل ماهیدشت و خانقین جبران مى شد. اما همواره این نوع از مواد غذایى در سرپل ذهاب گران 
و کمیاب بود. به طورى که حتى وقتى عضدالملک به 1283ق. به اراضى ایل بزرگ جاف رفت 
که به لحاظ دامى ثروتمند بودند از تهیه نان براى سیصد همراه عضدالملک عاجز ماندند و ملک 
نیازخان مجبور شد تا آرد به آن ها بدهد تا نان را براى مهمانان آماده کنند. عضدالملک با شکایت 
از گرانى و کمبود نان در سرپل ذهاب، قیمت آن را خروارى ده تومان و جو خروارى شش تومان 
نوشته است (عضدالملک، 1370، صص86ـ90). نویسنده ناشناسى هم که محرم 1298ق. از 
سرپل عبور کرده است از گرانى جو، نان، کاه و هیزم گلایه گرده و مردم آنجا را بى انصاف خوانده 
است. طبق گزارش این سفرنامه نویس نان در کرند و پاطاق و سرپل ذهاب منى چهارصد دینار 
اما در قصرشیرین پانصد دینار بوده است. جو در کرند منى دویست دینار و در سرپل 250 دینار 
قیمت داشت. کاه در کرند منى شصت و هفت دینار، در پاطاق صد دینار و در سرپل ذهاب پنجاه 
دینار بوده است. هیزم هم در سرپل ذهاب پنجاه دینار گران تر از کرند و پاطاق منى صدوپنجاه 
دینار قیمت داشته است (طاوسى، 1391، صص 332ـ333). ابن شیخ در سفرنامه خود به ظرفیت 
کشاورزى سرپل اشاره کرده و از بى توجهى دولت قاجار به آن تأسف خورده است (ابن شیخ حایري، 
نسخۀ خطی شمارة 880، صص 63ـ64). علاوه بر محصولات زراعى مثل گندم، جو، برنج، ذرت 
محصولات باغى نیز مثل گردو، انار، انگور، انجیر و حتى در باغ ابراهیم پاشا باجلان در ذهاب لیمو، 

نارنج، زردآلو و آلوچه نیز بوده است (عضدالملک، 1370، ص 105).

مشکلات توسعه شهر سرپل ذهاب
الف- شرایط بد آب و هوایى

شهر سرپل ذهاب با قرار گرفتن در شرایط اقلیمى گرم و خشک و دورى نسبى از منابع آب 
نوشیدنى گوارا، دافعه اى مبتنى بر نیازهاى اولیه براى سکونت داشت. این مشکلات در تابستان 
مضاعف و به یکباره شهر از مردم خالى مى شد. احتمال بیمارى و شیوع انواع امراض در چنین 
شرایط آب و هوایى براى ساکنان این شهر محتمل به نظر مى رسد. در آثار البلاد روایت شیرینى 

در این باره آمده است که خود گویاى همه چیز است:
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(سرپل ذهاب  حلوان  سرپل  بر  گفت  را؟  تو  کسى  بیابد  کجا  را  ملک الموت  شد  «گفته 
امروزى)» (قزوینى، 1373، ج2، ص258).

برادران هدایتى که دوشنبه 12 رمضان 1338ق. در سرپل ذهاب بوده اند با تأکید بر تفاوت 
آب و هوایى سرپل ذهاب در مسیر جاده عتبات آن را آغاز نقطه گرمسیر نوشته و از وجود گرد و 
غبار در آن شکایت کرده اند (دایتى، 1343، ص 27). براى تهیه آب گورا احتمالاً مجبور بودند 
به چند کیلومتر محل شهر بروند. کنت دو سرسى که 12 ربیع الثانى 1255ق. یعنى در تیرماه 
از سرپل عبور کرده است آب نوشیدن را در آن بسیار ذى قیمت دانسته و از زردى و گل آلودى 
آب گله کرده است (دوسرسى، 1362، ص 79). علیرضا عضدالملک که در سال 1283ق. مأمور 
رساندن خشت هاى طلا به عتبات بود به دلیل سیل در بغداد مجبور شد تا ذى الحجه همین 
سال در سرپل اقامت کند. او هم از آب ناگوارا و هواى گرم اردیبهشت ماه شهر کلافه شده 
است. تا آن حد که حاکم وقت شهر، ملک نیاز خان سرتیب گوران، مجبور شد مهمان بلند پایه 
خود را همراه با سیصد همراهش به ییلاق و چراگاه بزمیر آباد1 در دامنه کوه هاى دالاهو ببرد. 
شرایط آب و هوایى به صورتى بود که ملک نیازخان حتى زمانى که عضدالملک حدود یک هفته 
در کاروانسراى سرپل اقامت داشت خودش غروب به ییلاق مى رفت و صبح زود بر مى گشت 

(عضدالملک، 1370، صص87-86).

ب- جانوران و حشرات موذى؛ مار، عقرب و ملخ
با تمام پیشرفت فنّاورى، گاهى هنوز انسان در برابر حیوانات موذى و مزاحم احساس درماندگى 
مى کند. حتما این درماندگى در دوره قاجار براى مردم سرپل ذهاب چند برابر بوده است. ساکنان 
این شهر به خوبى با مار و عقرب و ملخ آشنا هستند زیرا در دوره اخیر هم، بخشى از پرونده هاى 
پزشکى بیمارستان و بهدارى هاى سرپل ذهاب مربوط به گزیدگى مار و عقرب است. کشاورزان 
هم از شر هجوم ملخ ها در امان نبوده اند. در سفرنامه عضدالملک به خوبى این مشکل بحث 
در  ساکن  رعیت  داشت.  گسترش  قصرشیرین  تا  کرند  از  مزارع  به  ملخ ها  هجوم  است.  شده 
مهاجرت  مزرعه،  حاصل  نگه دارى  از  ناامیدى  و  ملخ ها  هجوم  برابر  در  کرند  ورگنبد  مزرعه 
کردند و تعداد کمى نیز که باقى مانده بودند با کمک هاى مالى ملک نیازخان به زندگى خود 
ادامه مى دادند (عضدالملک، 1370، صص79 و 80 و 105). به دلیل همین مشکل، زراعت در 
کرند، سرپل و قصر ضعیف بود. به حدى که مجبور بودند از ماهیدشت یا خانقین محصولاتى 
مثل گندم و جو را وارد کنند (طاوسى، 1391، ص 334). محمد حسین خان هروى که روز اول 
و دوم ذى الحجه 1324ق. در سرپل ذهاب بوده است ضمن نکوهش مردم کرد، کمبود زراعت 
در منطقه را به خصوصیات اخلاقى آن ها انتساب مى دهد (خان افغان، 1390، ص 1987). مار 

۱. روستایی از توابع بخش مرکزی 
شهرستان سرپل ذهاب در استان 

کرمانشاه است.
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گستره  در  تمدنى  سکونت هاى  توسعه  و  رونق  عدم  در  مهم  عامل  یک  عقرب  مخصوصاً  و 
سرپل ذهاب بوده است. هنوز هم در مناطق گرم تر و دور افتاده تر این شهر تعداد این جانوران 
ماه  از  که  گفتند  عضدالملک  به  1283ق.  سال  سرپل ذهاب  معدود  اهالى  است.  زیاد  موذى 
جوزا (خرداد) عقرب ها از کوه پایین مى آیند و سکونت در کاروانسرا و اطراف آن را غیر ممکن 
مى کنند تا حدى که ایلات حاضر در قشلاق آنجا قبل از این ماه کوچ مى کنند. عضدالملک 
شب ها  عقرب  ترس  از  بودند  سرپل ذهاب  کاروانسراى  اردیبهشت  ماه  در  که  همراهانش  و 

نمى خوابیدند (عضدالملک، 1390، ص 86).

ج- محرومیت از سیاست هاى عمرانى دولت قاجار
مشکلات  و  عثمانى  و  ایران  مرزى  جنگ هاى  بعد  مرتبه  در  روس،  و  ایران  عیار  تمام  جنگ 
متعدد دیگر بودجه دولت قاجارى را آنقدر تخفیف داده بود که به شهرى کوچک و شبیه به 
یک روستا در مرزهاى غربى توجه نکنند. حاصل جنگ با عثمانى ویرانى مرزهاى نواحى غربى 
تقوى قزوینى  سید محمد  میرزا  بود.  شده  سرپل ذهاب  و  قصرشیرین  سمت  از  خصوصاً  ایران 
بوده  ویرانى  به  رو  شهر  کاروانسراى  اینکه  از  سرپل ذهاب  از  عبور  هنگام  1240ق.  شعبان 
اظهار تأسف کرده و به جهت اینکه دولت بودجه کافى براى رسدگى به این کارهاى عمرانى 
ماندن در  که فهمید براى یک شب  زمانى بیشتر شد  ندارد حسرت خورده است. ناراحتى او 
آن کاروانسراى ویران و کثیف دو قران از سورچى بابت هر دستگاه گرفته  اند (تقوى قزوینى، 
1394، ص 81). عضد الملک نیز که ذى الحجه 1283ق. در سرپل بوده است ضمن بیان روند 
ویرانى کاروانسراى میان طاق و سرپل از سربازان فوج گوران مستقر در شهر صحبت مى کند 
ماموریت  متوجه  کرمانشاه  در  دولتى  مأمورین  وقتى  قرار  از  نداشته اند.  اسلحه  و  لباس  که 
انجام  مى توانند  که  کارى  نهایت  مى شوند  کربلا  به  طلا  خشت هاى  بردن  براى  عضدالملک 
دهند از قورخانه کرمانشاه چند دست لباس و شیپور شکسته و مندرس و دو دست طبل معیوب 
براى سربازان فوج گوران در سرپل فرستادند. عضدالملک ضمن ابراز تأسف از این وضعیت، 
با تأکید بر مرزدارى این نیروها و آراستگى قشون عثمانى در طرف دیگر مرز خواستار توجه 
بیشتر به این نیروها شد (عضدالملک، 1390، صص83-84). ایزابلا بیشوب که سال 1307ق. 
در کرمانشاه بود از مهاجرت مردم این شهر به عثمانى و شهرهاى شمالى آذربایجان در نتیجه 

ستم بیش از حد عمال دولتى خبر داده است (بیشوب، 1375، ص 20).

نتیجه گیرى
جغرافیاى تاریخى سرپل ذهاب به عنوان یک شهر کوچک در دوره قاجار، موضوع پژوهش حاضر 
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است. شهرستان سرپل ذهاب با مساحت تقریبى 1271 کیلومتر مربع و جمعیت 85616 نفرى در 
45 درجه و 52 دقیقه طول شرقى و 34 درجه و 24 درجه عرض جغرافیایى در غرب ایران قرار 
دارد. در این جغرافیا تا به امروز و به صورت مشخص، سه شهر حیات تمدنى داشته اند؛ حلوان، 
توسط  اشغال شده  قلمرو  در  البته  و  نادرى  دوره   اوایل  که  ذهاب  شهر  سرپل ذهاب.  و  ذهاب 
عثمانى شکل گرفت، اوابل دوره قاجار، رو به ویرانى نهاد و فقط در حدود بیست کیلومترى آن 
و در مسیر جاده  عتبات شهر سرپل ذهاب ظهور یافت. آنچه در مقاله حاضر انجام شد، بررسى 
جغرافیاى تاریخى سرپل ذهاب در دوره قاجار بود. در این پژوهش نشان دادیم که گمرك خانه 
عثمانى اوایل دوره قاجار در تنگه میانکل آغاز حیات شهرى سرپل ذهاب است که به تدریج با 
الحاق مجدد به ایران و رونق جاده عتبات زمینه براى توسعه شهر فراهم شد. کاروانسرا، پل، 
برج و عمارت، بازار، حمام، بیدستان و باغ، قورخانه، توپخانه و تلگراف خانه از جمله مکان هایى 
عمومى بود که تا پایان عصر ناصرى در این شهر ایجاد شد. سرپل ذهاب در دوره قاجار به علت 
محروم ماندن از سیاست هاى عمرانى دولت و قرار گرفتن در شرایط آب و هوایى گرم نتوانست 
جمعیت زیادى را به خود جذب کند. در فصل تابستان و قبل از رسیدن خرداد ماه مثل یک شهر 
متروکه مى شد. هجوم جانوران و حشرات موذى مثل عقرب و ملخ مخصوصاً در فصل گرم 
سال زندگى را براى ساکنان شهر سخت مى کرد. خانه هاى سرپل ذهاب ساده و به دور از هر 
هنرى معمولاً بیشتر از آنکه براى مسافران جاذبه داشته باشد دافعه داشت. به لحاظ جمعیتى نیز 
از ابتداى دوره قاجارى با چند زاغه گلى شروع شد و در نهایت نیز به بیشتر از هزار نفر نرسید.
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اجاره قرا، مزارع، مراتع و نهرهاي ذهاب و قصرشیرین به جوانمیرخان سرتیپ 
احمد وند
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تلگراف علیمراد خان از سرپل به حسام الملک
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آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 201-192

بررسی تأثیر آهارهای نشاستۀ گندم و نشاستۀ 
برنج بر زرد شدگی اوراق نسخ خطی تاریخی

دکتر مهرناز آزادى بویاغچى، مصطفى خواجه محمودى و 
عباس عابد اصفهانى

چکیده
مواد آهارى همواره به عنوان استحکام بخش و سهل کننده کتابت، به اوراق نسخ خطى اضافه 
شده است. نقش مثبت این مواد در استحکام و قوام کاغذهاى تاریخى هیچ گاه نفى نشده 
است، اما این مسئله که آیا این مواد در فرایند زردشدگى و تغییررنگ کاغذهاى تاریخى نیز 
نقش دارند به روشنى مشخص نشده است. هدف از این تحقیق، شناخت میزان تأثیر آهارهاى 
نشاستۀ گندم و نشاستۀ برنج در فرایند تغییر رنگ و زردشدگى کاغذهاى تاریخى است. در 
این پژوهش، روش یافته اندوزى کتابخانه اى و آزمایشگاهى است. نمونه کاغذها از دو نوع 
الیاف پنبه و کنف انتخاب و تهیه شدند. آهارهاى نشاستۀ برنج و نشاستۀ گندم نیز طبق 
رسالات تاریخى موجود ساخته و نمونه هاى کاغذ به وسیلۀ آن ها آها  ر داده شدند. تعداد نمونه 
کاغذها 18 عدد (6 گروه سه تایى) و نمونه ها در اندازه 5×5 سانتى متر برش زده شدند. طبق 
استانداردهاى ASTM به شماره D6789 و D4714، نمونه ها تحت دو مرحله پیرسازى 
تسریعى نور و دما-رطوبت قرارگرفتند. نمونه ها قبل و پس از پیرسازى تسریعى به وسیلۀ 
دستگاه رنگ سنج مدل Salutron Messtechnik GmbHمورد ِبررسى تغییرات ر  نگى 
قرار گرفتند. داده ها نشان داد پس از پیرسازى، نمونه کاغذ PH (کنف خالص) با فاکتور 
B (زردشدگى) برابر 22/99، نمونه RPH (کنف با آهار نشاستۀ برنج) با فاکتور B برابر با 
23/28 و نمونه BPH (کنف با آهار نشاستۀ گندم) با فاکتور B برابر 23/5 تقریباً در یک 
محدوده تغییرات هستند. هر چند، بیشترین تغییرات رنگى مربوط به پیرسازى دما-رطوبت و 
نمونه هاى ساخته شده با الیاف کنف و آهار نشاستۀ برنج با ΔE (تغییرات رنگى کلى) برابر 9 
است. اما این تغییرات با نمونه کنف خالص بدون آهار با ΔE برابر 8/36 تقریباً برابرى مى کند. 
در کل، نمونه هاى پنبه خالص داراى کمترین میزان تغییرات و نمونه هاى کنف خالص داراى 
بیشترین میزان تغییر رنگ هستند. نتایج بررسى داده ها نشان مى دهد آهارهاى نشاسته گندم 

و برنج، نقش مؤثرى در زرد شدگى اوراق نسخ خطى تاریخى ندارند.
 

آهار نشاسته گندم، آهار نشاسته برنج، کاغذ تاریخى، زردشدگى.
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  ژ

بررسی تأثیر آهارهای نشاستۀ گندم و نشاستۀ برنج بر 
زرد شدگی اوراق نسخ خطی تاریخی

دکترمهرناز آزادى بویاغچى1، مصطفى خواجه محمودى2، عباس عابد اصفهانى3

مقدمه
از دیر باز، از مواد آلى با خاصیت چسبندگى مناسب، براى آهار دادن کاغذ و بهبود خواص فیزیکى 
و افزایش استحکام و مقاومت آن در برابر کتابت استفاده شده است. مواد آهارى سبب مى شود تا 
خواص تَر شدگى کاغذ کاهش یافته و امکان نوشتن روى آن فراهم آید. زردشدگى عنوانى است 
که به کاغذهاى تاریخى داده مى شود که به مرور زمان کدر شده اند. این زردشدگى مى تواند به 
علل گوناگونى حاصل آید که از مهم ترین آن ها مى توان به واکنش هاى اکسیداسیون، هیدرولیز 
و فتو اکسیداسیون اشاره کرد. مواد افزودنى که در مراحل بعدى براى بهبود خواص کاغذ به 
آن اضافه مى شود نیز از جمله مواردى است که مى تواند با تغییر رنگ خود در دراز مدت، سبب 
تغییر رنگ و زردشدگى کاغذ بستر خود شوند. شناخت علت اصلى زردشدگى کاغذ تاریخى 
مى تواند در درمان آن نقش به سزایى داشته باشد. در این مقاله به بررسى این موضوع پرداخته 
مى شود که آیا آهارهاى نشاستۀ برنج و گندم سبب زردشدگى اوراق تاریخى مى شوند و اگر 
چنین است نسبت زرد شدگى کاغذ در کدام نمونه ها بیشتر است. بر این اساس، نمونه ها تحت 
دو مرحله پیرسازى تسریعى نور و دما-رطوبت قرار داده شدند که شرایط محیط پیرسازى بر 
اساس استانداردهاى ASTM ایجاد شده و نمونه سازى ها نیز بر اساس متون تاریخى موجود 
انجام شده که در این باره نقل شده است. هدف از این پژوهش، بررسى میزان تأثیر آهارهاى 

نشاستۀ گندم و برنج بر تغییر رنگ و زردشدگى کاغذهاى تاریخى است.

۱. نویسنده مسئول، استادیار، عضو 
هیئت علمی دانشگاه هنر اصفهان؛ 
Mehrnaz_Azadi@yahoo.

com
۲. دانشجوی دکترای مرمت اشیاء 

M.kh. فرهنگی و تاریخی؛
mahmoudi@gmail.com
۳. دانشجوی دکترای مرمت اشیاء 

فرهنگی و تاریخی، عضو هیئت علمی 
دانشگاه آزاد واحد خوراسگان؛ 

Abedesfahani@gmail.com
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پرسش هاى اساسى این پژوهش عبارتند از:
1- تأثیرات منفى مواد آهارى بر کاغذهاى بستر چیست؟

خود  بستر  کاغذهاى  زردشدگى  فرایند  بر  میزان  چه  تا  برنج  و  گندم  نشاستۀ  آهارهاى   -2
تأثیرگذارند؟

پیشینۀ پژوهش
A. Mosca Conte et. 2012 به بررسى نقش اکسیداسیون سلولز1 در برخى از کاغذهاى متعلق 

به قرن 15 میلادى پرداخته و پس از بررسى ساختارى نمونه هاى تاریخى اقدام به نمونه سازى 
از  هم  و  تاریخى  نمونه هاى  از  هم  ادامه  در  است.  کرده  نمونه ها  پیرسازى  و  آن ها  روى  از 
نمونه هاى ساخته شده و پیرسازى شده به صورت مصنوعى، با استفاده از محاسبات نظرى روشى 
به نام AB-initio که بر اساس نظریه تابعى چگالى وابسته به زمان تفسیر شده است، غلظت 
مجموع  معتقدند  آن ها  مى کنند.  اندازه گیرى  را  شده اند  رنگ  تغییر  باعث  که  کروموفورهایى 
زیست محیطى  شرایط  به  وابسته  به شدت  اثر،  پیرى  زمان  در  ثانویه  تولید شده  کروموفورهاى 

است که شىء در طول عمر خود در معرض آن قرار داشته است.
زردشدگى  کارهاى  و  ساز  برخى  اجمالى  بررسى  به   Gerard Banik, Irene Brukle 2011

که  دیگر  برخى  و  است  لیگنین  حضور  آن  اصلى  علت  که  کاغذهایى  زرد شدگى  مانند  کاغذ 
هیدرولیز سلولز2 و پیش روى فرایند آن باعث ایجاد ترکیبات جاذب نور مى شوند، پرداخته اند.

صنعتى  کاغذهاى  خواص  بر  نشاسته  اثرات  بررسى  به   (1391) همکارانش  و  خراسانى 
از  پلیمرى  خواص  جبران  براى  نشاسته  از  استفاده  مى دارند،  اذعان  پایان  در  پرداخته اند. 

دست رفته کاغذ نقش مؤثرى داشته است.
مقالۀ حاضر براى اولین بار به جست وجوى علل زرد شدگى کاغذهاى تاریخى در مسیرى 
روى  را  گندم  آهار  و  برنج  نشاسته  آهار  مانند  افزودنى  مواد  تأثیر  میزان  و  پرداخته  متفاوت 
کاغذهاى نسخ خطى مورد بِررسى قرار مى دهد. در این راستا از منابع مختلف تاریخى و مقالات 

و کتب نوین و مطالعات آزمایشگاهى بهره گرفته شده است.

مواد و روش ها
آماده سازى نمونه ها3
الف) ساخت کاغذ

در ساخت کاغذها از دو نوع الیاف کنف و الیاف پارچه کهنه پنبه اى استفاده شد. طناب هاى 
کنفى و پارچه هاى چلوار که از جنس پنبه هستند براى این منظور مورد اِستفاده قرار گرفتند. 

1. Cellulose oxidation
2. Cellulose hydrolysis
3. Preparation of samples
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پارچه ها داراى بافت ساده بودند که نخ هاى پود در آن به طور متناوب و یک در میان زیر و 
روى نخ هاى تار قرار مى گیرند. در ابتدا هر دو نوع الیاف به وسیلۀ قیچى کاملاً کوتاه شدند و 
pH22 خوابانده شدند تا هم باعث جدا شدن الیاف از یکدیگر و هم سبب 

/
در آب آهک با  12

مقطر  آب  با  آن  شست وشوى  سپس  و  آهک  آب  در  خواباندن  شود.  الیاف  رنگ  روشن شدن 
از  پس  مى شدند.  کوبیده  هاون  با  الیاف  مرحله  هر  از  پس  و  گرفت  انجام  مرحله  چندین  در 
آماده شدن خمیر مورد نِظر، کاغذسازى با قالب انجام شدند و بر روى پارچه کرباس پهن شده تا 
خشک شوند. نمونه ها در کاغذهاى ساخته شده با الیاف پنبۀ خالص و کاغذ با الیاف کنف خالص 
آماده شدند. براى هر کدام از نمونه هاى مورد نِظر، سه عدد کاغذ در نظر گرفته شد. براى ساخت 

نمونه، کاغذهایى با اندازه 5×5 سانتى متر برش داده شدند.

ب) تهیه آهار نشاسته1
براى این منظور، دو نوع نشاستۀ برنج و گندم که از رایج ترین آهارهاى نشاسته مورد اِستفاده 
در کاغذهاى تاریخى هستند، انتخاب شدند. تهیه آهارها با توجه به دستورالعمل هاى گوناگون 

ساخت آهار انجام گرفت.

1) تهیه نشاستۀ گندم2
رسالۀ  به  مى توان  جمله  آن  از  که  است  موجود  رساله  چندین  گندم  نشاستۀ  تهیه  براى 
رسالۀ  و  صیرفى  على  نوشتۀ  صفا»  رسالۀ «گلزار  مشهدى،  على  سلطان  از  «صراط السطور» 

«خط و مرکب» نوشتۀ حسین عقیلى رستمدارى اشاره کرد.
طبق دستورالعمل رسالۀ «خط و مرکب» نوشتۀ حسین عقیلى رستمدارى، گندم ها به مدت 
یک شبانه روز در آب قرار داده شدند و سپس حرارت داده شدند تا عصارة لزجى به دست آید، 
 pH،بعد گندم ها جدا و محلول آماده شده، براى آهار دادن کاغذها سرد شد. پس از سرد شدن
آهار با استفاده از دستگاه pH سنج Metrohm اندازه گیرى شد که در دماى 25 درجه سانتى گراد 
برابر 6/73 بود. نمونه ها توسط پنبه اى تمیز به آهار آغشته شده و سپس بر روى کرباس تمیزى 

پهن تا خشک شدند.

2) تهیه نشاستۀ برنج3
 1206 مورخ  تفلسیى  حبیش  نوشتۀ  بیان الصناعات  رسالۀ  سه  در  مشخصاً  برنج  نشاستۀ 
دهم  فصل  حلیه الکتاب،  رسالۀ  و  میلادى  پانزدهم  قرن  در  سیمى  جوهر  رسالۀ  میلادى، 

بیان الصناعات توسط نویسنده اى ناشناس در دوره صفویه آمده است.
1. Starch Sizing
2. Wheat Starch
3. Rice Starch
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ساخت آهار نشاسته طبق دستورالعمل رسالۀ حلیه الکتاب، فصل دهم بیان الصناعات انجام 
گرفت. به برنج نمک اضافه شد و بعد چند بار با آب شستشو داده شد و یک شبانه روز در آب 
خیسانده شد تا نرم شود. سپس در هاون کوبیده و بر روى منبع حرارتى قرار داده شد. پس از 
حرارت دیدن و لزج شدن آب محتوى برنج، محلول به دست آمده براى آهار دهى نمونه ها سرد 
شد. pH محلول به دست آمده، در دماى 25 درجۀ سانتى گراد 5/1 با دستگاه قرائت شد. نمونه ها 
با پنبۀ تمیز و عارى از گرد و غبار به آهار نشاستۀ برنج ساخته شده، آغشته شدند. نمونه هاى 
آغشته شده با نوع آهار نشاستۀ برنج1 و آهار نشاستۀ گندم2 روى کرباس تمیز پهن تا خشک 
شوند. قبل از اینکه نمونه ها کاملاً خشک شوند، با استفاده از سنگ صاف و صیقلى مهره شدند. 
پس از پایان نمونه سازى، تعداد 6 گروه سه تایى نمونه آماده شد که در مجموع 18 نمونه را 

شامل مى شد. این نمونه ها در جدول زیر به همراه کد اختصارى آنها آورده شده است.

تعدادکد اختصارىنمونه کاغذ
3 عددPCپنبه خالص

3 عددRPCپنبه خالص+ آهار نشاسته برنج
3 عددBPCپنبه خالص+ آهار نشاسته گندم

3 عددPHکنف خالص
3 عددRPHکنف خالص+ آهار نشاسته برنج
3 عددBPHکنف خالص+آهار نشاسته گندم

جدول 1- نمونه ها و کد اختصارى آن ها

پس از آماده سازى، نمونه ها وارد دو مرحله پیرسازى تسریعى3 نور و دما-رطوبت شدند. قبل 
از شروع پیرسازى، از نمونه ها رنگ سنجى4 انجام گرفت تا با تغییرات صورت گرفته در مراحل 

پیرسازى مقایسه شوند.

پیرسازى تسریعى نمونه ها
الف) پیرسازى نورى5

پیرسازى نورى نمونه ها طبق استاندارد شمارة D6789 انجام گرفت. طبق این استاندارد، 
نمونه ها در معرض لامپ زنون HQI-BT400 ،OSKAM ساخت کشور اسلواکى قرار گرفت. 
زاویه تابش 45 درجه و دماى روى سطح نمونه ها بین 20 تا 30 درجۀ سانتى گراد، با تغییر 

1. Rice Starch Sizing
2. Wheat Starch Sizing
3. Accelerated aging
4. colorimetry
5. Light aging
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فاصلۀ لامپ از نمونه ها، تنظیم شد. در این پیرسازى نمونه ها بر اساس استاندارد به مدت 456 
ساعت تحت تابش نور قرار گرفتند. پس از اتمام زمان در نظر گرفته شده، مجدداً از نمونه ها 

رنگ سنجى انجام گرفت تا میزان تغییرات صورت گرفته بررسى شود.
ب) پیرسازى دما-رطوبت 1

این  طبق  گرفت.  انجام   D4714 شمارة   ASTM2 استاندارد  طبق  دما-رطوبت  پیرسازى 
استاندارد، نمونه ها در معرض دماى 90 درجۀ سانتى گراد و رطوبت نسبى 50% به مدت 384 
ساعت قرار گرفتند. محیط در نظر گرفته شده براى این پیرسازى، آون Memmert با قابلیت 
دماى 120 درجۀ سانتى گراد و تعیین زمان 12 ساعت، 600 وات و 220 ولت است. منبع تأمین 
رطوبت در این آون، یک بشر 400 میلى لیترى حاوى آب مقطر بود. در پایان مرحلۀ پیرسازى 

دوم، از سطح نمونه ها رنگ سنجى انجام گرفت.

بحث و تحلیل داده ها
و  نورى  پیرسازى  مرحلۀ  دو  از  پس  و  قبل  ساخته شده  نمونه هاى  در  رنگى  تغییرات  بررسى 
پیرسازى دما-رطوبت، با دستگاه اندازه گیرى و اعداد خوانده شده و با برنامه اکسل به صورت 
 L، A، B فاکتور سه  اساس  بر  دستگاه  با  نمونه ها  رنگ  اندازه گیرى  است.  شده  آورده  نمودار 
بالعکس  و  روشن تر  نمونه  رنگ  باشد،  بزرگتر   L فاکتور چه  هر  شد.  انجام  رنگ سنج  دستگاه 
هر چه مثبت آن کمتر و به منفى نزدیک تر باشد، رنگ نمونه تیره تر است. در مورد فاکتور 
A، هر چه مثبت آن بیشتر و عدد بزرگ تر باشد، رنگ نمونه رو به قرمزى و هرچه مثبت آن 
کمتر و به سمت منفى باشد، رنگ نمونه به سمت سبز گرایش دارد. براى فاکتور B نیز هرچقدر 
به سمت  و  کمتر  هرچقدر  و  زرد  رنگ  طرف  به  باشد،  بیشتر  آن  مثبت  و  بزرگتر  آن  مقدار 
رابطه از  فاکتورها  این  کلى  تغییرات  ادامه،  در  دارد.  گرایش  آبى  رنگ  به سمت  باشد  منفى 
  =ΔE به دست مى آید (کاظمى و دیگران، 1394). ΔE نشان دهندة 
میانگین تغییرات رنگى کلى ایجاد شده در نمونه هاست. از طریق این رابطه مى توان مشخص 
صورت  از پیرسازى  مرحله  نمونه ها و در کدام  به کدام  رنگى مربوط  تغییرات  بیشترین  کرد، 
گرفته است. در زیر نمودارهاى مربوط به رنگ سنجى نمونه ها قبل و پس از دو مرحله پیرسازى 

و کد اختصارى آن ها آورده شده است.

1. Mois-heat aging
2. American Society for 
Testing and Materials
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نمودار 1- نمودارهاى رنگ سنجى نمونه ها پس از دو مرحله پیرسازى تسریعى

نمودار 2- نمودار تغییرات شش نمونه مورد مطالعه پس از دو مرحله پیرسازى تسریعى
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در نمودار 1، در همۀ نمونه ها، فاکتور B که نشان دهنده میزان زرد شدگى نمونه هاست، 
افزایش یافته است. این فاکتور در مرحله پیرسازى دما-رطوبت افزایش یافته است که نشان 
است،  آن  عامل  آنچه  و  نشده  مورد نِظر  کاغذهاى  زرد شدگى  سبب  فتو اکسیداسیون1  مى دهد 
اکسیداسیون و هیدرولیزى است که طى مرحلۀ پیرسازى دما-رطوبت رخ داده است. فاکتور 
A که نشان دهندة محدوده رنگ سبز و قرمز مى باشد، در نمونه هاى کنف افزایش محسوسى 
داشته و به سمت رنگ سبز متمایل گشته که این تغییرات نیز در مرحله پیرسازى دما و رطوبت 
رخ داده است و باز هم نشان از زرد شدگى این نمونه ها دارد. و در مورد فاکتور L که نشانگر 
تیرگى و روشنى نمونه هاست، در نمونه  هاى پنبه اى تقریباً ثابت مانده و در نمونه هاى کنفى 
با کاهش تقریباً محسوسى همراه است. در کل، نمونه هاى پنبه خالص داراى کمترین میزان 
این  در  آنچه  هستند.  رنگ  تغییر  میزان  بیشترین  داراى  خالص  کنف  نمونه هاى  و  تغییرات 
تغییرات به خوبى روشن است، آن است که آهار نشاستۀ گندم و برنج تأثیر ناچیز و تقریباً صفرى 
را بر زردشدگى نمونه ها گذاشته و آنچه سبب این تغییرات گشته است، ساختار خود کاغذ و 
شرایط محیطى مؤثر بر آن بوده است. نمونه PH (کنف خالص) با فاکتور B برابر 22/99، نمونه 
RPH (کنف با آهار نشاستۀ برنج) با فاکتور B برابر با 23/28و نمونه BPH (کنف با آهار نشاستۀ 

گندم) با فاکتور B برابر 23/5 این امر را تصدیق مى کند. هر چند، طبق نمودار 2، بیشترین 
تغییرات رنگى مربوط به پیرسازى دما-رطوبت و نمونه هاى ساخته شده با الیاف کنف و آهار 
نشاستۀ برنج با ΔE برابر 9 است، اما این تغییرات با نمونه کنف خالص بدون آهار با ΔE برابر 

8/36 تقریباً برابرى مى کند.

نتیجه گیرى
نسخ خطى  اوراق  زردشدگى  فرایند  بر  برنج  و  گندم  نشاستۀ  آهار  تأثیر  میزان  مقاله  این  در 
تاریخى مورد بِررسى قرارگرفته است. در یک بررسى آزمایشگاهى و آمارى مشخص شد، نمونه 
کاغذهاى کنفى با توجه به ناخالصى هاى فراوان موجود در آن در شرایط پیرسازى تسریعى 
دما–رطوبت، بیشترین میزان زردشدگى را از خود نشان دادند و این شرایط با وجود آهار نشاسته 
(گندم و برنج) تغییر چندانى نداشته است. در نمونه هاى کاغذ با الیاف پنبه اى نیز کمترین میزان 
تغییرات مشاهده شد و در نمونه هاى پنبه حاوى آهار نشاسته (به طور کلى نشاسته گندم و برنج) 
نیز تغییرات قابل تِوجهى نسبت به پنبه بدون آهار مشاهده نشد. هرچند، بیشترین میزان تغییرات 
نیز متوجه نمونه هاى کنفى حاوى آهار نشاسته برنج مى باشد که نقش آهار نیز در این تغییرات 
با توجه به تغییرات نمونۀ کنف خالص بدون آهار، بسیار کم رنگ مى شود. این تحقیق نشان 
Photo-oxidation .1مى دهد که بیشترین تغییر در کاغذهاى تاریخى مربوط به نوع الیاف، میزان ناخالصى موجود 
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در آن ها و همچنین محیطى که در طول حیات خود در آن قرار دارند، مى باشد. همچنین نشان 
ساخته شده  نمونه هاى  زردشدگى  و  تخریب  سبب  رطوبت  و  دما  از  کمتر  نیز  نور  که  مى دهد 
واکنش هاى  مى آید،  به حساب  آ ن ها  در  زردشدگى  ایجاد  عامل  مهم ترین  آنچه  و  گردیده 

اکسیداسیون و هیدرولیز سلولز انجام گرفته بر اثر تغییرات دما و رطوبت است.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 214-202

دستورالعمل های نگه داری آرشیوی

اداره خدمات عمومى آرشیو نیویورك
ترجمه: فرشته ابراهیمى

چکیده
حفاظت و نگه دارى صحیح از منابع آرشیوى و کتابخانه اى از جمله 
اقدامات مؤثر براى پاسداشت و جلوگیرى از تخریب آن هاست. در این 
راستا استفاده از تجهیزات و فضاى مناسب، از الزامات موردِنیاز است. 
در این مقاله به فعالیت هاى اداره خدمات عمومى آرشیو در خصوص 
حفظ و نگه دارى اسناد موجود در آن مرکز اشاره شده است. این مرکز 
با استفاده از ابزار، شرایط و تجهیزات مناسب براى حفاظت و نگه دارى 
از سوابق اعضاى خود فعالیت مى کند که از آن جمله مى توان به ایجاد 
دما، رطوبت و نور ایده آل براى مکان  ذخیره سازى، استفاده از جعبه ها 
و پوشه هاى مناسب براى مواد ذخیره سازى و همچنین پردازش مواد 

آرشیوى اشاره کرد.

حفاظت و نگه دارى، ذخیره سازى، تجهیزات نگه دارى.
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دستورالعمل های نگه داری آرشیوی۱

اداره خدمات عمومى آرشیو نیویورك | ترجمه: فرشته ابراهیمى2

اداره خدمات عمومى (G.S.O)3 یک بایگانى براى نگه دارى سوابق تاریخى و کسب و کار اعضاى 
رسانه ها،  از  گسترده اى  طیف  روى  که  کرد  اشاره  سوابقى  به  مى توان  جمله  آن  از  است.  آن 
نوشته هاى  خطى،  نسخه هاى  تلگراف،   ضبط شده،  صداهاى  رنگى،  و  سفید  و  سیاه  فیلم هاى 
تایپ شده و یا دست نویس، اسناد با کاغذهاى کربنى، عکس ها، صفحه هاى نگاتیو، مجموعه 

اسلایدها و ریزفیلم ها موجود هستند.
آرشیو (G.S.O) تعهد دارد که شرایطى مناسب براى ذخیره سازى و حفظ سوابقى که در 
آرشیوهاى  با  کاملاً  توصیه شده  روش هاى  و  دستورالعمل ها  کند.  ایجاد  شده اند،  بایگانى  آنجا 

حرفه اى مطابقت دارند.

نگه دارى در مقابل حفاظت
است.  شده  ارائه  بخشى،  یا  منطقه اى  محلى،  آرشیوهاى  به  کمک  براى  مقاله  این  اطلاعات 
شده اند.  پیشنهاد  سوابق  از  نگه دارى  و  حفاظت  براى  فنونى  و  روش ها  فقط  مقاله  این  در 
آرشیوداران، مسئولیت حفاظت  از اسناد را بر عهده ندارند؛ از این رو، روش هایى براى نگه دارى 
در  تاریخى  اسناد  حفظ  و  ثبات  ایجاد  براى  فرایندهایى  نگه دارى،  است.  شده  بیان  زیر  در 
براى  بهینه  محیطى  شرایط  فراهم آوردن  و  آرشیوى  با کیفیت  مواد  از  بااستفاده  نابودى،  حال 
ذخیره سازى را شامل مى شود. حفاظت شامل کار حرفه اى براى مرمت آسیب هایى است که 

۱. این متن ترجمه ای است از:
Archives Preservation 
Guidelines, from G.S.O., Box 
459, Grand Central Station, 
New York, NY 10163, www.
aa.org.

در این متن در خصوص موارد انتقال، 
تجهیزات، ذخیره سازی، نمایش، پردازش و 

نگه داری اسناد توضیحاتی ارائه شده است.
۲. کارشناسی ارشد شیمی، کارشناس 

آزمایشگاه شیمی، سازمان اسناد و کتابخانه 
ebrahimifereshteh@ ملی ایران؛

yahoo.com
۳. (G.S.O): اداره خدمات عمومی در 

نیویورک که به الکلی های گمنام در آمریکا 
و کانادا خدمت رسانی می کنند.

The General Service Office 
in New York serves the A.A. 
groups in the U.S. and Canada.
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به سند یا مصنوعات وارد شده است و با به کارگیرى روش هاى فیزیکى و یا شیمیایى صورت 
مى پذیرد. لازم است که قانون اول کار آرشیوى را به خاطر داشته باشیم: آسیب نرسان. مطمئن 

باشید که هر عملى، عکس العملى دارد.

جابه جایى مواد آرشیوى
کمک  آن ها  از  حفاظت  به  مى توان  کاغذهاى  انواع  صحیح  انتقال  با  آرشیوى  بخش  هر  در 
به  را  آسیب  بیشترین  است  ممکن  نکنید  کار  صحیح  به طور  آرشیوى  مواد  با  شما  اگر  کرد. 
آن ها وارد کنید. براى مثال، اگر شما این مواد را در اتاق زیر شیروانى یا زیرزمین رها کنید یا 
آن ها را بدون دستکش و با دست آلوده لمس کنید، چربى طبیعى انگشتان شما، آسیب جدى 
و غیر قابل بِرگشت به مواد آرشیوى وارد خواهد کرد. براى جابه جایى مواد آرشیوى باید موارد 

زیر را مدنظر قرار داد:
- دست ها باید تمیز باشد یا باید از دستکش نخى استفاده کرد. اگر دستکش هاى نخى مناسب 
نیستند، براى مثال اگر جسم مورد نِظر شکننده باشد، از دستکش هاى جراحى بدون پودر، 

استفاده شود.
- در همۀ بخش ها از یک تکیه گاه سخت و صاف استفاده شود که مناسب و مخصوص اجسام 

ضعیف و شکننده باشد.
- براى جابه جایى منابع آرشیوى در مسافت هاى طولانى، کاغذهاى صاف آن ها را مابین دو 

تکیه گاه سفت قرار دهید.
- باید در بین آثار هنرى و اسناد، صفحات سفید و کاغذهاى آرشیوى قرار داد تا از سایش آن ها 

به یکدیگر و انتقال چسب و جوهر از از سایر موارد به آن ها، جلوگیرى شود.
- براى جابه جایى و انتقال منابع آرشیوى بزرگ، از چرخ دستى با بستر مسطح استفاده شود.

زیرا  خودکار،  نه  کنید  استفاده  مداد  از  دارید  کار  و  سر  اسناد  و  هنرى  آثار  با  هنگامى که   -
علامت هایى که با مداد ایجاد مى شود به آسانى قابل پِاك کردن است اما جوهرها مى توانند 

مشکلاتى ایجاد کنند که پاك کردن آن ها غیرممکن باشد.

مکان ذخیره سازى
بخش بزرگى از فرایند نگه دارى که مجبوریم در مورد منابع آرشیوى انجام دهیم، استفاده از 
ذخیره سازى  مکان  همچنین  و  سوابق  ذخیره سازى  براى  پوشه ها  یا  و  جعبه ها  مانند  وسایلى 
صحیح  حفاظت  موضوع  ذخیره سازى،  براى  مناسب  روش هاى  از  استفاده  بدون  آن هاست. 
اسناد انجام نمى شود. در شرایط ایده آل، منابع آرشیوى باید در محیطى با دما، رطوبت و نور 
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قابل کِنترل نگه دارى شوند. محدودة مناسب براى دما، بین 65 تا 68 درجه فارنهایت است. 
در صورت امکان، عکس ها باید در دماى پایین تر، در حدود 55 درجه فارنهایت، ذخیره شوند.

از آنجایى که کتاب ها و دیگر منابع کاغذى بسیار آسیب پذیر هستند، باید در مکان هاى با 
رطوبت پایین، ترجیحاً 30 تا 50 درجه، ذخیره شوند.

بهتر است سطح دما و رطوبت براى نگه دارى سوابق و منابع آرشیوى ثابت باشد. نوسان دما 
و روطبت، بیشتر از دما و رطوبت بالا به این منابع آسیب وارد مى کنند. همچنین قراردادن منابع 
آرشیوى در معرض نور نیز مى تواند به آن ها آسیب وارد کند. توجه داشته باشید هنگامى که از 
مخازن استفاده نمى شود، چراغ ها را خاموش کنید. همچنین ساس ها، حشرات و جوندگان از 
عوامل مضر و زیان آور براى منابع آرشیوى هستند. بنابراین، فضا باید کاملاً تمیز باشد. براى 
جلوگیرى از بروز آفت و ضرر و زیان حاصل از آن و همچنین براى جلوگیرى از خرد شدن و 
لکه دار شدن منابع آرشیوى نباید اجازه داد در مخازن عمل خوردن و آشامیدن صورت گیرد. باید 
براى گرفتن حشرات تله گذارى کرد و مخازن به طور مرتب باید پایش شوند. از وجود حشرات، 
انواع آن ها و تعدا حشراتى که در محوطه ذخیره سازى دیده شده اند، گزارش تهیه کنید. از این 
راه مى توانید از آلودگى آگاهى پیدا کرده و قبل از آنکه به مشکل جدى برخورد کنید، مراحل از 

بین بردن آن ها را به درستى آغاز کنید.
همچنین باید مراقب بود که مخازن و در صورت امکان فضاهایى که در آنجا کار آرشیوى 
انجام مى شود، تمیز باشند. هنگامى که مخزن آرشیوى راه اندازى مى شود، قبل از آنکه جعبه ها 
در مخزن قرار گیرند، قفسه ها باید نظافت شوند. وقتى قفسه ها آلوده به گرد و خاك باشند، 
دلیلى براى نظافت منابع آرشیوى وجود ندارد. معمولاً قفسه ها از بالا به پایین نظافت مى شوند. 
منابع آرشیوى باید پیش از ورود به مخزن نظافت شده و بعد جعبه یا کابینت فایل ذخیره شوند.

مواد ذخیره سازى
دو مورد از مهم ترین مواد براى ذخیره سازى آرشیوى، پوشه ها و جعبه ها هستند. از پوشه ها و 
جعبه ها باید به طور خاص براى آرشیو استفاده شود، بدین معنى که Ph پایین و یا خنثى داشته 
تخریب  به سرعت  روزنامه،  کاغذ  همانند  بالا،  اسیدیته  در  اسناد  باشند.  بى اسید  همچنین  و 
مى شوند. ذخیره سازى منابع آرشیوى در جعبه ها و پوشه هاى بى اسید کمک مى کند تا اسیدیته 

درون جعبه ها به سوابق سرایت نکند، بنابراین به حفظ دوام منابع کمک خواهد کرد.

جعبه ها
اگر معلوم نیست که جعبه ها بى اسید هستند یا نه، باید آن ها را عوض کرد. همچنین، جعبه ها 
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باید پس از گذشت حدود 10 سال جایگزین شوند. وقتى جعبه ها کم رنگ شوند، قابلیت جذب 
اسید را پیدا کرده و شرایط حفاظت از اسناد را از دست مى دهند؛ در این شرایط باید نسبت به 
جایگزینى آن ها اقدام کرد. مى توان قلم هاى ویژه طراحى را خریدارى کرد تا با آن Ph جعبه ها 

و پوشه ها را آزمایش کرده و نیاز به جایگزینى آن ها را تعیین کرد.
دست  از  را  شرایط  این  یا  نداشته  را  خود  داخل  منابع  از  حفاظت  شرایط  جعبه ها  وقتى 
قرار گیرند. جعبه ها  اندازه مناسب  مى دهند، باید جایگزین شوند. نوارها باید در جعبه هایى با 
نباید بیش از حد پر یا نیمه پر باشند. نیمه پر شدن جعبه مى تواند باعث شود تا نوارها در جعبه 
فرو بریزند و در نهایت دچار انحنا و تاب خوردگى شوند. پر شدن بیش از حد جعبه نیز مى تواند 

باعث شود که نوارها در هنگام تکان خوردن و جابه جایى اقلام صدمه ببینند.
مى توان جدا کننده ها را به جعبه ها اضافه کرد تا به پشتیبانى از سوابق در جعبه هاى نیمه پر 
کمک شود. از جدا کننده ها استفاده مى شود تا نوارهاى ضبط شده در یک خطوط قرار گیرند تا 
بتوان آن ها به شکل مناسب در جعبه چید. جداکننده ها باید بدون اسید بوده و از شرکت هاى 

عرضه کننده منابع آرشیوى تهیه شوند.

پوشه ها
پوشه ها فقط به نگه دارى نوارها کمک نمى کنند بلکه در ساماندهى منابع در جعبه ها نیز به کار 
توانایى  هنگامى که  و  باشند  سالم  پوشه ها  باشند،  بى اسید  جعبه ها  باید  فقط  مى شوند.  گرفته 
نگه دارى از اسناد را ندارند باید جایگزین شوند. اندازة پوشه ها باید مناسب باشد؛ لبه آویزان 
سوابق به راحتى آسیب مى بیند. مخصوصاً زمانى که پوشه ها را درون جعبه گذاشته یا از جعبه 
برمى دارند، احتمال آسیب به آن ها وجود دارد. پوشه ها نباید بیش از حد پر شده باشند؛ در این 
حالت پشتیبانى کافى از سوابق صورت نمى گیرد و احتمال خطر افتادن سوابق افزایش مى یابد.

در بیشتر پوشه هاى آرشیوى خط هاى نشانه اى در زیر پوشه وجود دارد که باعث افزایش 
حجم آن مى شود. نباید پوشه ها را فراتر از حجمى که این خطوط مشخص مى کنند، پر کرد. 
بیشتر  شود.  استفاده  مداد  از  پوشه ها  برچسب  روى  نوشتن  براى  همیشه  مى شود،  پیشنهاد 
جوهرهاى غیرآرشیوى، اسیدى هستند و اگر در معرض آب یا رطوبت زیاد قرار بگیرند تمایل 
به محو شدن یا پخش شدن دارند. از آنجایى که در تولید این جوهرها استانداردهاى آرشیوى 
رعایت نمى شود، بهتر است همیشه از مداد استفاده شود، مگر آنکه قلم ایمن آرشیوى خریدارى 
شود. به خاطر داشته باشید، حتى زمانى که از جوهرهاى مناسب آرشیوى استفاده مى شود، باز 

هم احتمال آسیب دیدن سوابق وجود دارد.
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پردازش منابع آرشیوى
مدارك روزنامه اى

مدارك بسیار اسیدى، مانند تلگراف ها و روزنامه، در اولویت قرار دارند تا روى کاغذ آرشیوى 
رونوشت بردارى شده یا در بین لایه هایى از کاغذهاى بدون اسید قرار داده شوند. وقتى روزنامه 
کهنه مى شود، کاغذ آن به سبب قرارداشتن در معرض نور و اکسیژن، به صورت شیمیایى با 
اکسیژن ترکیب مى شود. بروز این تغییر شیمیایى، دلیل تغییر رنگ کاغذهاى روزنامه به رنگ 
که  باشید  شده  کاغذهایى  روى  مازویى  سبز  رنگ  متوجه  است  ممکن  است.  زرد-قهوه اى 
نزدیک روزنامه ها نگه دارى شده اند؛ وجود این رنگ روى کاغذها ناشى از مواد شیمیایى کاغذ 
روزنامه است. متأسفانه، از آنجایى که کاغذ روزنامه، کاغذ با کیفیت بسیار پایین است،  نمى توان 
از  که  است  آن  بیشتر  آسیب  از  جلوگیرى  براى  راه  بهترین  داد.  انجام  آن  از  زیادى  حفاظت 
روزنامه ها رونوشت بردارى شده و سپس نسخۀ اصلى را دور انداخت. همچنین مى توان مقاله را 
در روکش پلى استر قرار داد. با قرار دادن کاغذهاى بدون اسید یا قراردادن برگه هاى سفید کاغذ 
لابه لاى صفحات روزنامه، مى توان به جذب اسید موجود درکاغذ روزنامه کمک کرد. اگر مقالۀ 
چاپ شده در روزنامه داراى ارزش ذاتى باشد، باید با استفاده از فنون بالا از آن نگه دارى کرد.

مدارك در انداز ه هاى بزرگ
مدارك زمانى بزرگتر از اندازه به نظر مى رسند که نتوان آن ها را بدون تا خوردن و یا پیچاندن در 
داخل جعبه یا پوشه قرار داد. تلاش براى قرار دادن منابع در اندازه هاى بزرگ داخل جعبه هاى 
استاندارد مى تواند به منابع خسارت وارد کند و یا مى تواند باعث خم شدن و یا تاب دار شدن آن ها 
شود. نباید منابع را برش داد و با برش دادن منابع تلاش کرد تا آن ها را در جعبه هاى کوچک تر 
قرار داد. به جاى این کار باید جعبه هاى بزرگترى براى مدارك فراهم آورده شود. مدارك باید 

با توجه به اندازة آن ها در جعبه ها با اندازه هاى مناسب، بایگانى شوند.
در صورتى که منابع در اندازه هاى بزرگ در جعبه هاى استاندارد ذخیره شده  باشند مى توان 
آن ها باید جابه جا کرد. در صورت امکان این منابع باید به شکل صاف و بدون خم، تا یا پیچش، 
باعث  و  کرده  وارد  آسیب  آن ها  اتصال  محل  به  منابع  کردن  تا  است  ممکن  شوند.  بایگانى 
خسارت به مدارك بى دوام و شکننده  شود. همچنین آثار هنرى اصلى، پوسترها، یا عکس ها 
نباید تا شوند. تا کردن مدارك زمانى قابل قِبول است که مدارك قوى و انعطاف پذیر باشند. حتى 
اگر لازم است مدرکى را تا کرد، مى توان آن ها را فقط یک بار تا زد. وقتى منابعى که بزرگتر از 
اندازه معمول هستند از جعبه برداشته و با منبع دیگرى جابه جا مى شوند، باید دقت کرد تا تمام 
منابع بازگردانده شده و هیچ کدام از منابع کم نشوند. جابه جا کردن منابع بزرگتر از اندازه توسط 
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یک نفر، کار ناشیانه اى است؛ پس براى جابه جایى این نوع از منابع نیاز به دو نفر است و نباید 
این منابع را طورى حمل کرد که امکان آسیب به آن ها وجود داشته باشد.

محدود کردن جلد ها
دراینجا دو راه اساسى براى کمک به ثابت نگه داشتن جلدهایى که آسیب دیده اند وجود دارد: 
گره زدن یا قرار دادن در جعبه (شکل الف). وقتى کتاب را گره مى زنید هدف آن حفاظت از جلد 
و عطف کتاب در مقابل جدا شدن آن هاست. کتاب ها را باید با نوار پارچه اى کتان سفید گره 
زدکه مى توان از شرکت هاى عرضه کننده محصولات آرشیوى آن را تهیه کرد. مراقب باشید 
نوار را نباید خیلى محکم گره زد. نوار را باید در اطراف کتاب به صورت طولى پیچید، بعد آن 
را از روى خودش عبور داد و سپس روى عرض کتاب پیچاند. مطمئن شوید که نوار کتان 
روى کتاب به شکل کاملاً صاف قرار گرفته باشد. حجم کتاب باید گره خورده باشد به طورى 
که هنگام وارونه شدن، عطف آن قوس پیدا نکند؛ یعنى باید به اندازه اى شل باشد که امکان 

بازکردن گره و دوباره گره زدن آن وجود داشته باشد.

شکل الف- روش هایى براى ثابت نگه داشتن جلدهاى آسیب دیده

قرار دادن جلدهاى آسیب دیده در جعبه نیز گزینۀ مناسبى است. این روش امکان حفاظت 
بهتر را میسر مى سازد، به طورى که کل جلد به شکل تنظیم شده، داخل جعبه قرار مى گیرد. 
اطراف این منابع تا مى شود تا در جعبه با اندازه مناسب قرار داده شود. مى توان این جعبه ها را 

از شرکت هاى عرضه کنندة محصولات آرشیوى تهیه کرد.
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در حالت ایده آل، باید جلدهاى بزرگ و سنگین را به صورت افقى ذخیره کرد نه عمودى. 
این روش، حفاظت بهترى را براى عطف و جلد کتاب فراهم مى آورد. به دلایل گوناگون، بیش 
از سه یا چهار جلد را نباید روى هم انباشته کرد: نخست، به کتاب زیرین فشار کمترى وارد 
مى شود؛ دوم، در هنگام جست وجوى یک کتاب احتمال خطر افتادن کتاب از قفسه به بیرون 
کمتر است. هنگام بررسى کتاب ها، از بالا به آن ها فشار وارد نکنید و هنگام برداشتن آن ها از 
روى قفسه، کتاب ها را از پایین نگه  دارید. اگر کتاب ها کوچک هستند، آن ها را در پوشه هاى 

بدون اسید قرار داده و روى پوشه ها برچسب بزنید.
از  بعد  شود.  ارزیابى  آن ها  آرشیوى  ارزش  باید  شود  پیدا  کتاب ها  در  که  یادداشتى  هر 
وارد  خسارت  جلدها  به  که  دارند  بالایى  اسیدیته  مى توانند  یادداشت  کاغذهاى  روزنامه ها، 
مى کنند. این کاغذها را باید روى کاغذ بدون اسید رونوشت بردارى کرده یا روى کاغذهاى با 

ثبات به صورت دست نویس رونوشت بردارى کرد.

اسناد رول شده یا چین خورده
در صورتى اقدام به بازکردن یک منبع رول شده که کاغذ آن مقاومت لازم را داشته باشد و 
اطمینان داشته باشید که آسیبى به آن وارد نمى شود. اگر هنگام بازکردن مدرك، مدرك شروع 
به خراب شدن کرد، صبر کنید و با ملایمت اجازه دهید تا جمع شود. این منابع باید فقط با 
محافظ باز شوند. زمانى که مدرك را باز مى کنید، قسمت پیچیده شده را برنگردانید و تلاش کنید 
تا آ ن ها را صاف بخوابانید. برگرداندن قسمت پیچیده شدة مدارك مخصوصاً چین دار شدن آن ها 

مى تواند مدارك را شکننده کرده و به سمت پاره شدن یا شکسته شدن ببرد.
به کار بردن روش هایى براى جلوگیرى از خم شدن مدارك: یادتان باشد منابع را خم نکنید 
تا آسیبى به آن ها وارد نشود و همچنین قسمت خم شده را برنگردانید و به جاى این کار، مدرك 
را به صورت صاف روى میز تمیز قرار داده و با دستان تمیز آن ها را از سمت رأس منبع روى 
سطح صاف بخوابانید. در صورتى که مدرك به صورت صاف نبود مى توان آن را در پوشه یا در 
روکش پلى استرى قرار داد. تلاش نکنید تا کاغذهاى شکننده را باز کنید، این کار ممکن است 

باعث شکستگى کاغذ شود.

نوشتن یادداشت روى سوابق آرشیوى
اگر نیاز است که روى مدارك آرشیوى یادداشتى نوشته شود، همیشه یادداشت ها در مکان هایى 
به  باید  یادداشت ها  نکند.  ایجاد  تداخلى  سابقه  در  ارئه شده  اطلاعات  با  که  مى گیرند  قرار 
مرتب ترین شکل ممکن نوشته شوند. پیشنهاد مى شود براى راهنمایى علامت {} را اطراف 
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اطلاعات قرار دهید تا مشخص شود این یادداشت ها آرشیودار اضافه کرده است نه تولیدکنندة 
مدرك.

توصیه مى شود هنگام اضافه کردن یادداشت به سوابق آرشیوى، فقط از مداد استفاده شود.
آن  جوهر  که  شود  خریدارى  مناسبى  خودکار  باید  شود  استفاده  جوهر  از  است  لازم  اگر 

اسیدى نبوده و پخش نشود.

مراقبت از یادداشت ها
پاك کردن

نظافت  براى  شود.  زیادى  دقت  باید  شکننده  کاغذهاى  یا  شکننده  کتاب هاى  نظافت  هنگام  
سوابق آلوده، از یک پارچه نرم و لطیف یا قلم مو استفاده کنید. همیشه از وسط سابقه شروع 
کرده و به سمت لبه خارجى پیش روید. فقط منابعى که در شرایط خوبى هستند را نظافت کنید. 
نظافت بخش هایى از منابع که شکننده یا پاره هستند ممکن است باعث آسیب دیدن آن ها شود. 
سعى نکنید لکه یا کثیفى جا مانده روى سوابق را پاك کنید. این کار فقط به عهدة کسانى که 

مسئول حفاظت و مرمت سوابق هستند.
براى جلوگیرى از گسترش آلودگى یا پاك کردن آن از منابع بدون محافظ، حد و مرزى تعیین 
کنید و همچنین به خاطر داشته باشید این کار باید با پارچه اى نرم انجام شود. در صورتى که نیاز 
باشد لبه ها هم پاك  شوند. اطراف و لبه هاى منابع باید از حالت عادى خود سفت تر و محکم تر 

باشند تا مانع از ورود آلودگى به منابع شوند.
هرگز از پارچه پرزدار روى بافت سوابق یا عکس ها استفاده نکنید. استفاده از پارچه هاى 
پرزدار براى نظافت منابع ممکن است باعث شود گرد و غبار بیشترى روى منابع به جا بماند. 
مخصوص  نرم  برس  با  بگیرند  قرار  پلى استرى  پوشش  در  آنکه  از  قبل  باید  عکس ها  همه 
گردگیرى، نظافت شوند. برس ها را باید به صورت دوره اى با آب و صابون تمیز کرد و اجازه داد 

در هواى آزاد خشک شوند.

نگه دارى
مدارك شکننده، مانند روزنامه یا تلگراف ها، یا سوابق پاره شده باید در پوشش پلى استرى قرار 
گیرند تا به حفاظت از آن ها در مقابل آسیب بیشتر، کمک شود (شکل ب). مطمئن شوید که 
مى کند.  محصور  کامل  به طور  را  سابقه  بنابراین  و  است  بزرگتر  سابقه  خود  از  مذکور  پوشش 
زمانى که سابقه را در پوشش قرار مى دهید مراقب باشید. پوشش را روى یک میز تمیز قرار دهید 
و از بالاى ورق درون پوشش آن را بلند کنید. پشت برگه را به سمت میز قرار داده و به آرامى 
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سابقه را درون پوشش قرار دهید. مى توان سابقه را همراه با کاغذ بدون اسید در پوشش قرار 
مى تواند  اسید  بدون  کاغذ  است،  طرفه  دو  سابقه  اگر  کند.  کمک  سابقه  از  حفاظت  به  تا  داد 
باعث حذف آن طرف از سابقه شود که در پوشش قرار دارد. این ایده خوبى است که در آرشیو 
پوشش هاى پلى استرى داشته باشیم که دو طرف آن ها بسته مى شود و به حفاظت از سوابق و 
جلوگیرى از بیرون افتادن آن ها کمک  کند. ممکن است پوشش پلى استرى که فقط یک طرف 
آن بسته مى شود، هنگام قرار دادن یا برداشتن از پوشه ها مچاله شود. این نوع پوشش حفاظت 

کافى را فراهم نمى آورد و احتمال دارد سوابق به راحتى از پوشش خود خارج شوند.

شکل ب- قرار دادن مدارك شکننده در پوشه هاى پلى استرى

به  برگرداندن  و  پوشش  از  سابقه  خارج کردن  دهید.  قرار  سابقه  یک  فقط  پوشش  هر  در 
داخل آن به صورت مکرر، موجب واردآمدن آسیب به سابقه خواهد شد. قبل از قرار  دادن سابقه 
در پوشش باید همه اتصالات برداشته شوند. فقط زمانى که ممکن است برداشتن اتصالات از 

سابقه باعث بروز آسیب بیشتر شود، مى توان از برداشتن اتصالات چشم پوشى کرد.
ممکن است از نوار چسب هاى مرمت آرشیوى براى تعمیر کتاب ها یا سوابق پاره استفاده 
شود. براى این منظور نوارهاى گوناگونى وجود دارد که مى توان از فروشندگان لوازم آرشیوى 
آن ها را تهیه کرد. با این حال، استفاده از این نوارچسب ها ممکن است مشکل باشد. پیشنهاد 
مى شود اول روى اسناد غیر آرشیوى تمرین کرده و بعد از این نوار چسب ها براى چسباندن 
منابع آرشیوى از آن ها استفاده کرد. بهتر است از نوار چسب ها در پشت سوابق استفاده شود تا 
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اختلالى در اطلاعات سابقه ایجاد نشود. همچنین پیشنهاد مى شود از این نوار چسب ها براى 
منابعى که ارزش ذاتى کمى دارند، استفاده شود. سوابقى که داراى ارزش ذاتى بالایى هستند 

باید در پوشش پلى استرى نگه دارى شوند تا مرمت گر سوابق کار اصلاح آن را انجام دهد.

بستن اسناد
براى جداکردن اسنادى که با مهر وموم، سریش، چسب، نوار تورى، یا گره ها کنار همدیگر نگه 
داشته شده اند، تلاش نکنید. مجزا کردن اسنادى که کنار هم هستند را فقط باید حفاظت کاران 
آموزش دیده انجام دهند. نباید از اتصالات فلزى، نوارهاى پلاستیکى، بست آهنى، گیره هاى 
کاغذ، نوار چسب یا سنجاق هاى صاف براى نگه داشتن اسناد آرشیوى کنار یکدیگر استفاده 
شود؛ این اتصالات را باید قبل از برداشته شدن ارزیابى کرد. ممکن است فلز موجود در این 
بزرگ  که  اتصالاتى  سایر  شود.  سواق  سست شدن  و  لکه  ایجاد  باعث  و  بزند  زنگ  اتصالات 
هستند، نمى گذارند سوابق به شکل صاف قرار بگیرند و ممکن است باعث تخریب آن ها شوند. 
اکثر اوقات نوارهاى پلاستیکى قابلیت ارتجاعى خود را از دست داده و چسبناك مى شوند و 
ممکن است به اطراف سوابق بچسبند. این امر نه تنها باعث مى شود که نوارهاى پلاستیکى 
سابقه را چسبناك کنند، بلکه ممکن است سبب شود که سوابق به هم بچسبند. تلاش  براى 

جداسازى این سوابق مى تواند باعث آسیب شود.
یکدیگر  به  سوابق  بستن  براى  ضد زنگ  فولادى  یا  پلاستیکى  کلیپس هاى  از  استفاده 
ارجحیت دارند. به هر حال، مراقب باشید براى قراردادن تعداد زیادى کاغذ در کنار یکدیگر از 
کلیپس هاى پلاستیکى استفاده نشود، احتمال شکستن آن ها وجود دارد و ممکن است فشار 
بیش از حدى بر صفحات وارد کنند. براى کاهش فشار روى کاغذ، نوارى از کاغذ بدون اسید را 
بین گیره کاغذ و سوابق قرار دهید. گیره هاى کاغذ را در نقاط مختلف در بالاى کاغذ قرار دهید 
نه فقط در یک مکان. پخش کردن گیره ها به صاف شدن کاغذها در پوشه کمک خواهد کرد. 
ممکن است برخى از اتصالات در کاغذ جاسازى شوند و فقط باید حفاظت گر آن را بردارد. براى 
کمک به حفاظت از سوابق در مقابل وارد آوردن آسیب واردشده از طرف این اتصالات، سوابق 
را باید در پوشش پلى استر قرار داد. اگر گیره یا بست آهنى زنگ زده باشد، باید به آرامى فلز آن 

را از روى کاغذ بلند کرد تا اطمینان حاصل شود که روى کاغذ اثر نمى گذارد.
براى برداشتن اتصالات زنگ زده، سابقه را به صورت صاف روى یک میز تمیز قرار دهید. 
معمولاً براى برداشتن بست فلزى باید این کار را از سمت زبانه آن انجام داد. با دقت کاردك 
کوچکى1 را زیر زبانه هاى بست فلزى قرار داده و به آرامى دو طرف زبانه را به سمت بالا صاف 
قسمت  از  را  فلزى  بست  به آرامى  و  چرخانده  مخالف  سمت  به  را  کاغذ  بعد  ج).  (شکل  کنید 

انجام  برای  مناسبی  وسیلۀ  کاردک    .۱
از  می توان  است.  مختلف  کارهای 
کاردک برای برداشتن برچسب، جدا کردن 
برای  یا  اتصالات  برداشتن  ورق ها،  

کارهای دقیق دیگراستفاده کرد.
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جلوى کاغذ خارج کنید. گاهى اوقات زبانه هاى بست فلزى هنگام تلاش براى صاف کردن آن ها 
قطعات  همه  که  شوید  مطمئن  باشند.  زنگ زده  خیلى  بست ها  این  اگر  مخصوصاً  مى شکنند، 

بست فلزى هنگام برداشتن آن جمع شده اند.

شکل ج- جداکردن بست فلزى از سند با کاردك کوچک

مثال هایى از سوابقى که نباید گیره داشته باشند:
 .عکس ها، نگاتیوها،  یا منابع حساس دیگر
 .اگر سابقه خیلى شکننده باشد
 .اگر ارزش یک منبع تحت تأثیر قرار گیرد

مورد دیگرى که باید از آن اجتناب شود، استفاده از نوار سلفون است. ممکن است سوابقى 
در آرشیو پیدا شوند که روى آن ها نوار سلفون وجود داشته باشد. با گذشت زمان، چسب آن 
خشک شده و روى سابقه لایه هاى زرد رنگى باقى مى ماند. اگر چسب خیلى کهنه باشد، باعث 
آن  نیست،  خشک  کافى  اندازه  به  نوار  اگر  با این حال،  مى شود.  صفحه  روى  از  نوار  بلند شدن 
همچنین،  برسد.  جدى  آسیب  سابقه  به  است  ممکن  کار  این  انجام  حین  برندارید.  زور  به  را 
قسمتى چسب روى سابقه باقى مانده و ممکن است صفحات دیگر به آن بچسبند. اگر مجبور 

به جدا کردن این چسب ها باشید، ممکن است صفحات صدمه ببینند.
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رونوشت هاى پشتیبان
بهتر است یک مجموعه پشتیبان از سوابق آرشیوى  داشته باشید که امکان استفادة پژوهشگران 
از آن بدون نگرانى از آسیب رسیدن به نسخه هاى اصلى وجود داشته باشد. همچنین بهتر است 
یک مجموعه پشتیبان از سوابق در فضاى خارج از آرشیو، نگه دارى شود. به این ترتیب، حتى 
اگر مجموعۀ موجود در آرشیو آسیب دیده یا نابود شود،  یک نسخۀ پشتیبان از سوابق وجود 

خواهد داشت.
سعى کنید هنگام رونوشت بردارى از سوابق آرشیوى، به هیچ وجه به آن ها آسیب نرسد. این 
ممکن  شود.  انجام  رونوشت بردارى  دستگاه هاى  خودکار  تغذیه کننده هاى  طریق  از  نباید  کار 
است با این روش زمان رونوشت بردارى طولانى تر شود اما خطر چسبیدن سوابق از بین مى رود. 
نسخه هاى اولیه اغلب روى کاغذهاى نازك تولید مى شوند که نازك و ظریف هستند. باید 
هنگام بررسى این کاغذها دقت بیشترى شود. بهتر است کار خود را محدود به رونوشت بردارى 
از منابع نکنید زیرا در موارد ممکن است این کار به شیرازه کتاب ها آسیب برساند. بهتر است 
بزرگ،  بسیار  مدارك  براى  کنید.  تهیه  ریزفیلم  آن ها  از  یا  کرده  عکسبردارى  منابع  این  از 
عکسبردارى و تهیه ریزفیلم بهتر است، زیرا ممکن است وقتى تلاش مى کنید تصویر کاملى از 

آن ایجاد کنید، ممکن است منابع آسیب ببینند.

منابع نمایشى
اگر منابع را نمایش مى دهید، سعى کنید مدت زمان نمایش آن ها را محدود کنید. منابع نباید 
با  باید  هستند  نمایش  معرض  در  منابع  این  زمانى که  شوند.  داده  نمایش  شش ماه  از  بیش 
زمانى که در معرض نمایش نیستند برابر باشند. براى مثال، اگر منبعى به مدت سه ماه نمایش 
داده شده است، باید قبل از آنکه دوباره نمایش داده شود، حداقل سه ماه به مخزن ذخیره سازى 
برگردانده شود. به عنوان یک قاعده کلى، منابع نباید در معرض مواد مضر مانند گاز منتشر شده 

از موارد مورد اِستفاده در ساخت مواد نمایشگاهى نمایش داده شوند.
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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملى، سال سوم، شماره دوم، تابستان 1396، شماره پیاپى 10؛ صص: 224-216 

حفاظت و نگه داری اصولی از کتابخانه و 
مجموعه های آرشیوی

آلیسون واکر
ترجمه: فریماه باقرى

چکیده
همان طور که بیلدز در سال 1880 گفته است: «مطمئن ترین راه براى 
نگه دارى صحیح کتاب ها و مجموعه هاى آرشیوى آن است که همانند 
در  ما  کودکان  اگر  که  همان گونه  کنیم.  رفتار  آن ها  با  خود  کودکان 
فضاى بسته  با هواى آلوده، بسیار گرم، سرد و مرطوب یا بسیار خشک 
باشند مطمئناً بیمار خواهند شد، کتاب ها و مجموعه هاى آرشیوى نیز 
در این شرایط آسیب خواهند دید». در این مقاله نویسنده توصیه هایى 
کتابخانه اى  و  آرشیوى  مجموعه هاى  نگه دارى  و  حفظ  خصوص  در 
ارائه مى دهد. این توصیه ها برگرفته از پیشنهادهایى است که مرکز 
مشاوره و نگه دارى انگلستان در ارتباط با حفاظت از مجموعه ها ارائه 
داده است. این دستورالعمل نقطۀ شروعى براى همه مؤسساتى است 
که کتابخانه ها و مجموعه هاى آرشیوى را مدیریت و نظارت مى کنند.

حفاظت و نگه دارى، کتابخانه ها، آرشیوها، مجموعه هاى آرشیوى.
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حفاظت و نگه داری اصولی از کتابخانه و مجموعه های آرشیوی۱

آلیسون واکر | ترجمه: فریماه باقرى2

نگه دارى چیست؟
و  تخریب  از  جلوگیرى  براى  مالى  و  فنى  مسائل  مدیریت  به معناى  نگه دارى  و  حفاظت 
افزایش  و  آن ها  قراردادن  در  دسترس  همچنین  و  آرشیوى  مجموعه هاى  و  منابع  از بین رفتن 
طول عمر بیشتر براى مجموعه هاست (Eden et al, 1988). عملیات حفظ و نگه دارى اصولى، به 
میزان قابلِ توجهى طول عمر مفید مجموعه ها را افزایش مى دهد و معمولاً مقرون به صرفه تر از 

اقداماتى است که پس از آسیب دیدن مجموعه، براى ترمیم آسیب ها انجام مى شود.
علل بیرونى تخریب مجموعه ها موارد زیر را شامل مى شود:

- بایگانى یا جابه جایى نامناسب؛
- سرقت یا تخریب؛

- آتش سوزى و سیل؛
- آفت ها؛
- آلودگى؛

- نور؛
- درجه حرارت و رطوبت نسبى نا مناسب.

به طور طبیعى تخریب مجموعه به دلیل عمر یا قدمت آن ها صورت مى گیرد، اما مى توان 
با به حداقل رساندن اثرات علل بیرونى ذکرشده میزان تخریب را به طور قابل تِوجهى کم کرد. 

۱. این مقاله ترجمه ای است از:
  Basic preservation for library

 and archive  collections
برگرفته از:

https://www.bl.uk/aboutus/
stratpolprog/collectioncare/.../
basic_preservation.pd

۲. کارشناسی مدیریت اسناد، 
کارشناس مسئول گروه اطلاع رسانی 

اداره کل خدمات آرشیوی؛

fari_baghery@yahoo.com 
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هر علت را باید به صورت جداگانه بررسى کرد؛ اما گاهى این تخریب ها با هم صورت مى گیرند؛ 
براى مثال: حرارت نامناسب و رطوبت نسبى مى تواند خطر ابتلا به آفات را افزایش دهد. بایگانى 

نامناسب نیز مى تواند احتمال آسیب ناشى از آتش سوزى و سیل را بیافزاید.
براى  از آنجایى که  گرفت.  نظر  در  نیز  را  مجموعه ها  ماهیت  و  جنس  باید  میان  این  در 
ممکن  نامناسب  رطوبت نسبى  و  دما  پارچه،  یا  و  پوست  جنس  از  منابع  یا  اسیدى  کاغذهاى 
است اثرات جدى تر و سریع ترى نسبت به سایر مواد داشته باشد باید براى ایمنى و حفاظت 
و نگه دارى آن ها، همۀ خطرات ناشى از ماهیت مواد را که مى توانند روى مجموعه هاى اثر 

بگذارد، تعیین و کنترل کنید.

جابه جایى و نگه دارى
به منظور تأمین و گسترش محیط ایده آل مواد کتابخانه اى و آرشیوى، آموزش دوره اى براى 
همه کارکنان و کاربران و آشنایى با روش هاى حمل و نقل و جابه جایى مناسب مجموعه، از 
اهمیت خاصى برخوردار است. ضمن اینکه کاربران آن مجموعه، باید وسایل کمکى مجهز و 
تجهیزات ضرورى در اختیار داشته باشند. اگر کاربران نتوانند آموزش ببینند، پرسنل باید آمادگى 
کمک رسانى در مواردى که اشتباهى پیش آمده باشد را داشته باشند و مشکل را حل کنند. 
از دستورالعمل مرکز مشاوره براى حفظ و نگه دارى منابع کتابخانه اى و آرشیوى مى توان از 

توصیه هایى با جزئیات بیشتر استفاده شود.
آرشیو مناسب و صحیح مى تواند از خطر آلودگى، آفت، رشد کپک، نفوذ آب و جرقه هاى 
الکتریکى جلوگیرى کرده یا حداقل این خطرات را کاهش دهد و سلامت مجموعه را تأمین 

کنند.
قفسه بندى ها باید از مواد عایق و متناسب با اندازة محتویات قفسه ها باشد. محافظ ها مثل 
جعبه ها، پوشه ها و پاکت ها باید از مواد مناسب آرشیو یا از جنس پلى استر بوده و براى شناسایى 
مى توان  از  بیشتر  جزئیات  از  استفاده  و  توصیه  براى  شوند.  برچسب گذارى  محتویات  واضح 
و  آرشیوى  منابع  بایگانى  کتابخانه اى،  لوازم  نگه دارى  و  حفظ  مشاوره  مرکز  دستورالعمل 
کتاب هاى آسیب دیده استفاده کرد. همچنین محیط آرشیو باید تمیز باشد و منابع آرشیوى باید 

به طور منظم طبق برنامه زمانبندى شده نظافت شوند.
گرد و خاك باعث آسیب دیدن مجموعه مى شود. گرد و خاك ممکن است حاوى آلاینده ها 
و بستر مناسب رشد کپک، آلودگى و آفات باشد. نباید هیچ رطوبتى در نزدیکى مجموعه هاى 
کتابخانه ها و آرشیوها باشد. کتاب ها باید با یک برس نرم و در جهت خارج از شیرازه کتاب ها 
مکنده  و  نرم  برس  مناسب،  فیلتر  با  مخصوص  جاروبرقى  از  است  بهتر  شوند.  گردگیرى 
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قابل تِنظیم استفاده شود. اگر کتاب یا سند آلوده به گرد و خاك، کپک و قارج باشد، باید از 
تجهیزات حفاظتى مانند دستکش و ماسک استفاده شود. تمیزکردن کتاب ها و مدارك و شیوع 
قارچ و کپک در کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى بسیار مهم است و براى جزئیات بیشتر باید 

از دستورالعمل مرکز مشاوره حفظ و نگه دارى ، استفاده کرد1.

سرقت و تخریب
امنیتى  روش هاى  آرشیوى،  مراکز  و  کتابخانه ها  در  موجود  مجموعه هاى  شرایط  به  توجه  با 
دسترسى  یا  جارى  آزاد،  دسترسى  در  مجموعه  یک  است  ممکن  مثال:  براى  است؛  متفاوت 
محدود باشد و یا حتى در یک اتاق بسته نگه دارى شود. 5454:2012 پى.دى. در این خصوص 
یک  داراى  حداقل  باید  آرشیو  محل  مى دهد.  ارائه  را  توصیه شده  استاندارهاى  از  مجموعه اى 

زنگ خطر و در و پنجره هاى مجهز به دزدگیر باشد2.

آتش سوزى و سیل
آسیب و تخریب ناشى از آب و آتش اغلب در زمانى که آتش در حال مهار شدن است با هم 
اتفاق مى افتد. معمولاً خاموش کردن آتش با آب، منجر به آسیب دیدن مجموعه با آب مى شود. 
برنامه ریزى هاى کلان، خسارات ناشى از حوادث اضطرارى براى مجموعه ها را به حداقل ممکن 
مى رساند. برنامه ریزى ها باید بتوانند واکنش سریع و مؤثر ایجاد کنند و اولویت ها و فرایندهاى 
نجات مجموعه را تنظیم کنند. برنامه ریزى حوادث اضطرارى کارآمد، باید بتواند همکارى هاى 
بین  سازمان ها را نیز پیش بینى کند  و از خدمات اضطرارى و امکانات نجات، اطمینان حاصل 
کند. همچنین در داخل سازمان به همکارى بین مدیران مجموعه و مدیران فنى نیاز است 
این  عادى  حالت  در  لزوماً  که  مختلف  بخش هاى  بین  احتمالى  خدمات رسانى  و  هماهنگى  و 
همکارى به این صورت نبوده است را مى طلبد. برنامه ها باید به صورت جمعى و دوره اى تمرین 

و به صورت آزمایشى اجرا و حتى اگر لازم باشد بازنگرى و اصلاح شوند.
کارکنانى که براى این منظور مشخص شده اند باید با روش هاى آموزشى صحیح تربیت 
شوند و تمام فرایند ها و سوابق و مدارك به طور دقیق و منظم بررسى و به روزرسانى شوند. 
اثربخشى  از  اطمینان  و  تأیید  براى  مفیدى  روش  فوریتى ،  و  اضطرارى  دورهاى  تمرین هاى 

فراخوان زمان و مکان حادثه هستند.
در بسیارى از موارد، بازسازى آسیب هاى ناشى از آب را مى توان در محل انجام داد؛ براى 
مثال: کتابى که به طور کامل با آب آسیب دیده است را مى توان صاف نگه داشته و با یک پنکه 
برقى که باد خنک بین صفحات بزند، خشک کرد. این کار بهتر است در یک کانال پلاستیکى 

۱. برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع زیر 
مراجعه کنید: 

- Adcock, E., ed., IFLA 
Principles for the Care and 
Handling of Library Material, 
Paris: IFLA-PAC, 1998 www.
ifla.org/VI/4/news/pchlm.pdf.
- Cleaning books and 
documents, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/clean.pdf.
- Library and archive storage 
furniture, London: Preservation 
Advisory Centre www.bl.uk/
blpac/pdf/storage.pdf. 
- Mould outbreaks in library and 
archive collections, London: 
Preservation Advisory Centre
www.bl.uk/blpac/pdf/mould.
pdf. 
- PD 5454:2012 Guide for 
the storage and exhibition of 
archival materials, London: 
British Standards Institution, 
2012. 
- Using library and archive 
collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/handling.
pdf.

۲. برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع زیر 
مراجعه کنید: 

- Adcock, E., ed., IFLA 
Principles for the Care and 
Handling of Library Material, 
Paris: IFLA-PAC, 1998 www.
ifla.org/VI/4/news/pchlm.pdf.
- Cleaning books and 
documents, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/clean.pdf.
- Library and archive storage 
furniture, London: Preservation 
Advisory Centre www.bl.uk/
blpac/pdf/storage.pdf.
- Mould outbreaks in library and 
archive collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/mould.
pdf.
- PD 5454:2012 Guide for 
the storage and exhibition of 
archival materials, London: 
British Standards Institution, 
2012.
-Using library and archive 
collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/handling.
pdf.
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باد انجام شود. بهتر است مدارکى که خیلى خیس هستند را اول در شرایط یخ زدن قرار داد؛ 
سپس براى خشک کردن با هوا یخ زدایى شوند. نکته قابل اِهمیت اینکه کتاب ها یا مجموعه هاى 
آرشیوى باید در 48 ساعت اولیه پس از وقوع سیل، خشک یا فریز شوند زیرا قارچ و کپک در 
این فاصله زمانى رشد مى کند. البته براى مجموعه هایى با جنس متفاوت، باید از روش هاى 
دیگرى استفاده کرد. مثلاً مدرکى که به خاك رس آغشته شده، باید با بلوك هاى خاك، خشک 
شود؛ کاغذ هاى مجموعه هنگامى که خیس است از هم جدا نشوند و ریزفیلم خیس باید در یک 

سطل آب تمیز نگه دارى شود تا در زمان مناسب براى متخصص ترمیم ارسال شود1.

آفات
از  ناشى  آسیب  اما  برسانند.  آسیب  مجموعه ها  به  مى توانند  پرندگان  و  جوندگان  حشرات، 
خسارت حشرات از همه شایع تر است. در انگلیس هجوم عظیم حشرات بسیار کم و محدود 
مناسب  برنامه ریزى هاى  است.  شایع  مى زنند  مجموعه ها  به  که  خسارت هایى  اما  است، 
مدیریتى براى پیشگیرى ورود آفات به محیط مخازن با پایش آن ها و انجام اقدامات کنترل 
مناسب طراحى شده است. مى توان از نوارهاى چسبناك براى شناسایى و از بین بردن حشرات 

استفاده شوند2.

آلودگى
آلودگى هایى  که به شکل ذرات ریز به مجموعه ها خسارت وارد مى کنند، ممکن است از طریق 
آرشیوها  و  کتابخانه  وارد  ساختمانى،  مصالح  و  صنعتى  اماکن  خیابان ها،  مثل  بیرونى  عوامل 
شوند. گرد و خاك و دوده معمولاً در اثر عوامل داخلى، مثل سیگارکشیدن یا پخت وپز ایجاد 

مى شوند.
آلودگى هاى گازى ممکن است از همان منابع موجود در کتابخانه یا آرشیوها ایجاد شوند 
و یا ممکن است از فعل و انفعالات شیمیایى کتابخانه هاى چوبى یا انواع خاصى از رنگ ها 

ایجاد شوند.
مخازن  محوطه  وارد  که  هوایى  ورودى  مى توان  آلودگى  این  ورود  از  جلوگیرى  براى 
مى شوند را فیلترکرد بدین وسیله مى توان از مجموعه ها محافظت کرد و حتى اگر فیلتر کردن 
امکان پذیر نبود، با استفاده از درزگیرهاى پنجره ها و درها مانع از ورود آلودگى هاى خارجى شد.
همچنین باید آلودگى هاى داخل محوطه مخازن به حداقل رسانده شود. استفاده از جعبه هاى 

۱. برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع زیر 
مراجعه کنید: 

-Disaster preparedness and 
response (list of online 
resources), Conservation Online 
http://cool.conservation-us.org/
bytopic/disasters.
- McllWaine, J. IFLA disaster 
preparedness and planning: a 
brief manual, Paris: IFLA PAC, 
2006 
http://archive.ifla.org/VI/4/
news/ipi6-en.pdf.
- Mould outbreaks in library and 
archive collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/mould.
pdf.
-Salvaging library and 
archive collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/salvage.
pdf.
- Selected resources on disaster 
management, IFLA PAC 
http://archive.ifla.org/VII/s19/
usefulresrcs.htm.

۲. برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع زیر 
مراجعه کنید:

- Managing pests in paper-
based collections, London: 
Preservation Advisory Centre 
www.bl.uk/blpac/pdf/pests.pdf. 
- Pest management (list of online 
resources), Conservation Online 
http://cool.conservation-us.org/
bytopic/pest. 
- Pinniger, D., Pest management: 
a practical guide, Cambridge: 
Collections Trust, 2009.
- Pinniger, D., Pest management 
in museums, archives and 
historic houses, London: 
Archetype Publications, 2001.
- Pinniger, D. and Winsor, P., 
Integrated pest management: a 
guide for museums, libraries and 
archives, London: Museums and 
Galleries Commission, 1998.
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چوبى محافظ و مناسب آرشیوى، به طور قابل تِوجهى از آلودگى ها جلوگیرى مى کند1.

نور
برخى از مجموعه ها اگر در معرض نور قرار گیرد؛ جوهر و رنگدانه هاى آن ها کم رنگ مى شوند 
و باعث کهنگى و شکنندگى کاغذ و یا پارچه و چرم مى شود؛ براى مثال: مى توان از زرد شدن 
رنگ روزنامه اى که در نور مستقیم نور خورشید و یا نور مصنوعى قرار مى گیرد با روزنامه اى که 
در معرض نور نبوده است، نام برد. زرد شدن کاغذ آسیب عمده و غیرقابل بِازگشت خواهد بود 

که باید مورد تِوجه قرار گیرد.
 انواع نورها آسیب زننده هستند اما اشعه یو.وى. به مجموعه آسیب کلى وارد مى کند. با 
که  چیزى  هر  یا  و  پرده ها  از  استفاده  با  یا  پنجره ها  روى  یو.وى.  ضد  نازك  پرده  یک  نصب 
مانع عبور نور شود، همچنین با قرار دادن فیلتر هاى ضد یو.وى. روى نورهاى مصنوعى  و یا با 
خاموش کردن چراغ ها زمانى که از محیط استفاده نمى شود و با نگه دارى مدارك در جعبه ها، 
مى توان آسیب ها را به حداقل رساند. در نمایشگاه ها یا سایر مکان هاى مشابه، سطح نور باید 
اندازه گیرى و کنترل شوند. براى کسب اطلاعات بیشتر باید به دستورالعمل راهنماى نمایش 

منابع آرشیوى و کتابخانه اى مرکز مشاوره حفظ و نگه دارى مراجعه شود2.

حرارت و رطوبت نسبى
رطوبت نسبى یک نسبت است و به صورت درصد بیان مى شود. رطوبت، میزان بخار آب موجود 
در مقدار مشخصى از هواست که در مقایسه با بیشترین مقدار بخار آب در همین حجم هوا در 
هر دما و فشار معین مى تواند وجود داشته باشد. زمانى که رطوبت صد در صد باشد هواى گرم، 
رطوبت را بیشتر در خود نگه مى دارد. در هواى سرد، رطوبت نسبى کمتر خواهد بود. بنابراین 
از آنجایى که رطوبت نسبى به دماى هوا بستگى دارد، این دو فاکتور باید با هم در نظر گرفته 

شوند.
براى حفظ و نگه دارى کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى کنترل دما و رطوبت نسبى بسیار 
حائز اهمیت است، زیرا میزان رطوبت و دماى نامناسب باعث آسیب قابل  مِلاحظه  به مدارك 
کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى مى شود. گرما و حرارت سرعت تخریب را افزایش مى دهند. 
سرعت واکنش هاى شیمیایى تقریباً با هر ده درجه افزایش دما، دو برابر مى شود. رطوبت نیز 
واکنش هاى شیمیایى در مواد را سرعت مى بخشد و هنگامى که درجه حرارت هم بالا برود، 

زمینۀ رشد قارچ ، کپک و فعالیت حشرات را فراهم مى کند.
در زمستان ساختمان هایى که به صورت مرکزى گرم مى شوند و رطوبت به شدت کاهش 

۱. برای کسب اطلاعات بیشتر به منابع زیر 
مراجعه کنید:

- Hatchfield, P. B., Pollutants 
in the museum environment: 
practical strategies for 
problem solving in design, 
exhibition and storage, 
London: Archetype, 2002.
- Tetreault, J. Airborne 
pollutants in museums, 
galleries and archives, Ottowa: 
Canadian Conservation 
Institute, 2003.
<?>  - Guidance for 
exhibiting archive and library 
materials, London: National 
Preservation Office 
w w w. b l . u k / b l p a c / p d f /
exhibition.pdf.
- PD 5454:2012 Guide for 
the storage and exhibition 
of archival materials 6.13 
Lighting, London: British 
Standards Institution, 2012.
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مى یابد و یا آب و هواى خیلى خشک، باعث خشک شدن و شکنندگى برخى از منابع کتابخانه اى 
و آرشیو مى شوند. نوسان دما و رطوبت از عوامل تخریب است. منابع کتابخانه اى و مجموعه هاى 
دما  فصلى  و  روزانه  تغییرات  با  منابع  این  مى کنند.  آزاد  و  جذب  به راحتى  را  رطوبت  آرشیوى 
را  تخریب  بعُدى  چند  تغییرات  این  مى دهند.  نشان  واکنش  انقباض  و  انبساط  با  رطوبت،  و 
افزایش مى دهد و منجر به تغییرات قابل مِلاحظه اى مثل تاب برداشتن کاغذ، از بین رفتن جوهر، 
چروکیدگى و خمیدگى جلدها و ترك خوردگى عکس ها مى شود. این قبیل تغییرات را مى توان با 
استفاده از فضاهاى ذخیره سازى و یا قراردادن با فاصله کتاب ها از یکدیگر به طور موقت بایگانى 
کنیم تا از بى ثباتى برخى از منابع جلوگیرى شود. 5454:2012 پى.دى. مطالعۀ پارامترها براى 

آرشیو کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى چنین پیشنهاد مى کند:
- 13 تا20 درجه سانتى گراد.

- 35 تا60 درصد رطوبت نسبى1.

حفاظت و نگه دارى
از  حفاظت  است.  امکان پذیر  مداخله اى  روش  به واسطه  قدیمى  آثار  از  نگه دارى  و  حفاظت 
در  پیشگیرانه  روش هاى   باشد.  نگه دارى  و  حفظ  برنامه  مهم  خصوصیات  از  باید  مجموعه ها 
قوانین  مراقبت و با هماهنگى و طبق  باید با  مشخص شوند. عمل حفاظت  باید  مرحله اول 
مشخص انجام شود تا یکپارچگى و سندیت آثار حفظ شود. این عمل باید به دقت تحت نظر 
باشد و فقط با مشورت از کارشناسان کتابدارى و آرشیوى به عنوان یک قانون کلى، حداقل 
مداخله براى حمایت و تثبیت مدارکى که ارزش آثار هنرى دارند، استفاده شود. در طول دوره 
حفاظت، فنون و مواد استفاده شده نباید به مجموعه آسیب بزند. تمام موادى که در نگه دارى 
کتابخانه و مجموعه هاى آرشیوى استفاده مى شوند باید کیفیت مناسب آرشیوى داشته و نباید 

حاوى موادى باشد که به آثار آسیب مى زنند و باید دوام طولانى مدت داشته باشند.
حفاظت یک عمل تخصصى است و نباید به وسیلۀ افراد غیرمتخصص انجام شود. کتابخانه 

یا آرشیوى که فاقد کارکنان متخصص است باید اقدام به استخدام کارکنان متخصص کند2.

۱. برای کسب اطلاعات بیشتر به دستورالعمل 
مرکز  آرشیوی  محیط  و  کتابخانه  مدیریت 

مشاوره حفظ و نگه داری مراجعه شود:
 Managing the library and
 archive environment, London:
Preservation Advisory Centre
 www.bl.uk/blpac/pdf/
environment.pdf.
- PAS 198: 2012 Specifications 
for managing environmental 
conditions for cultural 
collections, London: British 
Standards Institution, 2012.
- PD 5454:2012 Guide for 
the storage and exhibition of 
archival materials, London: 
British Standards Institution, 
2012.
۲. برای کسب اطلاعات بیشتر به منبع زیر 

مراجعه کنید: 
- Guidelines for choosing and 
working with a conservator, 
London: Icon, 2006 
www.conservationregister.
com/picon-
workingwithaconservator.asp.
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منابع
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html-
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  ژ

معرفی آرشیو دایرة  ریاست تاریخ نظامی و مطالعات
استراتژیک ستاد کل ترکیه۱

نسرین نگاهبان2

یکى از مؤسسات ریشه دار و بنیادى در ترکیه،  دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک 
ستاد کل است که با استفاده از روش هاى علمى به شناخت تاریخ نظامى ترکیه اقدام کرده و 
هدف آن بررسى،  پژوهش و نگارش بر اساس اسناد معتبر و قابل اِعتماد و انتقال اطلاعات به 

نسل هاى آینده است.
این مؤسسه به منظور معرفى تاریخ نظامى ملى و بین المللى، فعالیت هایى را براى برنامه ریزى 
چاپ و انتشار در زمینۀ  تاریخ نظامى،  برنامه ریزى مى کند. سابقۀ  تاریخى دایرة  ریاست تاریخ 

نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، به جنگ جهانى اول بازمى گردد.

1- تاریخچه تا زمان اعلان جمهورى (1916-1923)
الف- تغییرات سازمان و کارکنان آن 

دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، به طور مستقل در جریان جنگ 
جهانى اول، تأسیس شد. در 11 آوریل 1916،  به فرمان انورپاشا3 جانشین فرمانده کل جنگ 
جهانى اول و وزیر جنگ، به «معاونت مستشارى نظارت حربیه»4 وابسته شد و به طور موقت با 
نام «شعبۀ تاریخ حرب»5 آغاز به کار کرد. کارکنان شعبه در این تاریخ عبارت بودند از: یک افسر 
ستاد،  یک افسر فرمانده، دو کارمند (منشى)، یک افسر درجه دار نقاش و دو نیروى تحت فرمان 
(ستوان دو به بالا). هدف از تأسیس این شعبۀ سازمان، گردآورى جراید و اطلاعات جنگى و 
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نگارش تاریخ جنگ از زمان جنگ هاى چاناك کالعه تا جنگ جهانى اول بود.
شعبۀ  تاریخ حرب در 12 نوامبر 1916 به فرمان انور پاشا وزیر جنگ، از «معاونت مستشارى 
نظارت حربیه» جدا و به «ارکان حربیۀ  عمومى»1 ملحق شد. فقط به علت آنکه جنگ جهانى 
اول ادامه داشت و به سبب وجود نداشتن نائب رئیس دایرة ارکان حرب عمومیه، این شعبه تا 
زمان صلح،  تحت نظارت ریاست قرارگاه ارکان عمومى حرب، رئیس ستاد فرماندهى کل قوا2 

قرارگرفت.
قرارگاه  شعبۀ  تشکیلات  شانزدهمین  1917م.  سال  در  آمده  به عمل  تغییرات  اساس  بر 

عمومى با نام «شعبۀ  تاریخى حرب»3 تشکیل شد.
درحالى که جنگ جهانى اول رو به اتمام بود، شعبۀ تاریخى حرب، در 29 اکتبر 1919، از 

پنجمین شعبۀ دایرة ارکان حربیه عمومى،  به هشتمین شعبه، تغییر موقعیت داد.
در این دوران، همزمان با ادامۀ جنگ استقلال، در تشکیلات جدید فرماندهى نیز تغییراتى 
ایجاد شد. در تشکیلات جدید، وظیفۀ چهارمین بخش «واحد عملیات»4، نگارش جریدة حرب 
بود. این تشکیلات، تا انتهاى جنگ استقلال ادامه داشت. در انتهاى سال 1922، در تشکیلات 
کل  ستاد  تشکیلات  عملیات)  (واحد  شعبۀ  نخست  به  که  حرب»  «جریدة  بخش  کل،  ستاد 

وابسته بود، با شعبۀ «تاریخ حرب»، یک شعبۀ جدید از بدنۀ ستاد کل را تشکیل دادند.

ب) نوشتن آثار و فعالیت هاى آرشیو
هدف این مؤسسه، گردآورى منابع مورد اِعتماد و نگارش تاریخ جنگ، از چاناك کالعه تا جنگ 
دوران  جنگ هاى  تاریخ  نگارش  پاشا،  انور  حربیه،  ناظر  فرمان  به  بعدها  که  بود  اول  جهانى 
عثمانى هم به آن اضافه شد. با این هدف، گردآورى اسناد مربوط به این جنگ ها آغاز شد و 

آرشیو با دریافت جراید و پرونده ها از شعب، واحدها و سازمان ها، شکل گرفت.
مارس 1916م.  ماه  یعنى  ترك،  ارتش  اتحاد  و  شکل گیرى  زمان  جنگ،  از  تاریخ  بخش 
جراید،  بولتن ها و پروندة  اسناد جنگى را در کم ترین زمان گردآورى کرد و از تاریخ یادشده به 
بعد، هر سه ماه یک بار مواد یادشده به این بخش ارسال مى شود. با توجه به ضرورت نگارش 
تاریخ نبردهاى قبل از جنگ جهانى اول و چاناك کالعه، قدم بعدى بخش تاریخ جنگ، تصمیم 

به گردآورى اسناد مربوط به این جنگ ها بود.
پس از مکاتبات فراوان، گردآورى گزارش ها، جراید و پروندة  اسناد مربوط به جنگ کریمه5 
 ،1911 ترك-یونان8   ،1897 عثمانى-روس7   ،1877-1878 صرب-قره داغ6   ،1853-1856

ترك-ایتالیا9 1913-1912 و نبردهاى بالکان10،  آغاز شد.
به این ترتیب، در سال 1917م. «دستورالعمل در خصوص جراید جنگى و پرونده مستندات 
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جنگى»1 صادر شد و بر اساس آن، جراید جنگى تحت نظم قرار گرفت و ثبت و آمادة ارائه شد.
بخش تاریخ جنگ، از یک سو کوشش مى کرد تا جراید و پروندة اسنادى که توسط ریاست 
ستاد کل ارسال نشده را گردآورى کند و از سوى دیگر پروندة اسنادى را که به شکلى نامنظم 

دریافت کرده، منظم و در فایل ها نگه دارى مى کرد و مانع از بین رفتن آن ها مى شد.
همچنین تبلیغاتى صورت گرفت تا دفاتر خاطره اى که طى عملیات جنگى توسط سربازان 
و فرماندهان نگاشته شده بود، جمع آورى گردد و نیز درخواست شد که داستان شجاعت ها و 

قهرمانى هایى که در حین جنگ به ظهور رسیده بود، براى شعبۀ تاریخ جنگ ارسال شود.
در ماه نوامبر سال 1919، بخش تاریخ جنگ، هشتمین شعبۀ ریاست ستاد کل شد. در طى 
این مدت، فعالیت هاى آرشیوى،  فرایندهاى قابل تِوجهى را به منصه ظهور رساند. اسناد ارسالى 
به بخش تاریخ جنگ،  فهرست نویسى شدند. اسناد موجود، در حین فهرست نویسى،  بر اساس 
دوره اى که به آن تعلق داشتند،  طبقه بندى شدند. به این ترتیب اسناد تاریخ جنگ، به گروه هاى 

زیر طبقه بندى شدند:
الف- جنگ هاى قبل از جنگ بالکان؛

ب- جنگ بالکان؛
پ- جنگ جهانى اول؛

ت- امور بهداشتى تاریخ جنگ2؛
ث- امور دامپزشکى تاریخ جنگ3؛

ج- آرشیو.
همین  خصوص  در  نیز  شعبه  نوشتارى  فعالیت هاى  براى  پوشش  تحت  موضوعات  لذا 
از  پس  یافت،  نگارش  نویسندگان  گروه  توسط  موضوعات  این  با  که  مقالاتى  بودند.  گروه ها 

پیوست کردن اسناد و مجموعه هاى نظامى، به چاپ رسیده اند.

1- تاریخچه از زمان اعلان جمهورى تا سال 1978(1923-1978)
الف- تغییرات سازمان و کارکنان آن 

در 23 آوریل1920 پس از افتتاح مجلس ملى بزرگ ترکیه4 و ایجاد ریاست ستاد کل در آنکارا، 
جنگ  انتهاى  تا  آن  وظایف  و  گرفت  نام  حرب»5  شعبۀ  آن،  «جریدة   اولین  قسمت  چهارمین 

استقلال، تعریف شد.
در حالى که بخش تاریخ جنگ ستاد کل، با نام «هیئت تحریر تاریخ جنگ»6 به تلاش هاى 
در  و  آمد  میان  به  آرشیو»7  تشکیل «بخش  بحث  مى داد،  ادامه  جنگ  تاریخ  ثبت  براى  خود 
بخش سوم، شعبۀ آموزش و پژوهش جا گرفت و نام آن به «آرشیو حربیۀ  مستندات عمومى 
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ارکان حربیه»1 تغییر یافت. هیئت تحریر تاریخ جنگ، در سال 1921 با نام «انجمن تحریرى 
نظامى»2 و  در سال 1922 در ابتدا با عنوان «انجمن ستاد کل3» و سپس با نام «شعبۀ  تحریر 

جنگ4» به فعالیت هاى خود ادامه داد.
پس از سازماندهى مجدد ستاد کل در جنگ استقلال، با توجه به فقدان مکان مناسب 
در ساختمان ستاد کل در آنکارا، در اواخر ماه مه 1923، این بخش به قونیه انتقال یافت. طى 
دوره اى که اسناد در قونیه بودند، به منظور نگارش تاریخ جنگ، اسناد داراى موضوع یکسان که 
براى طبقه بندى در اولویت بودند، شماره گذارى شدند. این کار چنان با جدیت پیگیرى شد که 
براى گردآورى نواقص اسناد مربوط به جنگ جهانى اول، جنگ استقلال و دیگر جنگ ها، از 
وزارت دفاع ملى، نامه ها و درخواست هایى به فرماندهان واحدها ارسال و اسناد ناقص تکمیل 

شدند.
به «دایرة  تاریخ  حرب»  عمومیۀ   ارکان  حرب  تاریخ  از «دایرة  شعبه  نام  سال 1925،  در 
حرب ستاد کل» تغییر یافت و تا سال 1926که اسناد به آنکارا انتقال یافتند،  فعالیت مربوط به 

طبقه بندى اسناد در قونیه ادامه داشت.
در اوت سال 1926 این بخش از قونیه به آنکارا، سمت حمام اونو5 انتقال یافت و در بنائى 
کرایه اى استقرار یافت. در تشکیلات جدید ریاست ستاد کل، نام این واحد به «ریاست دایرة 
به  کل7»  ستاد  جنگ  تاریخ  عنوان «انجمن  با  سال 1928م.  در  یافت.  تغییر  جنگ6»  تاریخ 
فعالیت هاى خود ادامه داد. این بخش در سال هاى بعد نیز با تغییراتى که در تشکیلات پدید 
آمد،  نام هاى مناسبى یافت و از سال 1931 تاکنون در ساختمان مرکزى ستاد کل جا گرفته 

است. اسناد آرشیوى هم در ساختمان سینماى وزارت دفاع ملى ذخیره شده اند.
در سال 1944 بر اثر تغییراتى که در تشکیلات ستاد کل پدید آمد، «انجمن جغرافیا»8 نیز 
به این انجمن پیوست و «انجمن تاریخ و جغرافیاى حرب»9 ریاست ستاد کل، ایجاد شد. نام 

این انجمن در سال 1951، به «دایرة تاریخ جنگ ریاست ستاد کل»10 تغییر یافت.
مهم ترین فعالیت دایرة  تاریخ جنگ، در زمینۀ  انتشار اطلاعات اسناد آرشیوى، در سپتامبر 
سال 1952 بود که شروع به انتشار «مجلۀ اسناد تاریخ نظامى11»کرد. هدف از انتشار اسناد، 
بررسى و ارزیابى اسناد به عنوان منابعى براى انجام پژوهش هایى علمى در زمینۀ  تاریخ جنگ 

بود. این مجله اکنون با نام «مجلۀ اسناد تاریخ نظامى»12 و با همان اهداف، انتشار مى یابد.
کارکنان  وظایف  که  شد  تأسیس  کتابخانه  یک  جنگ،  تاریخ  دایرة  در   1954 سال  در 
در  جا  کمبود  علت  به  سال 1955  در  بود.  شده  برشمرده  هم  شبیه  کاملا  آرشیو،  و  کتابخانه 
مخازن و اینکه جایى براى ذخیرة اسناد در حال طبقه بندى و فهرست نویسى وجود نداشت، فکر 
تهیۀ یک ساختمان دیگر براى رفع احتیاجات دایره مطرح شد و در همین سال ساخت بناى 

1. Erkân-ı Harbiye-i 
Umumiye Vesâik-i Arşiv-i 
Harbiye
2. Tarih-i Askerî Encümeni
3. Genelkurmay Encümeni
4. Harp Tarihi Şubesi
5.Hamamِnü
6. Harp Tarihi Dairesi 
Riyaseti
7. Genelkurmay Harp 
Tarihi Encümeni
8. Coğrafya Encümeni
9. Harp Tarihi ve Coğrafya 
Encümeni
10. Genelkurmay 
Başkanlığı Harp Tarihi 
Dairesi
11. Harp Tarihi Vesikaları 
Dergisi
12. Askeri Tarih Belgeleri 
Dergisi



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۱۰
229

جدید –که دایره الان هم در آن مستقر است- آغاز شد. ساخت بنا در سال 1956 پایان یافت 
و دایرة تاریخى حرب به محل امروزى خود در خیابان دیکمن1 انتقال یافت.

پس از استقرار در ساختمان جدید، در وهلۀ اول 10 افسر بازنشسته در اختیار گرفته شد و 
سپس در سال 1959 افسرانى با تخصص دریائى، هوائى، تجهیزات ارتشى [پشتیبانى]، لوازم 
[خدمات]، بهداشت [بهدارى]، دامپزشکى و نقشه [خوانى]، به کار فراخوانده شدند تا به صورت 

تخصصى و با علم لازم، به فهرست نویسى و طبقه بندى اسناد بپردازند.
در سال 1960 به دستور رئیس ستاد کل، ژنرال جودت سوناى2، 44 سرهنگ و سرهنگ 
2 که به زبان ترکى عثمانى تسلط داشتند، به کار گرفته شدند. در سال 1963 با محاسبۀ افراد 

جدید، دایرة  تاریخ جنگ، داراى 104 نفر نیروى انسانى بود.
به علت وجود برخى از اسناد مربوط به جنگ هاى قدیمى در آرشیو نخست وزیرى استانبول، 
گروهى نویسنده متشکل از 10 ژنرال و افسر از سوى فرماندهى آکادمى جنگ استانبول براى 

بررسى این اسناد به کار گرفته شدند. 
در سال 1972 نام این گروه پس از تهیۀ سند TMK 3 (مخفف واژه هاى تشکیلات، لوازم، 
کارکنان) به «مؤسسۀ مطالعات استراتژیک استانبول»4 تغییر یافت و مقررات مربوط به وظایف 
انجام  براى  کارى  گروه  سه  اساس،   این  بر  شد.  منتشر  تاریخ جنگ  ریاست  مسئولیت هاى  و 
مطالعات و فعالیت هاى آرشیوى ایجاد شد. گروه متخصصان طبقه بندى پیش آرشیوى، گروه 

متخصصان طبقه بندى آرشیوى دقیق و گروه متخصصان آرشیو و بایگانى.
در سال 1973 در فرایند گذار به الفباى جدید ترك، کار تبدیل اسناد موجود در آرشیو نیز 
مطرح بود. اما با توجه به زمان بر بودن این کار براى رسیدن به نتیجه،  از آن صرف نظر شد. 
مؤسسه تا سال 1975 کار خودش را در کاخ ییلدیز5 (ستاره) ادامه داد. در این سال، کار تهیۀ 

 ریزفیلم از اسناد آرشیوى آغاز شد.
مؤسسۀ  مطالعات استراتژیک استانبول در سال 1977 به «مؤسسۀ تاریخ حرب استانبول»6 

تغییر نام داد.
در سال 1964، موزة نظامى که قبلاً به وزارت دفاع ملى وابسته بود، با وبگاه فرهنگى 
وابسته به آن، دائرة تاریخى حرب را ایجاد کردند. موزه در سال 1967 به ساختمان قدیمى 

مدرسۀ حرب7، انتقال یافت.
موزة نظامى که اساس آن اتحادیۀ مهتران8 بود، در تاریخ 10 جولاى 1968 در 9 طبقه از 

نو بازگشایى شد.
 ،1966 نوامبر   17 تاریخ  در  و  شد  ایجاد  استراتژیک»9  «انستیتو   1966 جولاى   29 در 
انستیتو به «دایرة مطالعات استراتژیک نخست وزیرى»10 تغییر نام داد. در تاریخ مارس 1967 
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دایرة تاریخ حرب ریاست ستاد کلJ-7 1 به ریاست تبدیل حالت داد و نام آن به «ریاست تاریخ 
حرب»2 اصلاح شد.

بر اساس دستور ریاست ستاد کل در 5 سپتامبر 1973، با مبنا قرار گرفتن ریاست تاریخ 
حرب، «کمیسیون ملى تاریخ حرب»3 به وجود آمد. این کمیسیون در سال 1974 به عضویت 

«کمیسیون بین المللى تاریخ نظامى»4 درآمد.
به علت شدت یافتن و سنگینى کار و نیز افزایش مداوم کارکنان، ساختمانى دیگر در پشت 
ساختمان قدیمى ساخته و به آن ملحق شد و در سال 1974 کارکنان به ساختمان جدید منتقل 

شدند.
مطالعات  دائرة  و  حرب  تاریخ  دائرة  حرب،  تاریخ  ریاست  تشکیلات  در   1974 سال  در 
استراتژیک با هم ادغام شدند و «ریاست دائرة مطالعات استراتژیک و تاریخ حرب»5 را پدید 

آوردند.

ب- نگارش آثار و فعالیت هاى آرشیو
بخش آرشیو از سوئى مشغول فهرست نویسى و طبقه بندى پرونده ها بود و از سویى دیگر با 
همکارى وزارت دفاع ملى و ریاست پرسنل و دستیابى به آدرس فرماندهان و ارسال نامه به 
آن ها، سعى در تکمیل اطلاعات ناقص اسناد در مورد جنگ جهانى اول، جنگ استقلال و دیگر 

جنگ ها داشت.
از زمانى که دائرة تاریخ حرب در سال 1956 به ساختمان جدید انتقال یافت، فعالیت هاى 
آرشیوى و نیز نگارش تاریخ در آن شتاب یافت. به همین منظور، کار بررسى اسناد و پرونده هاى 
تبدیل  کار  دیگر  سویى  از  شد.  آغاز  آن ها  فهرست نویسى  و  طبقه بندى  و  صندوق ها  درون 
جریده هاى حرب و اسناد جنگ جهانى اول و نبرد استقلال به رکورد و طبقه بندى آن ها آغاز شد.
در این دوره، نوشتن مطالب تاریخى نیز آغاز شد. در آنکارا دایرة تاریخ حرب تصمیم گرفت 
اسناد تاریخى مربوط به جنگ و صلح قبل از جنگ کریمه (1856-1853) را که در نیروهاى 
مسلح ترکیه باقى مانده بود، مورد مِطالعه قرار دهد. در استانبول هم هیئت تاریخ نظامى، اسناد 
مربوط به بعد از جنگ کریمه را مورد بِررسى قرار داد و سرانجام، تاریخ حرب توسط نویسندگان 

دائرة  تاریخ حرب در سال 1960، منتشر شد.
در سال 1960 از یک طرف کار نگارش تاریخ حرب ادامه داشت و از سویى دیگر کار 
نگه دارى  صندوق ها  در  که  جنگ-  تاریخ  به  مربوط  انبوه  اسناد  فهرست نویسى  و  طبقه بندى 
مى شد- در حال انجام بود. این فهرست نویسى در ابتدا در سطح ردیف و در مرحلۀ  بعد در سطح 

جزئى تر و در سطح پرونده انجام مى شد.
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جدا از نگارش تاریخ حرب، در این دوره چاپ و انتشار نشریات دوره اى و مجلاتى چون 
مجلۀ نیروهاى مسلح6، مجلۀ تاریخ نظامى7، مجلۀ اسناد و مدارك تاریخ حرب8، مجلۀ حکایت ها 

و داستان هاى جنگ9، ارمغان هفتۀ آتاتورك10 و بولتن مطالعات استراتژیک11 نیز آغاز شد.

2- تاریخچۀ دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل از 
سال 1987 تاکنون

الف- تغییرات سازمان و کارکنان آن
دایرة ریاست تاریخ حرب و مطالعات استراتژیک در سال 1987 با نام جدید ریاست تاریخ نظامى 

و مطالعات استراتژیک (ATASE) به ادامۀ فعالیت پرداخت.
هیئت تاریخ نظامى استانبول در ماه سپتامبر سال 1978 از قصر ییلدیز به بناى آکادمى هاى 
جنگ در ینى لونت12 انتقال یافت13. در سال 1981 در پى تغییراتى، هیئت تاریخ نظامى استانبول 

به دومین هیئت تاریخ نظامى تبدیل شد14.
در سال 1983 نیز تغییرى رخ داد و براى هماهنگى و پیشبرد فعالیت هاى مربوط به انتشار 
مطالب، شعبۀ  جدیدى در «گروه برنامه ریزى و هماهنگى»15 با نام «شعبۀ مدیریت انتشارات»16، 

شکل گرفت.
در سال 1986م. هماهنگ با تهیۀ  ریزفیش،  پیشرفت هاى فنى هم به دست آمد. در این 

دوره،  همراه با آغاز نظام جدید طبقه بندى،  چکیدة  اسناد به صورت کارت کاتالوگ نوشته شد.
در همان سال نام «کمیسیون ملى تاریخ حرب»17 به «کمیسیون تاریخ نظامى ترك»18 تغییر 
یافت. در سال 1992 جاى افسران بازنشسته قراردادى 65 ساله، با متخصصانى با تحصیلات 

بالا در رشتۀ تاریخ پُر شد.
در اکتبر 1997 به علت سن بالا و بازنشسته شدن کارکنان هیئت مطالعات استراتژیک، این 
هیئت تقریباً به علت نداشتن نیروى انسانى، تعطیل شد اما با به کارگیرى سرهنگان و افسران 
آغاز کرد. در سال 1997 به علت برآورده نشدن برخى  بازنشستۀ  جدید، فعالیت خود را مجدداً 
نیازها در روش قبلى، تصمیم گرفته شد که کاتالوگ اسناد پس از گذراندن مراحل طبقه بندى 

و آنالیز، تهیه شود.
کارادائى19  حاکى  اسماعیل  ژنرال  کل،  ستاد  رئیس  دستورات  با   1996 سال  جولاى  در 
به منظور گسترش و افزایش تفکرات کمالیستى در داخل دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات 
در  لازم  استانداردهاى  حاکم بودن  از  اطمینان  هدف  به  دستیابى  نیز  و  کل  ستاد  استراتژیک 
آموزش ها، فعالیت هاى مربوط به تأسیس «مرکز پژوهش و آموزش آتاتورك»20 آغاز شد و این 
مرکز در ماه مى 1997 آغاز به کار کرد. نظامنامۀ «مرکز پژوهش و آموزش آتاتورك» در تاریخ 
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20 اوت 1999 در روزنامۀ رسمى منتشر و به اجرا گذاشته شد.
با توجه به آنکه مخازن موجود از نظر شرایط فیزیکى، وضعیت مناسبى نداشتند و اینکه لازم 
بود فعالیت هاى آرشیوى در محیطى سالم و مناسب انجام پذیرد، در سال 2001 فعالیت هاى 

مربوط به بناى ساختمانى جدید، با امکانات فنى مدرن براى آرشیو، آغاز شد.
ساختمان جدید آرشیو که در 4 نوامبر سال 2001 پى ریزى شد، در 23 سپتامبر 2002 به 

اتمام رسید و پس از جابه جایى وسایل و اسناد، فعالیت ها در ساختمان جدید ادامه یافت.
دایرة   در  استراتژیک»1  پژوهش هاى  و  مطالعات  مرکز  «ریاست   ،2001 مى  ماه  9ام  در 

ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، ایجاد و فعالیت هاى آن آغاز شد.
در تاریخ 3 نوامبر 2011 نیز بخشى با عنوان «ریاست دائرة تاریخ نظامى ستاد کل»2 در 
دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل شکل گرفت. با اضافه شدن کارکنان 
این بخش به دایرة، در تاریخ 2 دسامبر 2011،  تغییرات جدیدى در نام این دایره پدید آمد و 

عنوان آن به «دایرة ریاست مطالعات استراتژیک و تاریخ نظامى»3 تغییر یافت.
شامل  کل،  ستاد  استراتژیک  مطالعات  و  نظامى  تاریخ  ریاست  دایرة   حاضر  حال  در 
برنامه ریزى،  و  هماهنگى  شعبۀ  مدیریت  نظامى4،  تاریخ  مطالعات  مرکز  چون:  بخش هایى 
مدیریت شعبۀ انتشارات، مدیریت شعبۀ ادارى و موزة نظامى و وبگاه فرهنگى فرماندهى است. 
شعبۀ  مدیریت  چون:  بخش هایى  داراى  هم   ATEM نظامى  تاریخ  مطالعات  ریاست  بخش 
پژوهش هاى  و  آموزش  مرکز  کل  دبیرخانۀ  دربر داشتن  (با  آتاتورك  پژوهش هاى  و  آموزش 
آتاتورك)، مدیریت شعبۀ تاریخ نظامى (با در برداشتن کمیسیون تاریخ نظامى ترك TATK) و 

مدیریت شعبۀ آرشیو است.
موزة نظامى و سایت فرهنگى دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، 
در استانبول، در سمت حربیه5 مستقر است. نام گذارى این منطقه، بر اساس نام مدرسه اى به 
نام «مدرسۀ حرب»6 -که در اواخر دوران عثمانى در آن قرار داشته- صورت گرفته است. رهبر 

جمهورى ترکیه، کمال آتاتورك نیز از فارغ التحصیلان همین مدرسه بوده است.
اتحادیۀ  مهتران نیز در موزة  نظامى و سایت فرهنگى فرماندهى، مکانى را به خود اختصاص 
داده است. فعالیت بخش اتحادیه مهتران پس از تغییراتى که در تشکیلات، امکانات و کادر آن 
در سال 2014 پدید آمد، بهبود یافت و با افزایش تعداد پرسنل اتحادیه، امکان و قابلیت اجراى 

هم زمان دو کنسرت در آن فراهم شد.
نمایش،  سالن  از:  عبارتند  فرهنگى،  سایت  و  نظامى  موزة  داخل  در  موجود  سالن هاى 
برُنده،  سلاح هاى  سالن  فاتح7،  و  یاووز  بخش  سوارکارى،  سالن  تیراندازى،  سلاح هاى  سالن 
سالن سلاح هاى دفاعى، سالن سلاح هاى آتشین، سالن ماکت توپ هاى جنگى، سالن نمایش 
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جنگ هاى  سالن  اول،  جهانى  جنگ  سالن  مشروطیت،  سالن  شهدا،  گالرى  جنگى،  توپ هاى 
چاناك کالعه، سالن نبرد استقلال، سالن دوران جمهوریت، سالن آتاتورك، سالن آثار قوم نگارى 
سالن  ترکیه)،  جمهور  رئیس  (هفتمین  اوِرَن1  کنان  سالن  ستاد،  رؤساى  سالن  (مردم نگارى)، 
چادرها، گالرى البسه و سالن درفش ها و پرچم ها. در سال 2015 سالن نمایش توپ، تجدید 
سازماندهى و تبدیل به گالرى شهدا شد. مراسم یادبود شهداى ترکیه از 18ام مارس 2015 در 

چارچوب برنامه هاى مربوط به شهدا،  در این سالن برگزار مى شود.

ب- نگارش آثار و فعالیت هاى آرشیو
در آرشیو دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، نزدیک به 10 میلیون 
 (1856-1853) کریمه  جنگ  از  آن  اسناد  تاریخ  که  آرشیو  این  در  مى شود.  نگه دارى  سند 
شروع مى شود، مجموعه هاى اسناد با موضوعاتى چون محاربه، عملیات، اطلاعات و پشتیباتى 
تأسیس  زمان  از  گرفته  صورت  فعالیت هاى  اساس  بر  آرشیو،   این  در  دارد.  وجود  لجستیک، 

جمهورى تاکنون، 19 مجموعه شکل گرفته است.
عناوین مجموعه هاى عمومى عبارت است از:

عثمانى-صرب-قره داغ  جنگ   ،(1856-1853) کریمه)  (جنگ  روس  و  عثمانى  جنگ 
(1875-1877)، جنگ عثمانى و روس (1877-1878)، جنگ عثمانى –یونان (1897)، جنگ 
-1914) اول  جهانى  جنگ   ،(1913-1912) بالکان  جنگ   ،(1912-1911) ایتالیا  عثمانى- 

قبرس  صلح  عملیات   ،(1953-1950) کره  جنگ   ،(1922-1919) استقلال  جنگ   ،(1918
(1974) و مجموعۀ  آتاتورك که اسناد این مجموعه ها در دسترس پژوهشگران قرار دارند.

قدیمى ترین اسناد موجود در آرشیو دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد 
کل، متعلق به سال هاى 1853 الى 1856م. و مربوط به جنگ کریمه  هستند.

از جمله اسناد موجود در برخى از این مجموعه ها مى توان به موارد زیر اشاره کرد:
- جنگ عثمانى و روس (جنگ کریمه) (1853-1856): این کاتالوگ اسنادى از تاریخ 14 

آوریل1849 تا 18 اگوست 1870 را پوشش مى دهد.
- جنگ عثمانى-صرب-قره داغ (1875-1877): در این کاتالوگ، قدیمى ترین سند،  متعلق 
به تاریخ 29 جولاى 1870 است. این اسناد شامل مکاتبات وزیر جنگ با لشکرها، مکاتبات 
لشکرها با وزیر جنگ و دیگر فرماندهى هاى ارتش بعد از شروع عملیات است. علاوه بر این، 
در این کاتالوگ، اسنادى که ارتباط مستقیمى با عملیات ندارند، مانند اسناد مربوط به خدمات 

نظامى دیگر این دوره و اسناد ادارى، ملکى، قضائى و آموزشى هم یافت مى شود. 
Kenan EVREN .1- جنگ عثمانى و روس (1877-1878): کاتالوگ هفت مجلد است و شامل اسنادى از 
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شامل  عثمانى-روس  جنگ  به  متعلق  اسناد  است.   1885 مارس   24 تا  مى1833   17 تاریخ 
موضوعاتى چون اسکان، اعاشه، خدمت سربازى، استخبارات و گزارش هاى جنگى است.

- جنگ عثمانى-یونان (1897): این کاتالوگ اسنادى از تاریخ 26 سپتامبر 1885 تا 22 
فوریه 1912 را پوشش مى دهد. اسناد متعلق به جنگ عثمانى-یونان شامل موضوعاتى چون 
تجمع کل قواى وابسته به ارتش عثمانى، نیروهاى اعزامى، مکاتبات مربوط به تجهیزات و 
گزارش هاى جنگى و همچنین مکاتبات مربوط به بسیج قوا، وضعیت رفاهى گردان ها، اخبار 
انتصاب،  (مانند:  پرسنلى  امور  و  کرت  شورش  خارجى،   کشورهاى  اوضاع  مورد  در  روزنامه ها 

ترفیع، دادن مدال و نشان) است.
- جنگ عثمانى-ایتالیا (1911-1912): این کاتالوگ، حاوى اسنادیست که موضوع آن ها 
از سال 1905 آغاز و تا 1 جولاى 1922 ادامه دارد. این اسناد حاوى اطلاعاتى در مورد موجودى 
کل قواى عثمانى و ایتالیا، گزارشات حاوى اخبار وضعیت عمومى و نظامى ایتالیا، نوشتجات 
مربوط به بسیج قوا، لوازم،  تجهیزات، پرسنل، اعاشه، خدمت سربازى و نوشتجات متنوعى از 

نیروهاى عثمانى است.
- جنگ بالکان (1912-1913): این کاتالوگ اسنادى از تاریخ 21 دسامبر 1909 تا 25 
اطلاعاتى  حاوى  بالکان،  جنگ  کاتالوگ  در  موجود  اسناد  مى دهد.  پوشش  را   1922 نوامبر 
جداول  همچنین  بالکان،  مختلف  دولت هاى  ارتش  تشکیلات  به  مربوط  گزارشات  مورد  در 
قوا،  بسیج  استخبارات،  اعاشه،  سربازى،  خدمت  به  مربوط  مکاتبات  عمومى،  نمودارهاى  و 
و  ادارى  فرمان هاى  انواع  پزشکى،  و  بهداشتى  خدمات  نظامى،  تجهیزات  و  نیرو  جابه جایى 

جریده هاى جنگى است.
- جنگ جهانى اول (1914-1918): شامل اسنادى از تاریخ 20 مارس 1913 تا 5 آوریل 
1923 است. در این کاتالوگ فرمان ها و مکاتبات متنوعى با موضوعاتى چون خدمت سربازى، 
انتقال  ادارى،  امور  اسکان،  اعاشه،  قوا،  بسیج  جنگى،  روزنامه هاى  پرسنلى،  امور  سلامتى، 
نیرو، گزارشات مربوط به عملیات نظامى متنوع در خشکى و دریا، اخبار مطبوعات خارجى در 
خصوص رویدادهاى سیاسى و نظامى و سازمان و مباحث مربوط به ارتش، یافت مى شود. در 

این مجموعه، فعالیت مربوط به طبقه بندى برخى اسناد موجود در رایانه هنوز ادامه دارد.
- جنگ استقلال (1919-1922): در کاتالوگ جنگ استقلال، اسنادى با موضوعاتى چون 
گزارشات  ارتش،  سازمان  و  مباحث  ترابرى،  نیرو،  اعزام  استخبارات،  اعاشه،  سربازى،  خدمت 
جنگى مربوط به این دوره، اخبار چاپ شدة مربوط به حوادث سیاسى و نظامى در روزنامه هاى 

داخلى و خارجى و مکاتبات مربوط به امور پرسنل و سلامتى آن ها وجود دارد.
در  است.   1938 الى   1897 سال  از  اسنادى  حاوى  کاتالوگ  این  آتاتورك:  مجموعۀ    -
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مجموعۀ  آتاتورك دفترهاى یادداشت مصطفى کمال آتاتورك، همچنین روزنامه هاى جنگى و 
مکاتبات مربوط به نیروهاى نظامى اعزامى به جبهه ها و موضوعات سیاسى و مکاتبات متنوع 

ارسالى مصطفى کمال آتاتورك  یافت مى شود. 
در آرشیو دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، یک آزمایشگاه وجود 
دارد که کار آن نظارت بر نگه دارى اسناد و مرمت اسناد آسیب دیده است. در این بخش،  اسنادى 
که بر اساس یک یا چند عامل گوناگون بیولوژیک، فیزیکى،  مکانیکى و شیمیایى دچار تخریب 
شده اند، شناسایى و مرمت مى شوند. براى نگه دارى اسناد، وضعیت آن ها از نظر مسائل مختلفى 
چون اکسیداسیون، تخریب توسط قارچ ها و حشرات آسیب رسان به اسناد و نیاز به اسیدزدایى 
بررسى مى شود و آن ها را ضدعفونى مى کنند و گاه با کشیدن لایه اى از کاغذهاى فاقد اسید با 
چسب هاى فاقد مواد قندى بر روى آن ها، از اسناد محافظت مى کنند. براى محافظت از اسناد، 
دماى مخازن بین 18 تا 23 درجۀ سانتى گراد و رطوبت نسبى آن ها بین 50% تا 60% محدود 

مى شود.
همان گونه که از محتویات مجموعه هاى این آرشیو مشخص است،  آرشیو دایرة  ریاست 
تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل،  منبع بسیار مهمى براى مطالعۀ  تاریخ نظامى 
ترکیه است. همان گونه که اسناد قدیمى در این آرشیو گردآورى شده اند،  اسنادى که امروزه در 

ارتباط با تاریخ نظامى تولید مى شوند نیز به این آرشیو انتقال مى یابند.
در سایت رسمى اینترنتى ریاست ستاد کل، در زیر عنوان انتشارات، فرمى وجود دارد که با 
تکمیل و ارسال آن مى توان به خدمات مربوط به اسناد از طریق پست دست یافت. این بخش 

پژوهشگران محلى و اتباع بیگانه را در خصوص پژوهش دربارة تاریخ نظامى، یارى مى کند.
علاوه بر ارائۀ خدمات آرشیوى به پژوهشگران، یکى از وظایف اصلى دایرة  ریاست تاریخ 
نظامى  تاریخ  خصوص  در  پژوهش  و  مطالعه  انجام  کل،  ستاد  استراتژیک  مطالعات  و  نظامى 

ترکیه و نگارش تاریخ نظامى این کشور، در قالب فعالیت هاى انتشاراتى است.
اسناد گردآورى شده در این آرشیو، پایۀ اصلى کار پژوهشگران و متخصصان تاریخ جنگ 
هستند که به واسطۀ آن ها، رویدادهاى مهم تاریخ نظامى ترك و نیروهاى مسلح ترکیه با بیان 

جزئیات، بررسى و نگاشته مى شود.
از جمله این آثار مى توان به موارد زیر اشاره کرد:

و  عثمانى  جنگ  تاریخى  (1877-1878)،  بروشور  روس  و  عثمانى  جنگ  اسناد  فهرست 
روس (1877-1878)، آمادگى سیاسى و نظامى دولت عثمانى براى ورود به جنگ (در ارتباط 
با جنگ جهانى اول)،  بیوگرافى فرماندهان جنگ هاى چاناك کالعه، بیوگرافى فرماندهان جنگ 
جهانى اول (فرماندهان بیش از سه گردان و یا داراى درجات بالاتر) در سه جلد، مکتوبات، 
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جنگ هاى  نظام  سواره  دستۀ  نوزدهمین  جلد،  دو  در  کالعه  چاناك  جنگ هاى  آثار  و  عبارات 
چاناك کالعه در یک جلد،  جبهۀ  شرق در جنگ جهانى اول، خدمات بهدارى-درمانى در جبهۀ  

شرق در جنگ جهانى اول.
کتاب هایى که در خصوص نبردهاى چاناك کالعه نوشته شده بود،  به روز رسانى و مجدداً 
منتشر شدند. همچنین «تاریخچۀ مربوط به جنگ هاى آنافارتالار1» که به خط عثمانى قدیم 
توسط مصطفى کمال آتاتورك نوشته شده بود و «گزارش جنگ هاى آرِبورنو2» به خط ترکى 
جدید برگردانده شده و انتشار یافته است. 12 جلد «دفترچه هاى یادداشت آتاتورك» و یک 

جلد از کتاب «کمال آتاتورك در اسناد آرشیو» منتشر شده است.
با توجه به نبرد استقلال،  »بیوگرافى فرماندهان نبرد استقلال» (فرماندهان بیش از سه 
گردان و یا داراى درجات بالاتر) در دو جلد و نیز پنجمین جلد «نبرد استقلال ترکیه، جبهۀ  
جنوب» تجدید چاپ شده است. «بروشور تاریخ جنگ هاى اینونو3» و «بروشور تاریخ جنگ 

آسلحانلار-دوملوپنار4» هم منتشر شده است.
در چارچوب روابط دو جانبه نیز مى توان به کتاب هاى «روابط ترکیه و افغانستان از گذشته 
تاکنون»، «تاریخ کوزووا از گذشته تاکنون و روابط ترکیه-کوزووا» و «روابط ترکیه و تونس 

در طول تاریخ» اشاره کرد.
مواردى که نام برده شد، از فعالیت هاى اخیر ریاست دائره، در زمینۀ چاپ و انتشارات است.

این دایره، علاوه بر فعالیت هاى نگارشى در داخل خود، در خارج از مجموعه هم با خرید 
حق تألیف، آثار نگارش یافته در حوزة خود را چاپ و منتشر مى کند.

تاریخ  خصوص  در  که  مجله اى5  از  شماره هایى  همچنین  ترك  نظامى  تاریخ  کمیسیون 
منتشر  و  چاپ  را  مى شود  منتشر  نظامى  تاریخ  بین المللى  کمیسیون  توسط  بین المللى  نظامى 
کرده است. کمیسیون تاریخ نظامى بین المللى، براى کمیسیون هاى کشورهاى عضو، خلاصۀ 
کتاب ها و کاتالوگ هاى اطلاعاتى را در قالب مجلۀ  بین المللى کتاب شناسى سالانه منتشر و 

ارائه مى کند.
نشریات ادوارى که هم اکنون توسط دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد 

کل انتشار مى یابند عبارتند از:
منتشر  نوامبر   10 تاریخ  در  سال  هر   1974 سال  از  نشریه  این  آتاتورك6:  هفتۀ  ارمغان   -1

مى شود. در 10 نوامبر سال 2015، چهل و دومین شمارة آن انتشار یافت.
2- مجلۀ  اسناد تاریخ نظامى: از سال 1952 در هر سال دو بار منتشر مى شود. به طور عمده 
موضوعاتى در مجله منتشر مى شود که بررسى آن ها، همراه با استفاده از اسناد و مستندات 
باشد. شمارة ژانویۀ  2016 این مجله با عنوان «کوت العماره، محاصره و پیروزى» صد و 

Anafartalar .۱ جبهة سوم در 
جنگ های چاناک کالعه

Arıburnu  .۲جبھھ ای در 
جنگ ھای چاناک کالعھ

3. İnöِnü
4. Aslıhanlar-Dumlupınar
5. Revue İnternationale 
d’Histoire Militaire
6. ATATÜRK Haftası 
Armağanı
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سى و هفتمین شمارة این نشریه است.
3- مجلۀ پژوهش هاى تاریخ نظامى: از سال 1976 در هر سال 2 شماره منتشر مى شود. مجله 
از تاریخ 22 جولاى 2013 در شبکۀ علمى ملى و مرکز اطلاعات،  در پایگاه داده هاى ترکى، 
نویسندة  براى  علمى  رتبۀ  کسب  نشریه،  این  در  مقاله  چاپ  امتیازات  از  است.  گرفته  جا 
آن است. بیست و پنجمین شمارة مجله در سال 2015 با عنوان «در صدمین سال جنگ 

جهانى اول» آماده شد و در دسامبر سال 2015 بیست و ششمین شمارة  آن منتشر شد. 
4- مجلۀ قواى مسلح: از سال 1919 هر سال 4 شماره منتشر مى شود. سیستم اشتراك مداوم 
مجلۀ نیروهاى مسلح، از 13 ژوئن 2013 متوقف شده است. از اکتبر همین سال، یعنى 
از شمارة 418 نشریه، مقرر شد تمام مصارف نشریه از بودجۀ عمومى تأمین شود و بین 
تمام تیپ ها، هنگ ها و واحدهاى هم سطح، به طور مساوى توزیع شود. علاوه بر این انتشار 

الکترونیکى آن در شبکۀ داخلى و خارجى نیروهاى مسلح ادامه دارد.
کل  ستاد  استراتژیک  مطالعات  و  نظامى  تاریخ  ریاست  دایرة   توسط  که  آتاتورك  صفحۀ  
آماده سازى شد، از 4 فوریۀ 2013 در صفحۀ  شبکۀ نت داخلى نیروهاى مسلح ترکیه و در 6 فوریۀ 

 2013 در صفحۀ شبکۀ  نت خارجى نیروهاى مسلح ترکیه،  نشر الکترونیک خود را آغاز کرد. 
نمایش  براى  موزه اى  آتاتورك،  ترکیه  جمهورى  رهبر  آرامگاه  کبیر»  در «آنت  همچنین 
اسناد، مدارك و اشیاى دیگر تأسیس شده که به گونه اى موجز و مؤثر رویدادهاى تاریخى ترکیه 
را در اختیار بازدید کنندگان قرار مى دهد. این موزه در «آنت کبیر» در 26 اگوست 2002 طى 

مراسمى با حضور رئیس ستاد کل افتتاح شد.

ج- فعالیت هاى علمى دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل
دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل، فعالیت هایى چون برگزارى کنگره، 
همایش و نشست را نیز در برنامه هاى خود دارد. به عنوان نمونه از 3 تا 7 دسامبر 2012 به 
چهاردهمین  فرهنگى،  سایت  و  نظامى  موزة   در  بالکان،  جنگ هاى  سالگرد  صدمین  مناسبت 
کنگره تاریخى خود را در سطح بین المللى با عنوان «بالکان و تاریخ بالکان از قرن 14 تاکنون»1 
برگزار کرد. در این کنگره که در 13 نشست، برنامه ریزى شده بود، در مجموع 41 گزارش ارائه 

شد که 11 گزارش آن توسط اتباع کشورهاى دیگر (خارجیان) تهیه شده بود.
همچنین، از تاریخ 23 تا 24 اکتبر 2013، به مناسبت نودمین سالگرد اعلام جمهورى، در 
آنکارا، در دانشکدة جنگ زمینى، همایشى با عنوان «آتاتورك و جمهوریت در نودمین سالگرد 

اعلام جمهورى»2 برگزار شد که در پنج نشست آن، 16 گزارش ارائه شد.
به مناسبت فرارسیدن صدمین سالگرد جنگ جهانى اول، کارکنان نیروهاى مسلح ترکیه 

1. On Dِrdüncü Yüzyıldan 
Günümüze Balkanlar ve 
Balkan Tarihi
2. Cumhuriyet’in İlanının 
90’ıncı Yılında ATATÜRK 
ve Cumhuriyet Sempozyumu
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با هدف ارائۀ  اطلاعات در خصوص جنگ جهانى اول،  در 14 اکتبر 2014 در دانشکدة  جنگ 
زمینى، در 23 اکتبر 2014 در دانشکدة جنگ دریائى و در 24 اکتبر 2014 در دانشکدة جنگ 
هوایى، نشست هایى را با عنوان «جنگ جهانى اول: دولت ها، جبهه ها، فرماندهان و سربازان»1 

برگزار کردند.
به مناسبت بزرگداشت صدمین سالگرد جنگ هاى چاناك کالعه نیز همایشى بین المللى با 
عنوان «صدمین سالگرد جنگ هاى چاناك کالعه»2 از 21 تا 27 مارس 2015 در موزة  نظامى 

و سایت فرهنگى استانبول برگزار شد که طى آن از 10 کشور، 31 سخنرانى انجام گرفت.
دبیرکل کمیسیون تاریخ نظامى ترکیه، هر سال به عنوان نمایندة  کشور ترکیه در کنگرة  
تاریخ  بین المللى  کنگرة  چهلمین  در  زمینه  این  در  مى کند.  مشارکت  نظامى  تاریخ  بین المللى 
در  سپتامبر 2014،  روز 5  بعد از ظهر  نشست  در  شد،   برگزار  بلغارستان  وارناى3  در  که  نظامى 
نشست مجمع عمومى، نام ترکیه به عنوان نامزد برگزارى کنگره در سال 2016 اعلام شد و 
پس از آن رئیس کمیسیون تاریخ نظامى بین المللى، دکتر پیت کامفویس4 اعلام کرد که ترکیه 

به عنوان کشور مجرى کنگره در سال 2016 پذیرفته شده است.
چهل و یکمین کنگرة  بین المللى تاریخ نظامى، در سال 2015 در پکن چین برگزار شد. در 
این کنگره که عنوان آن «جنگ جهانى دوم و تحولات نظامى در قرن بیستم» بود،  به برگزارى 

کنگرة  چهل و دوم در کشور ترکیه اشاره شد.
چهل و دومین کنگرة بین المللى تاریخ نظامى از 3 تا 15 سپتامبر 2016 در استانبول برگزار 
تاکنون»  قرن 17  از  جهانى  تأثیرات  و  منطقه اى  کنگره «جنگ هاى  این  عنوان  شد.  خواهد 

اعلام شده است.
فعالیت هاى  از  نیز  کمالیسم  و  نظامى  مدرسۀ   خصوص  در  کنفرانس ها  برگزارى 
برنامه ریزى شدة  دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل در هر سال است. لذا 
در هر سال در 10 نوامبر، ریاست ستاد کل در سایت فرهنگى آتاتورك، برنامه هایى را در یادبود 
آتاتورك سازماندهى مى کند. همچنین در هر سال در 18 مارس،  روز شهدا5، 19 مى با موضوع 

آتاتورك شخصیتى دولتى و نظامى6 و 19 سپتامبر روز قاضى ها7، برنامه هایى اجرا مى شود.
دایرة  ریاست تاریخ نظامى و مطالعات استراتژیک ستاد کل که کار خود را با هیئتى هفت 
نفره در 11 آوریل 1916 آغاز کرد، در امسال صدمین سال تأسیس خود را پشت سر مى گذارد. 
این نهاد که در ابتدا براى نگارش تاریخ جنگ هاى چاناك کالعه و جنگ جهانى اول تأسیس 
نظامى  تاریخ  حوزة  در  ترك  ادبیات  در  و  یافته  گسترش  اهدافش  زمان،  گذشت  بود،  با  شده 
صدها اثر و نشریات ادوراى را چاپ و منتشر ساخته و سهم قابل تِوجهى را در دنیاى علم به 

خود اختصاص داده است.

1. Birinci Dünya Savaşı: 
Devletler,Cepheler, 
Komutanlar ve Askerler 
Üzerine
2. 100’üncü Yıl Dِnümünde 
Çanakkale Muharebeleri
3. Varna
4. Dr. Piet KAMPHUİS
5. Şehitler Günü
6. Asker ve Devlet Adamı 
ATATÜRK

۷. قاضی در زبان ترکی به کهنه سربازان 
و افرادی گفته می شود که فعالیت های 
خارق العاده ای برای دفاع از کشورشان 

در میادین جنگ از خود نشان داده اند. 
Gaziler Günü
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آرشیو و اسناد: نشریۀ انجمن آرشیو و اسناد انگلیس و ایرلند۱

میترا تابش2

نشریه آرشیو و اسناد از سال 1955 تاکنون در 
38 دوره منتشر شده که تا سال 2012 با نام 
نشریه انجمن آرشیوداران منتشر مى شد. این 
انتشار  به  نسبت  بین المللى  پژوهشى  نشریۀ 
مقالات پژوهشى دست اول به زبان انگلیسى 

اقدام مى کند.
این نشریه که براى اعضاى انجمن آرشیو 
و اسناد، دو بار در سال در فصل بهار و پائیز 
منتشر مى شود شامل پژوهش هاى موضوعى 
و مقالات مربوط به آرشیوداران، مرمتگران و 
است  افرادى  همۀ  همچنین  و  اسناد  مدیران 
هستند  آرشیو  در  کار  و  مطالعه  درگیر  که 

فنّاورى  توسط  ارائه شده  فرصت هاى  و  چالش ها  شامل  زمینه ها  این  در  دستاوردها  آخرین  و 
اطلاعات و رسانه هاى نوین را ارائه مى کند. در آخرین شماره نشریه، مقالات، معرفى کتاب، 

یادبود و انتشارات دریافتى جدید آمده است.
هدف از این نشریه نشان دادن پژوهش و اقدامات حرفه اى در حال حاضر است. این نشریه 

1. Archives and Records: 
The Journal of the Archives 
Records Association

۲. کارشناسی مترجمی زبان انگلیسی، 
کارشناس پژوهشکده اسناد، سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران؛
mitra_tabesh@yahoo.com 
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براى افرادى که در بخش آرشیو به فعالیت مشغولند، براى گسترش حرفه خود برنامه ریزى 
مى کنند یا به مبحث آرشیو علاقه مندند، لذتبخش و آگاهى دهنده است. نشریه علاوه بر آنکه 
در دسترس اعضاى انجمن آرشیو و اسناد قرار مى گیرد، بیش از سه هزار مشترك حقیقى و 

حقوقى در سراسر دنیا دارد.
در اعضا  براى  موضوعى  جست وجوى  قابلیت  با  برخط  به صورت  نشریه  شماره هاى  تمام 
دسترس است. براى غیر اعضا نیز دسترسى محدود به شماره هاى مختلف نشریه وجود دارد. براى 
 .subscriptions@tandf.co.uk خرید هریک از نسخ نشریه مى توان با پست الکترونیکى ناشر به نشانى
تماس حاصل کرد. افراد حقیقى با پرداخت 217 دلار مى توانند به طور دائم به نسخۀ چاپى دسترسى 
داشته باشند. افراد حقوقى نیز فقط براى یک سال اشتراك برخط باید مبلغ 487 دلار و براى دسترسى 

چاپى و برخط براى یک سال مبلغ 557 دلار پرداخت کنند.
فهرست مطالب آخرین شماره نشریه به شرح زیر است:

 
مقالات

- حفظ زمان در آرشیو حرکات موزون: حرکت به سوى پدیده شناسى فضاى آرشیوى؛
از شخصى تا عمومى: کتب یادداشت هاى میدانى، موزه ها و افتتاح آرشیو؛

- کاوشى در رویارویى میان خانواده ها، تاریخ آن ها و تاریخ شفاهى آرشیو شده؛
پروژه هاى  در  را  آثار  این  مشکل  منحصربه فرد  آثار  به  مجوز  اعطاى  برنامه هاى  ارائه  آیا   -

رقمى سازى حل کرده است؟
- آیا آرشیوداران باید نسبت به ویرایش ویکیپدیا اقدام کنند و اگر چنین است چگونه باید این 

امر صورت پذیرد؟
- نقش آرشیوداران دولتى دردوران پس از آپارتاید در آفریقاى جنوبى: متولیان منفعل یا راویان 

غیر منفعل؛
- حفظ حقوق، دفاع از هویت حرفه اى.

نقد کتاب
- آموزش از طریق منابع دست اول؛

- رسیدگى به دارایى دست نشاندگان پادشاهان در دوران پس از مرگ: ترسیم جامعه رعیتى 
در قرون وسطى؛

- آرشیو صومعه بینهام؛
- راهبردهاى ارزشیابى و فراهم آورى؛
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- پرداختن به اسناد و آرشیو: پیشینه و نظریه ها؛
نکات عملى براى گسترش نیروى انسانى؛

مناك استریکلند 1683-1744: عامل صومعه هاى انگلیسى در فلاندرز. نامه ها و شرح حساب ها 
از تبعید؛

- فهرست مایملک زمین ها و منازل متعلق به صومعه لنتونى در گلوسستر در سال 1443؛
- نامه هاى مربوط به دوران جنگ از آرشیو لدرسلرز؛

- مکاتبات جان کولیر، 1731-1746؛
- دستنامه مجموعه هاى ویژه؛

- میراث مشارکتى؛
- خاطرات توماس اسلتفورد، مدیر مدرسه لیتل همپتون، 1871-1911؛

یادبود
- مایکل فرار (1929-2017)؛

انتشارات دریافتى جدید از ژانویه تا ژوئن 2017 
با  داشتن  سر و کار  است.  امکان پذیر  داور  یا  ویراستار  نویسنده،  به عنوان  نشریه  با  همکارى 
این  با  کار  است.  بودن  حرفه اى  از  مهمى  بخش  کنونى  اقدامات  بر  تمرکز  و  جدید  ایده هاى 
نشریه پیشرفت حرفه اى را تسریع مى بخشد و به فرد فرصت مى دهد تا دیدگاههایش را به 
اشتراك بگذارد و به طور بالقوه بر سوگیرى حرفه و ماوراى آن تاثیر بگذارد. تمام مقالات ارسالى 
بررسى قرار مى گیرد و در صورتى که مناسب تشخیص داده شود توسط  توسط ویراستار مورد ِ 
داوران مستقل و ناشناس مورد اِرزیابى دقیق قرار مى گیرد. نشریه از مقالات در زمینه آرشیو و 
موزه استقبال مى کند. نشریه در حال حاضر از مقالات به ویژه با موضوعات زیر استقبال مى کند:
- رویکردهاى مشارکتى در زمینه آرشیو، شامل آرشیوهایى که به وسیله افراد و انجمن ها 

اداره مى شوند و انجام کار داوطلبانه؛
- حاکمیت اطلاعاتى؛

- استفاده مبتکرانه از فنّاورى براى بهبود اقدامات سنتى مانند ارزشیابى، توصیف و حفاظت؛
- چشم اندازهاى تاریخى و دیگر موارد در زمینه ارتقاء حرفه که توسط انجمن آرشیو و 

اسناد ارائه شده است.
www.tandfonline.com/toc/cjsa21/ فراخوان موضوعات مورد نِظر در وبگاه ناشر به نشانى

current موجود است.



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۱۰
242

براى مکاتبه در مورد مقالات باید با نشانى زیر تماس بگیرید:
Dr Jenny Bunn

Department of Information Studies

University College London

Gower Street

London WC1E 6BT

U.K.

Email: j.bunn@ucl.ac.uk

نقد کتب را به ویراستار نقد کتاب ها به نشانى زیر ارسال کنید:
Susan Healy, 

42 Harold Road, Sutton, Surrey SM1 4HZ.

Email: susanhealy230@btinternet.com
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معرفی کتاب «بانو ضیاءالسلطنه: خوشنویس قاجاری تبار»

حوریه سعیدى1 

عنوان کتاب: بانو ضیاءالسلطنه: خوشنویس قاجارى تبار
تهیه و تدوین: طاهره ملامحمدى

شمارگان: 300 نسخه
چاپ اول: 1396

قیمت: 10/000 تومان 
ناشر: پژوهشگاه میراث فرهنگى و گردشگرى

کتاب در 52 صفحه با ورق گلاسه و چاپ بسیار عالى چاپ و نشر شده است. طرح روى جلد 
نمایى از تصویر بانویى ایستاده با شمایل و پوشش دورة قاجارى (که تداعى گر سرو در میان 
نگاره هاى ایرانى است) و دستخطى از ضیاءالسلطنه در حاشیه آن. پشت جلد نیز نقش مهر 

ضیاءالسلطنه است.
درون کتاب: بعد از سخن ناشر و پیشگفتار و مقدمه مؤلف، 4 صفحه درباره شخصیت و 
زندگى نامه ضیاءالسلطنه مطلب وجود دارد که یا به دلیل آن است که در منابع دربارة زنان، در 
مجموع و این شخص خاص، به ویژه، مطالب اندکى وجود دارد و یا اینکه نویسنده نتوانسته از 
دل منابع، مطالب بیشترى درباره وى را استخراج کند. 27 صفحه از 52 صفحه کتاب، تصاویر 

و نقاشى و تصویر اسناد و قرآن هاى به خط ضیاءالسلطنه است. 
۱. عضو هیئت علمی، پژوهشکده اسناد 

سازمان اسناد و کتابخانه ملی؛
hooriehsaeidi@yahoo.com
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نویسنده در مقدمه و ابتداى متن تصریح دارد که این کتاب در ادامه کتاب اول خود با 
عنوان «بانوان خوشنویس ایران، از زینب شهده تا ام سلمه» نوشته شده است. ایشان دربارة 
مشکلاتى که در جست وجوى منابع کتاب براى وى وجود داشت و نیز عدم دستیابى به نسخه ها 
و اسنادى که دربارة ضیاءالسلطنه در آرشیوها و موزه هاى داخل وجود دارد اشاراتى داشته و 
مساعدت هاى خانم نوش آفرین انصارى از نوادگان دخترى ضیاءالسلطنه در دستیابى به یکى 

از نمونه  قرآن هاى به خط او که در مجموعه شخصى ایشان وجود دارد را پاس داشته است.
خانم ملامحمدى در اثر خود از نمونه قرآن هاى به خط شاه بیگم (ضیاءالسلطنه)، و نیز 
چند نمونه سند به خط وى و نیز تصاویرى عکسى و نقاشى از او، استفاده کرده و بر جلوه هاى 

بصرى کتاب که آن را بسیار چشم نواز ساخته، افزوده است.
افزون بر موارد آمده، این اثر داراى نکاتى است که در صورت توجه و رفع آن مى توانسته 
شکل یک اثر پژوهشى نیز داشته باشد. نکته اول آن که پیشینه اى از منابع و کتاب هایى که 
اثر  این  در  شده  نوشته  قاجاریه  و  قاجار  از  قبل  مختلف  دوره هاى  در  خوشنویس  زنان  درباره 
به نظر نمى آید. چنانکه یکى از بارزترین آثار دورة قاجار در این موضوع یعنى خیرات حسان 
اعتمادالسلطنه به عنوان مأخذ و مرجع کتاب وجود ندارد که جاى خالى آن به شدت محسوس 
است. دیگر آنکه، ارجاعات درون متنى و استنادات اثر ضعیف است و کلاً از منابع دیگر استفاده 
چندانى نشده و یا اینکه ارجاع آن ناقص است. براى مثال در صفحۀ 3 نقل قولى است از تاریخ 

عضدى بدون ارجاع به صفحه و مشخصات کتاب.
اشخاصى که در متن کتاب نام آن ها آمده بهتر بود در پانویس توضیح هرچند مختصر داشته 
باشد؛ در واقع رجال شناسى کتاب از این نظر ناقص است (صفحات 3 و 4 : گلبدن باجى خانم-

 خیرالنساء- میرزا مریم- یا حاج میرزا آقاسى- میرمهدى امام جمعه و ...).
در صفحه 6 نقاشى آبرنگ از ضیاءالسلطنه است ولى محل نگه دارى آن مشخص نیست.

در متن کوتاهى که دربارة ضیاءالسلطنه است عبارات به گونه اى است که تفکیک نقل قول 
که  باشد  نقل قول  که  مى آید  به نظر  متن  ادبیات  از  ولى  است.  دشوار  آن  از  نویسنده  متن  و 
تفکیک نشده و یا تصریح بدان نشده است؛ براى مثال: صفحه 3 به بعد از سطر 5: «... وقتى 
که مرحومان حاجى میرزا آقاسى و میر مهدى امام جمعه اعلى االله مقامه براى اجراى عقد آمدند 
خود ضیاءالسلطنه از عقب پرده صحبت و احوالپرسى از آن ها نمود. به حاجى میرزا آقاسى گفت 
چون شما از عرفان دم مى زنید و از طرف حاجى میرزا مسعود وکالت دارید، وکیل من  هم باید 
میرزا نصراالله صدرالممالک اردبیلى باشد که سالک طریقت است. ضیاءالسلطنه طبع موزون و 

شعرهاى لطیف داشت».
در صفحۀ 7 در معرفى آثار ضیاءالسلطنه در بخش 4- مکاتبات ضیاءالسلطنه، از مجموعه 
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متعلق به مهدى بیانى، مجموعه بهرام شیخ الاسلامى و کتابخانه هاروارد نام برده است که 
به نظر مى آید مورد اخیر اشاره دارد به وبگاه دنیاى زنان قاجار در مجموعه دانشگاه و کتابخانه 
اطلاعات  نیز  آن  درباره  منبع  به عنوان  وبگاه  به  اشاره  ضمن  که  مى بود  بهتر  شاید  هاروارد. 

بیشترى داده مى شد.
در ادامه کتاب، نویسندة شمه اى از مشخصات هر نسخه، قطع، تذهیب، نوع خط، تاریخ 
کتابت، تعداد صفحات و سطرها و نیز محل نگه دارى آن  را آورده و نمونه هایى از صفحه اول 

میانى و آخر را نیز ضمیمه کرده است.
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تاریخ کتابت هر نسخه به توالى، نسخه 1) 1244 ه.ق. (که با توجه به سال تولد ضیاءالسلطنه 
که 1214 ه.ق. بوده) در سن 30 سالگى او انجام شده؛ نسخه 2) 1265 ه.ق. در سنین میانى 
وى و 20 سال بعد از نسخه اول انجام شده؛ و نسخه 3) 1284ه.ق. (با توجه به زمان فوت وى 

که 1290 ه.ق. بوده) در پایان عمر او و 6 سال قبل از مرگش انجام شده است.
شاید بهتر بود نویسندة محترم به مقایسه نوع و کتابت خطوط این سه نسخه که در یک 
چرخه با فاصله 20 سال اتفاق افتاده مى پرداخته و قدرت و استحکام و یا تفاوت هایى که در این 

دوره طولانى در خط وى اتفاق افتاده و یا نیفتاده را به بحث مى گذاشتند.
در بخش اسناد به خط ضیاءالسلطنه، هیچ توضیح دیگرى به جز استنساخ آن وجود ندارد.

در مجموع: اثر مورد نِظر کتابى است به لحاظ بصرى تأثیرگذار و جالب توجه و قابل قِدردانى، 
از آن جهت که به نیت شناساندن یکى از بانوان هنرمند و توانمند ایران زمین که توانایى و هنر 

ایشان در سایه وجود مردان به خوبى و یا اصلاً دیده نشده، تهیه شده است.
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معرفی كتاب
 

«ذخيره سازی سوابق بر مبنای استاندارد رهنمودهای آرشيو ملی استراليا»

سوده مرتجائى1

مشخصات کتاب:
ترجمه: غلامرضا عزیزي و فاطمه زارع زاده

شمارگان 500 نسخه
چاپ اول 1395

قیمت: 6000 تومان
ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  انتشارات  ناشر: 

جمهوري اسلامی ایران
طرح روي جلد: آرم آرشیو ملی استرالیا 

استاندارد،  مبناي  بر  سوابق  ذخیره سازي  کتاب 
در زمستان سال 1395 از سوي سازمان اسناد و 

کتابخانه ملی ایران منتشر شد. این کتاب که ترجمه اي از رهنمودهاي آرشیو ملی استرالیا است 
با ترجمه آقاي غلامرضا عزیزي و خانم فاطمه زارع زاده روانه بازار نشر شده است. در سخن 
نخست کتاب، به اهمیت حفظ و نگه داري منابع اشاره می شود که یکی از مهم ترین وظایف 
آرشیودارها و کتابداران است. مترجمان کتاب با اشاره به این موضوع که در حال حاضر یکی 

۱. دانشجوی دکتری مدیریت فرهنگی، 
کارشناس پژوهشکده اسناد، سازمان 

s_اسناد و کتابخانه ملی ایران؛
mortajaee279@yahoo.com
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جهانی  رویکردي  در  نیز  یونسکو  و  است  نگه داري  و  حفظ  برنامه  ایفلا،  اصلی  برنامه  پنج  از 
و با همین دیدگاه به برنامه حفظ و نگه داري میراث بشري چشم دوخته است، بر اهمیت و 
و  دستنامه ها  جمله  از  که  را  کتاب  این  انتشار  و  می کنند  تأکید  اسناد  نگه داري  حفظ و  نقش 
و  اسناد  سازمان  اهداف  به  رسیدن  راستاي  در  است،  منابع  نگه داري  و  حفظ  استاندارد هاي 
کتابخانه ملی ایران می دانند که در قانون تأسیس سازمان اسناد ملی ایران (سابق) به آن اشاره 

شده است.
با  و  مشترك المنافع  کشورهاي  در  استفاده  به منظور  که  است  آثاري  از  یکی  کتاب  این 
بهره گیري از استانداردهاي ملی و بین المللی تدوین یافته است. برخی از مباحث این کتاب در 
استاندارد ملی ایران به شماره 10443: اطلاع رسانی و مستندسازي - الزامات ذخیره سازي اسناد 
اطلاعاتی براي منابع کتابخانه اي و آرشیوي نیز آمده است. فصل اول که مقدمه کتاب است 
به هدف، گستره، ساختار، کاربرد، روش هاي ارزیابی، مدیریت بحران، مستندسازي تصمیمات 
اشاره دارد. در فصل دوم به اصول ذخیره سازي و حداقل استاندارد ها پرداخته شده است. این 

اصول شامل موارد زیر است:
اصل1: مکان؛ اصل2: کنترل محیطی؛ اصل3: قفسه بندي و بسته بندي؛ اصل 4: نگه داري 
 :7 اصل  دقت؛  با  حمل و نقل   :6 اصل  خطرات؛  و  بلایا  برابر  در  محافظت   :5 اصل  ایمنی؛  و 

دسترس پذیري.
فصل سوم منابعی را براي مطالعه بیشتر معرفی می کند. این منابع شامل منابع عمومی و 
منابعی براي اصول هفتگانه اي است که در فصل دوم به آن ها اشاره شده است. فصل چهارم 
واژه نامه است که در آن به برخی واژه هاي تخصصی شامل ارزشیابی، اسناد راکد، اسناد حیاتی، 

اسناد فعال، اسناد موقت، امکانات نگه داري، کانتینر و نگه داري اشاره شده است.
این کتاب در وهله نخست براي مؤسساتی قابل اِستفاده است که بخواهند اسناد نیمه جاري 
اگرچه  کنند.  نگه داري  مخازن  در  قانونی  امحاء  زمان  تا  را  خود  موقت  ارزش  داراي  راکد  و 
نیز  غیر راکدشان  مدارك  و  اسناد  مدیریت  براي  را  دستورالعمل ها  این  مؤسسات  است  ممکن 
به کار ببرند. اطلاعات موجود در این دستورالعمل ها از میان استاندارد هاي ملی و بین المللی زیر 

برگزیده شده است:
- استاندارد استرالیا AS ISO 15489-2002 مدیریت اسناد؛

- استاندارد استرالیا AS 4300-1995 مدیریت اسناد بخش 6؛
- مؤسسه استانداردهاي بریتانیا BS 5454-2000 توصیه هایی براي ذخیره سازي و نمایش 

اسناد آرشیوي.
همچنین از استاندارد ذخیره  سازي دولتی اداره اسناد ایالتی نیوساوث ویلز: استاندارد ذخیره 
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فیزیکی  ذخیره  دستورالعمل  ذخیره سازي:  راه حل هاي  و  (آوریل 2000)  ایالتی  اسناد  فیزیکی 
اسناد ایالتی (آوریل 2000) هم استفاده شده است.

کتاب در فصل دوم با ارائه جدول هاي شاخص و ارزیابی به اصول و استاندارد هاي هفتگانه 
ستون  یک  ارزیابی  و  شاخص  ستون  علاوه بر  موارد،  از  برخی  در  می کند.  اشاره  ذخیره سازي 
به عنوان توضیحات هم دیده می شود که حاوي اطلاعاتی براي آن شاخص است. هر شاخص 
در یک جمله بیان شده و داراي یک یا چند بیان کننده روش ارزیابی است. هر سازمانی با دادن 
پاسخ «بله» یا «خیر» به هرشاخص، میزان استاندارد بودن امکانات و خدمات ذخیره سازي خود 
را می سنجد. این جداول بخش اصلی کتاب را به خود اختصاص داده است و سهم فصل اول، 
سوم و چهارم کتاب ناچیز و در حد سه یا چهار صفحه است. لازم به ذکر است ترجمه کتاب 
روان و قابل فِهم است اما در برخی موارد از روانی آن کاسته شده است. این کتاب در 114 

صفحه و با شمارگان 500 نسخه در اختیار علاقه مندان به حوزه آرشیو قرار گرفته است.
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گزارشی از نمایشگاه های سیار برگزار شده
اداره کل خدمات آرشيوی (گروه ارتباطات آرشیوی) تابستان ۱۳۹۶

فریبا امیري1 و حمیده بختیارى2

از سالیان گذشته و به منظور معرفی اسناد و گسترش جامعه مخاطبان عام و خاص، برگزاري 
نمایشگاه هاي اسناد در فرهنگسراها، مکان هاي پرتردد و دانشگاه ها شکل گرفته است. براى 
انجام این مهم پوشه هاي آماده سازي شدة اسناد، براي شعبه هاي استانى و سازمان ها و نهادهاي 

درخواست کنندة داخلی و خارجی ارسال مى شود.

1- نمایشگاه به مناسبت 21 تیر 1314ش.، سالروز قیام مسجد گوهرشاد
در 21 تیر 1314ش. مردم مشهد در اعتراض به قانون تغییر لباس در مسجد گوهرشاد تجمع 
و  کشته  متحصنین  از  بسیارى  و  سرکوب  مسجد  به  حملۀ نیروهاى دولتى  با  تحصن  کردند. 
زخمى شدند. به همین مناسبت در اداره کل خدمات آرشیوى نمایشگاهى شامل 22 عنوان و 35 
برگ سند و یک قطعه عکس آماده و براى برگزارى نمایشگاه همزمان به 11 نمایندگى استانى 

و منطقه  اى ارسال شد. عنوان هاى اسناد نمایشگاه به شرح زیر است:
دستور حکومت تربت حیدریه به نظمیه براي مراقبت کامل از تغییر کلاه و تعقیب افراد، 
پس از واقعۀ قیام مسجد گوهرشاد، 1314/4/21ش.؛ گزارشی از منبر رفتن سیداصفهانی در 
تربت حیدریه و اظهارات وي در خصوص حرم رضوي پس از قیام مسجد گوهرشاد و انتساب 
در  اغتشاش  از  جلوگیري  و  وي  دستگیري  براي  حکمران  اقدامات  و  ظهور  علایم  به  آن 
شهر، 1314/4/26ش.؛گزارش حکومت تربت حیدریه به ایالت خراسان در خصوص روند تغییر 

۱. کارشناس برنامه ریزی و بررسی اسناد 
و مدارک، اداره کل خدمات آرشیوی، 
سازمان اسناد وکتابخانه ملی ایران؛ 

amirifariba42@yahoo.com
۲. کارشناسی ارشد کتابداری و 

اطلاع رسانی، اداره کل خدمات آرشیوی، 
سازمان اسناد وکتابخانه ملی ایران؛ 

h-bakhtiari@nlai.ir
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کلاه پس از اتفاقات مشهد و تلاش نظمیه براي دستگیري عوامل، 1314/4/26ش.؛ دستور 
توقیف چهار تن از متهمان قیام مسجد گوهرشاد اعزامی از نظمیۀ مشهد، 1314/4/28ش.؛ 
تهران،  زندان  در  گوهرشاد  مسجد  قیام  متهمان  از  احشام زاده  نواب  سیدعلی  بازداشت  برگۀ 
مسجد  قیام  متهمان  از  میرهاشمى  سیدعبدالعظیم  حاج   بازداشت  برگۀ  1314/4/28ش.؛ 
گوهرشاد، 1314/5/7ش.؛ درخواست انجام اقدامات لازم براي اعزام دو نفر از زندانیان قیام 
مسجد گوهرشاد به چشم  پزشکی، 1314/7/1ش.؛ اعزام علی مخصوص از متهمان قیام مسجد 
گوهرشاد به زندان عمومی، 1314/9/29ش.؛ برگۀ بازداشت علی مخصوص از متهمان قیام 
قیام  متهمان  از  خیام  علی  درخواست  1314/9/29ش.؛  تهران،  زندان  در  گوهرشاد  مسجد 
مسجد گوهرشاد از بیمارستان زندان براي گرفتن پروندة پزشکی خود به منظور ارائه به دادگاه، 
1315/3/26ش.؛ اعلام وضعیت محکومیت حاجی سیدعبدالعظیم میرهاشمی، در ادارة آگاهی 
فرزندش  به  رضوي  نواب  نامۀ  1315/5/27ش.؛  وي،  اقدام  به  ارتش  محاکمات  رسیدگی  و 
سیدعلی احتشام رضوي براي اعلام سلامتی خود و خانواده و کارهاي انجام شده براي سهام 
غله، 1316/5/16ش.؛ درخواست زندانی حاج سیدعبدالعظیم حائري از امام جمعه براي کمک 
به وي، پس از دو سال حبس، 1316/7/14ش.؛ دستور شهربانی جهت اعزام 5 نفر از زندانیان 
از  آن ها  حذف  درخواست  و  شده  بازجویی  زندانیان  اسامی  1316/7/22ش.؛  بازجویی،  براي 
گوهرشاد  مسجد  قیام  بلاتکلیف  زندانیان  از  نفر   5 تحویل  گزارش  1316/7/22ش.؛  لیست، 
مسجد  قیام  محکومان  از  نفر  پنج  تحویل  و  دستگیري  1316/7/24ش.؛  سیاسی،  ادارة  به 
ارتش  دعاوي  و  محاکمات  اداره  رئیس  دستور  1316/7/26ش.؛  سیاسی،  ادارة  به  گوهرشاد 
دیوان  حکم  1316/8/16ش.؛  حرب،  دیوان  به  گوهرشاد  مسجد  قیام  متهمان  اعزام  براي 
دستور  1317/3/28ش.؛  گوهرشاد،  مسجد  قیام  متهمان  محکومیت  خصوص  در  ثانی  حرب 
دورة  طی  از  پس  مذکور،  ادارة  به  گوهرشاد  مسجد  قیام  متهمان  تحویل  براي  سیاسی  اداره 
اقدامات  انجام  براي  سیاسی  ادارة  به  تحویلی  زندانیان  اسامی  1317/3/29ش.؛  محکومیت، 
لازم، 1317/4/5ش. و نامۀ محمدتقی بهلول از زندان افغانستان به دوستان خود در سبزوار 

براي اعلام شرایط خود در زندان و آگاهی از اوضاع آشنایان در ایران، 1325/11/20ش.

موسى  بن  احمد  حضرت  بزرگداشت  ذیقعده،   6 مناسبت  به  نمایشگاه   -2
شاه چراغ (ع)

اداره کل خدمات آرشیوى (گروه ارتباطات آرشیوى) به مناسبت ششم ذي القعده، روز بزرگداشت 
حضرت احمد بن موسی شاه چراغ (ع)، نمایشگاه اسنادى را با 16 عنوان و معرفى 32 برگ را 

آماده و براى 12 نمایندگى استانى و منطقه اى ارسال کرد.
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موقوفات  وقف نامۀ  رونوشت  نمایشگاه  این  در  معرفى شده  سند  مهم ترین  و  قدیمى ترین 
به  آن  تولیت  که  است  صفوى  اسماعیل  شاه  زمان  در  (ع)  شاه چراغ  حضرت  مطهر  آستانۀ 
حبیب االله شریفى در سال912ق. واگذار شد. بعضى از اراضى میمند،گز و گرمسیر ... مشمول 
مى بایست  نیز  آن  از  حاصل  درآمد  وقف نامه  این  در  موجود  اطلاعات  اساس  بر  است.  وقف 
براى  همچنین  عید  روزهاى  و  جمعه  ها  و  شام  و  ناهار  در  طعام  ترتیب  آستان،  تعمیر  صرف 
فقرا و مساکین و عابرین و نازلین روزانه و صدقه در وجه شاه طهماسب به مستحقین و ... 
شود. و جدیدترین سند معرفى شده، طرح توسعه و عمران آستانۀ مطهر حضرت شاه چراغ (ع)؛ 
مشاورن  و  مهندسان  به  شیراز  شاه چراغ  آستان  مدیریت  سوى  از  که  است  1352/10/8ش. 

داض1 ارسال شده است.
حضرت  موقوفۀ  بودجۀ  (ع)، 1323/7/27ش.؛  شاه چراغ  آستانۀ  تعمیرات  مؤسسۀ  ترازنامۀ 
شاه چراغ (ع) در میمند و شیراز، 1329ش.؛ نظریۀ اداره کل باستانشناسی براي تعمیر اساسی 
آستانۀ  موقوفی  رقبات  واگذاري  مزایدة  آگهی  [1329ش.]؛  شیراز،  (ع)  شاه  چراغ  مطهر  گنبد 
مطهر شاه چراغ (ع) در شیراز به صورت اجارة سه ساله، 1335/6/21ش.؛ آگهی مزایدة سازمان 
اوقاف براي تجدید و احیاي ساختمان گنبد بقعۀ مطهر آستانۀ شاه چراغ (ع)، 1336/11/7ش.؛ 
نیاز به تأمین منابع مالی براي تعمیر گنبد مطهر حضرت شاه چراغ (ع) و درخواست استاندار 
فارس از فرمانداري فسا براي ترغیب مردم به این امر و اعلام نتایج حاصله، 1337/4/4ش.؛ 
پاسخ رئیس دفتر فنی امور شهرداري هاي استان فارس به پیشنهاد شهرداري شیراز براي تغییر 
سرپرست  گزارش  1346/2/10ش.؛  سیدمیرمحمد،  و  (ع)  شاه چراغ  مطهر  صحن  اطراف  در 
دانشکدة هنرهاي زیبا و مدیر مؤسسۀ مطالعات و تحقیقات اجتماعی به استاندار فارس از طرح 
معافیت  با  برق  و  آب  وزارت  موافقت  1348/6/16ش.؛  آن،  اطراف  و  (ع)  شاه چراغ  تفضیلی 
بخشی از بهاي برق مصرفی آستان مطهر حضرت شاه چراغ (ع)، 1348/12/14ش.؛ صورت 
وضعیت درآمد و هزینۀ آستانۀ مطهر حضرت شاه چراغ (ع) در مقایسه با سایر امامزادگان و 
مقدس  آستان  مالی  عملکرد  [1349ش.]؛  سال 1348ش.،  در  شیراز  شهرستان  متبرکۀ  بقاع 
حضرت شاه چراغ(ع)، همراه با هزینه و درآمد سال 1350 و مقایسۀ آن با سال هاي 49-44، 
زمین  خرید  و  (ع)  شاه چراغ  مطهر  حرم  توسعۀ  طرح  مالی  و  زمانی  تقویم  1351/3/5ش.؛ 
شاه چراغ  حضرت  مطهر  صحن  نوسازي  و  توسعه  طرح  از  بخشی  [1352ش.؟]؛  آن،  براي 
(ع)؛ [1352ش.]؛ طرح توسعه و عمران آستانۀ مطهر حضرت شاه چراغ (ع)، 1352/10/8ش.؛ 
رونوشت وقف نامۀ موقوفات آستانۀ مطهر حضرت شاه  چراغ (ع) و نقشۀ توسعه و نوسازي حرم 
مطهر حضرت شاه چراغ (ع) و امامزاده میرمحمد (ع) در شیراز؛ از عناوین دیگر این نمایشگاه 

عبارتند از:

 “DAZ” ۱. شرکت مشاوران داض
که کامران دیبا بناینگذار آن بود و 

پروژه های بزرگ و گوناگونی را در ایران 
به انجام رساند.
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3- نمایشگاه اسناد پزشکى
نام گذارى  پزشک  روز  ایرانى  نامدار  حکیم  سینا  ابوعلى  زادروز  با  همزمان  شهریور  روز  اولین 
شده است. به همین مناسبت گروه ارتباطات آرشیوى در نمایشگاهى با 43 عنوان به معرفى 
37 برگ سند و 20 قطعه عکس پرداخته و براى نمایندگى خراسان رضوى ارسال کرده است.
اسناد این نمایشگاه بازة زمانى 1248ش. تا 1318ش. را در گرفته است. قدیمى ترین سند 
آن یادداشتى به نقل از حکیم تولوزان است که براى مداواى ناصرالدین شاه قاجار نوشته است و 
جدید ترین سند، بخشنامۀ وزارت دارائى در خصوص لزوم گذراندن دو سال سابقۀ خدمت خارج 
از مرکز براي پزشکان متقاضی مشاغل دولتی است که در 1318/11/14ش. صادر شده است.

عناوین دیگر این نمایشگاه عبارتند از:
درخواست دکترخلیل خان براي چند قلم دارو؛ تجویز خوردن کافور جهت رفع کسالت یکی 
از مقامات و تأیید آن توسط طولوزان حکیم و عمادالاطبا؛ اعلان ممنوعیت طبابت بدون مجوز 
وزارت معارف، و ضرورت تحویل مجوزهاي صادره به وزارت کشور، براي ثبت آن ها؛ اعلان 
جهت  تهران  بلدیۀ  وظایف  وي؛  طبابت  دستمزد  هزینۀ  و  قیمت  دربارة  خمین،  صحیۀ  دکتر 
حفظ  مجلس  اعلام  مسري، [1327ق./1287یا 1288ش.؟]؛  بیماري هاي  شیوع  از  جلوگیري 
صحت شهري، در بارة قوانین مربوط به طبابت، 1327ق. [1288ش.]؛ اعلان به اطبا در مورد 
باز نکردن مطب بدون داشتن تصدیق نامه از وزارت معارف، و لزوم تعیین تکلیف اطباي داراي 
مطب قبل از اعلان، 24/ رمضان/ 1327ق./ 1288/7/17ش.؛ اعطاي نشان طلاي علمی به 
میرزاابوالقاسم اسعدالحکما از محصلان طب دارالفنون، 23 شعبان 1327ق./ 1288/6/18ش.؛ 
مکاتبه در مورد اجراي فوري دستور العمل ارسال شده از سوي حفظ الصحۀ مرکزي به وزارت 
داخله به منظور جلوگیري از سرایت مرض وبا به تهران، 30/میزان/1328ق./1289/7/30ش.؛ 
اعلان از طرف حفظ  الصحۀ وزارت داخله مبنی بر مشخص کردن محل هایی در تهران، براي 
از  جلوگیري  و  اهالی  صحۀ  حفظ  به منظور  رایگان  به صورت  اطبا  توسط  آبله  مرض  معالجه 
شیوع بیماري، 7/اسفند/1329ق./ 1289/12/7ش.؛ قانون طبابت، مصوب سوم جمادي الاخر 
1329ق.، 1290/4/3ش.؛ پاسخ وزارت معارف به مکاتبۀ گلپایگان و خوانسار، مبنی بر دادن 
اجازة طبابت به چند تن از پزشکان آن نواحی، 1299/3/10ش.؛ گزارش حکومت دامغان دربارة 
مجوز پزشکان مشغول به طبابت در این شهر و تقاضاي کسب تکلیف در این باره، با توجه به 
بخشنامۀ مربوط به اجراي مادة اول قانون طبابت 1329 ق.، 1304/10/3ش.؛ درخواست صدور 
دستورالعمل دربارة ادامۀ کار پزشکان تجربی با سابقۀ طولانی و بدون مجوز رسمی طبابت، 
1304/11/05ش.؛ خلاصۀ مذاکرات مجلس حفظ  الصحۀ ایران و بررسی وضعیت بهداشت و 
شیوع بیماري در مناطق مختلف کشور، 1305/4/14ش.؛ ارائۀ اصلاحیه اي بر قانون طبابت 
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مصوبۀ سوم جمادي الاخر 1329 ق. و تقاضا از مجلس شوراي ملی براي تجدید نظر در آن، 
فروردین  طبابت،  اجازه نامۀ  المثنی  صدور  براي  پیشنهادي  نظامنامۀ  ارائۀ  1305/09/29ش.؛ 
1306ش.؛ بخشنامه دربارة تهیه و تکمیل فهرستی از نام و مشخصات پزشکان، دندانسازان و 
داروفروشان و ارسال آن به وزارت معارف، 1306/02/24ش.؛ بخشنامۀ وزارت معارف، دربارة 
1306/04/03ش.؛  سازي،  دارو  و  دندانسازي  طبابت،  اجازه نامه هاي  به  عکس  الصاق  لزوم 
اعلان ادارة معارف و اوقاف گلپایگان، کمره و خوانسار دربارة لزوم شرکت پزشکان فاقد مجوز 
طبابت رسمی و داراي بیش از ده سال تجربۀ کاري، در امتحان وزارت معارف براي کسب 
مجوز طبابت، 1306/12/15ش.؛ درخواست بررسی و تحقیق در مورد شکایت عده اي از علما 
و تجار بندر لنگه از حبیب لاري به دلیل طبابت بدون جواز رسمی از وزارت معارف در آنجا، 

1308/5/8ش.
در قسمت تصاویر نمایشگاه نیز 20 قطعه عکس گنجانده شده است. عنوان عکس هاى 

معرفى شده در این بخش شامل موارد زیر است:
معاینۀ  [1290ق.]؛  لندن،  سفر  در  ناصرالدین شاه  کنار  در  حکیم الممالک  علی نقی  میرزا 
ناصرالدین شاه به دست مسیو هیبنت دندانساز؛ تولوزان فرانسوي، حکیم ناصرالدین شاه؛ میرزا 
وزیر  و  پزشک  حکیم الملک،  دارالفنون؛  طب  مدرس  و  مقامات  طبیب  حکیم،  ابوالحسن خان 
دربار مظفرالدین شاه؛ میرزا علی نقی حکیم الممالک، اثر ابوتراب غفاري کاشانی؛ میرزا غلامعلی 
 شاملو، صدرالاطباء؛ میرزا علی نقی حکیم الممالک؛ مظفرالدین شاه و جمعی از درباریان از جمله: 
امین السلطان (اتابک اعظم) و میرزا محمودخان حکیم الملک؛ مظفرالدین شاه به همراه میرزا 
محمودخان حکیم الملک و آغامحمدخان فقیر القامه، پس از شکار؛ دکتر محمدحسن خان بگمز، 
معروف به عمادالاطبا؛ دکتر خلیل ثفقی معروف به اعلم الدوله از طبیبان مشهور دورة قاجار و 
معلم طب دارالفنون؛ میرزا حسام الدین حافظ الصحّه، معروف به مسیح الملک؛ جمعی از مقامات 
و صاحب منصبان قاجاري به همراه دو حکیم روسی؛ حاجی میرزا محمد حکیم باشی؛ مؤتمن 
الاطبا، علی خان والی، لقمان و حکیم الممالک؛ میرزا کاظم خان رشتی ملقب به فیلسوف الدوله 
و ملک الاطبا، طبیب مشهور عصر محمدشاه و ناصري؛ امان االله نصرخاقان آق اولی از طبیبان 
دورة قاجار؛ پزشکی مشغول درمان یک بیمار، در دورة قاجاریه؛ بیمارستان صحرایی ارتش در 

عصر پهلوي.

4- نمایشگاه اسناد شهیدان رجایى و باهنر به مناسبت هفته دولت
گروه ارتباطات آرشیوى با هدف بزرگداشت هفته دولت نمایشگاهى با 35 عنوان و معرفى 23 
برگ سند و 18 قطعه عکس آماده و براى 10 نمایندگى استانى و منطقه اى ارسال کرده است.
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عناوین این نمایشگاه عبارت است از:
عکس محمدجواد باهنر هنگام عزیمت به نجف براي ادامه تحصیل، [1337ش.]؛ درخواست 
وي  تحصیل  به  اشتغال  گواهی  صدور  مبنی بر  قم  علمیۀ  حوزة  مدرسان  از  باهنر،  محمدجواد 
درآن حوزه به منظور ارائه به حوزة علمیۀ نجف، 1337/7/12ش.؛ درخواست محمدجواد باهنر، 
از ادارة بازرسی کل شهرستان  ها، در خصوص صدور گذرنامۀ تحصیلی وي به  منظور سفر به 
محضر  از  باهنر  محمدجواد  اجازة  کسب  1337/7/16ش.؛  نجف،  حوزة  در  تحصیل  و  عراق 
علما و آیات عظام در خصوص ادامه تحصیل در نجف اشرف به همراه توشیح یکی از علما، 
1337/7/16ش.؛ تعهدنامۀ محمدجواد باهنر، هنگام عزیمت به حوزة نجف اشرف براي ادامه 
درخواست  1337/7/8ش.؛  باهنر،  محمدجواد  شناسنامۀ  رونوشت  1337/7/17ش.؛  تحصیل، 
محمدجواد باهنر از اداره کل بازرسی در خصوص استرداد برگ معافیت وي، به دلیل اشتغال به 
کارت  عودت  مبنی بر  شهرستان ها،  بازرسی  ادارة  رئیس  پاراف  و  قم  علمیۀ  حوزة  در  تحصیل 
ایشان به ادارة سرپرستی آموزشگاه هاي ایران و عراق، 1338/8/13ش.؛ فهرست نام دبیران 
دبیرستان ملی «کمال» از جمله: دکتر محمدجواد باهنر و محمدعلی رجائی، [1342ش.]؛ پاسخ 
محمدعلی  تدریس  ساعت  خصوص  در  اداري،  بازرسی  ادارة  نامۀ  به  کمال  دبیرستان  رئیس 
محمد  از  پرورش،  و  آموزش  وزیر  تقدیر  1342/8/8ش.؛  نارمک،  شعبه  و  قزوین  در  رجائی 
جواد باهنر به پاس همکاري در تنظیم برنامه هاي درسی مراکز تربیت معلم دوره راهنمایی 
تحصیلی، 1348/8/18ش.؛ حکم انتصاب محمدعلی رجائی به سمت سرپرستی موقت مرکز 
مطالعات و تحقیقات ملی وزارت آموزش و پرورش، 1357/12/28ش.؛ پیام محمدعلی رجائی، 
وزیر آموزش و پرورش، خطاب به کارکنان آن وزارت خانه، در موضوع قطع روابط سیاسی با 
آمریکا و تهدید ایران به تحریم اقتصادي و ارائۀ راهکارهایی در این خصوص، 1359/2/3ش.؛ 
مشاورة  نقص  مبنی بر  رجائی،  محمدعلی  وزارت  دورة  در  آموزش و پرورش،  وزارت  بخشنامۀ 
راهنمایی و لزوم به کارگیري مشاوران و کادر مراکز مشاورة راهنمایی در مشاغل دیگر آموزشی، 
تکمیلی  دورة  عمومی  متوسطۀ  رشته هاي  داوطلبان  از  ثبت نام  دستورالعمل  1359/3/5ش.؛ 
1359/5/16ش.؛  رجائی،  محمدعلی  وزارت  زمان  در  آموزش و پرورش  سوي  از  بزرگسالان 
مذاکره  انجام  و  تماس  برقراري  چگونگی  مورد  در  نخست وزیر،  رجائی،  محمدعلی  بخشنامۀ 
وزارت خانه ها و موسسات تابع دولت با نمایندگی هاي سیاسی خارجی مقیم تهران یا هئیت هاي 
کلیۀ  به  رجائی،  محمدعلی  نخست وزیر،  بخشنامۀ  1359/9/13ش.؛  خارجی،  نمایندگی 
وزارت خانه ها، مؤسسات، سازمان ها و شرکت هاي وابسته به دولت در خصوص اعلام اطلاعات 
صورت حساب ها و اسناد و مدارك مربوط به وجوه آن ها نزد بانک هاي آمریکایی جهت ارائه 
به کمیته رسیدگی دعاوي مالی و حقوقی و بین المللی، 1359/11/22ش.؛ بخشنامۀ محمدعلی 
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رجائی، نخست وزیر، به مناسبت سومین سال تأسیس جمهوري اسلامی، 1360/1/15ش. و 18 
قطعه عکس از شهید رجایى و باهنر.

5- نمایشگاه شعر و ادب به مناسبت 27 شهریور روز شعر و ادب فارسى
معاصر  شاعر  نام  و  یاد  گرامیداشت  به منظور  سال 1381  در  فرهنگى  انقلاب  عالى  شوراى   
کشورمان سیدمحمدحسین بهجت شهریار، 27 شهریور، روز خاموشى وى را به عنوان روز شعر 
و ادب در تقویم نام گذارى کرد. گروه ارتباطات آرشیوى به همین مناسبت نمایشگاهى با 27 
عنوان و معرفى 32 برگ سند و 3 قطعه عکس آماده و به مناطق دوازده گانه استانى و منطقه اى 

ارسال کرده است.
است.  شده  انتخاب  فارسى  ادبیات  و  شعر  محتواى  با  نمایشگاه  این  سند  عنوان   27

قدیمى ترین سند این نمایشگاه مشق ناصرالدین شاه از شعر حافظ با مطلع:
در فکرت تو پنهان صد حکمت الهى» «اى در رخ تو پیدا انوار پادشاهى 

است. همچنین صفحۀ اول و آخر از نسخۀ خطى گلستان سعدى با خط فرج االله باروقى 
خیابانى در ربیع الاول 1283ق. است.

مجموعه درخواست و توصیۀ استفاده از اشعار فارسى در جلد کتاب هاى درسى و درج آن 
در جوائز مسابقات ورزشى، مقاله هایى در بزرگداشت شاعران نامور ایرانى به قلم نویسندگان 
ایرانى، اعطاى نشان و مدال به مترجمان اشعار حافظ و بزرگداشت شاعران ایرانى در خارج از 
کشور با برگزارى نشست و یا نام گذارى میدان به نام شاعران ایرانى در خارج از کشور از دیگر 

نمونه هاى اسناد معرفى شده در این نمایشگاه است.
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قسمتى از رونوشت وقف نامۀ موقوفات آستانۀ مطهر حضرت شاه چراغ (ع).
شناسۀ سند: 293-45541
منشأ: آرشیو ملى ایران
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بخشنامۀ وزیر معارف و اوقاف در خصوص انتخاب شعر «توانا بود هر که دانا 
بود – بدانش دل پیر برنا بود» فردوسی، به عنوان شعار وزارت معارف، بیان موارد 

استفاده از آن و لزوم کسب مجوز از وزارت خانه براي چاپ آن در پشت جلد کتاب ها؛ 
1315/1/19ش.

شناسۀ سند: 297-9374
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