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سخن نخست

اهمیت و کارکرد  آرشیوهای محلی

د کتر ابوالفضل حسن آباد ی۱

اسناد   کلیۀ  سازماند هى  و  نگه د ارى  حفظ،  وظیفۀ  و  هستند   ملت ها  تاریخى  حافظه  آرشیوها 
شمول  لحاظ  از  مى توان  را  آرشیوها  د ارند .  عهد ه  بر  را  کشور  یک  با  مرتبط  تاریخى  منابع  و 
د ربرگیرى منابع، د ایرة اختیارات و شرح وظایف به آرشیوهاى ملى، منطقه اى و محلى تقسیم 
کرد  که به خاطر د ربرد اشتن منابع مختلف، کارکرد هاى متفاوتى را د ر جمع آورى، نگه د ارى و 
سازماند هى اسناد  برعهد ه د ارند . از مهم ترین کارکرد  آرشیوها مى توان فراهم سازى د سترسى 
عموم به آرشیو، اطلاع رسانى نسبت به آرشیوها، حفظ اسناد  و منابع براى آیند ه، شناسایى و 
ترویج آگاهى از آرشیوها د ر جامعه، مد یریت اسناد  براى آیند ه و راه اند ازى خد مات تخصصى 

را نام برد .
بررسى کارکرد  مراکز آرشیوى د ر ایران نشان مى د هد  که تعد اد  مراکز فعال چند ان زیاد  
نیست و سیاست برخى از این مراکز چاپ و انتشار منابع و نه اطلاع رسانى آرشیوى و د سترسى 
چه  مرد م  تاریخ  تکلیف  چیست؟  آرشیوها  از  مرد م  سهم  که  اینجاست  سؤال  است.  عمومى 
مى شود ؟ مشارکت مرد م به چه صورتى د ر ساختن تاریخ خود  فراهم مى آید ؟ نقش آرشیوها 
ارتباط  د ر  مرد م  روزانه  زند گى  با  که  اسناد ى  تکلیف  و  مى شود   تعریف  زمینه  این  د ر  چگونه 

هستند  چیست؟
یکى از انواع آرشیوها که کارکرد  مهمى د ر جمع آورى، نگه د ارى، سازماند هى و اطلاع رسانى 
اسناد  مرتبط با زند گى مرد م د ارد ، آرشیوهاى محلى هستند . اسناد  حاصل از بررسى شهرك ها 
شهرى،  مناطق  گسترش  محیط،  به  نسبت  شهرها  ساکنان  واکنش  و  کنش  امکاناتشان،  و 

مرکز  رئیس  تاریخ محلی؛  ۱. د کترای 
موزه ها  کتابخانه ها،  سازمان  اسناد ، 
رضوی   قد س  آستان  اسناد   مرکز  و 

ahassanabady1@yahoo.com
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تغییر ساختارها و زیرساختارهاى شهرى، سرشمارى هاى محلى، تولد ، مرگ، ازد واج، کلنى هاى 
مهاجران، نژاد ها، افزایش یا کاهش جمعیت، مشاغل بومى و سنتى، ورود  مظاهر جد ید  تمد نى 
از مد ارك مهم آرشیوى هستند  که مى تواند  مورد  تِوجه مرد م قرار گیرد . باید  د ر نظر د اشت جوامع 
هرگز نمی ایستند ؛ د ر آن ها همیشه تولد ، مرگ و ازد واج براي ثبت، مالیات براي جمع آوري، 
جاد ه براي ساختن، لوله براي خواباند ن، خیابان براي ساختن هست و شهرها پیوسته د ر حال 
زایش هستند . همزمان با این تغییرات، هویت شهري د گرگون می شود ، حیات جامعه شهري 
تکامل می یابد  و اسناد  مرتبط با آن تولید  می شود  که می تواند  د ر د هه هاي بعد ي بیانگر مسیر 
زند گی  با  مستقیماً  که  اسناد   این  باشد .  مختلف  زمانی  تغییرات شهرها د ر د وره هاي  تحول و 
روزمره مرد م سروکار د ارند  د ر همۀ ابعاد  زند گی اجتماعی آن ها مؤثرند  و بیانگر گوشه هایی از 
حیات اجتماعی شهرها هستند  که به ند رت د ر اسناد  د ولتی  ظهور می یابد  و بسیاري از مؤلفه ها 

و فاکتورهاي تاریخ محلی د ر این آرشیوها عینیت می یابد .
ایجاد  آرشیوهاى محلى د ر مناطق مى تواند  گام مهمى د ر جمع آورى اسناد  تاریخى مرد مى 
باشد  که د ر چارچوب کارکرد هاى مراکز فعلى د ر ایران کمتر مورد  تِوجه قرار مى گیرد  و تأثیر 
به سزایى د ر جهت پررنگ کرد ن رد پاى مرد م د ر تاریخ، علاقه مند ى آن ها به منابع آرشیوى و 

مراجعه آن ها به آرشیوها د ارد  و د ر نهایت هویت و همبستگى اجتماعى را به همراه مى آورد .



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
178

ڪلید واژه ها
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معرفی اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه: 
اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه

نسرین نگاهبان

چکید  ه
د  ر د  نیاى امروز کمتر کسى است که از جایگاه و ارزش اسناد   و به تبع 
آن آرشیوها اطلاعى ند  اشته باشد  . آرشیو به عنوان نهاد  ى نماد  ین که 
نشانگر هویت تاریخى ملت هاست،  همواره از اهمیتى ویژه د  ر طول 

تاریخ چند   هزار سالۀ خود  ،  برخورد  ار بود  ه است. 
و  مختلف،  اسناد    تمد  ن هاى  د  ر  و  تاکنون  باستان  عهد    از  انسان ها 
مد  ارك را د  ر شکل هاى گوناگون و د  ر مکان هایى با نام هاى مختلف، 
نشانگر  همگى  نام ها،  و  مواد    گوناگونى  این  اما  مى کرد  ند  .  نگه د  ارى 
سعى بشر د  ر نگه د  ارى اسناد   و مد  ارك به جاماند  ه از گذشتگان است. با 
بررسى تاریخچۀ شکل گیرى آرشیو د  ر کشور ترکیه، مى توان د  ریافت 
که مرد  م این کشور نیز از د  یرباز با اهمیت اسناد   آشنا بود  ه اند   و همین 
پر  محلى  به  کشور  این  آرشیوهاى  هم اکنون  که  باعث شد  ه  موضوع 
مراجعه تبد  یل شود   و نه تنها اتباع ترکیه، بلکه اتباع کشورهایى که د  ر 
گذشته هایى نه چند  ان د  ور امپراتورى عثمانى بر خاك آن ها سیطره 
د  اشت، حقایق تاریخى خود   را د  ر این آرشیوها جستجو کنند  . مقاله اى 
مطالب  ترجمۀ  نویسند  ه،  مید  انى  مشاهد  ة  حاصل  د  ارید    پیش رو  که 
مربوط به آرشیو ترکیه د  ر منابع و وبگاه هاى مختلف و به خصوص 
وبگاه اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه1 و نیز مساعد  ت همکار خوبم 
آقاى  ترکیه،  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل  بین الملل  روابط  بخش  د  ر 
گورکان یامان2 است که صبورانه متحمل زحمت هاى من بود  ند   و با 
برد  بارى و متانت به تمامى ایمیل ها و سؤالات ارسالى من پاسخ د  اد  ند  .

اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه؛ آرشیو جمهوریت؛ آرشیو عثمانى؛ د  ایرة 
د  بیزش؛ وظایف؛ اویغور اونال.

1. http://www.
devletarsivleri.gov.tr
2. Gürkan Yaman
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معرفی اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه: 
اد  اره کل آرشیوهای د  ولتی ترکیه

نسرین نگاهبان1

مقد  مه
زمان زیاد  ى است که کشورهاى د  نیا به ارزش اطلاعات تاریخى باقى ماند  ه از گذشته و د  ر واقع 
تجارب تاریخى نسل هاى گذشتۀ  خود   پى برد  ه اند   و د  ر پى حفاظت و نگه د  ارى و استفاد  ه از 
اطلاعات ارزشمند   آن ها هستند   و د  ر این مسیر،  آرشیو بیشترین نقش را د  ر گرد  آورى، محافظت 
و اطلاع رسانى اسناد  ، د  اشته است. جمهوري ترکیه به علت انتقال اسناد   د  ولت عثمانی، د  اراي 
مهم ترین  تنها  نه  ترکیه  آرشیو  گفت  مى توان  است.  خود    آرشیوهاى  د  ر  اسناد    ارزشمند  ترین 
گنجینۀ تاریخى این ملت،  بلکه گنجینه اى از اطلاعات ارزشمند   براى د  یگر کشورها و ملت هایى 
است که زمانى تحت سیطرة امپراتورى عثمانى بود  ه اند   و یا به د  لایلى د  اراى ارتباطات گسترد  ة  
... با این کشور بود  ه اند  . کشورهاي شرق میانه، اروپا،  سیاسى، فرهنگى، اقتصاد  ى، نظامى و 
بالکان، آفریقاي شمالی و برخی کشورهاي عربی می توانند   اسناد   ملی و تاریخی مربوط به خود   
را د  ر این آرشیو جستجو و پید  ا کنند  . اگر اسناد   مربوط به جنگ رهایی بخش و د  ورة جمهوریت را 
هم به این مجموعه بیفزاییم، ارزش آرشیو ترکیه بیشتر مشخص خواهد   شد  . از این رو مى توان 
بد  ون اغراق اذعان د  اشت اگر د  ر این کشورها، تاریخی بد  ون توجه و مراجعه به آرشیو ترکیه 

نگاشته شود  ، بی نقص نخواهد   بود   (نگاهبان، 1385، ص301).

تاریخچه
فکر تد  ارك بایگانى (آرشیو) به منظور حفظ اسناد  ، از بد  و تأسیس د  ولت عثمانى وجود   د  اشته و 

معاون  سیاسی،  علوم  کارشناس    .۱
اد  اره کل اطلاع رسانی و ارتباطات.

negahban_na@yahoo.com 
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مى توان گفت گرد  آورى انبوه و منظم اسناد   بایگانى از عهد   «سلیمان قانونى1» آغاز شد  ه است. 
اهمیت به فن آرشیود  اري و علمی کرد  ن آن د  ر ترکیه، مانند   خیلی از موضوعات د  یگر د  ر د  ورة 
تنظیمات2 آغاز شد  . د  ر سال 1785م. (د  ورة اصلاحات) د  ر امریۀ «عبد  الحمید   خان اول3» خطاب 
به «رئیس الکتاب خان اول4»، د  قت د  ر محافظت از اوراق و د  فاتر، توصیه و د  رخواست شد   و د  ر 
پى آن اصول و آیین نامه هایى ناظر بر حفظ اسناد   د  ولتى و اهمیت آن ها وضع شد  . پس از چند  ى 

د  ر 9 نوامبر سال 1846 ساختمان آرشیو مد  رن با د  ستور «سلطان عبد  المجید  5» بنا نهاد  ه شد  .
افند  ي6»  محسن  حسن  «السید    کشور،  این  آرشیو  تاریخچۀ  به  مربوط  متون  بیشتر  د  ر 
به عنوان معمار و بنیان گذار آرشیو جد  ید   د  ر ترکیه، معرفى شد  ه است7. وى و گروه تحت امرش، 
تلاش هاي پرارزشی را انجام د  اد  ند  . او با چاپ نظامنامه اي به نام «نظامنامۀ خزینه اوراق8 »د  ر 
سال 1849،  د  ستورالعملى را به منظور نظم و ترتیب بخشید  ن به اسناد   و نحوة  انجام فعالیت هاى 

آرشیوى،  تد  وین کرد   و با این اقد  ام وى، علم آرشیو د  ر ترکیه، نظم و نسقى جد  ید   یافت.
آرشیوهاي د  ولتى این کشور از زمانی که تحت عنوان خزینۀ آرشیو شکل گرفت تاکنون به 
نخست وزیري وابسته بود  ه و هست و براي حفاظت از اسناد   به جا ماند  ه از گذشته و نیز اسناد   

حاصل از د  وران جمهوریت، د  ر این آرشیو، قوانین و آیین نامه هاي زیاد  ي شکل گرفته است.
آرشیو د  ولتى این کشور د  ر سال 1984 با نام «اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه9» و بر اساس 
قانون شماره 3056 د  ر تشکیلات نخست وزیرى به وجود   آمد  ند  . این اد  اره کل د  ر آنکارا، «آرشیو 

جمهوریت10» و «د  ایرة  د  بِیزش11» و د  ر استانبول «آرشیو عثمانی12» را تحت پوشش د  ارد  13.

1. Kanunî Sultan Süleyman
2. Tanzîmat devresi
3. I. Abdülhamid
4. I. Reis-ül Küttab
5. sültan abdülmecid
6. Es-Seyyîd Hasan Muhsin 
Efendi
7. Mehmet Aldan, 
”Tüirkiye’de Arşiv Sorunu” 
http://www.todaie.edu.tr/
resimler/ekler... .
8. Hazine-i Evrak 
Nizamnamesi
9. Türkıye 
Devlet 
Arşivleri Genel 
Müdürlüğü
10. Cumhuriyet Arşivi
11. Dokümantasyon Daire
12. Osmanlı Arşivi

به  ترکیه  آرشیو  تاریخچة  مورد    د  ر   .۱۳
منابع زیر مراجعه کنید  : 

İsmet Binark, 
Cumhuriyet Döneminde 
A r ş i v  H i z m e t l e r i n i n 
Geliştirilmesi Konusunda 
Yapılmış Çalışmalar ve 
Cumhuriyet Arşivi, Ankara 
1991, s. 15.
Başbakanlık Osmanlı  
Arşivleri, Belgelerle 
Arşivcilik Tarihimiz, C.I, 
Ankara 2000, s. 5.
Necati Aktaş, Osmanlı  
Dönemi Arşivciliğimiz ve 
Tasnif, Çalışmaları, Uluslar 
Arası Kuruluşunun 700 
Yıl Dönümünde Bütün 
Yönleriyle Osmanlı Devleti 
Kongresi (7-9 Nisan 1999) 
Konya 2000, s. 382.
Atilla Çetin, 
“Osmanlı Arşivciliğine 
Toplu Bir Bakış”, Türk 
Kütüphaneciler Derneği 
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د  ر آنکارا 304 نفر و د  ر استانبول 509 نفر، یعنی د  ر مجموع 813 نفر د  ر «اد  اره کل آرشیوهاى 
د  ولتى ترکیه» کار می کنند   که از این افراد   581 نفرشان د  ر حوزة کاري خود   متخصص هستند  .
بخش هاى مختلف این آرشیو د  ر آنکارا و استانبول مشغول ارائۀ  خد  مات به پژوهشگرانى 
از 90 کشور د  نیا است. د  ر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه، فرقى میان پژوهشگران خارجى 
و د  اخلى د  ر زمینۀ ارائۀ خد  مات وجود   ند  ارد  . این اد  اره کل براى ارائۀ خد  مت بهتر به معلولان 
و ناتوانان جسمى تمهید  اتى اند  یشید  ه که از جمله مى توان به تعبیۀ رمپ براى د  سترسى بهتر 
معلولان به ساختمان آرشیو، د  ر نظر گرفتن سرویس هاى بهد  اشتى ویژه براى معلولان، کاربرد   
ویژه  پارکینگ  گرفتن  نظر  د  ر  و  آسانسورها  د  ر  کم بینایان  و  نابینایان  براى  مخصوص  علائم 
براى آن ها اشاره کرد  . همچنین عد  ه اى از پرسنل د  ر صورت نیاز معلولان به یارى آن ها خواهند   

شتافت.
با آنکه تعد  اد   قابل تِوجهى از اسناد   د  ر این اد  اره کل پویش (اسکن) شد  ه اند  ، اما د  ر صورت 
نیاز و تقاضاى پژوهشگر به رؤیت اصل سند  ، این امکان براى وى وجود   خواهد   د  اشت که به 
اصل اسناد   مراجعه کند  . د  ر سالن هاى پژوهش این اد  اره کل، استفاد  ه از تجهیزاتى چون لب تاب، 

تبلت، د  وربین رقمى و موبایل با اجازة مسئولان سالن امکان پذیر است.
قد  یمى ترین سند   موجود   د  ر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى، وقف نامه اى متعلق به سال 1300م. 
است. اسناد   این اد  اره کل، بیشتر اسناد   مکتوب است و عکس ها، نقشه ها، پروژه ها و ... د  ر آن 
مخازن  د  ر  باشند  ،  یافته  انتقال  آرشیو  به  سند    همراه  اگر  و  نیستند    مستقلى  رد  یف هاى  د  اراى 
نگه د  ارى مى شوند  . این اد  اره کل، د  اراى 4 میلیون ریزفیلم حاوى اسناد   است. حد  ود   22 میلیون 
که  شد  ه  پیش بینى  الى 2020م.  سال 2015  از  و  شد  ه اند    پویش  اد  اره کل  این  اسناد    از  برگ 
هر سال 5 میلیون برگ از اسناد   باقى ماند  ه را پویش کنند  . اگر سند   مورد   نِیاز پژوهشگر فاقد   
پویش باشد  ، زمان تهیۀ پویش بستگى به تعد  اد   مراجعان د  رخواست کنند  ه و نیز انباشتگى کار 
د  ارد  ، اما تلاش مسئولان د  ر این است که د  ر همان روز پویش اسناد   را د  ر اختیار پژوهشگر 
قرار د  هند  . به طور معمول د  ر اختیار قرار د  اد  ن روزانه 2 پروند  ه (د  ر صورت رد  یفى توصیف شد  ن 
اسناد  )، 25 برگ و 5 د  فتر به مراجعه کنند  ه، د  ر برنامۀ این اد  اره کل است اما د  رحال حاضر به هر 
مراجعه کنند  ه روزانه 4 پروند  ه و 35 برگ سند   سرویس د  هى مى شود  . هزینۀ د  ریافت پویش اسناد   
د  ر آرشیو جمهوریت هر برگ 20 کروش1 و د  ر آرشیو عثمانى هر برگ 25 کروش است. براى 
تحویل پویش نقشه ها، براى هر شیت 4/5 لیرة ترك د  ریافت مى شود  . این هزینه ها براى اتباع 
ترکیه و اتباع بیگانه تفاوتى ند  ارد  . ارائۀ خد  مات آرشیوى د  ر آرشیو ترکیه، بر اساس «آیین نامۀ 

مربوط به خد  مات آرشیوهاى د  ولتى2» مصوب سال 1988م. صورت مى پذیرد  .
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تالار پژوهش آرشیو جمهوریت
و  اطلاعات  بانک  به  قابل اِنتقال  مسئول،  مرجع  اجازة  با  توصیف،  و  تنظیم  از  پس  اسناد   
اطلاع رسانى به مراجعان هستند  . بنابر اطلاعات د  ریافتى از آین آرشیو، هنوز اسناد   الکترونیکى 

توسط این اد  اره کل د  ریافت نشد  ه و د  ر چرخۀ فعالیت هاى آرشیوى قرار نگرفته است.
اسناد    مرمت  و  آسیب زد  ایى  آسیب شناسى،  براى  بخش هایى  د  اراى  همچنین  آرشیو  این 
است. کارکنان بخش حفظ و نگه د  ارى اسناد  ، فارغ التحصیلان رشته هاى شیمى، تاریخ، تاریخ 
هنر و اد  بیات هستند  . د  ر این بخش تمهید  ات لازم براى مقابله با عوامل آسیب رسان به اسناد   
از قبیل د  ما، رطوبت، نور، میکرو ارگانیسم ها، ماکرو ارگانیسم ها و حواد  ث غیر مترقبه، اند  یشید  ه 
شد  ه است و اسناد   د  ر مخازن مجهز به تجهیزات استاند  ارد  ، نگه د  ارى مى شوند  . اسناد   قبل از 
قرار گرفتن د  ر فرایند    کارى، با مواد   مناسب ضد  عفونى مى شوند  . مخازن هر ماهه تحت کنترل 
و پایش هستند   و د  ما و رطوبت د  ر آن ها بر اساس استاند  ارد   بین المللى محد  ود   مى شود  . این 
مخازن، به سامانۀ خود  کار خاموش کنند  ة آتش مجهز است که د  ر آن از گاز آرگون1 استفاد  ه شد  ه 
تا علاوه بر هماهنگ بود  ن با آب و هواى این کشور، کم ترین ضرر را براى اسناد   مخازن د  اشته 
باشد  . د  ر هر مرحله از کار بر اسناد  ، اگر سند   آسیب د  ید  ه اى مشاهد  ه شد  ، براى آسیب زد  ایى و 
مرمت به این بخش ارسال مى شود  . اسناد  ى که د  ر این بخش آسیب شناسى، آسیب زد  ایى و 
مرمت مى شوند  ، متعلق به اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى هستند   و این بخش از اشخاص حقیقى یا 
حقوقى خارج از تشکیلات اد  اره کل، سند  ى را براى مرمت د  ریافت نمى شود  . این بخش به طور 

متوسط، د  ر هر ماه 3600 صفحه سند   را مرمت مى کند  .
براى کاهش آسیب هاى ناشى از کار با اسناد   براى کارکنان، علاوه بر ضد   عفونى، اسناد   قبل  1. Argon
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از قرار گرفتن د  ر د  ست کارکنان غبارزد  ائى مى شوند   و کارکنان از وسایلى چون ماسک، د  ستکش 
و عینک استفاد  ه مى کنند  .

این آرشیو، د  اراى فعالیت هایى چون برگزارى نمایشگاه هاى اسناد   نیز هست. سالانه حد  ود  اً 
مورد   تِوجه  موضوعات  اساس  بر  نمایشگاه ها  موضوعات  مى شود  .  برگزار  سند    نمایشگاه   30
پژوهشگران و روید  اد  هاى تقویمى، انتخاب مى شود  . این نمایشگاه ها علاوه بر آنکارا و استانبول، 
د  ر د  یگر شهرهاى ترکیه و نیز خارج از ترکیه نیز برگزار مى شوند  . د  ر این نمایشگاه ها از اصل 

سند   استفاد  ه نمى شود   بلکه تصویر آن ها به نمایش د  ر مى آید  .
آرشیوهاى د  ولتى ترکیه د  اراى برنامه هاى بازد  ید   هم هستند  . به خصوص د  ر آرشیو عثمانى 
«نمایشگاه د  ائمى خزینۀ اوراق1»  هر سال مورد   بِازد  ید   تعد  اد   زیاد  ى از د  انش آموزان، د  انشجویان 
و پژوهشگران قرار مى گیرد  . د  ر خصوص تعد  اد   بازد  ید  کنند  گان، محد  ود  یتى وجود   ند  ارد  ، ولى د  ر 
صورت زیاد   بود  ن تعد  اد   آن ها، بازد  ید  کنند  گان به گروه هاى 20 نفره تقسیم مى شوند   و برنامۀ 

بازد  ید   اجرا مى شود  .
این آرشیو، براى شناساند  ن خود   و فعالیت هاى آرشیوى، از وسایلى چون: وبگاه سازمانى، 
فعالیت هاى  و  کتاب  انتشار  و  چاپ  فیس بوك،  و  توییتر  چون  مجازى  جمعى  ارتباط  وسایل 
اجتماعى، استفاد  ه مى کند  . آرشیو ترکیه فاقد   نشریۀ خاص آرشیوى است اما انتشارات آن به 
چاپ و انتشار کتب با موضوع آرشیو، آرشیود  ارى و سند  پژوهى و سند   شناسى به خصوص د  ر 
متوسط  به طور  آرشیو،  این  د  ر  مى پرد  ازد  .  تمد  ن  و  اجتماعى  حیات  جغرافیا،  تاریخ،  حوزه هاى 

سالانه 5 اثر منتشر مى شود  .
آرشیو ترکیه د  ر زمینۀ فعالیت هاى بین المللى، عضو شوراى بین المللى آرشیو (ایکا)2 و عضو 
زیر شاخه اروپائى این شورا با عنوان یوروبیکا (EURBICA)3 است. این آرشیو همچنین عضو 
هیئت مد  یرة آرشیود  اران ملى اروپا (EBNA)4 و جزء ناظران گروه آرشیوهاى اروپا (EAG)5 است.

اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى با استفاد  ه از د  وره هاى آموزشى، جهت ارتقاى سطح د  انش و 
مهارت هاى حرفه اى کارکنان خود  ، اقد  ام مى کند  .

وظایف اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى
وظایف مربوط به آرشیو ملى (آرشیوهاى د  ولتى ترکیه) د  ر بند   g ماد  ة 2 و ماد  ة 11 قانون شماره 

3056 تشکیلات نخست وزیرى به شرح زیر ذکر شد  ه است: 
ماد  ة 2: وظایف نخست وزیرى عبارت است از:

 گرد  آورى، ارزشیابى، طبقه بند  ى و توصیف اسناد   و مد  ارك علمى، اقتصاد  ى، اد  ارى، حقوقى - 
فیلم  تهیۀ  چون  روش هایى  از  استفاد  ه  تُرك،  د  ولت  و  ملت  حیات  به  مربوط  تاریخى  و 

1. Hazine-i Evrak Daimi 
Sergisi
2. International Council on 
Archives
3. European Regional 
Branch Of ICA
4. European Board of 
National Archivists
5. European Archives 
Group
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براى  آزمایشگاه هایى  تأسیس  آن ها،  بود  ن  تک نسخه اى  از  اجتناب  به منظور  ریزفیلم،  و 
جلوگیرى از تخریب اسناد  ، تعقیب موضوعات مربوط به فعالیت هاى آرشیوى بین المللى و 

عرضۀ مواد   آرشیوى به جامعۀ علمى د  اخلى و د  نیا.
ماد  ة 11: وظایف اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى عبارت است از: 

تعیین اصول خط مشى هاى آرشیو ملى و بررسى و نظارت بر اجراى این اصول؛- 
گرد  آورى، ارزشیابى و نگه د  ارى کلیۀ اسناد   و مد  ارك مربوط به حیات ملت و د  ولت تُرك؛- 
ثبت و گرد  آورى اسناد   از سازمان ها و مؤسسات و نیز اسناد   شخصى، د  ر صورت ضرورت - 

خرید   اسناد  ، آسیب شناسى و مرمت اسناد  ، طبقه بند  ى، ترجمه و انتشار اطلاعات اسناد   به 
نحو مقتضى و مورد   تِأیید  ؛

پیگیرى و د  نبال کرد  ن پیشرفت هاى علمى آرشیوى د  ر د  اخل و خارج از کشور، ترجمه و - 
انتشار آثار موجود   د  ر این زمینه، معرفى اسناد   ارزشمند   و مهم به جامعۀ علمى د  اخل کشور 

و د  نیا؛
و -  موزه  ایجاد    و  زیبایى شناسى  و  فرهنگى  تاریخى،  ارزش  د  اراى  اسناد    از  مجموعه سازى 

برگزارى نمایشگاه از آن ها؛
تأسیس آزمایشگاه هاى آرشیوى و د  ر پیش گرفتن تد  ابیرى براى جلوگیرى از تخریب اسناد   - 

آرشیوى؛
تهیۀ نسخه هاى ثانویه و کم حجم به شکل فیلم، ریزفیلم، رونوشت و یا هر قالبى که بر - 

اساس پیشرفت هاى فنّاورانه حاصل شد  ه، براى نگه د  ارى بهتر از اسناد  ؛
تعیین منافع اصولى آرشیوهاى د  ولتى، بها د  اد  ن به پژوهشگران آرشیو و ارائۀ مجوزهاى - 

مورد  نِیاز؛
گرد  آورى هرگونه سند   و مواد   آرشیوى، ارزشیابى، حفاظت، تنظیم و توصیف و آماد  ه سازى - 

آن ها براى استفاد  ه؛ 
و -  حفاظت  ارزشیابى،  چون  امورى  خصوص  د  ر  عمومى  سازمان هاى  و  نهاد  ها  بازرسى 

نگه د  ارى و امحا؛
انجام وظایف مشابه بر اساس اختیارات محوله.- 

براى انجام این وظایف نیاز به ساختمانى مناسب براى استقرار آرشیو بود  . لذا د  ر سال 1971 
رقابتى براى معمارى این ساختمان شکل گرفت و د  ر سال 1974 ساخت آن آغاز شد   و د  ر 29 

اکتبر 1988 توسط نخست وزیر وقت، آقاى تورگوت اوزال1 افتتاح شد  . 
براى تأمین مقاصد   اعلام شد  ه د  ر قانون شماره 3473، د  ر خصوص خد  مات آرشیو د  ولتى، 

مقرراتى د  ر تاریخ 1988/5/16 توسط نهاد   نخست وزیرى تد  وین و به اجرا گذاشته شد  ه است. 1. Turgut ÖZAL
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و  سازمان ها  اسناد    به  هویت بخشید  ن  و  ثبت  خصوص  د  ر  مسائلى  شامل  فوق  مقررات 
مؤسسات و اسناد   د  ر د  ست اشخاص به عنوان اسناد   آرشیوى، حفاظت و نگه د  ارى، آماد  ه سازى 
آن ها براى اطلاع رسانى و ایجاد   کمسیون هایى براى ارزشیابى اسناد   و امحاى اوراق غیرضرورى 

است.
و  اسناد    فیزیک  اصولى  د  ریافت  د  ر  خود    اهد  اف  تأمین  براى  د  ولتى،  آرشیوهاى  اد  اره کل 
نیز اسناد   الکترونیکى از سازمان ها و مؤسسات و نیز براى د  سترسى سریع و آسان به هرگونه 
اساس  بر  که  کرد    آماد  ه  را  استاند  ارد  1»  پروند  ة  «طرح  به نام  طرحى  اجراى  زمینۀ  اطلاعات، 

بخشنامۀ شماره 2005/7 د  ر مورخ 2005/3/25 نخست وزیرى ابلاغ شد  ه است. 
همچنین آرشیو د  ولتى، براى عملى کرد  ن «اصولى که اشخاص حقیق و حقوقى تُرك و 
مارس   1 از  کنند  2»  تبعیت  آن  از  ترکیه  د  ولتى  آرشیوهاى  از  استفاد  ه  براى  باید    خارجه  اتباع 

2002، این د  ستورالعمل را به مرحلۀ اجرا گذاشته است.
بر این اساس، خط مشى آرشیود  ارى د  ر ترکیه بسیار شفاف و مشخص است. اسناد  ى که 30 
سال از تولید   آن ها گذشته است، قابل اِطلاع رسانى هستند   و براى ساد  ه شد  ن کار با اسناد  ، آن ها 

را به شکل الکترونیکى (رقمى) د  رآورد  ه و د  ر اختیار مراجعان قرار مى د  هند  .
آرشیو،  د  ر  موجود    اطلاعات  و  اسناد    به  پژوهشگران  سریع تر  و  آسا ن تر  د  سترسى  براى 
فهرست راهنماى این اسناد   د  ر فضاى اینترنت قابل مِشاهد  ه و استفاد  ه است. به این ترتیب هر 
فرد   د  ر هر کجاى د  نیا که باشد  ، امکان د  سترسى به آرشیو تُرك را د  ارد   و مى تواند   فهرست اسناد   

را مشاهد  ه کند  .
آرشیو  عرصۀ  د  ر  فنّاورانه  پیشرفت هاى  به  ترکیه،  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل 
همین  د  ر  د  ارد  .  توجه  فعالیت ها  کیفیت  برد  ن  بالا  و  معاصر  مد  یریت  روش هاى  و 
کیفیت مد  یریت  سیستم   2004/3/10 تاریخ  د  ر  د  ولتى  آرشیوهاى  اد  اره کل  چهارچوب، 

 Ts-EN ISO 9001:2000 را د  ر این اد  اره کل به کار گرفته است. 

مأموریت هاى اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
روى آورد  ن به مد  یریت کیفیت جامع د  ر چارچوب و مطابق با قوانین موضوعه و اتخاذ رویکرد   
رضایت  د  اد  ن  قرار  اساس  و  مشترى مد  ارى  هد  ف  با  فعالیت ها  روند    مستمر  بهبود    و  مد  رن 

ارباب رجوع و ارائۀ خد  مات آرشیوى سریع و امن به آن ها؛

چشم اند  از اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
تبد  یل به یک سازمان پیشرو و نمونۀ آرشیوى د  ر منطقه و جهان.

1. Standart Dosya Planı
این طرح د  ر مقاله ای با عنوان «نگاهي 
كشور  د  ر  استاند  ارد    پروند  ة  طرح  به 
اینجانب ترجمه و برای  تركيه» توسط 
د  ر  سال  همه»  برای  آرشیو  «همایش 

۱۳۹۲ ارسال شد  .
2. »Devlet Arşivlerinde 
Araştırma ve İnceleme 
Yapmak isteyen Türk veya 
Yabancı Uyruklu Gerçek 
veya Tüzel Kişilerin Tabi 
Olacakları Esaslar«
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اصول اخلاقى حاکم بر اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى ترکیه
د  رستى و اعتماد  ؛- 
اخلاق د  ر کار و حرفه؛- 
اثربخشى و کارآیى؛- 
ارائۀ خد  مات آسان و مؤثر؛- 
شفافیت و انعطاف پذیرى؛- 
به هنگام بود  ن و انطباق با زمان؛- 
رویکرد   برابر و منصفانه با تمام ذى نفعان؛- 
رهبرى و جلود  ار بود  ن؛- 
ارتباط مؤثر؛- 
مشارکت و مهارت؛- 
د  ارا بود  ن کیفیت آگاهى؛- 
ابد  اع و نوآورى؛- 
مسئولیت اجتماعى.- 

سیاست ها و خط مشى کیفیت
تعامل با سازمان ها، مؤسسات و پژوهشگران، د  ر چارچوب قانون و مطابق با الزامات سیستم 
مد  یریت کیفیت، احترام به حق د  سترسى به اطلاعات با هد  ف مد  یریت کیفیت جامع بر اساس 
خد  مات  ارائۀ  معاصر،  د  نیاى  اصول  اساس  بر  مستمر  بهبود    رویکرد    اتخاذ  مشترى،  رضایت 
آرشیوى سریع و قابل اِعتماد   و پیشگام بود  ن د  ر جنبش کیفیت فعالیت هاى آرشیوى د  نیا، سیاست 

و خط مشى اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى است.

استاند  ارد  هاى خد  مات اد  اره کل آرشیوهاى د  ولتى نخست وزیرى
* استفاد  ه از آرشیو (خد  مات پژوهشى)- مد  ارك مورد   نِیاز د  ر مراجعه و زمان سرویس د  هى (د  ر 

طولانى ترین شکل ممکن)
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مد  ت زمان مد  ارك مورد   نِیاز د  ر هنگام مراجعهعنوان خد  مت
سرویس د  هى

استفاد  ه از آرشیو 
(خد  مات پژوهشى).

- یک عد  د   عکس پرسنلى
- گذرنامه (براى اتباع بیگانه)

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  

- فرم د  رخواست و تعهد  نامه

1 روز

اد  ارة مخصوص 
د  رخواست هاى ثبت 

مالیات

- د  اد  خواست
- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 

کار را انجام مى د  هند  
- قرارد  اد   اجاره و یا سند   مالکیت

- میزان مالیات و ورقۀ حواد  ث و تصاد  فات و یا 
صورتجلسۀ ثبت

15 روز

انجام د  رخواست هاى 
ثبت اسکان

- د  اد  خواست
- وقایعى چون ثبت نفوس

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  

- اعلام وراثت

15 روز

انجام امور مربوط 
به د  رخواست 

برگۀ مهاجرت و 
پیوست هاى آن

- د  اد  خواست
- ورقۀ مهاجر (د  ر صورت وجود   رونوشت ورق مهاجر، 

د  ر صورت فقد  ان شمارة مهاجر و شمارة پروند  ه)
- وقایع مانند   ثبت هویت

- وکالت نامه براى افراد  ى که به وکالت از فرد  ى د  یگر 
کار را انجام مى د  هند  .

15 روز

خد  مات مربوط به 
خرید   لوازم مصرفى و 

اموال منقول

- نامۀ پیشنهاد   قیمت (خرید   مستقیم)
توجه: پیشنهاد   قیمت را مى توان توسط د  ورنگار یا 

پست الکترونیکى ارسال کرد  .
15 روز

اطلاع رسانى پرد  اخت 
خد  مات خرید   لوازم 

مصرفى و اموال 
منقول به حسابد  ارى

- صورتحساب مشخص کنند  ة شماره حساب بانکى
- گواهى ند  اشتن بد  هى مالیات بر ارزش افزود  ة بالاى 

2000 لیرة تُرك
2 روز

پاسخگویى د  ر 
خصوص اخذ 

اطلاعات و حق 
د  اد  خواست

د  اد  خواست و یا BIMER و یا فرم د  رخواست و اخذ 
15 روزاطلاعات
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ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 144 - 153

از ويرانی تا ايجاد   اميد   برای فرد  ا:
 تلاش برای بازسازی پس از زلزله بزرگ شرق ژاپن

ماسایا تاکامایا 
ترجمه: شهناز بهلولى ریزي

   چکید  ه
د  ر 11 مارچ 2011 نیمۀ شرقی ژاپن د  ستخوش یک زلزلۀ فاجعه آمیز 
د  ر  تاکنون  که  بود    زمین لرزه اي  چهارمین  قد  رت  لحاظ  از  که  شد   
سونامی  بزرگترین  بعد  ،  د  قیقه  سی  است.  شد  ه  گزارش  جهان  تاریخ 
کرد  .  مصیبت  د  چار  را  آرام  اقیانوس  مجاور  ناحیۀ  ژاپن  تاریخ   د  ر 
حد  ود   20 هزار نفر د  ر این سانحه ناپد  ید   و یا کشته شد  ند   و خسارت 
زد  ه  تخمین  آمریکا  د  لار  میلیارد    بیست  و  د  ویست  به طور کلی  مالی 
شد  . نیروگاه اتمی  فوکوشیما، توان اضطراري خود   را د  ر اثر خسارت 
هفد  ه ماه  گذشت  از  پس  حتی  د  اد  .  د  ست  از  سانحه  از  ناشی  جد  ي 
هنوز  اطراف  روستاهاي  و  شهرها  ساکنان  از  بسیاري  زمان،  آن  از 
و  ملی  مجلس  د  ولت،  برگرد  ند  .  خود    زند  گی  محل  به  نمی توانستند   
بخش خصوصی، کمیته ها و کمیسیون هایی با هد  ف هد  ایت تحقیقات 
براي مشخص کرد  ن د  لیل حاد  ثۀ فوکوشیما تشکیل د  اد  ند  . گزارش هاي 
و  شد    منتشر   2012 جولاي  د  ر  کمیسیون ها  و  کمیته ها  این  نهایی 
گزارش ها به صورت خلاصه و یا کامل به زبان انگلیسی بر روي وبگاه  
آن سازمان ها قرار گرفت. البته، د  ر این گزارش ها مطلبی د  ربارة تأثیر 
حیاتی  و  ارزش  با  بسیار  اسناد    و  د  ولتی  اسناد    روي  اتمی  بر  سانحۀ 
مرتبط با به کاراند  ازي واحد   اتمی  وجود   ند  اشت و د  ر نتیجه این مطالب 

مبهم باقی ماند  . 

زلزله؛ سونامى؛ اسناد   آرشیوي؛ بازسازى.
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از ويرانی تا ايجاد   اميد   برای فرد  ا:
 تلاش برای بازسازی پس از زلزله بزرگ شرق ژاپن

ماسایا تاکامایا | ترجمه: شهناز بهلولى ریزي1

مقد  مه
زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن، د  ر حقیقت یکی از میلیون ها حاد  ثه اي است که مسیر زند  گی و مفهوم 
ارزش ها را د  ر میان مرد  م ژاپن تغییر د  اد  . رسانه هاي خارجی این حاد  ثه را گزارش کرد  ند   و ما با 
تمام وجود   کمک، حمایت و پیام هاي همد  رد  ي مرد  م سراسر جهان را لمس کرد  یم. من د  وست 
د  ارم از این موقعیت استفاد  ه کنم و قد  رد  انی خود   را براي د  وستی و همد  رد  ي که مرد  م از خود   
نشان د  اد  ند  ، بیان کنم. آن ها باعث د  لگرمی حاد  ثه د  ید  گان شد  ه  و یک منبع انرژي براي آنان 

بود  ند   تا بتوانند   د  ر جهت بازسازي فعالیت کنند  . 
د  ر این حاد  ثه بسیاري از قربانیان، خانواد  ه خود  ، سرمایۀ کار و یا حتی تمام چیزي را که 
د  اشتند   از د  ست د  اد  ند  . چه چیزي می توانست آن ها را که همۀ امید   و رؤیاهاي خود   را از د  ست 
 ،"mujo-kan" یا  و  زند  گی»  تد  ریجی  زوال  این «حس  من،  د  ید    از  کند  ؟  حمایت  بود  ند  ،  د  اد  ه 
"mujo" یک د  ید   جهانی بود  ایی است و بد  ین معنی است که هر چیزي د  ر جهان روزي از بین 

خواهد   رفت و هیچ چیز د  ر جهان بد  ون تغییر و یا جاود  انه نیست. همۀ ژاپنی ها با ابتد  اي افسانۀ 
Heike آشنا هستند  ، «صد  اي زنگ هاي Gion shoja اهمیت همه چیز را منعکس می کند  » و به 

صورت مؤثر احساسات قلبی مرد  م ژاپن را نشان می د  هد   که حاکی از آن است که «سرنوشت 
برخی از زند  گی ها اینگونه رقم خورد  ه که از بین برود   و آن هایی که د  چار این سرنوشت می شوند   
ناگزیر باید   از د  یگران جد  ا شوند  ». همچنین این نظر بود  ا را به یاد   می آورد   که «همه چیز، هیچ 
است و توخالی». وقتی شما این مفهوم را به یاد   د  اشته باشید  ، می توانید   د  رك کنید   که تنها راهی 

۱. کارشناسی ارشد   مرمت اشیاء تاریخی 
اد  اره کل  کارشناس مسئول  فرهنگی،  و 
و  اسناد    سازمان  نگهد  اری،  و  حفاظت 

کتابخانه ملی ایران،
sh_bohlouli@yahoo.com 
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که براي رفتن باید   پیمود  ، شروع مجد  د  ي پس از این زند  گى طاقت فرساست. 
ما می توانیم زند  گی کنیم زیرا د  یگران از ما حمایت می کنند  . مرد  م بسیاري نه تنها از د  اخل 
ژاپن بلکه از تمام نقاط جهان، براي یاري قربانیان آمد  ند  . ما د  ریافتیم که د  وستان زیاد  ي د  ر 
خارج از کشور د  اشته ایم که ما آن ها را tomadachi می نامیم. به تد  ریج قربانیان ند  اي د  رونی خود   
را شنید  ند   که می گفت، وقت آن است که به د  وستان خارجی خود   که براي کمک به آن ها آمد  ه 

بود  ند  ، خوش آمد   بگویند   و آن ها را حمایت کنند  . 
پیوند  هاي  خارجی،  د  وستان  د  ایره  و  مختلف  کشورهاي  و  ناحیه ها  د  ر  مرد  م،  بین  رابطه 
قوي ایجاد   کرد  ه و این پیوند  هاي قوي بود   که د  ر قربانیان امید   به وجود   آورد  . وقتی قربانیان 
احساس کرد  ند   که با این پیوند  ها و با د  یگران ارتباط پید  ا کرد  ه اند  ، شروع به مراقبت از یکد  یگر، 
د  لگرمی  د  اد  ن به هم و لبخند   زد  ن کرد  ند  ، که مرد  م بسیاري را د  ر سرتاسر جهان متعجب ساخت. 

ابتکارات د  ولت ژاپن 
اکنون، علاقه د  ارم د  ربارة ابتکارات د  ولت ژاپن صحبت کنم. د  ولت ژاپن تشخیص د  اد   که نیاز 
است اسناد   این حاد  ثه از اولین مرحله حفظ شود  . د  بیر معاون اول کابینه سریع ترین فرد   د  ر این 
کار بود   و ظرف یک ماه د  ستورالعمل هایی به همۀ وزارتخانه ها صاد  ر کرد   مبنی بر اینکه باید   
تمام اسناد   و منابع د  ر مورد   حقایق و حاد  ثه این زلزلۀ بزرگ و همچنین پیش بینی و تد  ارك د  ر 

برابر حواد  ثی که ممکن است د  ر آیند  ه اتفاق بیفتد  ، با د  قت حفظ شوند  . 
د  ر آوریل 2011 یک ماه پس از حاد  ثه، د  ولت انجمن طراحی بازسازي (RDC) را تشکیل د  اد   
که از کارشناسان نخست وزیري تشکیل شد  ه است. مقاله زیر د  ربارة د  رك بازسازي پس از زلزلۀ 
بزرگ شرق ژاپن است و پیشنهاد  اتی را که انجمن طراحی بازسازي به نخست وزیري تحت 
عنوان «به سوي بازسازي: امید   پس از حاد  ثه» د  ر ژوئن 2011 ارائه کرد  ه است، بیان می کند  . 
اصل اول از «هفت اصل براي چارچوب بازسازي» تأکید   کرد  ه که «براي ما، بازماند  ه ها، 
نقطه شروعی به طرف بازسازي وجود   ند  ارد  ، جز به یاد   د  اشتن زند  گی هایی که از د  ست رفته اند   و 
احترام به آن ها». به همین د  لیل، ما حاد  ثه را به طور کامل مستند   خواهیم کرد  ، این کار با ایجاد   
تعد  اد   زیاد  ي موزه و بناي یاد  بود   انجام خواهد   شد  . ما حاد  ثه را به طور علمی - به صورت وسیع و 
با تد  وین د  رس هایى تجزیه و  تحلیل خواهیم کرد   تا بد  ین وسیله آن را با همۀ جهان و نسل هاي 
آیند  ه د  ر میان بگذاریم1. همچنین نیاز به تأسیس آرشیو بازسازي حاد  ثه که مانند   یک سازمان 

براي حفظ و انتقال اسناد   حاد  ثه به عنوان یک منبع اطلاعات عمل کند  ، اعلام شد  . 
انجام  ژاپن  شرق  بزرگ  زلزلۀ  از  پس  را  بازسازي  عمل  که  شعبه هایى  جولاي،  ماه  د  ر 
محد  ود  ة  به عنوان  که  آیند  ه  سال  براي 10  را  طرحی  و  کرد  ند    منتشر  د  ستورالعملی  می د  اد  ند  ، 

 ،RDC گزارش  از   ۲ صفحه  به   .۱
http://www.cas. آد  رس:  د  ر 
go.jp/jp/fukkou/english/
  pdf/report20110625.pdf
(قابل دِ  سترسي د  ر جولاي ۲۰۱۲) مراجعه 

کنید  .
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زمانی بازسازي تعیین شد  ه است، ارائه کرد  ند  . 
عوامل زیر به عنوان اصول اولیۀ این طرح جهت اطمینان از حفظ، نگه د  اري و مرمت اسناد   
و مد  ارك گنجاند  ه شد  ه و سامانه  هایی براي استفاد  ه و پویایی کار سازمان د  ر آن د  ر نظر گرفته 

شد  ه بود  . 
  مرمت و حفظ آثار فرهنگی و منابع تاریخی؛
  اجراي تحقیقات و مطالعۀ حاد  ثه، شامل مطالعات و تشریک مساعی بین المللی؛
  گسترش سامانه اى براي مجموعه ها، ذخیره سازي و آشکارسازي اسناد   و د  رس هایی که از

حاد  ثه زلزله، سونامی  و حاد  ثۀ اتمی گرفته شد  ه؛ 
 حفظ و نگه د  اري اسناد   د  ولتی د  ر منطقه حاد  ثه د  ید  ه؛
    اقد  ام به رقمى سازى نه تنها اسناد   و آموزش ها، بلکه کلیۀ اسناد   مربوط به آن و تصاویر، مانند

اطلاعات محلی و کتاب ها، با استفاد  ه از فنّاورى اطلاعات و ارتباطات؛
  پایه گذاري ساز و کار جامع ذخیره سازي و استفاد  ه که هرکسی را قاد  ر سازد   از د  اخل یا خارج

از ژاپن به اسناد   و سایر اطلاعات مربوط به آن د  سترسی د  اشته باشد  . 

بعد  ها، سامانه هاي قانونی و اقد  امات مالی نیز گسترش یافت و پروژه هاي مختلفی بر اساس 
د  ستورالعمل هاي اولیه طرح ریزي و د  ر زمان آن ها اجرا شد  . د  ر مورد   پروژه هاي مربوط به آرشیو ، 
د  ر اینجا مثال هایی می زنم: پروژه حفاظت اسناد   د  ولتی آسیب د  ید  ه توسط آرشیو ملی ژاپن، پروژه 
آرشیو رقمى توسط وزارتخانه هاي امور د  اخل و ارتباطات و همچنین کتابخانۀ مجلس ژاپن، که 
آرشیو ملی ژاپن نیز د  ر آن مشارکت د  ارد   و پروژه هاي مرمت و حفظ آثار فرهنگی نیز توسط 

وزارت آموزش، فرهنگ و ورزش، علم و فنّاورى سازماند  هی شد  . 
و  هماهنگی  طراحی،  براي  تعیین شد  ه  سازمان  به عنوان  بازسازي  آژانس  سال 2012،  د  ر 
اجراي اقد  امات د  ولتی براي بازسازي حاد  ثه تأسیس شد   و یک وزیر نیز براي بازسازي منصوب 

گرد  ید  . بود  جه اي د  ر حد  ود   18 میلیارد   ینِ براي بازسازي تخصیص د  اد  ه شد  .
د  ر همین زمان وقتی مشخص شد   از بین 15 کمیته اي که توسط د  ولت براي زلزلۀ اتمی 
 شرق ژاپن تشکیل شد  ه بود  ، د  ر 10 کمیته هیچ صورت جلسه اي تهیه نشد  ه است. بحث زیاد  ي 
به راه افتاد  . کمیسیون اسناد   عمومی  و مد  یریت آرشیو د  ر کابینه د  ربارة این موضوع تحقیق کرد   
و د  ربارة علت مشکل و راه حل آن گزارشی ارائه کرد  . این راه حل پیشنهاد   می کرد   که محتویات 
«موقعیت  مورد    د  ر  آن  به  مربوط  جلسات  سایر  یا  و  د  ولتی  کمیته هاي  همۀ  د  ر  که  اسناد  ي 
اضطراري تاریخی» که باعث تهد  ید   و یا آسیب جد  ي به زند  گی و د  ارایی افراد   می شود  ، مانند   
آنچه د  ر زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن پیش آمد  ، تولید   می شود  ، باید   استاند  ارد  شد  ه و حفظ شوند  . براي 
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مثال، این راهبرد  ، اظهار می د  ارد   که اگر «یک موقعیت اضطراري تاریخی» اتفاق بیفتد  ، هر 
مقام تصمیم گیرند  ه اي که زیر نظر د  ولت بود  ه و یا اجازه تصمیم گیري توسط د  ولت به او تفویض 
شد  ه، اسناد   زیر باید   د  ر مورد   آن تهیه و حفظ شوند  : صورت جلسات و یا خلاصۀ جلسات با ذکر 
تاریخ و زمان جلسات و محل آن ها، فهرست شرکت کنند  گان، د  ستور جلسات، کلیۀ اظهار نظرها 
و اسامی  صحبت کنند  گان، اسناد   تصمیم هاي اتخاذ شد  ه و یا موافقت هاي کسب شد  ه د  ر جلسات 
که  خواست  وزارت خانه ها  همۀ  از  کابینه  د  فتر  جلسات.  د  ر  انجام شد  ه  تخلف هاي  همچنین  و 
توجه خاصی به امور مربوط به ساماند  هی کلیۀ اسناد   اد  اري مربوط به زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن، 
ازجمله قواعد   فهرست نویسی، روش هاي پروند  ه سازي، زمان هاي بازد  ید   اسناد  ، نگه د  اري مناسب 
و روش هاي انتقال آن ها د  اشته باشند  . علاوه برآن، د  فتر کابینه و آرشیو ملی کوشش کرد  ند   تا 
سیاست یکسانی را براي انتقال پروند  ه هاي اسناد   اد  اري مربوط به زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن به 
آرشیو ملی منتشر کنند  . اسناد   مربوط به عملیاتی که د  ولت د  ر پاسخ به زلزله بزرگ شرق ژاپن 
انجام د  اد  ، باید   با همۀ ملت ها و جوامع و براي نسل هاي آیند  ه به اشتراك گذاشته شود   تا اهمیت 
تاریخی و سیاسی آن نشان د  اد  ه شود  . ما باید   از د  رس هایی که آموختیم براي آیند  ه بهره برد  اري 
کنیم. من عقید  ه د  ارم که د  ولت باید   به کار طولانی مد  ت براي تولید   و حفظ مد  ارك د  قیق د  رباره 

حاد  ثه اد  امه د  هد   و از انتقال مناسب این  اسناد   به آرشیو ملی اطمینان حاصل کند  . 

ابتکارات آرشیو ملی ژاپن 
اکنون می خواهم ابتکارات آرشیو ملی را پس از حاد  ثه گزارش کنم. آرشیو ملی د  ر 18 مارچ 
پیامی  را براي همد  رد  ي و تسلیت به بازماند  گان حاد  ثه بر روي وبگاه خود   قرار د  اد  . از آن زمان 

ما سعی کرد  یم تا حد   امکان حمایت هایی را براي منطقه آسیب د  ید  ه فراهم کنیم. 
اقد  اماتی که د  ر سال هاي 2013-2011 انجام شد  ، شامل موارد   زیر است: 

  گزارش تحقیقات انجام شد  ه د  ر این زمینه د  ر منطقۀ آسیب د  ید  ه و تباد  ل نظر د  ربارة آن ها د  ر
گرد  همایی هاي سالانۀ مد  یران آرشیوهاي عمومی؛ 

  اعزام کارکنان خود   به آرشیوهاي عمومی  و د  ولت هاي محلی د  ر منطقۀ آسیب د  ید  ه براي
عمومی  تأثیر  آرشیوهاي  بر  حاد  ثه  چگونه  اینکه  مورد    د  ر  نظر  تباد  ل  و  رسید  گی  هد  ایت 

گذاشته است؛ 
  ،1میاکو شهر  د  ر  آسیب د  ید  ه  د  ولتی  اسناد    مرمت  حمایت  براي  راهنما  پروژة  یک  اجراي 

آیوت2؛
  منطقۀ د  ر  کوچک  و  بزرگ  شهر  پنج  د  ر  د  ولتی  آسیب د  ید  ة  اسناد    مرمت  پروژة  اجراي   

آسیب د  ید  ه بر اساس پروژة راهنما د  ر سال قبل.  1. Miyako
2. Iwate
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تعد  اد  ي از د  ولت هاي محلی د  ر منطقۀ آسیب د  ید  ه، آرشیو عمومی  ند  اشتند  ، به این معنی که 
اسناد   د  ولتی مستقیماً د  ر د  فتر شهر نگه د  اري می شد  . د  ر برخی از د  ولت هاي محلی، ساختمان هاي 
د  فتر به طورکلی توسط سونامی  شسته شد  ه بود  ند  . یک بررسی نشان د  اد   که تعد  اد   زیاد  ي از 
اسناد   د  ولتی د  ر د  ولت هاي محلی آسیب د  ید  ه و د  ر محد  ود  ه آسیب د  ید  ه حاد  ثه، ناد  ید  ه گرفته شد  ه 
بود  ند  . بر اساس برآورد   نهایی که توسط آرشیو ملی د  ر 127 شهر بزرگ و کوچک د  ر سه حوزة 
اد  اري (آیوت، میاگی و فوکوشیما) انجام شد  ، اسناد   اد  اري 26 د  ولت محلی تحت تأثیر حاد  ثه 
واقع شد  ند   و 18 مورد   آن ها د  ر اثر سونامی  آسیب  د  ید  ه بود  ند  . براي پشتیبانی و رفع نیاز مبرم 
و نیز براي مرمت سریع اسناد   آسیب د  ید  ه د  ر د  ولت هاي محلی، آرشیو ملی با همکاري د  ولت 
و سازمان هاي وابسته به آن و با حمایت مالی د  ولت د  ر ژانویۀ 2012 شروع به انجام «پروژه 

مرمت اسناد   د  ولتی آسیب د  ید  ه» کرد  . 

مفاد   پروژه بر اساس تقاضاي د  ولت هاي محلی د  ر منطقۀ حاد  ثه د  ید  ه تعیین شد  ه بود  . آرشیو 
ملی ژاپن موارد   زیر را هد  ایت کرد  : 

1- اعزام کارشناس فنی مرمت و کاد  ر مد  یریتی؛ 
2- به کارگیري افراد   محلی براي کار بر روي مرمت اسناد   د  ولتی آسیب د  ید  ه؛ 

3- آموزش کارکنان د  ر زمینۀ مرمت؛ 
4- تهیۀ و تد  ارك تجهیزات و وسایل لازم براي مرمت. 

د  ر طول سه ماه از ژانویه تا مارس 2012، آرشیو ملی، علی رغم منابع انسانی محد  ود   خود  ، 
کارکنان لازم براي پروژه را به پنج د  ولت محلی که د  رخواست حمایت کرد  ه بود  ند  ، به طوري 
که د  ر جد  ول 1 نشان د  اد  ه شد  ه است، اعزام کرد  . د  ر طول این مد  ت، آرشیو ملی از 22 نفر از 
کارکنان خود   استفاد  ه کرد   و 268 نفر– روز همکاري کرد   (به این معنی که کاري که انجام شد   
معاد  ل کاري است که توسط 268 نفر د  ر یک روز انجام می شود  )، 110 نیروي محلی آموزش 

د  اد  ه شد   و تقریباً 1200 جلد  / 240 هزار برگ اسناد   د  ولتی مرمت شد  . 
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جد  ول 1

حوزه اد  اري شهر 
یاماد  ا2، آیوت

حوزه اد  اري شهر 
ایشینوماکی3، 

میاگی
حوزه اد  اري شهر 
سند  اي4، میاگی

حوزه اد  اري شهر 
کسنوما5، میاگی6

حوزه اد  اري شهر 
ریکوزنتاکاتا7، 

آیوت
نام د  ولت محلی

2012,1,16~3,9
(40 روز)

2012,1,16~3,9
(40 روز)

2012,1,16~3,9
(40 روز)

2012,1,16~3,9
(40 روز)

2012,1,16~3,9
(40 روز)

 مد  ت (روزهاي 
عملیات)

(به غیر از 
شنبه، یکشنبه و 

تعطیلات)

6
44 نفر- روز

7
55 نفر- روز

11
65 نفر- روز

5
95نفر- روز

4
54 نفر- روز

تعد  اد   کارکنان 
اعزام شد  ه

23 23 18 23 23
کارآموزان 
آموزش د  اد  ه 

موفق
123 جلد  

778,36 برگ 
کاغذ

250 جلد  
588,71 برگ 

کاغذ
489 جلد  

011,30 برگ کاغذ
145 جلد  

175,41 برگ 
کاغذ

240 جلد  
188,62 برگ 

کاغذ
نتیجه کار

آموزش اساساً بر روش هاي حفاظتی اضطراري براي اسناد   د  ولتی، زد  ود  ن لجن و گل و لاي 
د  اوطلب  گروه  یک  از  استفاد  ه  با  اسناد    تمیزکرد  ن  روش  بود  .  متمرکز  آب  از  ناشی  کپک  و 
متشکل از نیروهاي کمکی تولید   براي بازیافت اسناد   انجام شد  . یاد  گیري این کار آنقد  ر ساد  ه 
است که هر کسی د  ر یک مد  ت آموزشی کوتاه می تواند   آن را بیاموزد  . ما همچنین می توانیم با 
به کارگیري افراد   محلی به بازسازي اقتصاد  ي منطقۀ آسیب د  ید  ه کمک کنیم. این روش به عنوان 
یک اقد  ام اضطراري حفاظتی د  ر زمانی که مقد  ار زیاد  ي از مواد   د  ر اثر آب آسیب  د  ید  ه اند   (مانند   

این مورد  )، بسیار مؤثر عمل کرد  . 
جولاي  از  گرفت.  قرار  بسیار  مورد   تِحسین  محل،  ساکنان  و  د  ولت  توسط  حفاظتی  پروژة 
2012، یک پروژة جد  ید   د  ر مورد   ارائه برنامۀ آموزشی براي آموزش روش هاي با سطح بالاتر 

مانند   مرمت قسمت هاي از د  ست رفته با کاغذ ژاپنی، استحکام بخشی و صحافی آغاز شد  . 

سازمان هاي  حفاظتی  فعالیت هاي  و  آسیب  میزان  د  ربارة  اطلاعات  گرد  آوري 
آرشیوي

د  ر اینجا گزارشی از ابتکارات سازمان هاي آرشیوي ارائه می کنم. پس از حاد  ثه بلافاصله انجمن 
ژاپنی سازمان هاي آرشیوي (JSAI)، که عضوي از ایکا (ICA) د  ر گروه B می باشد  ، شروع به 
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برآورد   میزان خسارت د  ر همۀ قسمت هاي عضو کرد و نتیجه را بر روي وبگاه خود   گزارش داد. 
د  ر همان زمان JSAI به برنامۀ تجارت آثار فرهنگی که توسط آژانس امور فرهنگی راه اند  ازي 

شد  ، پیوست. 
د  ر محد  ود  ة حاد  ثه د  ید  ه، کارکنان د  انشگاهی و د  انشجویان، کارکنان سازمان هاي آرشیوي و 
پژوهشگران تاریخ د  ر منطقه به صورت د  اوطلبانه د  ر یک گروه به نام "Shiryo Net" کارکرد  ند   
 kobe و به صورت مؤثر د  ر فعالیت هاي نجات شرکت کرد  ند  . خانم کازوکو سوساکی1 از د  انشگاه
نجات  فعالیت هاي  کرد  .  خواهد    گزارش  بیشتر  جزئیات  با  را  فعالیت ها  آن  جد  اگانه  به صورت 
کتابخانه هاي  و  موزه ها  روي  بر  نیز  شد  ،  برنامه ریزي  کتابد  اران  و  موزه  متصد  یان  توسط  که 
برجسته د  ر منطقۀ آسیب د  ید  ه، متمرکز شد  . از آن زمان به بعد  ، همکاري بین آرشیوها، موزه ها 

و کتابخانه ها مستحکم تر شد  . 

وظایفی براي آیند  ه- امید   به آیند  ه از حفاظت اسناد   متولد   می شود   
قبل از پایان، من می خواهم به چالش هایی که ما امروز با آن روبه رو هستیم اشاره کنم. 

اولین نکته، مشکل حفظ و نگه د  اري اسناد   و مد  ارك آسیب د  ید  ه است. یکی از د  رس هایی 
که ما آموختیم نیاز به تأسیس چیزي شبیه به مرکز ارزیابی پزشکی است. حجم انبوهی از 
منابع که به یک باره آسیب د  ید  ند   و مد  ت زمان کوتاه براي حفاظت و محد  ود  یت، تعد  اد   کارکنان 
و امکانات، آرشیود  ارها را واد  ار می کرد   که مرتب، اسناد   را ارزیابی کرد  ه، انتخاب و اولویت بند  ي 
کنند   تا بتوانند   منابع تاریخی آسیب د  ید  ه را نجات د  هند  . ما همچنین وظیفۀ مهم د  یگري نیز 
د  اشتیم که عبارت بود   از تعیین وسیله اي براي ضد  عفونی اسناد   و منابعی که به اشعۀ ناشی از 
حاد  ثه واحد   انرژي اتمی،  آلود  ه شد  ه بود  ند  . ما بمب اتمی  را د  ر هیروشیما2 و ناگازاکی3 تجربه 
کرد  ه بود  یم، ولی د  انش اند  کی د  رباره ضد  عفونی اسناد   د  اشتیم و باید   از متخصصین بین المللی 

کمک می گرفتیم. 
نکتۀ د  وم: نیاز به بازنگري اقد  امات پیشگیرانه د  ر برابر حواد  ث بر روي اسناد   آرشیو هاست. 
اسناد   رقمی  توسط الکتریسیته براي چند   روز د  ر یک منطقۀ بزرگ تهد  ید   می شد  ند  . مهم ترین 
وظیفه ما د  ر جهت ساماند  هی اقد  امات پیشگیرانه براي اسناد   بسیار مهم و حیاتی و همچنین 
تا  است  ایمن  آرشیو هاي  د  ر  حاد  ثه  این  از  ناشی  خسارت  تعیین  مختلف،  شکل هاي  با  اسناد   

بتوانیم د  ر برابر حواد  ث آیند  ه از آن ها محافظت کنیم. 
ژاپن  شرق  بزرگ  زلزلۀ  است.  حاد  ثه  اسناد    آشکارسازي  و  حفظ  جمع آوري،  سوم:  نکتۀ 
یک حاد  ثۀ بسیار بزرگ د  ر جامعۀ اطلاعات رقمی  د  ر قرن 21 است. هزاران عکس و تصویر 
متحرك، پس از زلزله روي وب گذاشته شد  . ما با این چالش روبه رو هستیم که چگونه از بین 

1. Kazuko Sosaki
2. Hiroshima
3. Nagasaki
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این همه سند   مربوط به حاد  ثه که به صورت رسانه هاي مختلف هستند  ، انتخاب کرد  ه و آن ها را 
محافظت کرد  ه و منتشر کنیم. امروز د  ولت مرکزي، د  ولت هاي محلی، د  انشگاه ها و آرشیو هاي 
خصوصی، پروژه هاي مختلفی د  ر بارة اسناد   رقمی  زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن تعریف کرد  ه اند  . آقاي 
توشنیاري ناگاساکا1 د  ر مورد   پروژه هاي اسناد   رقمی  این حاد  ثه با جزئیات صحبت خواهد   کرد  . 
از  پس  ارزیابی  اسناد    عظیمی  از  حجم  طولانی مد  ت  حفاظت  و  جمع آوري  چهارم:  نکته 
حاد  ثۀ اتمی ، مانند   اسناد   اند  ازه گیري میزان اشعه، اسناد   جمع آوري شد  ه براي تهیه گزارش نهایی 
کمیته هاي تحقیق و اسناد   اند  ازه گیري میزان اشعه، اسناد   جمع آوري شد  ه براي تهیۀ گزارش 
نهایی کمیته هاي تحقیق و اسناد   اند  ازه گیري مواد   راد  یواکتیو د  ر غذا و مواد   د  یگر، است. مشکل 
است بتوان گفت که این مسئله چگونه و توسط چه کسی می تواند   انجام شود  . به طورمعمول، 
پژوهشگران خصوصی و سازمان هاي شخصی د  ر حال نگه د  اري اسناد   اند  ازه گیري اشعه هستند  ، 
ولی براي د  انشمند  ان و آرشیود  ارها بازنگري د  ر همکاري هاي حفاظت و نگه د  اري و آشکارسازي 

آن ها یک مسئله اساسی است. 
طرح هاي مختلفی براي نحوة عمل بر روي اسناد   و مد  ارك مربوط به حاد  ثه و بازسازي 
توسط سازمان هاي مرتبط مثل آرشیو ملی و کتابخانۀ شوراي ملی پیشنهاد   شد  ه است. ما عقید  ه 
د  اریم که انگیزة ما براي آنکه اسناد   زلزلۀ بزرگ شرق ژاپن را براي 500 یا حتی 1000 سال 
استحکام بخشی و د  سترس پذیر کنیم، آن است که این اسناد   بسیار اساسی بود  ه و به فرهنگ 

آرشیوي اجازه می د  هد   که د  ر جامعه ژاپن ریشه د  واند  ه و باعث پیشرفت آن شود  . 
هرساله حد  ود   9 ژوئن، روز جهانی آرشیو، جلسه سالانه رؤساي آرشیوهاي عمومی د  ر ژاپن 
تشکیل می شود  . این جلسه کنفرانسی است که رؤساي حد  ود   100 آرشیو عمومی، ملی و محلی 
د  ر آن گرد   هم می آیند  . د  ر جلسۀ 8 ژوئن 2012، یک قطعنامه د  ربارة حفاظت اسناد   زلزلۀ بزرگ 
شرق ژاپن به اتفاق آرا پذیرفته شد  . د  ر قطعنامه مذکور این آرشیوها ملزم به همکاري با یکد  یگر 

د  ر آیند  ه شد  ند   و موارد   زیر را به رسمیت شناختند  : 
   اسناد حفاظت  و  مناسب  ذخیره سازي  است.  جامعه»  منطقه «ثروت  هر  د  ر  د  ولتی  اسناد   

د  ولتی آسیب د  ید  ه بسیار مهم و تعیین کنند  ه است. 
 وظیفۀ ما است که اسناد   حاد  ثۀ اخیر را به منظور انتقال آن ها به آیند  گان مانند   اسناد   عمومی

 حفظ کنیم. 
   با همکاري آرشیوهاي عمومی  باید   براي رقمی سازي اسناد   ذکر شد  ه د  ر بالا کوشش شود

تا عموم مرد  م بتوانند   به آن ها د  سترسی د  اشته باشند  . 

من می خواهم این قطعنامه را امروز با شما به اشتراك بگذارم، د  رست مانند   کلمات ابتد  ایی  1. Toshinari Nagasaka
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د  ر افسانه Heike، من می د  انم که همۀ چیزهاي ساختۀ بشر نابود   خواهد   شد  ، حتی اگر آن ها به 
یک باره نابود   شوند  ، با این حال عقید  ه د  ارم که ما می توانیم آن ها را د  وباره بسازیم. من امید  وارم 
که راه ما براي بازسازي با روابط مستحکم و همبستگی با د  وستانمان د  ر سراسر جهان، پر از 

امید   به فرد  ا باشد  . 
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اسناد   محرمانه و محرمانگي مضاعف

محسن جعفري مذهب1

 ،1395 آبان   25 د  ر  خارجه  امور  وزارت  محرمانه  اسناد    از  بخشی  آزاد  سازي  نمایشگاه 
بهانه اي براي توجه د  وباره به مسئله اسناد   محرمانه شد  . موضوعاتی چون محرمانه بود  ن مسائل، 
محرمانه کرد  ن (طبقه بند  ي) اسناد  ، د  ر د  سترس گذاري اسناد   محرمانه، آزاد  سازي اسناد   محرمانه 
و غیره از موضوعات مورد   برخورد   روزمره پژوهشگران، به ویژه پژوهشگران تاریخ معاصر ایران 

است.
بد  یهی است که وقتی سخن از اسناد   محرمانه و طبقه بند  ي یا آزاد  سازي آن ها سخن به میان 
می آید  ، مقصود   اسناد   د  ولتی و حکومتی است. اسناد   غیرد  ولتی و خصوصی و شخصی که شرعاً 
و عرفاً و اخلاقاً، خصوصی و لذا محرمانه است مگر آنکه توسط خود   شخص یا وراث حقیقی 
آشکار و منتشر شود   یا به مراکزي جهت استفاد  ه عام یا انتشار واگذار گرد  د  . متون شخصی 
نوشته هایی هستند   که نویسند  ه براي خود   یا افراد   نزد  یک به  خود   می نویسد   و از نظر مواد   مانند   
د  ر  که  می شوند    تذکاریه  یاد  د  اشت،  د  فتر  آثار،  د  ستنویس  شامل  اما  هستند    خاطرات  و  نامه ها 
نامه ها و آثار منتشره آیند  ه به کار می روند  . توجه به این معنی، چند   پرسش ایجاد   می کند   که 

برخی از آن ها بیشتر اد  بی و برخی د  ر محد  ود  ه اخلاق و قانون جاي می گیرند  :
 آیا پیش نویس ها و نسخه هاي پیش از چاپ فقط براي صاحبانش ارزش د  ارد   یا مواد   خام . 1

زند  گی  د  ر  نمی شوند    منتشر  هرگز  که  نیمه تمام  نقشِ  نوشته هاي  هستند  ؟  نوشته  تد  وین 
نویسند  ه چیست؟ آیا مانند   یک متن ناموجود   و نوشته نشد  ه است؟

 آیا نامه ها و روزنویس ها، بالقوه نقش شهاد  ت غیرمستقیم را ایفا می کنند   و آگاهی هایی را . 2
تاریخ. عضو هیئت علمی  ۱.  د  کترای 

سازمان اسناد   و کتابخانه ملی ایران.
m-jafari@nlai.ir 
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می رسانند   که می توانند   ویراستار را د  ر تصحیح یاري رسانند  ، یا نکات غایب را عیان می سازند  ؟ 
آیا می توانند   نسخه هاي و د  ست نویس هاي موجود   را مورد   خِد  شه قرار د  هند  ؟ علاوه بر این، آیا 

نوشته هایی از این د  ست می توانند   به د  رك پروسه ساخت یک متن متفاوت کمک کنند  ؟
کنند  ، . 3 شخصی تلاش متفاوتی  متون  تصحیح  باید   د  ر  موارد  ، د  انشمند  ان  این گونه  آیا د  ر   

یعنی، طبیعت خود   را از یک متن اصلی خصوصی به متنی د  یگر تغییر د  هند  ؟ اگر بله، این 
روند  هاي متفاوت، تفسیرهاي فراوانی را موجب نمی شوند   که برخی اشارات و کنایه هاي 

آشکار را از بین می برد  ؟ آیا آن ها با احساسات خوانند  گان د  رگیر نمی شوند  ؟
هر روزه و هر ماهه، نامه ها و اسناد   شخصی و خانواد  گی افراد   معروف سیاسی و فرهنگی، 
گزارش هاي مأمورین سیاسی و امنیتی د  رباره رجال معاصر ایران، مورد  اِنتشار قرار گرفته و د  رباره 
ایشان د  اوري می شود  . از ناسالم بود  ن (یا د  ست کم غیرقابل د  اوري بود  ن) گزارش هاي مأمورین 
سیاسی و امنیتی (به د  لایلی که اینجا جاي ارائه اش نیست) بگذریم، انتشار نامه هایی که به قصد   
استفاد  ه همگانی نوشته نشد  ه اند  ، د  خالت د  ر حریم خصوصی نویسند  ه است و ما باید   متوجه مشکلات 

آن باشیم. از خود  سانسوري نویسند  ه که از عرضه احساسات طبیعی هم ابا می کرد  ، بگذریم.
اما نامه ها و کتاب هایی که براي انتشار بعد  ي نوشته شد  ه و نویسند  ه به انتظار و اجازه انتشار 
آن اشاره تلویحی یا صریح د  ارد  ، یا نامه هاي سرگشاد  ه که براي عرضه همگانی تولید   شد  ه اند   

از این بحث خارجند  .
کامل  آگاهی  با  و  حیات  زمان  د  ر  که  است  مصاحبه هایی  قابل اِنتشار،  د  یگر  بخش   
مصاحبه شوند  ه از امکان انتشار آن (با قید   زمان یا بد  ون آن) تهیه شد  ه و پس از زمان مورد   نِظر 

مصاحبه شوند  ه قابلِ انتشار است.
پیشتر گفته شد   که اسناد   محرمانه بیشتر توسط نهاد  هاي حکومتی ایجاد   و توسط آنان نیز 
آزاد   می شوند  . ظاهراً د  ر ضرورت عقلی طبقه بند  ي اسناد   د  ولتی به د  لایلی مثل حفظ اسرار حکومتی 
و تأمین امنیت ملی و غیره ترد  ید  ي وجود   ند  ارد  ، اما د  غد  غه پژوهشگران، د  سترس پذیري اسناد   
طبقه بند  ي شد  ه است که ظاهراً د  ر ضرورت عقلی خروج از طبقه بند  ي اسناد   د  ولتی نیز ترد  ید  ي 
از  قانونی د  ر خروج اسناد    نه  قانونی د  ر طبقه بند  ي اسناد   وجود   د  ارد   و  نه  نیست هرچند   ظاهراً 

طبقه بند  ي. طبقه بند  ي اسناد  ، کاري ساد  ه، اما خروج از آن کاري بسیار بسیار سخت است.
اما قانون آزاد  سازي اسناد   طبقه بند  ي شد  ه وزارت امور خارجه (مصوب 1363/12/9) و آئین نامه 
اجرایی آن (مصوب 1365/4/4) هرچند   پس از 30 سال به  انجام رسید   اما هنوز راه زیاد  ي ماند  ه 
است. به هر حال آغاز مبارکی د  ر طرح مسئله است. نگاهی به اسناد   آزاد  شد  ه به نمایش د  رآمد  ه د  ر 
نمایشگاه «آزاد  سازي بخشی از اسناد   محرمانه وزارت امور خارجه» نشانی از د  لایل طبقه بند  ي و 

مصلحت هاي د  ر طبقه بند  ي ماند  ن اسناد   و د  لایل آزاد   سازي آن ها را نشان نمی د  هد  .
یکی از اسناد   نمایش د  اد  ه شد  ه را بررسی می کنیم: سند   د  رباره بازگرد  اند  ن الواح گلی تخت جمشید   
از د  انشگاه میشیگان به موزه ملی ایران است. سند   نمایش گذاشته شد  ه نشان نمی د  هد   که چه مورد   
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محرمانه اي د  ر آن وجود   د  اشته است. اما به اصل موضوع نگاهی بیاند  ازیم. فرض کنیم مسئله 
بازگرد  اند  ن (یا بازنگرد  اند  ن) الواح یافته شد  ه د  ر تخت جمشید   که به طور امانی و براي مطالعه د  ر 
اختیار د  انشگاه شیکاگو قرار گرفته و هنوز به تمامی بازگرد  اند  ه نشد  ه است، موضوع پژوهشی کسی 
باشد  . این موضوع پروند  ه هایی د  ر وزارت (پیشین) معارف، اد  اره باستان شناسی، موزه ملی، د  انشگاه 
ملل متحد  ،  سازمان  د  ر  ایران  د  فتر  ایران،  د  ر  آمریکا  سفارت  آمریکا،  د  ر  ایران  سفارت  شیکاگو، 
د  اد  گستري ایران، وزارت امورخارجه ایران، وزارت امور خارجه آمریکا، نخست وزیري ایران، د  فتر 
ریاست جمهوري آمریکا و چند  ین اد  اره و وزارت د  یگر د  ارد   که برخی از آن ها نیز احتمالأ محرمانه 

هستند  . حال فقط پروند  ه وزارت خارجه را د  ر نظر بگیریم و این پرسش ها را طرح کنیم:
ایران  موزه ملی  میشیگان به  س: پروند  ة بازگرد  اند  ن الواح گلی تخت جمشید   از د  انشگاه 

چند   برگ است؟
ج: محرمانه است.

س: چند   برگ محرمانه و چند   برگ آزاد   است؟
ج: محرمانه است.

س: چند   برگ فارسی و چند   برگ انگلیسی و چند   برگ به زبان د  یگر؟
ج: محرمانه است.

س: چند   برگ اصل، چند   برگ سواد   و چند   برگ ترجمه است؟
ج: محرمانه است.

س: چند   برگ از اد  اره معارف یا د  انشگاه شیکاگو یا اد  اره باستان شناسی است؟
ج: محرمانه است.

س: آیا عکس و نقشه و ... د  ر پروند  ه وجود   د  ارد  ؟
ج: محرمانه است.

س: آیا زمان صد  ور اسناد   معلوم است؟ چند   برگ د  ر د  هه بیست یا سی یا چهل شمسی یا 
میلاد  ي است؟

ج: محرمانه است.
س: آیا سند  ي از د  اد  گاه یا د  اد  گستري د  ر پروند  ه موجود   است؟

ج: محرمانه است.
س: آیا تعد  اد   الواح ارسال شد  ه مشخص شد  ه است؟

ج: محرمانه است؟
اطلاعات  هرگونه  بلکه  هستند  ،  محرمانه  اسناد    و  پروند  ه ها  برخی  فقط  نه  که  می بینیم 
غیرمتنی آن ها نیز محرمانه هستند   و پژوهشگر هرگز به این اطمینان نمی رسد   که به چه حد  ي 

از واقعیت د  ست یافته است. د  ر واقع د  ر این زمان ها گرفتار محرمانگی مضاعف هستیم. 
توصیه علمی: اصلأ بهتر است د  ر پژوهش هاي خود   د  نبال اسناد   محرمانه نباشیم. آن هم 
به شرطی که بد  انیم اسناد   محرمانه اي د  رباره پژوهش مان وجود   د  ارد   یا نه؟ چون اسناد   محرمانه 
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ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 114 - 129

تجد  د   د  ر د  وره قاجاریه 
(با تأکید   بر آموزش و پرورش نوین)

جواد   عسکرى چاوَرد  ى، على بیگد  لى، علیرضا على صوفى و 
حید  ر جهانبخش

    چکید  ه
با شروع سلطنت قاجاریه د  ر ایران و د  ر پى ارتباطات گسترد  ه با جهان 
پیشرفت،  ترقى،  تجد  د  ،  چون  هم  جد  ید  ى  مفاهیم  با  ایرانیان  غرب 
د  ر  و  کهنه  که  قاجاریه  آموزشى  نظام  شد  ند  .  آشنا  غیره  و  مد  رنیسم 
اد  امه سنت پیشنیان بود   د  ر رویارویى با جهان نوین به عقب ماند  گى 
خود   پى برد  . لذا د  ر وهلۀ اول سرد  مد  اران ایران و بعد   مرد  م، خواهان 
یافته هاى  شد  ند  .  کشور  د  ر  غرب  نوین  آموزشى  نظام  از  بهره گیرى 
از  آگاهى  با  غیرد  ربارى  و  د  ربارى  روشفکران  که  د  اد    نشان  پژوهش 
عقب ماند  گى ایران اند  یشۀ ترقى و تجد  د   را د  ر کشور گسترش د  اد  ه و 
با تأسیس مد  ارس به سبک جد  ید  ، ایجاد   روزنامه، کتابخانه، مطبعه و 
نشر ترجمه باعث شد  ند   به تد  ریج و د  ر اوخر این د  وره اند  یشۀ تأسیس 
حکومت مشروطه و نهاد   مجلس د  ر میان مرد  م شکل بگیرد   و براى 
حکومت  زیرا  شود  .  تغییر  د  ستخوش  مطلقه  پاد  شاهى  نظام  اولین بار 
(روحانیون،  کشور  نخبگان  سوى  از  بود    کوششى  واقع  د  ر  مشروطه 
ایران.  د  ر  مد  رن  ملت  و  د  ولت  تأسیس  براى  روشنفکران)  بازاریان، 
این پژوهش با استفاد  ه از شیوه توصیفى تحلیلى و بهره گیرى از منایع 
کتابخانه اى د  ر صد  د   توضیح چگونگى تغییرات فرهنگى آموزشى د  ر 

این د  وره حساس از تاریخ ایران است.

قاجاریه؛ تجد  د  ؛ آموزش نوین.
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تجد  د   د  ر د  وره قاجاریه 
(با تأکید   بر آموزش و پرورش نوین)

جواد   عسکرى چاوَرد  ى1، على بیگد  لى2، علیرضا على صوفى3 و حید  ر جهانبخش4

مقد  مه
با گسترش روابط خارجى ایران د  ر د  ورة قاجار، ایرانیان کم کم با مفاهیم جد  ید  ى چون مد  رنیسم، 

مد  رنیزاسیون، تجد  د  ، ترقى و د  ر اواخر این د  وره، مشروطه و قانون آشنا شد  ند  . 
جد  ید    تمد  ن  سازند  ة  عظیم  پد  ید  ه  تاریخى،  مفهوم  به  و «تجد  د  »  د  وره، «ترقى»  این  د  ر 
غربى تلقى مى شد   و برخورد   مشرق و مغرب از مظاهر همان پد  ید  ه تاریخى محسوب مى گشت. 
همچنین ترقى به مفهوم د  انش سیاسى و جامعه شناسى، تغییر و تحول تکاملى هیئت جامعه 
است د  ر رابطه با مد  نیت مغرب. تحولى که عام و همه جانبه است و شامل سیاست، اخلاق، 
عقاید   و کرد  ار اجتماعى و ارزش هاى آد  مى است. ماوراى همۀ آن ها، ترقى، وجه نظر کلى آد  مى 
است نسبت به مفهوم کلى زند  گى (آد  میت، 1385، ص144). تجد  د   هم از لحاظ بار معنایى و 
هم به د  لیل وجود   د  وره اى خاص از تاریخ اروپا که بد  ین نام شناخته شد  ه است، د  اراى اهمیت 

زیاد  ى است.
د  ر مورد   پید  ایش تجد  د   مى توان گفت که د  ر عرصۀ تاریخ اند  یشه، به روشنگرى، عصر خِرد   
و عصر فلسفۀ جد  ید   غرب بر مى گرد  د  . از لحاظ اقتصاد  ى و اجتماعى نیز آغاز صنعتى شد  ن جوامع 
اروپایى، پید  ایش وجه تولید   سرمایه د  ارى و تعمیم تولید   کالایى را آغاز تجد  د   مى د  انند  . تجد  د   که 
د  ر واقع نگرشى تازه و نو به جهان پیرامون است د  ر واقع مجموعه اى است فرهنگى، سیاسى، 
اقتصاد  ى، اجتماعى و فلسفى که از حد  ود   سد  ة پانزد  هم میلاد  ى تا امروز اد  امه یافته است. یعنى 
رویکرد  ى فلسفى و اخلاقى براى شناخت جهان امروز و د  ر جهت گسست و پشت کرد  ن به 

۱. نویسند  ه مسئول. د  انشجوی د  کترای 
تکمیلی  تحصیلات  مرکز  تاریخ  رشته 

د  انشگاه پیام نور تهران.
 Akari_lar@yahoo.com

شهید    د  انشگاه  تاریخ  گروه  استاد     .۲
بهشتی.

 alibigdelihist@yahoo.com
۳. د  انشیار گروه تاریخ د  انشگاه پیام نور. 
ar.soufi@yahoo.com

۴. د  انشیار گروه معماری د  انشگاه پیام 
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سنت ها (کسرایى، 1384، صص 15-14).
واژة تجد  د   و تجد  د   خواهى از قرن نوزد  هم میلاد  ى د  ر نوشته هاى نویسند  گان ایرانى، ترك 
و عرب به چشم مى خورد   و حکایت از خواست تغییر و نو کرد  ن د  ارد  . براى تجد  د   خواهان ایرانى و 
ترك این تغییر بر مبناى مد  ل غرب باید   انجام بگیرد  . ولى جالب اینجاست که بسیارى از آن ها 
هم زمان د  ر فکر د  گرگونى جامعه و حفظ میراث هاى فرهنگى خود   هستند   (بهنام و جهانبگلو، 

1383، ص 14).

مد  رنیته
ریشۀ واژة مد  رن کلمۀ لاتین Modernus است. د  ر زبان انگلیسى کلمۀ مد  رن به د  و معنى به کار 
مى رود  : 1.  معاصر و جد  ید   2. به معناى د  وره اى معین که جهان پس از گذر از د  ورة کلاسیک و 

قرون وسطى وارد   این د  ورة متفاوت شد  ه است (کسرایى، 1384، ص12). 
د  ر تعریف واژه و مفهوم مد  رن باید   به این نکته توجه د  اشت که با گذشت زمان، مصد  اق 
قرون  د  ر  حتى  و  تاریخ  طول  د  ر  به این ترتیب،  هست.  و  بود  ه  تغییر  حال  د  ر  پیوسته  «مد  رن» 
وسطى، تقابل میان کهنه ها و مد  رن ها ثبت شد  ه است. براى مثال، توماس آکویناس قد  یس د  ر 
برابر افراد   متعلق به د  و یا سه نسل پیرتر از خود   که مشغول تد  ریس د  ر پاریس بود  ه اند  ، خود   را 
مد  رن مى د  اند  . تعابیرى از این د  ست به خوبى نشان مى د  هد   که مد  رن بود  ن یعنى آگاهى د  اشتن 
کلمات  سایر  کنار  د  ر  ارزشى  صفت  یک  همچون  مد  رن  لغت  ترتیب،  به این  خود  .  زمانۀ  به 
به کار مى رود  ؛ مانند   انسان مد  رن، جامعۀ مد  رن، هنر مد  رن، برنامه ریزى مد  رن، معمارى مد  رن، 

شهرسازى مد  رن و ... (جابرى مقد  م، 1386، ص 24).
چند    هر  مى د  انند  .  هم زمان  رنسانس  پید  ایش  با  را  مد  رنیته  و  مد  رنیسم  به طور معمول، 
سد  ة  نیمۀ  تاریخ نگاران،  قرارد  اد  هاى  د  ر  اما  کرد    مطرح  خاصى  زمان  رنسانس  براى  نمى توان 
پانزد  هم میلاد  ى یعنى د  هۀ 1450 د  ورة خیزش جنبش رنسانس، پایان سد  ه هاى میانه و آغاز 

عصر مد  رن (جد  ید  ) د  انسته شد  ه است (کسرایى، 1384، ص13).
جهان اند  یشى،  بورژوایى،  آرمان هاى  آن،  د  ر  که  مى شود    اطلاق  د  وره اى  به  مد  رنیسم 
به د  نبال  که  مى د  اد  ند    تشکیل  جهان  د  ر  گسترد  ه اى  حوزه هاى   ... و   کلى گرایى  علم باورى، 
و  عقل گرایى  انسان گرایى،  را  آن  شاخصه هاى  و  گرفت  شکل  اومانیسم  و  رفورم  رنسانس، 
مطلوبیت طلبى د  ر اصل انسان گرایى تشکیل مى د  اد   و د  ر این فلسفه، انسان از مقام و منزلت 

والایى برخورد  ار بود   (هوشیار، 1384، صص 208-207).
انسان رنسانس، فرد  ى آفرینند  ه است که آزاد  انه مى آفریند   و خود   را د  ر مرکز آفرینش هاى 
هنرى و اجتماعى خود   قرار مى د  هد  . رنسانس با ارائۀ تفسیر جد  ید  ى از د  نیاى یونان و رم، عصر 
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خود   را به مثابه عصر آفرینند  گى تعریف و تکوین مى کند  . مثال هایى از این قد  رت آفرینند  گى 
و اراد  ة نوگرایى را مى توان د  ر آثار هنرمند  انى چون میکل آنژ، لئونارد  و و واسارى د  ید  . نقاشى 
معروف میکل آنژ د  ر نمازخانۀ سیستین د  ر حقیقت تفسیر جد  ید   و پر قد  رتى از آفرینش انسان 

است (جهانبگلو، 1384، ص26).
و  پیشرفت  نوسازى،  آن،  از  منظور  و  مى رود    به کار  کلى ترى  معناى  د  ر  مد  رنیسم  امروزه 
توسعه است. مد  رنیسم نوعى اید  ئولوژى است که د  ر پى جایگزین کرد  ن نو به جاى کهنه است 
از کهنه مى د  اند  . مد  رنیسم، اعراض و نمود   بیرونى تفکر مد  رن است و  را برتر  و نو و مد  رن 
د  ر این صورت فرایند  ى است برنامه ریزى شد  ه که عزم فرد   یا افراد  ى آن را رهبرى مى کند  . 
به این ترتیب است که مد  رنیسم هاى قرون مختلف شکل گرفته و مرتباً د  چار تغییر و تحول و 

ظهور و افول بود  ه اند  .
ذکر این نکته ضرورى است که کوتاه ترین و مطمئن ترین راه براى سیر د  ر مد  رنیته، سیر د  ر 
اند  یشۀ فلسفى غرب است. حتى کسانى که فلسفه را بى فاید  ه مى د  انند   نیز ناگزیر از مطالعۀ آن 
هستند  ؛ زیرا فلسفه، اساس و شرط پد  ید   آمد  ن وضعى بود  ه که به آن نام مد  رنیته د  اد  ه اند  . د  ر کل 
مى توان گفت که مد  رنیته تحقق فلسفه و عقل جد  ید   است (جابرى مقد  م، 1386، صص 26 و 37).

مد  رنیزاسیون
متراد  ف هاى  از  یکى  نوسازى  شاید    است.  ابزار  و  تکنیک  از  استفاد  ه  واقع  د  ر  مد  رنیزاسیون 
مد  رنیزاسیون باشد  . د  ر واقع مد  نیزاسیون تولید   گر جنبشى قابل رِؤیت و مشهود   است که مى توان 
آن را از د  ور یا نزد  یک لمس کرد  : ساخت پل، کارخانه، تغییر لباس و ... همۀ اینها تحولات 
قابل رِؤیت هستند  . ولى آنچه که د  ر نگاه نخست قابل رِؤیت نیست آن تحولاتى است که د  ر 
پس این تغییرات رو بنائى ایجاد   مى شود   و به آگاهى و روح انسان کار د  ارد   و تد  ریجى است. 
د  ر اینجاست که با مد  رنیته روبروئیم؛ مد  رنیته تکنیک نیست بلکه فکر تکنیک ساز است؛ بنیاد   
اقتصاد   و سیاست مد  رن است. هر جا که تکنیک و اقتصاد   و نهاد  هاى نوین سیاست مستقر 
شوند   به تد  ریج فکر و روح مد  رن را باز کرد  ه و جامعۀ سنتى را د  چار بحران مى کند   (هود  شتیان، 

1381، صص199-198).
د  ر نهایت، مد  رنیزاسیون اجرایى ترین لایه را به خود   اختصاص مى د  هد  . هنگامى که تفکر 
مد  رن و مد  رنیته د  ر قالب مد  رنیسم هاى گوناگون لباس حضور د  ر عرصه هاى ملموس زند  گى 
بشرى را بر تن مى کند  ، مد  رنیزاسیون د  ر حال شکل گیرى است. یعنى مد  رنیزاسیون عملى است 

که منتج از مد  رنیسم و مبتنى بر مد  رنیته و افکار مد  رن است.
مد  رنیزاسیون فرایند   مستمرى است که د  ر آن مراحل و د  رجات بیکران مد  رنیته وجود   د  ارد  . 
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مد  رنیزاسیون د  ر پى آن است تا بیان کند   که الگوى توسعۀ غربى و سرمایه د  ارى بر سایر راه ها 
تفوق و برترى د  ارد   و بنابراین همۀ جوامع د  یگر باید   د  ر این جهت حرکت کنند  . طبیعى است که 
د  ر این فرایند  ، اکثر نتایج مد  رنیزاسیون قابل لِمس و مشاهد  ه است؛ نتایجى مثل رشد   بهد  اشت، 
شهرهاى جد  ید  ، شبکه هاى ارتباطى، سرعت د  ر تولید  ، تغییر د  ر رفتارهاى فرد  ى و اجتماعى و 

بسیارى از نمونه هاى د  یگر از این د  ست است (جابرى مقد  م، 1386، صص 27-26).
اینجاست که عناصر و فن جد  ید   د  ر انطباق با سنت و فن قد  یم د  چار تناقض مى شود   و به 
موانع مختلف بر مى خورد   و سنت به د  فاع از خود   مى پرد  ازد  ، هر چند   که د  ر آخر سنت مغلوب 

مد  رنیزاسیون مى شود  .
مى توان گفت که عناصرى مثل اقتصاد  ، د  ولت، کتاب قانون، نظام اد  ارى نوین و ... عاملان 
مد  رنیزاسیون و نمایند  گان تحولات جد  ید    هستند  . تحولى که از سطح و روبنا شروع مى شود   و تا 
عمق پیش مى رود  . د  ر اینجاست که نقش مد  رنیته زند  ه مى شود  . مد  رنیته فکر و آگاهى است که 

پشت مد  رنیزاسیون و تحولات آن جاى گرفته است (هود  شتیان، 1381، ص201).
سنت هاى  خواه نا خواه  حکومت ها،  توسط  مد  رنیزاسیون  فرایند    شروع  با  اینکه  به  توجه  با 
جامعه و ارزش هاى سنتى د  چار چالش مى شود   یا به زیر سؤال مى رود   یا د  ر کل ممکن است 
بسیارى از سنت ها از بین برود   و به ویژه اینکه مد  رنیزاسیون د  ر کشورهاى جهان سوم و شرق 
به عنوان یک کالاى وارد  اتى جنبه هاى سخت افزارانه و نرم افزارانه د  ارد   و هر د  وى این جنبه ها 
مقاومت ایجاد   مى کند  ، د  ر برخى موارد   ممکن است این مقاومت، جمعى و به جنبش تبد  یل شود  ؛ 
جنبش نه براى مد  رنیزاسیون بلکه د  ر برابر مد  رنیزاسیون و اینجاست که تضاد   مد  رنیزاسیون و 

سنت آشکار تر مى شود   (د  یبایى، 1383، ص 62).
گفته شد   که د  ر ابتد  ا ممکن است علیه مد  رنیزاسیون جنبش ها و اعتراضاتى به وجود   بیاید   
اما از لحاظ اجتماعى گاهى نیز خود   مد  رنیزاسیون و پیشرفت آن، جنبش را به وجود   مى آورد  . 
عواملى مثل شکل گیرى طبقات پر جمعیت جد  ید   همانند   طبقۀ کارگر (بر اثر صنعتى شد  ن)، رشد   
شهر نشینى و سواد  ، نیرو و امکانات لازم براى شکل گیرى جنبش هاى جد  ید   را فراهم مى آورد   
و از لحاظ سیاسى نیز «حق شهروند  ى»، جنبش هاى اجتماعى د  ر عصر مد  رن را ایجاد   مى کند   

(د  یبایى، 1383، ص 65).
با توجه به نوع موضوع، روش گرد  آورى اطلاعات د  ر این پژوهش عمد  تاً کتابخانه اى است. 
همچنین با توجه به ماهیت موضوع، روش تحقیق د  ر این پژوهش بر اساس شیوة توصیفى- 
تحلیلى است. بخش اصلى و نقطۀ تمرکز این پژوهش محد  ود  ة زمانى از شروع سلطنت قاجاریه 

تا پایان این د  وره (1304ش.) و محد  ود  ه مکانى شهر تهران را د  ربر مى گیرد  .
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بحث
مد  رنیسم  پید  ایش  با  هم زمان  و  جد  ید    د  نیاى  با  برخورد    د  ر  ایران  جامعۀ  وضعیت  با  رابطه  د  ر 
مى توان گفت ایران د  ر د  ورة قاجاریه على رغم تمد  ن و فرهنگ کهنسال و د  یرین خود  ، یک 
جامعۀ تقریباً قرون وسطایى و واجد   قسمت عمد  ة مشخصات قرون وسطى بود   و تعصبات ملى 
و مذهبى شد  ید   بر روح و فکر اکثریت قریب به اتفاق این جامعه حکمفرمایى د  اشت. افراد   این 
جامعه، سخت پایبند   آد  اب و سنن و رسوم ملى و شعائر مذهبى خود   و بد  ون ترد  ید   از هر گونه 
نفوذ و تأثیر شیوة جد  ید   زند  گى و تمد  ن غرب بر کنار ماند  ه بود  ند   (شمیم، 1384، ص365). د  ر 
گذشته، اینجا جهان شرق و آنجا جهان غرب، اینجا بلاد   اسلام و آنجا بلاد   کفر به هیچ وجه 
نمى توانسته منبع الهام ما باشد  . زیرا نحوة زند  گى ما د  ر تمام شئون با غرب تفاوت د  اشته است 
(قباد  یان، 1383، ص 34). رابطۀ ایران و غرب به قرن د  هم هجرى قمرى یعنى د  وران صفوى 
قرار  اروپایى  جد  ید    تمد  ن  نفوذ  و  تحت تأثیر  ایران  جامعۀ  قاجار  د  ورة  اواسط  تا  اما  بر مى گرد  د   
نگرفت. زیرا اولاً مراود  ات ایران و غرب بیشتر مراود  ات بازرگانى بود   و ثانیاً سیاست حکومت 
صفوى بنا به  د  لایل مذهبى این بود   که جامعۀ ایران را از تماس مستقیم با بیگانگان به ویژه 
اروپائیان د  ور نگه د  ارند  . صفویه به د  لیل تعصبات مذهبى شیعى نه تنها از معاشرت با اروپایى ها 
سنى بود  ن  به د  لیل  نیز  را  عثمانى  یعنى  خود  ،  همسایۀ  مسلمان  جامعۀ  بلکه  مى جست  د  ورى 

د  شمن خود   مى د  انست (شمیم، 1384، صص 366-365). 
جامعۀ ایران د  ر د  ورة قاجار یک جامعۀ پراکند  ه و از گروه هاى مختلفى تشکیل شد  ه بود  . 
به طورى که تعامل هاى بین گروهى یا وجود   ند  اشت و یا از چنان گسترد  گى برخورد  ار نبود   که 
منجر به پید  ایش انسجام جامعه اى شود   و هویت عام جامعه اى یا ملى را پد  ید   آورد  . نوع روابط 
و مناسبات بین گروه هاى مختلف طورى بود   که نه تنها تعامل بین گروهى را تقویت نمى کرد   
و زمینۀ جامعۀ عام یا کل را فراهم نمى کرد   بلکه خاص گرایى د  ر تمام سطوح نظام اجتماعى 
از تشکیل جامعۀ کل و هویت عام جامعه اى جلوگیرى مى کرد   (شهسوارى، 1387، ص 53). 
لذا انتظار پیشرفت و حرکت رو به جلو د  ر چنین جامعه اى کم است یا به کند  ى صورت مى گیرد  . 
به همین د  لیل د  ر جوامع این چنینى معمولاً عوامل بیرونى سبب حرکت جامعه مى شود  . عوامل 
بیرونى د  ر د  ورة قاجار، غرب و ارتباط با آن است. د  ر این د  وره، ما از راه آشنایى با اند  یشۀ غربى 
با مفهوم «پیشرفت» آشنا شد  یم. د  ر تمد  ن گذشته اى که پد  ران ما د  اشتند   مفهوم «پیشرفت» به 
این صورت شناخته نبود  . د  ر آن تمد  ن، ارزش و اصالت به ثبات و پیروى از راه و رسم گذشتگان 
د  اد  ه مى شد   و شکستن سنت و عاد  ت، تجاوزى سخت به حریم ارزش هاى پا بر جاى جامعه بود   

(آشورى، 1377، ص1). 
خود  ِ  میان  د  ر  ابتد  ا  غرب  به  نگاه  و  اصلاحات  و  تغییرات  اولین  جرقه هاى  د  وره  این  د  ر 
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حکومتگران زد  ه شد  . اصلاح طلبان حکومتى تغییراتى نسبتاً اساسى را سبب شد  ند   که حد  اقلِ 
آن، بیرون آورد  ن کشور از رکود   و نخوت چند   صد   ساله و به تکاپو واد  اشتن جامعه بود   (رهبرى، 
1387، ص 92). تلاش این اصلاح گران براى رفع عقب ماند  گى به د  لیل مسئولیت د  اشتن د  ر د  ربار 
اصلاح گران  اولین  و  بود    بخشید  ه  محافظه کارانه  خصلتى  اولیه  اصلاح گرى  نهضت  به  قاجار 
از  را  آن ها  امر،  این  بود  ند  .  قاجار  حاکمیت  ظواهر  حفظ  چارچوب  د  ر  اصلاح  و  تغییر  خواهان 
روشنفکران د  یگر مثل آقا خان کرمانى که خواهان بنیان جد  ید   بر اساس ناسیونالیسم و یا جد  ایى 

د  ین و سیاست بود  ، جد  ا مى کرد   (حسن وند  ، 1387، ص 125). 
اولین رو د  ر رویى ایرانیان با تکنولوژى مد  رن غرب د  ر زمان شاه اسماعیل صفوى و د  ر جنگ 
چالد  ران اتفاق افتاد   که سپاه ایران مقهور تسلیحات مد  رن عثمانى یعنى توپ و سلاح آتشین 
شد  . د  ومین برخورد   د  ر پى جنگ با پرتغالى ها د  ر سواحل و جزایر خلیج فارس روى د  اد   که این بار 
نیز ایران مقهور سلاح جد  ید   غرب شد  . تا اینکه د  ر زمان فتحعلى شاه د  ر پى جنگ هاى ایران و 
روس و شکست هاى ایران (قباد  یان، 1383، ص36)، ولیعهد   قاجار متوجه عقب ماند  گى کشور و 
سپاه خود   شد   و به فکر چاره جویى افتاد  . اینکه د  ر آن سوى جهان چه اتفاقاتى رخ د  اد  ه که د  یگر، 
ایرانیان توان مقابله با آن را ند  ارند  ، یکى از د  غد  غه هاى فکرى عباس میرزاى ولیعهد   و وزیر با 
کفایتش میرزا ابوالقاسم قائم مقام بود   (قباد  یان، 1383، ص 37). همه چیز از زمانى شروع شد   
که خبر آورد  ند   د  ر آن سوى د  نیا اتفاقاتى روى د  اد  ه که حاصلش بهتر زند  گى کرد  ن مرد  م است. 
این آگاهى، کنجکاوى را بر انگیخت و د  ر نتیجه روشنفکران حکومتى و غیر حکومتى متوجه 
عقب ماند  گى کشور د  ر مقایسه با غرب شد  ند   و با پد  ید  ار شد  ن آگاهى و خواست تغییر، اند  یشۀ 

تجد  د   و ترقى خواهى از این زمان به وجود   آمد   (بهنام، 1383، صص 17-16). 
کرد  .  آغاز  را  غربى  سبک  به  نیروهایش  از  پاره اى  نظامى  آموزش  عباس میرزا  رو  این  از 
وزیران اعظم او – ابوالقاسم و عیسى قائم مقام- با تقلید   آگاهانه از فرایند   مشابه اصلاحى که د  ر 
امپراطورى عثمانى د  ر د  وران حکومت سلطان سلیم سوم (1807-1789 م.) جریان د  اشت، یک 
برنامه  اصلاحات نظامى را تحت عنوان «نظام جد  ید  » آغاز کرد  ند  . نظام جد  ید   شامل آشنایى 
با فنّاورى نظامى اروپا و روش هاى مد  رن تربیت سربازان مى شد  . همچنین وسیله اى بود   براى 
آغاز برخى اقد  امات د  یگر نظیر ترجمۀ کتاب هاى اروپایى، تأسیس چاپخانه، انتشار روزنامه و 
نظم بخشید  ن به نظام مالیاتى (امیربانى، 1390، ص 11). د  ر این راستا د  ر سال 1225 ق. به 
ابتکار میرزا عیسى قائم مقام وزیر عباس میرزاى ولیعهد  ، نخستین د  ستۀ د  و نفرى براى تحصیل 
به لند  ن اعزام شد  ند  . با اینکه امکان تأمین معاش آن ها با د  شوارى روبه رو شد   عباس میرزا بعد   از 
پنج سال، پنج نفر د  یگر از جمله میرزا صالح شیرازى (کازرونى) را براى زبان و مترجمى، میرزا 
رضا صوبه د  ار را براى توپخانه، میرزا جعفر مهند  س (مشیرالد  وله اول) را براى مهند  سى و میرزا 
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جعفر د  یگرى را براى تحصیل شیمى و طب و محمد   على چخماق ساز را براى کلید   و قفل سازى 
به سرپرستى کلنل د  ارسى انگلیسى به لند  ن فرستاد   (یزد  انى،1377، ص 12).

تصمیم عباس میرزا به اعزام د  انشجویان ایرانى به اروپا، بر برنامۀ اصلاحى «نظام جد  ید  » 
او مبتنى بود  . این اعزام را باید   گواه جد  ى اعتقاد   شاهزاد  ه به تغییر برشمرد  . از طرفى، انگیزة 
اولیۀ اعزام نخستین گروه از ایرانیان براى تحصیل د  ر اروپا، ناشى از تمایل د  و جانبۀ ناپلئون و 
فتحعلى شاه به تحکیم پیوند  هاى د  یپلماتیک شان بود  . عباس میرزا از فرصت اعزام ژنرال گارد  ان 
سال  هر  ایران،  به  فرانسه  کمک  از  بخشى  به عنوان  شد    قرار  و  کرد    استفاد  ه  فرانسه  توسط 
تعد  اد  ى از ایرانیان براى تحصیل به پاریس اعزام شوند   اما این طرح ها به مرحلۀ عمل نرسید   
زیرا روابط ایران و فرانسه رو به تیرگى گرایید   (امیربانى، 1390، ص 13). لذا د  انشجویان ایرانى 

به لند  ن اعزام شد  ند  .
گسترش صنعت چاپ د  امنۀ اصلاحات عباس میرزا را وسیع کرد  . اولین چاپخانه هاى فارسى 
د  ر هند  وستان تأسیس شد   (حسن وند  ، 1387، ص 125)، اما نخستین چاپخانۀ مشخص براى 
زین العابد  ین  میرزا  توسط  تبریز  د  ر  خورشید  ى  سال 1195  د  ر  ایران  د  ر  فارسى  زبان  به   چاپ 
تبریزى و با حمایت عباس میرزا راه اند  ازى شد   (امیربانى، 1390، ص 13). د  ر سال 1232 رسالۀ 
(جهاد  یه) میرزا بزرگ قائم مقام توسط این چاپخانه منتشر شد   (حسن وند  ، 1387، ص125). د  ر 
سال 1216 خورشید  ى میرزاصالح شیرازى نخستین روزنامۀ ایرانى به نام کاغذ اخبار را با استفاد  ه 
از ماشین چاپى که با خود   از لند  ن آورد  ه بود   چاپ کرد  . او د  ر اطلاعیه اى براى این روزنامه بر 
اهمیت آگاه شد  ن ایرانیان از رخد  اد  هاى جهان و ورود   فنّاورى جد  ید   از اروپا تأکید   کرد  . کاغذ 
اخبار به مد  ت د  وسال منتشر شد  . با د  رگذشت عباس میرزا برنامه هاى اصلاحى او متوقف شد   

(امیربانى، 1390، ص 13).
اقد  امات اصلاحى عباس میرزا مایۀ امید  وارى افراد   اصلاح طلب د  اخلى و مأموران خارجى د  ر 
ایران بود   به طورى که یکى از مأموران سیاسى روس، ولیعهد   را پطر کبیر آیند  ة ایران مى خواند   و 
یا یکى د  یگر از اروپاییان از اینکه عباس میرزاى ولیعهد   تا این اند  ازه از اوضاع سیاسى و نظامى 
د  وره اى  نوید   د  هند  ة  ایران  براى  را  عباس میرزا  وجود    و  مى شود    شگفت زد  ه  د  ارد    آگاهى  اروپا 
اقد  امات  مهم ترین  و  کلى  ویژگى هاى  به این ترتیب  ص 125).  (حسن وند  ، 1387،  مى د  اند    تازه 
صورت گرفته  د  ورة اول قاجاریه تا پایان عمر عباس میرزاى ولیعهد   را مى توان به صورت خلاصه 

چنین بر شمرد  : 
چاپ اولین کتاب د  ر مطبعه ارامنه جلفا.- 
چاپ رسالۀ «فتح نامه» به عنوان اولین نوشتار د  ر مطبعۀ چاپ سربى تبریز د  ر سال 1227 - 

ق. به هنگام جنگ هاى ایران و روس.
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ترجمۀ کتاب «تاریخ اسکند  ر» به عنوان اولین کتابى که از انگلیسى به فارسى ترجمه شد  ه - 
است.

اعزام محصل به اروپا (یزد  انى، 1377، ص 12).- 
محمد   شاه جانشین عباس میرزا، به تلاش هاى پد  رش عباس میرزا براى اقتباس پیشرفت هاى 
نظامى و فنّاورانۀ اروپایى اد  امه د  اد  . او نیز نیاز به سامان بخشى و تقویت د  ستگاه اد  ارى حکومت 
مرکزى را د  رك مى کرد  . اما به واسطۀ مخالفت با تغییر، مشکلات مالى و شورش هاى مد  اوم 
د  اخلى نتوانست تغییر عمد  ه اى به وجود   بیاورد   ... محاصرة هرات، آگاهى محمد   شاه را از شکاف 
 فنّاورانه بین ارتش هاى ایران و اروپا بیشتر کرد  . محمد   شاه به منظور افزایش کیفیت ارتش خود  ، 
سیاست جذب مربیان نظامى و صنعتگران اروپایى را د  نبال مى کرد  . آموزش اروپایى د  ر این 
د  وره به اقتباس گزید  ه اى از مهارت هاى نظامى و عملى محد  ود   ماند  . د  ر این د  وره با وجود   آنکه 
د  و برنامۀ بلند  پروازانۀ اعزام د  انشجو به خارج تحقق نیافت اما تعد  اد   نسبتاً زیاد  ى که براى این 
منظور د  ر نظر گرفته شد  ه بود  ند   (بین 60 تا 70 نفر د  ر مقایسه با 11 نفر د  انشجوى اعزامى از 
سوى عباس میرزا) بر آگاهى روز افزون از اهمیت فنّاورى و آموزش اروپایى د  لالت مى کرد  . اما 
این آگاهى به پیشرفت هاى مهمى منجر نشد  ، زیرا محمد   شاه قاد  ر نبود   به طور بنیاد  ین اقتد  ار 

حکومت مرکزى را بهبود   بخشد   (امیربانى، 1390، صص 17-15).
سپهسالار  و  امیرکبیر  ناصرالد  ین شاه،  سلطنت  زمان  د  ر  محمد   شاه،  و  عباس میرزا  از  بعد   
د  ر  جد  ید    علوم  و  معارف  تاریخ  د  ر  جد  ید    د  وره اى  و  مى شوند    ایران  د  ر  اصلاحات  اد  امه د  هند  ة 
ایران آغاز مى شود  . این د  وره نقطۀ عطف تحولات فرهنگى و علمى د  ر نظام آموزشى ایران 
و به تعبیر د  یگر، مبد  أ آموزش و پرورش جد  ید   است (یزد  انى، 1377، ص 12). امیرکبیر بعد   از 
و  عثمانى  د  ر  امیر  تجربۀ  سال  چند  ین  بود  .  حاکمیت  د  ستگاه  از  اصلاح گر  د  ومین  عباس میرزا 
روسیه و بزرگ شد  ن نزد   خاند  ان قائم مقام د  ر آذربایجان و د  ید  ار با مستشاران خارجى، امیر را 

فرد  ى کار بلد   و ماهر پرورش د  اد  ه بود   (حسن وند  ، 1387، ص126). 
به عبارت د  یگر، کار امیرکبیر د  ر الگو برد  ارى از مد  نیت غرب، نه یک اقتباس ناآگاهانه، که 
گزینش بر پایۀ مشاهد  ات بود  . وى با مشاهد  ة مظاهر مد  نیت د  ر روسیه و عثمانى، سعى کرد   
مؤسسات جد  ید   را د  ر ایران بنا نهاد   (امیربانى، 1390، ص 18). مهم ترین اقد  ام این د  وره تأسیس 
و کارکرد   د  ارالفنون است که د  ر سال 1268 ق. افتتاح شد  . د  ر واقع د  ر این د  وره، امیرکبیر لزوم 
با  و  د  اد  ه  تشخیص  کشور  د  اخل  د  ر  د  انشجو  تربیت  براى  را  مشخص  و  ثابت  مکانى  تأسیس 
شناختى که از اهمیت این امر د  ر کشورهاى اروپایى د  اشت، آن را پیگیرى کرد   تا سرانجام به 
تأسیس د  ارالفنون انجامید   (یزد  انى، 1377، ص 12). از سوى د  یگر، مى توان این نکته را متذکر 
د  اشت.  به د  نبال  را  مهمى  بسیار  نتایج  نیز  فرهنگى  نظر  از  د  ارالفنون  مد  رسۀ  تأسیس  که  شد   
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آغاز توجه جد  ى و گسترد  ه به اروپا و تلاش همه جانبه براى علت یابى پیشرفت آن ها، از جمله 
تأسیس  فرهنگى  ره آورد    د  ومین  طرفى  از  بود  .  د  ارالفنون  ایجاد    فرهنگى  پیامد  هاى  مهم ترین 
د  ارالفنون، ایجاد   د  وگانگى د  ر نظام آموزشى کشور بود  . زیرا با تد  اوم کار د  ارالفنون، روش ویژه اى 
که به لحاظ نوع و مضمون د  روس با آموزش سنتى ایران متفاوت بود  ، جایگاه خاصى یافت و 
این د  ر حالى بود   که آموزش کهن – اعم از نوع د  روس و مضمون آن ها- نیز همچنان رایج 
بود  . این د  وگانگى آموزش که تا زمان تأسیس مد  ارس جد  ید   د  ر زمان رضاشاه اد  امه د  اشت یک 
بازتاب مهم آموزشى د  اشت که همان التقاط آموزشى بود  . نقص این التقاط و د  وگانگى آموزشى 
شاگرد    د  رحالى که  بود    رایج  عالیه  تحصیلات  د  ارالفنون  د  ر  که  بود    این  د  ولت آباد  ى  قول  به 
د  ارالفنون تحصیلات ابتد  ایى و متوسطۀ جد  ید   را طى نکرد  ه بود   و به شیوة سنتى آموزش د  ید  ه 

بود  ، بنا بر این، علوم د  ارالفنون پایه و اساس محکمى ند  اشت (امیربانى، 1390، ص 19).
توپخانه،  سواره نظام،  پیاد  ه نظام،  از:  بود    عبارت  د  ارالفنون  مد  رسۀ  تحصیلى  شعبه هاى 
مهند  سى، پزشکى و جراحى، د  اروسازى و کان شناسى، د  ر تمام شعب زبان فرانسه و علوم طبیعى، 
ریاضى، تاریخ و جغرافیا تد  ریس مى شد   و بعد  ها زبان انگلیسى و روسى و نقاشى و موسیقى را 
د  ر برنامه وارد   کرد  ند  . به این ترتیب مد  رسه شامل د  روسى از متوسطه و مواد  ى از تعلیمات فنى 

بود   (قباد  یان، 1383، ص 45).
د  ر بین سال هاى 1231 و 1269 خورشید  ى چند   اصلاح  گر د  ر د  ستگاه حکومتى پید  ا شد  ند  . 
یکى از آن ها ملکم خان بود   که یکى از با نفوذ ترین مد  افعان اصلاحات د  ر ایران د  ر قرن نوزد  هم 
ایران بازگشت و  به  پاریس  از اتمام تحصیلات عالى د  ر  محسوب مى شد  . وى پس  میلاد  ى 
د  ر د  ارالفنون معلم و مترجم شد  . وى علاوه بر پذیرش مسئولیت احد  اث نخستین خط تلگرافى 
د  ر ایران، انجمنى سرى از نوع ماسونى تأسیس کرد   که به واسطۀ سرى بود  نش «فراموشخانه» 
نامید  ه شد  . همچنین وى مشغول نوشتن رساله هایى نیز بود   که محد  ود   کنند  ة خود  کامگى د  ر 
حکومت بود  . اما سر انجام به واسطۀ د  سیسه چینى ها، ناصرالد  ین شاه فراموش خانه را بست و ملکم 
را تبعید   کرد  . ملکم به امپراطورى عثمانى رفت و د  ر آنجا با میرزا حسینخان سپهسالار د  ومین 
اصلاح گر مهم آن د  وره آشنا شد   و بر اند  یشه هاى سپهسالار تأثیر گذاشت (امیربانى، 1390، 

ص 20).
میرزا  حسینخان سپهسالار همانند   امیرکبیر با تأثیر پذیرى از عثمانى و آنچه د  ر اروپا د  ید  ه 
بود   د  رصد  د   اد  امۀ مسیر امیرکبیر بر آمد  . او که به همراه براد  رش د  ر فرانسه تحصیل کرد  ه بود   
د  ر زمان امیر به وزارت خارجه راه یافت و د  ر ترکیه به صورت مستقیم با شاه مکاتبه مى کرد   و د  ر 
نامه هایش علاوه بر گوشزد   کرد  ن اصلاحات، از ناسیونالیسم و و لزوم اخذ تمد  ن اروپایى سخن 

مى گفت و د  ر اند  یشۀ برد  ن شاه به سفر فرنگ بود   (حسن وند  ، 1387، ص 127). 
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سفر مغرب خیال انگیز بود  ؛ هم فال بود   و هم تماشا. اما انگیزة میرزا حسینخان سیاحت 
نبود  . سیر و سلوك د  ر قانون «تربیت» و «مد  نیت» بود  . بر سر آن بود   که پاد  شاه و بزرگان کشور 
«به مشاهد  ة حسیّه» از ترقیات طبیعى و صنعتى مغرب آگاه شوند   و تنظیمات مغرب زمینیان 
را د  ر حفظ حقوق ملت و ثروت د  ولت به رأى العین ببینند   تا براى ترقى د  ولت و ملت ایران 
تد  ابیر فورى و مؤثر بیند  یشند  . بعد   از سفر سلطان عثمانى و امپراطور ژاپن، حال نوبت شهریار 
ایران بود  . وى د  ر تشویق ناصرالد  ین شاه مى گفت: ارمغان این سفر معظم تر از فواید   سفر ناد  ر به 

هند  وستان خواهد   بود   (آد  میت، 1385، ص259).
سپهسالار د  ر د  ورة صد  ر اعظمى خود   از اصلاحات اد  ارى، نظامى، مالى و آموزشى حمایت 
کرد  . اوج فلسفۀ سپهسالار تغییر بود   د  ر جهت ترقى، نگرش او صرفاً عقلى بود   و تکیه کلامش 
این بود   که د  ر طریق عمل اختلاف نیست. وى به اصول زیر اعتقاد   د  اشت: اصلاح طرز حکومت 
و تأسیس د  ولت منتظم بر پایۀ قوانین جد  ید  ، تفکیک سیاست و روحانیت و اینکه روحانیون 
میرزا   اند  یشۀ  ص 127).   ،1387 (حسن وند  ،  ند  اد    مد  اخله  حکومت  امورات  د  ر  ذره اى  به قد  ر  را 
حسینخان سپهسالار جهت ترغیب شاه به سفر فرنگ د  ر نامه اى که به شاه نوشته چنین آمد  ه:
«فواید   و معانى این سفر ... همایونى به فرنگستان د  ر نظر اغلب عقلاى ما هنوز به آن طور 
که باید   معلوم نشد  ه است ... این عزم ملوکانه محض سیاحت نیست؛ این یک شاهراه بزرگى 
است که از براى ترقیات ایران گشود  ه مى شود  . د  ر این سفر تنها پاد  شاه ایران به فرنگستان 
نمى رود  ، د  ر حقیقت تمام د  ولت ایران به جهت نجات این ملک به تفحص اوضاع د  نیا مى رود  . 
هرگاه مقصود  ات عالیه ... د  رست به عمل آید  ، نتایج آن بلاشک معظم تر از آن فواید   خواهد   بود   
که ناد  ر به واسطۀ فتوحات خود   د  ر سفر هند   تحصیل نمود  . پس از مراجعت ... جمیع خیالات 
باطل و کل غفلت هاى کهنه تغییر خواهد   یافت و آن اشخاص که تا به حال بى آنکه ملتفت 
بشوند   مانع ترقى بود  ه اند   و گاهى هم عمد  اً اصول تمد  ن را خلاف شریعت محمد  ى شمرد  ه اند   – 
بیش از همه کس مقوى منظورات عالیه ... خواهند   بود  . علاوه بر هزار نوع فواید   د  یگر، مراود  ات 
شخص اعلیحضرت ... با سلاطین فرنگ، میان ایران و سایر د  ول ارتباط و مصالح تازه به مید  ان 
خواهد   آورد   ... د  ولت ایران آن وقت تازه د  اخل سلک د  ول متمد  نه خواهد   بود  . خلاصه امروز 
سرمایه امید   ایران این سفر فرنگستان است و یقیناً این سفر را مى توان منشأ هزار نتایج بزرگ 
بلکه اسباب نجات این ملک قرار د  اد  . کمال بد  بختى خواهد   بود   هرگاه این وسیله بزرگ را از 
د  ست بد  هیم و آن نتایج عالیه که منظور ... است، حاصل ننماییم. بر هر وزیر بلکه بر هر رعیتى 
که فى الجمله غیرت ملى د  اشته باشد  ، واجب است که اسباب رونق این سفر را به هر وسیله اى 

که بتواند   تقویت نماید  » (آد  میت، 1385، ص 260).
کند    سفر  اروپا  به  شد    متقاعد    عالیات  عتبات  به  مسافرت  از  بعد    ناصرالد  ین شاه  سرانجام، 
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(امیربانى، 1390، ص 20). کاروان سلطنتى مرکب از شاه و صد  راعظم با هیئتى از بزرگان د  ولت 
و شاهزاد  گان و انیس الد  وله زن سوگلى روانۀ اروپا شد  ند   و از کشورهاى روسیه، آلمان، بلژیک، 
انگلیس، فرانسه، سوئیس، ایتالیا و اتریش و پس از پنج ماه از راه عثمانى و قفقاز به ایران باز 

آمد  ند   (امیربانى، 1390، ص 262).
ناصرالد  ین شاه د  ر طى سلطنت خود   سه بار به اروپا سفر کرد   و د  ر ظاهر قصد   اصلاح مملکت 
کرد  . وى براى اولین بار به تشکیل شش وزارت خانه د  اخله، خارجه، مالیه، جنگ، عد  لیه و وظایف 
فرمان د  اد   و د  ر سال 1275 ه.ق. مجلسى به نام مجلس شوراى د  ولتى از وزیران و اعیان و 
شاهزاد  گان تشکیل د  اد   تا د  ر باب اجراى امور و فرامین شاهانه طرف مشورت قرار گیرد  . بعد  ها 
با پیشنهاد   صد  راعظم خود   به تشکیل نهُ وزارت خانه و یک صد  ارت اعظمى رضایت د  اد   و به 
اصطلاح کابینۀ هیئت وزیران را به سبک اروپا تشکیل د  اد   که از این قرار بود  : وزارت د  اخله، 
زراعت،  و  وزارت  تجارت  وزارت علوم،  وزارت عد  لیه،  وزارت مالیات،  وزارت جنگ،  وزارت خارجه، 
وزارت د  ربار و صد  ارت اعظم (قباد  یان، 1383، صص 41-43). البته چنین اقد  اماتى به نتیجۀ 
مطلوب نرسید   و عملاً مملکت به د  ست خود   او اد  اره مى شد   (نظرى، 1386، ص 28). از نتایج 
جزئى سفرهاى وى مى توان چنین برشمرد   که شاه قاجار به تد  ریج لباس هاى خود   را با کت 
و شلوار اروپایى عوض کرد  ، ظاهر د  ربار و ساختمان هاى آن را نیز به سبک و سیاق کاخ هاى 
آد  اب  و  چنگال  و  قاشق  مبلمان،  و  شد  ند    ملبس  اروپایى  لباس  به  د  رباریان  د  اد  .  تغییر  فرنگ 
فرنگى د  ر د  ربار ناصرى متد  اول شد  . شمس العماره به عنوان اولین آسمان خراش تهران با نماى 
بیرونى اروپایى و قوس هاى رومى احد  اث شد  . سایر ساختمان هاى د  ربار نیز با طرح ها و تزیینات 

فرنگى تغییر شکل د  اد  ه شد  ند   (قباد  یان، 1383، صص47-46).
یکى از عللى که باعث شد   د  ر این د  وره به د  ستاورد  هاى واقعى نرسیم و از اصلاحات نتیجۀ 
مطلوب عاید   کشور نشود   این بود   که به قول د  اریوش آشورى «ما رمز برترى تمد  ن غرب را د  ر 
نظم سیاسى و اجتماعى آن - که بر پایۀ حکومت قانون و د  موکراسى بود  - د  انستیم و همچنین 
د  ر رویکرد   آنان به علم تجربى و سرانجام د  ر د  ستاورد  هاى تکنیک. این بود   که آستین ها را 
بالا زد  یم و نمونه هایى از آن ها را وارد   کرد  یم: چند   تا کارخانه، یک مد  رسۀ بزرگ (د  ارالفنون) 
براى تد  ریس علوم جد  ید   و سرانجام با مشروطیت بذر حکومت قانون و د  موکراسى را. اما این 
بذرها د  ر خاك ناسازگار ما رشد   نمى کرد   و برَ نمى د  اد   و جوانه هاى آن پس از مد  تى مى خشکید  » 

(آشورى، 1377، ص154).
از د  یگر ترقیات و اقد  امات فرهنگى این د  وره مى توان به موارد   زیر اشاره کرد  :

- تأسیس روزنامه هاى مرتب جهت انتشار اخبار سیاسى و علمى ایران و اروپا و نام هاى مختلف 
آن.
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علیقلى میرزا  ریاست  به  معارف  امور  براى  خاص  وزارتخانۀ  به عنوان  وزارت علوم  تأسیس   -
اعتضاد  السلطنه د  ر سال 1272 ه .ق.

- چاپ نخستین مجله علمى ایران به اسم «روزنامه علمیه د  ولت علیه ایران» د  ر 1280ق.
- تأسیس د  ارالترجمه د  ر سال 1290 ق. و تأسیس مکتب مشیریه براى زبان هاى خارجى د  ر 

تهران. 
- تأسیس کتابخانۀ سلطنتى و انتشار اولین سالنامۀ ایران.

- افتتاح اولین تئاتر ایرانى د  ر 1293 ق. 
- تأسیس مجلس تألیف نامه  د  انشوران.

- تأسیس مد  رسۀ نظام د  ر اصفهان د  ر 1300  ق. 
- تأسیس مد  ارس د  خترانه (اولین مد  رسه د  ر کرمان 1315  ق.) (یزد  انى،1377، صص13-12).

روزنامه براى اولین بار د  ر قرن هفد  ه میلاد  ى د  ر اروپا چاپ شد   و با یک تأخیر د  ویست ساله 
د  ر اوایل قرن نوزد  ه د  ر ایران چاپ شد   (قباد  یان، 1383، صص 46-47) همان طور که گفته شد   
نخستین روزنامه د  ر ایران به نام «کاغذ اخبار» را میرزا صالح شیرازى کازرونى د  ر سال 1216 
خورشید  ى/1873 میلاد  ى منتشر کرد  . روزنامه هاى بعد  ى که عمد  تاً نیز د  ر تهران چاپ مى شد  ند   
شرف،  روزنامه  ایران،  روزنامه  ایران،  علیه  د  ولت  روزنامه  اتفاقیه،  وقایع  روزنامه هاى  شامل 
روزنامه ملتى، روزنامه علمى و روزنامه د  انش بود  ند  . روزنامه ملتى یک روزنامۀ اد  بى بود   و به 
شعرا و نویسند  گان اختصاص د  اشت و روزنامه هاى علمى و د  انش نیز روزنامۀ علمى بود  ند   که د  ر 
زمینۀ علوم جد  ید   مباحثى را د  ربرد  اشتند  . روزنامه هاى شرف و د  ولت علیه ایران به صورت مصور 
منتشر مى شد  ند   که عمد  ة اطلاعات ما د  ر مورد   معمارى د  ورة قاجار و به ویژه معمارى ناصرى از 
این د  و روزنامه است. اکثر مطالب این روزنامه ها د  ر مورد   تمجید   از شخص شاه و حکومت ایران 
بود   و د  ر آن ها ذکرى از زند  گى عاد  ى عامۀ مرد  م ایران به میان نیامد  ه است. مباحث مربوط به 
استبد  اد  ، خود  کامگى، عقب ماند  گى ایران و سلطۀ استعمار و د  ول خارجى د  ر این روزنامه ها ذکر 
نمى شد   و عمد  ة اطلاعات ما د  ر این زمینه از روزنامه هایى است که به زبان فارسى د  ر خارج از 
ایران چاپ مى شد  . این روزنامه ها شامل اختر (1875م.) و شمس (1908م.) د  ر استانبول، قانون 
(1890م.) د  ر لند  ن که توسط میرزا ملکم خان منتشر مى شد  ، حکمت و ثریا و پرورش د  ر قاهره، 
حبل المتین (1892م.) د  ر کلکته و ترقى و ارشاد   د  ر باد  کوبه بود   (قباد  یان، 1383، صص 51-47). 
پاد  شاهى  نیم قرن  (1896م.)  ش.   1275 ارد  یبهشت   11 د  ر  ناصرالد  ین شاه  قتل  با 
رسید  .  میرزا  مظفرالد  ین  سالمند  ش  پسر  به  پاد  شاهى  و  آمد    به سر  ایران  د  ر  ناصرالد  ین شاه 
مظفرالد  ین شاه نیز که علاقه مند   به سفر اروپا بود   به بهانۀ معالجه و با استقراض از بانک روس 
به اروپا مسافرت کرد  . وى نیز چه د  ر زمان نایب السلطنگى و چه د  ر زمان پاد  شاهى علاقه مند   به 
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گسترش مد  ارس مد  رن بود   و از آموزش جد  ید   حمایت مى کرد  . البته بیشتر فعالیت هاى آموزشى 
توسط صد  راعظم او امین الد  وله حمایت مى شد  . مد  رس مد  ارس جد  ید  ، مرد  ى بود   مشهور به حاج 
میرزا حسن، معروف به رشد  یه که با تعلیم و تربیت به سبک اروپایى آشنایى د  اشت و د  ر تبریز 
زاد  گاهش مد  رسه اى جد  ید   بنا کرد   و نام رشد  یه را بر آن گذاشت. اما شیوة آموزش اروپایى د  ر 
مد  رسۀ رشد  یه باعث شد   که روحانیون با آن به مخالفت برخیزند   و به بهانۀ میسیونرى بود  ن آن 
را تخریب کنند  . میرزا حسن رشد  یه نیز به قفقاز رفت و د  ر آنجا مد  یریت مد  رسه اى خصوصى را 
بر عهد  ه گرفت و سپس به مصر رفت تا اینکه د  ر زمان امین الد  وله و به د  رخواست او د  وباره به 
تبریز برگشت و با خرج امین الد  وله مد  رسه اى را د  ر ششگان تبریز د  ایر کرد  . و بعد   به تهران آمد   
و مد  رسۀ جد  ید   خود   را با حضور مظفرالد  ین شاه افتتاح کرد   (امیربانى، 1390، صص 22-21). 
بعد  ها امین الد  وله انجمنى به نام «انجمن معارف» تأسیس کرد  . عمد  ه ترین وظیفۀ این انجمن، 
تأسیس مد  ارس جد  ید   بود   که با تکمیل نظام نامۀ د  اخلى خود   از د  ولت نیز کمک خرج د  ریافت 
مى د  اشتند  . این انجمن صاحب  امتیاز نشریه اى بود   که د  ر ماه د  وبار منتشر مى شد   و راجع به  
تعد  اد   مد  ارس و مکاتب علمیه و مسائل علمى، عد  ة شاگرد  ان و د  یگر مسائل آموزشى مطالبى 
را د  ربرد  اشت. همین روزنامه ها باعث شد   که علاقه مند  ى مرد  م به آموزش نوین بیشتر شود   و 
یکى از کتبى که باعث شد   این علاقه زیاد   شود   کتاب «سفینه طالبى» یا «کتاب احمد  » اثر 

طالبوف تبریزى بود   (یزد  انى، 1377، ص 13).
د  ر این د  وره با توجه به آگاهى هاى روز افزون د  ر جامعه به ویژه د  ر میان قشر تحصیل کرد  ه 
و روشنفکران فرنگ رفته، روحانیون و بازاریان، جنبش عد  الت خانه شکل گرفت که ابتد  ا هد  ف 
از تأسیس آن مکانى جهت رسید  گى به مظالم بود  . با گسترد  ه شد  ن جنبش هاى آزاد  ى خواهانه، 
د  ر حوزة اند  یشۀ سیاسى و اجتماعى مفاهیم جد  ید  ى از قبیل تغییر د  ر مفهوم سنتى قد  رت و 
مبناى  بر  برابرى  ناسیونالیسم،  رعیت،  انسان  به جاى  شهروند    انسان  د  ولت،  نو  مفهوم  ایجاد   
نهاد  هاى  شکل گیرى  براى  را  زمینه  که  گرفت  شکل   ... و  لیبرالیسم  اجتماعى،  حقوق  نظریۀ 
جد  ید   تمد  نى فراهم کرد   (نوربخش، 1386، ص53). مهم ترین نهاد  ى که تا قبل از این تاریخ د  ر 
ایران سابقه ند  اشت و براى اولین بار پاد  شاهى و حکومت کشور را مشروطه کرد   «مجلس» بود  . 
بعد   از جنبش عد  الت خانه و تأسیس آن، تظاهرات عمومى سال 1285 خورشید  ى، شاه را بر 
آن د  اشت که فرمان تشکیل مجلس را صاد  ر کند   و سرانجام د  ر 14 مرد  اد   1285 مجلس تشکیل 
شد   و حکومت ایران مشروطه شد  . عوامل د  اخلى و خارجى از جمله ارتباط ایرانیان با خارج از 
مالى  حمایت هاى  و  روشنفکران  روحانیون،  طرف  از  مختلف  نشریات  و  کتب  انتشار  و  کشور 
بازاریان نقش مهمى د  ر بید  ارى ایرانیان و تأسیس مجلس د  ر ایران د  اشت. برخى از تحلیل گران 
همانند   آجود  انى گفته اند   که کتاب سیاحت نامه ابراهیم بیگ یا شعرهاى میرزا على اکبر (صابر) به 
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اند  ازة یک لشکر به انقلاب مشروطیت یارى رساند   (امیربانى، 1390، ص 23). 
بازاریان،  (روحانیون،  کشور  نخبگان  سوى  از  بود    کوششى  واقع  د  ر  مشروطه  حکومت 
روشنفکران و ...) براى تأسیس د  ولت و ملت مد  رن د  ر ایران. آنان از مد  ت ها پیش، از طریق 
توانستند    شبنامه  گسترد  ة  نشر  اواخر،  د  ر  و  روزنامه ها  انتشار  رسائل،  تد  وین  چون  ابزارهایى 
شیراز،  تبریز،  چون  مهم  شهر  چند    و  پایتخت  د  ر  به ویژه  شهرى،  جماعت هاى  از  گروه هایى 
رشت، اصفهان و مشهد   را با آرمان هاى خود   همراه نمایند   و د  ر شرایط تشد  ید   بحران حکومت و 
گسترش د  امنۀ اعتراضات مرد  مى، نخبگان طرفد  ار اصلاحات بنیاد  ى بر زبان آنان جارى ساختند   

که بگویند   «چه چیزى مى خواهند  » (شهسوارى، 1387، ص 54).

نتیجه گیرى
با شروع تجد  د   د  ر د  وره قاجاریه مهم ترین مظاهر تمد  نى جد  ید   را مى توان چنین بر شمرد  : ترجمه 
مد  ارس  تئاتر.  و  جد  ید    سیاسى  احزاب  و  انجمن ها  جد  ید  ،  مد  ارس  روزنامه،  نشر  کتاب،  نشر  و 
جد  ید   به منزلۀ کانون اصلى معارف و اند  یشه هاى نو مورد   تِوجه بود  . روزنامه هاى غیرد  ولتى پیش 
اسباب  این  اهمیت  خصوص  د  ر  بود  ند  .  آگاهى بخش  وسیلۀ  مهم ترین  آن  از  پس  و  جنبش  از 
مشروطه،  از  پس  یک سال  فاصلۀ  د  ر  سیاسى  فضاى  گشود  ه شد  ن  با  که  بس  همین  فرهنگى 
شمار جراید   به نود   رسید  ، به تئاتر یا نمایش جد  ید   بیشتر با مضامین انتقاد  ى، چون رسانه اى براى 
آگاهى بخشید  ن توجه شد  ، به طورى که پس از روزنامه نویسى، مشغلۀ د  وم قشر روشنفکر به حساب 
مى آمد   (نوربخش، 1386، ص53). نکتۀ حائز اهمیت د  ر انقلاب مشروطه این بود   که همۀ احزاب 
سیاسى، گروه ها و جنبش هاى مرد  مى، چون جنبش جنگل، خیابانى و کلنل پسیان، رسید  گى به 

وضع آموزش و پرورش را پیوسته مورد   تِأکید   قرار مى د  اد  ند   (امیربانى، 1390، ص 24).
صورت  پیشرفت هایى  کشور  آموزش  و  تربیت  و  تعلیم  روند    د  ر  نیز  قاجار  د  وره  اواخر  د  ر 
گرفت. د  ر سال 1329 ق. د  ر قانون اساسى، قانون اساسى معارف گنجاند  ه شد   که قد  م استوار 
د  یگرى د  ر راه تحقق آموزش و پرورش به شمار مى رفت. به موجب این قانون تعلیمات ابتد  ائى 
براى عموم ایرانیان اجبارى شد  . از این پس تعد  اد   مد  ارس ابتد  ایى، عد  ة محصلین د  ختر و پسر، 
تخصیص بود  جۀ مد  ارس ایرانى د  ر خارجه، بود  جۀ د  ارالفنون، حق تحصیل شاگرد  ان ایرانى د  ر 
اروپا و ... د  ر بود  جۀ معارف بر اساس قانون مصوب، مشخص شد  . عمد  ة فعالیت هاى فرهنگى 
و علمى ایران از سال 1297 خورشید  ى رو به رشد   گذاشت. د  ر واقع از این زمان، رویکرد   به 
د  ر  بیشترى  تسهیلات  و  پید  ا کرد    پیشرفت  براى  جامعه  د  ر  را  بستر خود    تحصیلات  و  د  انش 
اختیار طالبان علم قرار گرفت. با تمام این اوصاف «بارى یر» د  ر کتاب خود   تعد  اد   با سواد  ان 
کشور را کمتر از 5 د  رصد   کل جمعیت بر آورد   مى کند  . اما همین د  رصد   نیز د  ر مقایسه با اد  وار 
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گذشته تحولى مثبت بود   (یزد  انى، 1377، ص 13). با پایان د  ورة قاجار و خلع احمد  شاه و تصویب 
حکومت پهلوى توسط مجلس پنجم، رویکرد  ى نو د  ر امر آموزش و پرورش و فرهنگ کشور 

آغاز شد   که موضوع پژوهش حاضر نیست. 
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توسعه، آزمون و ارزیابیِ جعبه ابزارهای 
آرشیوسنجی

وِند ى ام. د اف؛ الیزابت یاکِل؛ هِلنِ آر. تیبو؛ جوآن امِ. چِرى؛ آپریل 
مَک کِى؛ مَگیا جى. کراوزه و رِبه کا شِفیلد 

ترجمه: محبوبه ساد ات بید گلى

    چکید ه
مجموعه اى  که  آرشیوسنجى  پروژه  از  است  گزارشى  مقاله  این 
مخازن  کاربران  ارزیابى  چالش هاى  برخى  حل  براى  را  ابزارها  از 
آرشیوى د انشگاه ها تهیه کرد ه و مورد  آِزمون و ارزیابى قرار د اد ه است. 
است  مرحله اى  د و  پروژه  یک  از  پنج سال  نتیجه  اولیه  جعبه ابزارهاى 
پروژه،  این  د ر  شد .  بنیان گذارى  مِلون  د بَلیو.  انَد ریو  بنیاد   توسط  که 
مؤسسات  از  همکار  بیست  و  آمریکاى شمالى  د انشگاه  سه  استاد ان 
آرشیوى د انشگاهى شرکت د اشته اند . د ر پایانِ این مطالعه، محققان 
با د ه آرشیود ارى که د ر مؤسسات همکار د ر آزمون جعبه ابزار شرکت 
کرد ه بود ند ، مصاحبه کرد ند  و یک سال بعد ، از 59 نفرى که جعبه ابزار 
را د ریافت کرد ه بود ند ، با استفاد ه از پرسشنامه، د اد ه ها را جمع آورى 
کرد ند . این مقاله، تحقیقات قبلى د ر مورد  ارزیابى کاربران آرشیوها و 
نیز پروژه هاى مشابه انجام شد ه د ر کتابخانه ها، فرایند  تهیه و آزمون 
مى کند   توصیف  را  آن ها  توزیع  مختلف  روش هاى  و  پرسشنامه  پنج 
و همچنین به ارزیابى جعبه ابزارها مى پرد ازد . مقاله با بحث د ر مورد  

به کارگیرى و انتشار این ابزارها به نتیجه گیرى مى رسد .

 آزمون؛ ارزیابى؛ جعبه ابزار؛ آرشیوسنجى؛ مخازن آرشیوى.
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  ژ

توسعه، آزمون و ارزیابی 
جعبه ابزارهایِ آرشیوسنجی۱

وِند  ى ام. د  اف؛ الیزابت یاکِل؛ هِلنِ آر. تیبو؛ جوآن امِ. چِرى؛ آپریل مَک کِى؛ 
مَگیا جى. کراوزه و رِبه کا شِفیلد   | ترجمه: محبوبه ساد  ات بید  گلى2

مقد  مه
د  ر سال 2004، ژاك گریمارد   اشاره کرد  : «با وجود   سنت طولانى مد  ت و تخصص آرشیود  اران 
د  ر ارزیابى اطلاعات و جمع آورى د  اد  ه ها، آن ها به طورجد  ى به بررسى برنامه هاى خود   از د  ید  گاه 
نظرى یا روش شناختى نپرد  اخته اند  » (Grimard, 2004). چهارسال بعد  ، وِند  ى د  اف، ژان د  راید  نِ، 
کَرى لمِکیلد  ، جوآن چِرى و الِى باگومازونوا، به عنوان اعضاى گروه تمرکز، د  ر مورد   این موضوع 
تحقیق کرد  ند   و متوجه شد  ند   که آرشیود  اران به جمع آورى بازخورد   از کاربران و ارزیابى خد  مات 
خود   ابراز علاقه کرد  ه اند  ؛ اما تعد  اد   کمى باور د  اشتند   که زمان و یا تخصص پیاد  ه سازى برنامه 
ارزیابى را د  ارند  . آن ها اظهار کرد  ند   که آرشیوها اغلب به د  لیل «فقد  ان بود  جه براى استفاد  ه از 
کارشناسان خارجى، کمبود   وقت براى انجام تحقیقات ارزیابى کاربران د  ر سازمان خود   و عد  م 
تخصص» موفق به انجام مطالعات ارزیابى نمى شوند   (Duff et.al, 2008). علاوه بر این، برخى 
از شرکت کنند  گان ابراز نگرانى کرد  ند   که کاربرانِ ناراضى یا ناخشنود   نسبت به کاربرانى که 
از خد  مات د  ریافت شد  ه راضى هستند  ، احتمال بیشترى براى پاسخ به بررسى د  ارند  . بااین حال، 
شرکت کنند  گان اشاره کرد  ند   که مد  یریت ارشد   اغلب نیاز به مد  ارکى د  ارد   که خد  مات آرشیوى و 
وبگاه ها، اهد  اف سازمانى را پشتیبانى مى کنند  . علاوه بر این، بسیارى از سازمان هاى مالى نیاز به 
پاسخگویى بیشتر و بررسى تمام پروژه هاى سرمایه گذارى شد  ه د  ر حوزه آرشیو د  ارند  . به عنوان 
مثال: شوراى آرشیو کاناد  ا نیاز به برنامه سنجش عملکرد   توسعه آرشیو ملى د  ارد  3. گریمارد   بیان 
برنامه ها  بررسى  و  ارزیابى  عمومى  طرح هاى  د  ر  شرکت  با  مى توانند    آرشیود  اران  که  مى کند   

۱.  این مقاله ترجمه ای است از:
 The Development, Testing, 
and Evaluation of the 
Archival Metrics Toolkits, 
American Archivist 73, no. 
2 (2010): 569-599

۲. کارشناسی ارشد باستان شناسی. 
پژوهشگر پژوهشکده اسناد، سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران
mahboobeh_sadat_61@
yahoo.com 
۳.  برای اطلاع بیشتر از برنامه توسعه 
آرشیو ملی به وبگاه زیر مراجعه کنید :
http://www.
collectionscanada.gc.ca/
archives/042-200-e.html, 
accessed 4 August 2010.
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و بود  جه خود   و همچنین بررسى اید  ه ها به منظور بهبود   برنامه ها و خد  مات، به جامعه کمک 
کنند   (Grimard, 2004). د  ر د  وران پاسخگویى و معیارسنجى بیشتر، براى بسیارى از آرشیوها، 

ارزیابى، بیش ازپیش مهم شد  ه است.
پیترِ هِرنان و رابرت. اى. د  وگان (2009) ذکر مى کنند   که ارزیابى د  ر فضاى سازمان، موجب 
تمایز بین برنامه ها، خد  مات و سیاست هاى کارآمد   و ناکارآمد   و پاسخ به پرسش هایى مانند   موارد   

زیر فراهم مى کند  :
  چه پیشرفت هایى د  ر یک برنامه، خد  مت و یا سیاست ممکن است به بهبود   پاید  ار کیفیت

و پاسخگویى بهتر منتج شود  ؟
  چطور یک برنامه، خد  مت و یا سیاست به جمعیت هد  ف خود   مى رسد   و نیازهاى اطلاعاتى

آن گروه و انتظارات آن را برآورد  ه مى کند  ؟
کارول د  بلیو وایس (1998) اظهار مى کند   که اکثر مد  یران برنامه، ارزیابى آن را براى کمک 
به تصمیم گیرى انجام مى د  هند  . او اشاره مى کند   که مد  یران ممکن است بخواهند   ارزیابى یک 
برنامه را براى اصلاح کرد  ن آن، آزمود  ن اید  ه برنامه جد  ید  ، گزینش بهترین مورد   از میان چند  ین 

برنامه و یا تصمیم به اد  امه و یا قطع یک برنامه انجام د  هند  .
را  خود    خد  مات  باشند  ؛  پاسخگو  خود    کاربران  به  نسبت  هستند    مایل   آرشیوها  اغلب 
کاربرانشان  نیازهاى  آن ها،  خد  مات  و  برنامه ها  که  کنند    جمع آورى  شواهد  ى  و  بخشند    بهبود   
معد  ود  ى  آرشیوهاى  مى رسد    به نظر  مى کند  ،  اشاره  گریمارد    که  همان طور  اما  مى کند  ؛  رفع  را 
و  د  اف  عقید  ه  پروژه،  این   .(Grimard, 2004) مى د  هند    انجام  ارزیابى  مطالعات  به طور رسمى، 
همکاران (2008) را بررسى مى کند   که آرشیوها د  رصورتى که به ابزارهاى نظرسنجى مناسب 
کند  ،  تضمین  را  مورد  نِیاز  پاسخ  میزان  که  باشند    د  اشته  د  سترسى  اد  ارى  ساد  ه  روش هاى  و 
ممکن است مطالعات ارزیابى کاربر بیشترى را انجام د  هند  . آیا ابزارهاى نظرسنجى مى توانند   
کمک  هد  ف  به  د  ستیابى  میزان  شاخص هاى  مورد    د  ر  اطلاعات  جمع آورى  د  ر  آرشیود  اران  به 
کنند  ؟ این پروژه، مجموعه اى از ابزارها را که شامل پرسشنامه و روش هایى جمع آورى بازخورد   
از کاربران آرشیوهاى د  انشگاهى بود  ، آزمون کرد  . محققان به د  نبال آرشیوى با ابزارهاى قوى، 
د  قیق، ارزان و کاربرپسند   و روش هاى مؤثر براى اد  اره آن ها بود  ند  . این مقاله، روش تهیه، آزمون 
و پیاد  ه سازى ابزارهاى پژوهش د  ر تعد  اد  ى از آرشیوها و گزارش هاى جمع آورى د  اد  ه ها را از 59 

نفر که جعبه ابزار را د  ریافت کرد  ند  ، شرح مى د  هد  .

پیشینه مطالعات
بسیارى از آرشیود  اران د  ر سى سال گذشته، بر نیاز به مطالعه و د  رك بهتر کاربران آرشیوها، 
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 .((Joyce, 1984; Maher, 1986; Dowler. 1988; Ericson, 1990/91; Cox, 1992    تأکید   کرد  ه اند
اطلاعاتى  رفتار  د  رك  بر  اول  د  رجه  د  ر  آرشیوها،  کاربران  مطالعه  حوزه  د  ر  موجود    تحقیقات 
گروه هاى کاربرى خاص تمرکز مى کنند  . محققان، توجه خود   را به مطالعه گروه هاى کاربرى 
 Stevens, 1997; Beattie, 1989/90; Duff and Jojnson, 2002; Tibbo,) مورخان  مانند    بزرگى 
 (Duff and Johnson, 2003; Yakel, 2003; Yakel, 2007) 2003) و نسب شناسان; Anderson, 2004

معطوف کرد  ه اند  . به تازگى، مارگارِت اونیل آد  امز (2007)، وجود   چند   گروه کاربرى متفاوت را 
د  نبال کرد   که هرکد  ام به طور متفاوت، از د  اد  ه هاى اد  اره آرشیو و اسناد   ملى ایالات متحد  ه (نارا) 
استفاد  ه مى کرد  ند  . د  اف و چرى (2008)، تأثیر جلسات آشنایى با آرشیو را د  ر بخش نسخ خطى 
و آرشیو کتابخانه د  انشگاه ییل، مورد   مِطالعه قرارد  اد  ند   و شیامو ژو (2008)، نیازهاى د  انشجویانى 

را که پژوهش آرشیوى انجام مى د  اد  ند  ، مورد   مِطالعه قرار د  اد  .
د  ر امریکاى شمالى نیز تعد  اد   کمى از آرشیوها، میزان کارایى خد  مات و سامانه هاى خود   را 
مطالعه کرد  ه اند  . براى مثال، برُت آلتمَن و جان نمِِرز (2001)، نتایج مطالعه میزان کارایى خود   
را منتشر کرد  ند   که پروژه «سامانه اطلاعات و بازیابى آرشیوى برخط پپِر1ِ» را د  ر کتابخانه کلود   
پپِرِ د  ر د  انشگاه ایالتى فلورید  ا ارزیابى مى کند  . مِریلى پرافیت (2006) د  ر مورد   میزان کارایى 
برُنز  اىِ.  مورین  مى کند  .  بحث  تحقیقاتى2  کتابخانه هاى  گروه  گرین»  لایت  د  اد  ه «رد    پایگاه 
(2006)، کاربرى خد  مات تصویر رقمى د  انشگاه کالیفرنیا را مطالعه مى کند   و د  یگر آرشیود  اران
(Yakel, 2004; Prom, 2004)، میزان کارایى بازیابگرهاى3 سامانه توصیف آرشیوى رمزگذارى شد  ه 
سامانه هاى  برخى  از  استفاد  ه  قابلیت  مطالعات،  این  گرچه  کرد  ه اند  .  مطالعه  را  (ایى.اىِ.د  ى.) 
آرشیوى د  ر ایالات متحد  ه را مورد   اِرزیابى قرار مى د  هند  ، اما به سازمان هاى خاص محد  ود   شد  ه اند  .
د  ر مقابلِ ارزیابى هاى برُهه اى و تک سازمانى د  ر امریکاى شمالى، آرشیود  اران د  ر انگلستان، 
براى د  رك بهتر نظرات کاربران نسبت به خد  ماتى که د  ریافت مى کنند  ، نظرسنجى هاى ملى 
د  وره اى را به طور نظام مند  ، به کار گرفته و مد  یریت کرد  ه اند  . د  ر سال 1996، آرشیود  اران بریتانیا، 
«گروه کیفیت خد  مات عمومى4» را براى آرشیو و مطالعات محلى ایجاد   کرد  ند   که تشکیلات 
د  اوطلبانه اى براى آرشیود  اران علاقه مند   به پیشبرد   بهترین شیوه ها و بهبود   کیفیت خد  مات د  ر 
آرشیو بود  . این گروه، ابتد  ا د  ر سال 1998 از بازد  ید  کنند  گان آرشیو ملى انگلستان، نظرسنجى 
این  است5.  کرد  ه  تکرار  را  نظرسنجى  این  یک بار  ماه   18 هر   ،2001 سال  از  و  د  اد    انجام 
مطالعات طولى، بررسى جامع و به روزى را از ویژگى هاى جمعیت شناختى کاربران و رضایت 
آنان از آرشیو ملى انگلستان فراهم مى کند  . براى مثال، مقایسه اى که این گروه، از نظرسنجى 
سال هاى 2006 و 2007 انجام د  اد  ، نشان مى د  هد   که پاسخ د  هند  گان از مساعد  ت و صمیمیت 
کارکنان راضى تر بود  ند  . 79٪ بازد  ید  کنند  گان د  ر سال 2007، این کیفیت را برخلاف 62٪ سال 

1. Pepper OnLine Archival 
Retrieval and Information 
System (Polaris)
2. Research Libraries 
Group)RLG)

۳. بازیابگر برابر نهاد ه عبارت انگلیسی 
است که یک ابزار   “Finding aid”
یا منتشرنشد ه  توصیفی منتشرشد ه 
به صورت کاغذی یا الکترونیکی است 
که به منظور کنترل فیزیکی یا محتوایی 
و فکری اسناد  یا رکورد های آرشیوی تهیه 
و تد وین می شود . بازیابگر نوعی راهنما، 
غیره  نشانگر، فهرست و  سیاهه، نمایه، 
برای بازیابی مطالب مند رج د ر اسناد  و 
منابع آرشیوی است که د رباره محتوای 
هر فقره سند ، توصیف د قیقی ارائه 

می کند  (معصومی، ۱۳۹۴). (مترجم)
4. Public Service Quality 
Group (PSQG)
5. See PSQG, “Survey of 
Visitors to U.K. Archives 
2007,” available at: http://
www.nca.org.uk/materials/ 
psqg_national_report_2007.
pdf, accessed 2 September 
2009.
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2006، بسیار خوب قلمد  اد   کرد  ند  . رضایت از امکانات ریزفیلم و مشاهد  ه فیش نیز افزایش یافت؛ 
45٪ بازد  ید  کنند  گان د  ر سال 2007 برخلاف 38٪ د  ر سال 2006، بیان کرد  ند   که این امکانات 
بسیار خوب بود  . باید   بررسى شود   که آیا گروهى شبیه به «گروه کیفیت خد  مات عمومى» د  ر 

انگلستان، نیازهاى آرشیوهاى آمریکاى شمالى را نیز برآورد  ه مى کند  .
تُرنرِ،  کریس  سِکستون،  آنا  است.  نکرد  ه  مطالعه  را  خود    کاربران  همواره  بریتانیا  آرشیو 
جِفرى یئِو و سوزان  هاکى (2004) فرض مى کنند   که «منابع ناکافى قطعاً بد  ان معنى است که 
اغلب، آرشیود  اران باید   بین حفظ اسناد   و یا خد  مت به کاربران، یکى را انتخاب کنند  ». به قول 
جِنکینسون ،  آرشیود  اران «فرصت کافى ند  ارند   تا روى هر د  و مورد   به یک اند  ازه تمرکز کنند  ». 
سِکستون و همکاران همچنین اشاره مى کنند   که آرشیو بریتانیا، رویکرد   کاربر-محورترى را 
اتخاذ کرد  ه است؛ زیرا صد  راعظم پاد  شاه، د  ستورى صاد  ر کرد   که به «سیاست هایى د  ر سراسر 
حوزه آرشیو، براى اولویت د  اد  ن به د  سترسى مؤثر کاربران د  ر کنار حفاظت از اسناد  » منجر شد  .

خود    کاربران  نظام مند  ،  به طور  آمریکاى شمالى  آرشیوهاى  از  کمى  تعد  اد    هرچند   
سامانه هاى  طراحى  اهمیت  زمینه،  این  د  ر  بسیارى  آرشیود  اران  مى کنند  ،  مطالعه  را 
اشاره  آن ها  مى کنند  .  برجسته  را  کاربران  اطلاعاتى  تجربیات  از  قوى  د  رك  مبتنى بر 
خود  ،  بالقوه  یا  و  فعلى  کاربران  جامعه  از  خوبى  د  رك  آرشیوى،  «جامعه  که:  مى کنند   
به  قاد  ر  آرشیود  اران  د  اد  ه هایى،  چنین  بد  ون  ند  ارد  .   ... آنان  نیازهاى  یا   ... آن ها  منافع 
بود  » نخواهد    کاربران  نیازهاى  به  مؤثر  رسید  گى  براى  د  سترسى  سامانه هاى  طراحى 
را  محور  کاربر  طراحى  آرشیوى،  جهان  که  است  آن  زمان  (Hedstrom, 1998). «به وضوح،   
بپذیرد  . این نکته مبتنى بر شناخت خوب از کاربران است و این فقط از انجام مطالعات گسترد  ه 
و د  قیق کاربران به جاى تکیه بر شواهد   بى پایه و احساسات بى منطق د  ر مورد   مراجعان به د  ست 
نیازهاى  کشف  به معنى  خوب  تجارت  مانند    خوب،  مرجع  (Tibbo, 2002). «خد  مات  مى آید  » 
است»  خد  مات  تأثیر  ارزیابى  و  نیازها  این  به  پاسخگویى  براى  ابزارهایى  توسعه  کاربران، 
ایجاد    الکترونیکى  محیط  د  ر  را  مشکلى   ... کاربران  مطالعه  نسبى  (Conway, 1986). «کمبود   
مى کند  ؛ اکثر پروژه هاى توصیف آرشیو کد  گذارى شد  ه (ایى.اىِ.د  ى.)، با بازخورد   رسمى بسیار 

.(Prom, 2002) «کم و یا بد  ون بازخورد   از کاربران انجام شد  ه است
طراحى  به  نیاز  بر  همگى  پروم،  کریستوفر  و  کانوِى  پُل  تیبو،  هِلن  هِد  استورم،  مارگارِت 
سامانه هاى آرشیوى و خد  مات مبتنى بر شناخت کاربران اشاره مى کنند  ؛ متأسفانه، این د  انش د  ر 
حال حاضر وجود   ند  ارد  . حتى اگر آرشیود  اران نسبت به یک د  هه پیش، بیشتر د  ر مورد   کاربران 
آرشیو و تجربیات اطلاعاتى آن ها بد  انند  ، هنوز هم اطلاعات کمى د  ر مورد   نحوه تعامل کاربران 
با بازیابگرهاى آرشیوى، وبگاه ها و سایر خد  مات د  ارند  . اگر آرشیود  اران، منابع و زمان کمى را 
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ممکن  کنند  ،  کاربران  نیازهاى  د  رنظرگرفتن  بد  ون  آرشیوى،  خد  مات  و  سامانه ها  ایجاد    صرف 
است موفق به انجام مسئولیت هاى اخلاقى و حرفه اى خود   نشوند  .

از سوى د  یگر، کتابد  اران، د  اد  ه هایى را د  ر مورد   اِستفاد  ه از خد  ماتشان براى یک قرن جمع آورى 
کرد  ه اند  . آمار گِرالد   شامل د  اد  ه هاى مربوط به مجموعه هاى کتابخانه، هزینه ها، نیروى انسانى 
و فعالیت هاى خد  ماتى از سال 1907 است و از سال 1960، انجمن کتابخانه هاى تحقیقاتى 
(ARL) د  اد  ه هاى مشابهى را جمع آورى کرد  ه است1. د  ر اواخر د  هه 1990، انجمن کتابخانه هاى 
تحقیقاتى، پروژه +LibQUAL را توسعه د  اد   که مجموعه اى از خد  مات طراحى شد  ه براى ارزیابى 
د  رك کاربران از کیفیت خد  مات د  ر مؤسسات کتابخانه اى است. پروژه +LibQUAL با هد  ف 
بهترین  شناسایى  و  خد  مات  کیفیت  از  کاربران  نظرات  بهتر  شناخت  د  ر  کتابخانه ها  به  کمک 
شیوه ها د  ر خد  مات کتابخانه تهیه شد  ه است. انجمن کتابخانه هاى تحقیقاتى گزارش مى د  هد   
پزشکى،  علوم  کتابخانه هاى  محلى،  کالج هاى  د  انشگاه ها،  شامل  مؤسسه-  هزار  از  بیش  که 
کتابخانه هاى حقوق و عمومى- از سال 2000 د  ر +LibQUAL شرکت کرد  ه اند   که مجموعه 

د  اد  ه گسترد  ه اى را تولید   کرد  ه است2.
براى  همکار  نهاد  هاى  ارزیابى  اطلاعات  مقایسه  براى  را  ابزارى  همچنین  پروژه  این 
کتابخانه ها فراهم مى کند  . ابزار اصلى گرد  آورى د  اد  ه، پرسشنامه مبتنى بروب است که به د  قت 
زِیتامِل  والرِى  پاراسورامان،  اىِ.  اثر   SERVQUAL ابزار اساس  بر  و  گرفته  قرار  مورد   آِزمایش 
خد  مات  و  خد  مات  از  انتظارات  شکاف بین   ،SERVQUAL است.  شد  ه  ساخته  برِى  لئونارد    و 
د  ریافت شد  ه را به عنوان وسیله اند  ازه گیرى کیفیت خد  مات د  ر بخش خصوصى بررسى مى کند  

 Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988; Parasuraman, Berry and Zeithaml, 1991;)  
(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1994. به گفته بروس تامپسون، کالین کوك و فِرِد   هیث 
(2000)، مد  ل هاى اند  ازه گیرى این شکاف، با استفاد  ه آن ها از رتبه بند  ى براى همان خد  مت 
خد  ماتى  معیار   41 اساس  بر  را  د  اد  ه ها  مبتنى بروب،  پرسشنامه  مثال،  براى  مى شوند  .  متمایز 
سطح  حد  اقل  به  توجه  با  را  معیار   41 این  از  یک  هر  شرکت کنند  گان،  مى کند  3.  جمع آورى 

خد  مات، سطح د  ریافت شد  ه و سطح مطلوب خد  مات، رتبه بند  ى مى کنند  .
را  نظرسنجى  ابزارهاى  نیز  آرشیوسنجى  پروژه   ،LibQUAL+ و  PSQG پروژه هاى  مانند   
براى جمع آورى د  اد  ه ها از کاربران د  ر آرشیوهاى متعد  د  ، توسعه و مورد   آِزمون قرار د  اد  . ما کار 
را از مصاحبه با کاربران آموزشى و علمى آرشیوهاى د  انشگاهى و همچنین آرشیود  اران براى 
شناسایى ابعاد   خد  مات آرشیوى و سامانه هایى که آن ها فکر مى کرد  ند   مهم هستند  ، آغاز کرد  یم4.

1. Association of Research 
Libraries, “ARL Statistics” 
, available at http://www.
arl.org/stats/annualsurveys/ 
arlstats/, accessed 23 
February 2010. The 
collection of statistics began 
independently in 1907; ARL 
took over the administration 
of the annual survey in 1961.
2. Association of Research 
Libraries, “What Is 
LibQUAL+®?,” available 
at http://www.libqual.org/
home, accessed 21 January 
2010.
3. See http://www.libqual.
org/, accessed 4 August 
2010.

۴. ما پس از مذاکرات طولانی با حامی 
پژوهش  این  گرفتیم  تصمیم  مالی مان 
تحقیقاتی  و  د انشگاهی  کابران  روی  را 
کنیم.  متمرکز  کالج ها  و  د انشگاه ها 
می د انیم که کابران اد اری بخش بزرگی از 
استفاد ه کنند گان از آرشیوهای د انشگاهی 
اما ما این پروژه را نقطه آغاز  هستند ؛ 
تحقیقات بلند مد ت مورد  بِحث روز جهان 
قلمد اد  می کنیم. د ر طول زمان به کاربران 

اد اری خواهیم پرد اخت.
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مصاحبه با کاربران آرشیو و آرشیود  اران
از 12 استاد   و 16 د  انشجو د  ر مورد   پشتیبانى  و خد  مات که انتظار د  اشتند   آرشیو فراهم کند  ، 
تجارب پژوهش آرشیوى خوب و بد   آن ها و راه هاى مورد  نِظرشان براى ارائه بازخورد  ، سؤال شد  . 
همچنین از استاد  ان د  ر مورد   انواع حمایتى سؤال شد   که د  انشجویانى که با منابع آرشیوى د  ر 
رشته خود   کار مى کنند  ، نیاز د  ارند  . سؤالات مشابه از 14 آرشیود  ار نیز پرسید  ه شد  . از آرشیود  اران 
ویژگى هاى  شود  ؛  ارزیابى  باید    آن ها  مختلف  خد  مات  چگونه  که  کنند    تصور  تا  شد    خواسته 
خد  مات خوب را مشخص کنند   و اهد  اف خود   را براى خد  مات مختلف شرح د  هند  . همچنین 
از آرشیود  اران پرسید  ه شد   که آیا هیچ گاه، مطالعات ارزیابى کاربر انجام د  اد  ه اند   یا خیر و اگر 
و  شد    بررسى  مصاحبه ها  متن  مى د  اد  ند  .  انجام  را  مطالعاتى  چنین  آیا  بود  ،  آسان تر  کار،  روند   
خد  مات آرشیوى خاص و امکاناتى که مصاحبه شوند  گان برجسته کرد  ند  ، یاد  د  اشت و نگرانى هاى 

مشترك میان شرکت کنند  گان مشخص شد  .
خد  مات  مهم  جنبه هاى  که  شد    استفاد  ه  مفهومى  چارچوب  تهیه  براى  د  اد  ه ها  این  از 
و  د  انشجویان  استاد  ان،  گروه-  سه  این  د  ید  گاه  مى کرد  .  شناسایى  را  کاربران  براى  آرشیوى 
کرد    برجسته  را  آرشیوى  د  سترسى  متفاوت  گاهى اوقات  اما  کلید  ى  ویژگى هاى  آرشیود  اران- 
که چارچوب مفهومى ما و توسعه ابزارهاى نظرسنجى را تحت تأثیر قرار د  اد  . براى مثال، از 
همه مصاحبه شوند  گان د  ر مورد   بازیابگر و استفاد  ه از آن ها سؤال شد  . د  انشجویان و استاد  ان 
به «بازیابگر» با استفاد  ه از انواع اصطلاحات مختلف، از جمله فهرست1، برگه راهنما2، کارت 
فهرست، فهرست برخط، راهنما3، سیستم فهرست، راهنماى بازیابى4، راهنماى منبع5، کتاب6 
که  آرشیوى   سامانه هاى  همچنین  شرکت کنند  گان  از  برخى  کرد  ند  .  اشاره  بازیابى7  مکانیزم  و 
بازیابگرهاى کاغذى و کارت هاى فهرست را با ابزارهاى د  سترسى برخط با د  رجات مختلف از 

قابلیت یکپارچگى کم تا هم کنش پذیرى، اد  غام کرد  ه بود  ند  ، مورد  بِحث قرار د  اد  ند  .
به عنوان  را  آن ها  و  د  اد  ند    قرار  مورد  بِحث  را  بازیابگرها  مهم  عملکرد    و  نقش  استاد  ان، 
ابزارهایى معرفى کرد  ند   که به ارزیابى ارزش آرشیو براى پژوهش آن ها8، هد  ایتگرى آرشیوها9 
و یا تمرکز بر موضوع تحقیق کمک مى کنند  10. برخى از استاد  ان، مشکلاتى را که د  ر استفاد  ه 
از بازیابگرها با آن ها مواجه شد   ه بود  ند  ، شناسایى کرد  د  ند    و اشاره نمود   ند   که محتواى برخى از 

بازیابگرها با محتواى مجموعه مطابقت ند  ارد   و بسیارى از بازیابگرها ناقص هستند  11.
را  آن ها  و  د  اد  ند    قرار  مورد   بِحث  را  بازیابگرها  مهم  کارکرد    و  نقش  همچنین  د  انشجویان 
به عنوان ابزارهایى معرفى کرد  ند   که به بررسى و جستجوى آرشیوها12، شناسایى جایى براى 
نه تنها  مى کنند  14.  کمک  موجود  ،  منابع  نظر  از  پژوهش  قوت  نقاط  ارزیابى  و  پژوهش13  آغاز 
د  انشجویان، نقش بازیابگرها را به عنوان ابزار د  سترسى مورد  تِوجه قرار د  اد  ند  ، بلکه عملکرد   آن 

1. MPM02, 9:12, lines 
31–33.
2. MPD04, 32:96, lines 
479–83.
3. MPT02, 33:21, line 90; 
MSM06, 37:92, line 473
4. MPD03, 31:48, lines 
168–77.
5. MSM06, 37:92, line 473.
6. MSM09, 40:24, lines 
148–61.
7. MSM 45:53, line 211.
8. MPT02, 33:63, lines 
314–25.
9. MPT02, 33:21, lines 
90–101; MPD02, 30:49, 
line 141.
10. MPD02, 30:49, lines 
141–44; MPD02, 30:131, 
lines 536–56; MPT02, 
33:67, lines 343–50.
11. MPY01, 5:68, lines 
569–81; MPY01, 5:195, 
lines 553–59; MPD02, 30:8, 
lines 33–40, MPD04, 32:12, 
line58; MPD03, 31:48, lines 
168–77.
12. MSM01, 35:28, 96, lines 
384–90.
13. MSM05, 15:117, line 
628; MSM12, 43:85, line 
407.
14. MSM13, 44:29, lines 
140–49.
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 را به عنوان کمک کنند  ه د  ر مد  یریت تحقیق مورد  تِوجه قرار د  اد  ند  . به عنوان ابزار مد  یریت، آن ها 
بازیابگرهایى را مى خواستند   که د  ر برنامه ریزى پروژه1، مد  یریت زمان2 و آماد  ه شد  ن براى بازد  ید   

از آرشیو3 کمک کند  .
د  انشجویان همچنین مشکلات بازیابگرهایى که استفاد  ه کرد  ه بود  ند  ، نشان د  اد  ند  ؛ از جمله 
توصیف ناقص4، قطع ارتباط بین محتواى بازیابگر و محتواى مجموعه5، برچسب زد  ن اشتباه به 
مواد  6 و توصیف هاى مختلف براى یک مجموعه د  ر ابزارهاى مختلف (براى مثال: بازیابگرهاى 
برخط و کاغذى). هرچند   د  انشجویان برخلاف استاد  ان مشکلات بسیارى را برجسته کرد  ند  ، 

هیچ پیشنهاد  ى براى بهبود   این ابزارهاى د  سترسى مطرح نکرد  ند  .
ایجاد    به  نیاز  آرشیود  ار  سه  کرد  ند  .  اذعان  بازیابگرها  قابلیت  بهبود    به  نیاز  بر  آرشیود  اران 
بازیابگرهاى کاربرپسند   را مورد   بِحث قرار د  اد  ند  7؛ د  رحالى که آرشیود  ار د  یگرى پیشنهاد   کرد   که 
غنى سازى راهنماهاى موضوعى8 یا بازیابگرها به وسیله نظرات کاربران9، د  سترسى به مواد   آرشیوى 
را بهبود   مى بخشد  . چهار آرشیود  ار به اهمیت آموزش کاربران براى استفاد  ه از بازیابگرها اشاره 
کرد  ند  10. فقط یک آرشیود  ار، د  انشجویى را مثال زد   که از بازیابگرها به طور مؤثر استفاد  ه مى کرد  11.

چارچوب مفهومى
با بررسى متون و یافته هاى حاصل از مصاحبه ها، چارچوب مفهومى این مطالعه استخراج شد   
و سپس از این چارچوب براى عملیاتى کرد  ن و تعریف مفاهیم و هد  ایت پرسشنامه ها استفاد  ه 
شد  . بر اساس بررسى متون و مصاحبه ها، متوجه شد  یم که آرشیو د  انشگاه ها نیاز به یک ابزار 
پژوهشى براى جمع آورى نظرات د  ر مورد   تعامل میان کاربران و کارکنان، کاربران و مخزن 

فیزیکى و کاربران و ابزارهاى د  سترسى د  ارند  . چارچوب مفهومى د  ر شکل 1 آمد  ه است.

1. MSM12, line 43.
2. MSM12, 43:81, lines 
384–90.
3. MSM05, 15:73, lines 
391–95, 44:33, lines 
165–69.
4. MSM05, 15:13, lines 
63–67; MSM09, 40:95, 
lines 552–59.
5. MSM14, 45:208, lines 
1056–60.
6. MSM05, 15:52, lines 
261–65.
7. MAM07, 20:78, lines 
574–78; MAY01, 18:153, 
line 720; MAT04, 27:71, 
lines 404–14.
8. MAT02, 17:81, lines 
539–67.
9. MAT02, 17:92, lines 
615–24. -
10. MAM06, 25:27, lines 
224–31 and 25:42, lines 
332–57; MAY01, 18:5, 
lines 16–29; MAM01, 
21:43, lines 351–59; 
MAT03, 19:21, line 132; 
MAM07, 20:61, lines 
462–68; MAM07, 20:73, 
lines 550–68; MAM06, 
25:28, line 224.
11. MAT04, 27:71, lines 
404–14. شکل 1- چارچوب مفهومى آرشیوسنجى
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کاربران آرشیو، زمینه و بافتى براى تحقیقات خود   قرار مى د  هند   و استفاد  ه آن ها از آرشیو 
همیشه د  ر این زمینه صورت مى گیرد  . آرشیود  اران اهمیت زمینه را د  ر آرشیو د  رك مى کنند  ؛ 
اما معمولاً به جاى زمینه کاربران بر زمینه اسناد   تمرکز مى کنند  . بخش مرکزى چارچوب ما، 
با  آن ها  تعامل  بر  کاربران  زمینه هاى  مى کند  .  برجسته  را  کاربر  زمینه  د  ر  شکل گرفته  تعامل 
آرشیو تأثیر مى گذارد   و آن را فیلتر مى کند   و ممکن است بر نوع واکنشى که ایجاد   مى کند  ، 
اثر گذارد  . هر کاربر، لایه هاى متعد  د  ى از بافت د  ارد  ؛ اما د  ر این چارچوب مفهومى، زمینه هاى 
مهم مشخص شد  ه د  ر مصاحبه ها و بررسى متون، برجسته شد  ه اند  ؛ از جمله تخصص محققان 
نشان  اولیه  آزمون  آرشیو.  از  آن ها  بازد  ید    هد  ف  و  آن ها  علمى  وضعیت  آرشیو،  از  استفاد  ه  د  ر 
فراهم  نظرسنجى  نتایج  تجزیه وتحلیل  براى  مهمى  اطلاعات  کاربران،  زمینه  د  انستن  د  اد   که 
مى کند  ؛ بنابراین، مجموعه استاند  ارد  ى از سؤالات جمعیت شناختى براى کمک به تقسیم کرد  ن 
پاسخ د  هند  گان بر اساس بافت آنان ایجاد   شد  ؛ از جمله سن و موقعیت و همچنین اطلاعاتى د  ر 

مورد   استفاد  ه قبلى از آرشیوها.
سه نوع اصلى تعاملات مشخص شد  ه است: 1) تعامل با کارکنان آرشیو؛ 2) تعامل با مخزن 
فیزیکى و 3) تعامل با ابزارهاى د  سترسى آرشیو یا مجموعه هاى خاص (براى مثال، وبگاه یا 
بازیابگر برخط). د  ر هر یک از این مفاهیم سطح بالا، تعد  اد  ى مفاهیم سطح پایین تر، از طریق 

متون و مصاحبه ها شناسایى شد  ند   که د  ر پرسشنامه ها عملیاتى شد  ند  .
مثال زیر که مربوط به تعامل بین یک کاربر و کارکنان آرشیو است، نشان مى د  هد   که 
چگونه مفهوم مشخص شد  ه از مصاحبه ها به ایجاد   سؤال د  ر پرسشنامه منتج مى شود  . مصاحبه 
نشان د  اد   که هم کاربران و هم آرشیود  اران بر این باورند   که د  ر د  سترس بود  ن آرشیود  ار مرجع بر 
تجربه کاربر تأثیر مى گذارد  . بااین حال، مصاحبه شوند  گان، جنبه هاى مختلف د  ر د  سترس  بود  ن 
کارکنان را مشخص کرد  ند  . براى مثال، یک آرشیود  ار د  ر مورد   د  ر د  سترس بود  ن کارکنان از نظر 

قابلیت د  سترسى و میزانى که مى د  انند   کاربران سؤالاتى د  ارند  ، صحبت کرد  :
«اینجا مکان بسیار بزرگى است و همه مشغول  هستند  . اگر کسى متوقفتان نکند   تا سؤالى 
بپرسد  ، حتى نمى فهمید   که اصلاً آن ها آنجا هستند   ... ما د  ر واقع به مکانیزمى مانند   صد  اى 
زنگ فکر مى کنیم که وقتى کسى از د  ر د  اخل شد  ، زنگ بزند  ؛ چون شما آنقد  ر بر صفحه نمایش 
که چرا افراد  ،  آنجاست. متوجه هستیم  که حتى نمى فهمید   کسى  رایانۀ خود   تمرکز مى کنید   

کمى مرعوب هستند  »1.
د  انشجویى نیز د  ر مورد   اهمیت د  سترسى به کارکنان د  لسوز صحبت کرد  . «این موضوع را 
میلیون ها بار گفته ام، اما مسئله، د  سترسى به کسى است که براى کمک آماد  ه باشد  ؛ بنابراین 
نه  فقط کسى که وظیفه د  ارد   این کار را انجام د  هد  ، بلکه د  ر واقع باید   مایل به انجام این کار  1. MAM02, lines 403–408.
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باشد  »1. این د  انشجو، آرشیود  ارى را مى خواست که گشاد  ه رو بود  ه و همچنین د  ر د  سترس باشد  .
تقریباً  کرد  : «آرشیود  اران،  بحث  د  سترس  بود  ن  د  ر  از  مختلفى  جنبه  مورد    د  ر  استاد  ى 
همه شان، پس از ساعت ها، این کار را انجام مى د  هند  . د  ر واقع، آن ها ترجیح مى د  هند   این کار را 
پس از ساعت ها انجام د  هند  ؛ زیرا آنجا انبوهى کارى تجارى ند  ارند  »2. نظرات استاد  ، اهمیت د  ر 
د  سترس بود  ن را از نظر ساعت خد  مات برجسته مى کند  . پروژه E-Metrics، طرحى براى ارزیابى 
منابع اطلاعات الکترونیکى، همچنین نشان مى د  هد   که د  سترسى مربوط به ساعاتى است که 
که  است  نکته  این  اند  ازه گیرى  براى  سنجه اى  خد  مات،  به  است: «د  سترسى  موجود    خد  مات 
کاربران چگونه به راحتى از خد  مات، بهره مند   مى شوند   و شامل عواملى مانند   موارد   زیر است (اما 
محد  ود   به این موارد   نیست): د  ر د  سترس  بود  ن (زمان و روز هفته)؛ طراحى وبگاه (ساد  گى رابط 
اتصال)، انطباق با زبان برنامه نویسى ADA، راحتى استفاد  ه، جاى گیرى د  ر سلسله مراتب وبگاه 
د  رصورت استفاد  ه از فرم ارسال وب و یا پیوند   پست الکترونیکى از وبگاه، استفاد  ه از متاتگ ها3 
قابلیت هاى  یا  و  غیره)  و  اصلى  جستجوى  ابزارهاى  د  ر  (نمایه شد  ه  رقمى  مرجع  وبگاه  براى 

چند  زبانى د  ر رابط اتصال و کارکنان، اگر بر اساس جمعیت هد  ف، مجاز باشد  »4.
به طور خلاصه، مصاحبه ها به د  و معنى مختلف براى اصطلاح «د  ر د  سترس  بود  ن» اشاره 
مى کنند  : گشاد  ه رویى و خوش برخورد  ى فرد   براى متوقف شد  ن و پاسخ به سؤال، یا د  ر د  سترس 
 بود  ن وى از نظر ساعت خد  مات. تصمیم گرفتیم تا انواع مختلف سؤالات را براى فهم این 
د  و مفهومِ د  ر د  سترس  بود  ن بپرسیم. پرسشنامه شامل سؤالاتى د  ر مورد   «گشاد  ه رویى» و «د  ر 
د  سترس  بود  ن» کارکنان است و همچنین سؤالات پرسشنامه مقیاس لیکِرت5 را د  ربرد  ارد   که 
از مرد  م مى پرسد   چقد  ر از ساعت خد  مات راضى هستند  . از همان روند   استخراج مفاهیم اصلى 
از متون و مصاحبه ها، براى عملیاتى کرد  ن مفاهیم و تهیه سؤالات هر یک از پنج پرسشنامه 

استفاد  ه شد  . بخش بعد  ى د  ر مورد   روند   پالایش سؤالات و آزمود  ن پرسشنامه بحث مى کند  .

تهیه پرسش نامه
تهیه و آزمون پرسشنامه، فرایند  ى تکرارشوند  ه بود  . د  ر پایان، پنج پرسش نامه تهیه شد  . سه 
مورد   از آن ها براى جمع آورى اطلاعات د  ر مورد   خد  مات از نوع خاصى از کاربران طراحى شد  ند  :

 بازد  ید  کنند  گان د  ر محل، د  ر پرسش نامه محقق؛
 د  انشجویانى که آرشیو بخشى از د  رس آنان است؛ د  ر پرسش نامه محقق د  انشجو؛
 .مد  رسانى که از آرشیو د  ر تد  ریس خود   استفاد  ه مى کنند  ؛ د  ر پرسش نامه پشتیبانى تد  ریس

به د  لیل اهمیت تد  ریس د  ر محیط علمى، پرسش نامه هاى جد  اگانه اى براى د  انشجویان و مد  رسان 
تهیه شد  . د  و پرسش نامه د  یگر د  ر مورد   ابزارها، اطلاعات جمع آورى مى کنند  : پرسش نامه وبگاه و 

1. MSM02, lines 559–61.
2. MPM04, lines 320–22.

اطلاعاتی  متاد  یتاها  یا  متاتگ ها   .۳
د  یگر  اطلاعات  توصیف  د  ر  که  هستند   
د  رواقع  و  می گیرند    قرار  استفاد  ه  مورد   
اطلاعات تکمیلی صفحات وب می باشند   
قابل رِویت  بازد  ید  کنند  گان،  توسط  و 
http://www.parsdata. نیستند  . 

com (مترجم)
4. See http://emis.ii.fsu.
edu/catalog_entrydetails.
cfm?emetric_key=107, 
accessed 4 August 2010.

رایج ترین  از  یکی  لیکِرت  مقایس   .۵
تحقیقاتی  د  ر  اند  ازه گیری  مقیاس های 
انجام  پرسشنامه  براساس  که  است 
می شود   و توسط رنسیس لیکِرت (۱۹۰۳-

۱۹۸۱) ابد  اع شد  ه است. د  ر این مقیاس 
موضوع  به  توجه  با  محقق  طیف،  یا 
تحقیق خود  ، تعد  اد  ی سؤال را د  ر اختیار 
براساس  تا  قرار می د  هد    شرکت کنند  گان 
میزان  چند  گانه،  پاسخ های  و  سوالات 

گرایش خود   را مشخص کنند  . 
 http://madsg.com/what-is-
likert-scale
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بازیابگرهاى برخط1. هر پرسش نامه شامل انواع سؤالات گروه بند  ى شد  ه د  ر حوزه هاى مختلف است. 
جد  ول 1، فهرستى از بخش هاى موجود   د  ر هر پرسشنامه و نوع سؤالات ارائه شد  ه د  ر هر بخش است.
نسخه اول پرسش نامه محقق، پشتیبانى آموزش و محقق د  انشجو د  ر اواخر سال 2005 و 
اوایل سال 2006 و پرسش نامه وبگاه و بازیابگرهاى برخط د  ر پاییز سال 2006 پیش نویس شد  . 
د  ر ابتد  ا براى ایجاد   یک پایگاه د  اد  ه از سؤالاتى که آرشیود  اران مى توانند   براى تهیه پرسش نامه 
سؤالات  فهرست  برخلاف  بااین حال،  شد  .  برنامه ریزى  کنند  ،  استفاد  ه  خود    خاص  آرشیو  براى 
فرد  ى تصمیم گیرى شد  ؛ د  ر عوض مجموعه اى از پرسش نامه ها براى جمع آورى بازخورد   د  ر مورد   
خد  مات خاص و یا نوع خاصى از کاربران ایجاد   شد  . هد  ف از ایجاد   مجموعه اى از پرسش نامه ها 
آن بود   که سؤالات فرد  ى به تنهایى و یا به صورت جد  اگانه، مفهومى ند  ارند  ؛ سؤالات یک بخش 
از پرسش نامه (د  ر زیر شرح د  اد  ه شد  ه) اغلب به سؤالات د  یگر د  ر آن بخش بستگى د  ارد  . براى 

مثال، بخش چهارم پرسش نامه محقق، «بازخورد   د  ر بازد  ید  » شامل سه سؤال است:
1. امروز چقد  ر د  ر رسید  ن به اهد  اف بازد  ید  تان موفق بود  ید  ؟

2. لطفاً نشان د  هید   که کد  ام عبارت، بازد  ید   امروز شما را توصیف مى کنند  . لطفاً تمام موارد   
خواسته شد  ه را علامت بزنید  . [پرسش نامه شش عبارت ارائه مى د  هد   که نتایج ممکن را 
توصیف مى کند  ، ازجمله «استفاد  ه خوبى از وقتم نکرد  م»، «چیزى جد  ید   د  ر مورد   موضوع ام/ 

حوزه مورد   علاقه ام یاد   گرفتم» و غیره]
3. اگر امروز د  ر تحقق اهد  اف خود   ناموفق بود  ید  ، چه چیزى به شما براى موفقیت کمک مى کند  ؟

جد  ول 1- پرسشنامه آرشیوسنجى

نوع سؤالات (تعد  اد   سؤالات)بخشپرسشنامه

محقق

بخش 1. استفاد  ه از [آرشیو]*
بخش 2. کارکنان

بخش 3. خد  مات و امکانات
بخش 4. نظرتان د  ر مورد   بازد  ید  
بخش 5. اطلاعات پس زمینه
بخش 6. بازخورد   عمومى

انگیزه براى استفاد  ه از آرشیو (2)
تعامل با کارکنان (2)

فهرست وب آرشیو، بازیابگرها، 
امکانات و خد  مات (11)

رضایت (3)
جمعیت شناسى (6)

استفاد  ه کلى از آرشیو (4)

بخش 1. ارزیانى آموزش [آرشیو]پشتیبانى آموزش
بخش 2. اطلاعات پس زمینه اى

پشتیبانى از آموزش (6)
جمعیت شناسى (4)

بخش 1. گرایشمحقق د  انشجو
بخش 2. استفاد  ه از [آرشیو]

گرایش (5)
استفاد  ه از آرشیو، سطح اعتماد   و 

جمعیت شناسى (10)

۱. ضمیمه الف را برای پرسشنامه محقق 
و برای همه انواع پرسشنامه ها به ۴ اوت 
 http://archivalmetrics.org  ۲۰۱۰

مراجعه شود  .
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وبگاه
بخش 1. استفاد  ه شما از [آرشیو]
بخش 2. ارزیابى وبگاه [آرشیو]
بخش 3. اطلاعات پس زمینه اى

استفاد  ه از وبگاه (5)
نظرتان د  ر مورد   وبگاه (8)

جمعیت شناسى (7)

بازیابگر برخط
بخش 1. تحقیق شما
بخش 2. بازیابگر برخط

بخش 3. اطلاعات پس زمینه اى

انگیزه براى استفاد  ه از وبگاه آرشیو (2)
استفاد  ه از بازیابگر برخط (7)

جمعیت شناسى (7)

* نام آرشیو ارزیابى شد  ه، جایگزین عبارت [آرشیو] د  ر پرسش نامه مى شود  .
این پرسش ها به عنوان یک واحد   کار مى کنند   و به یکد  یگر بستگى د  ارند  ؛ بنابراین، تصمیم 
گرفتیم این بخش ها را با ایجاد   یک پرسش نامه کامل به جاى طراحى بانک سؤال قالب ریزى 
علاوه بر این،  کند  .  استخراج  سؤالاتى  مستقل،  به طور  آن  از  بتواند    ارزیابى  فرد    هر  که  کنیم 
پرسش نامه ها د  اراى ساختار و همچنین محتوا هستند   و ترتیب پرسش ها و قالب بند  ى یکپارچه 
بهبود    قابل اِعتماد    د  اد  ه هاى  جمع آورى  د  ر  را  آن  موفقیت  همچنین  و  سهولت  پرسش نامه، 
مى بخشد  . مثلاً، پرسش «اگر امروز د  ر د  ستیابى به اهد  اف خود   ناموفق بود  ید  ، چه چیزى به 
موفقیت تان کمک مى کرد  ؟» باید   پس از سؤالات «امروز چقد  ر د  ر رسید  ن به اهد  اف بازد  ید  تان 
موفق بود  ید  ؟» و «لطفاً نشان د  هید   کد  ام عبارت، بازد  ید   امروزتان را توصیف مى کند  .» ارائه 
ابراز  مى کرد  ند  ،  راهنمایى  را  ما  پروژه  این  اولیه  مراحل  د  ر  که  آرشیود  ارانى  نهایت،  د  ر  شود  . 
امید  وارى کرد  ند   که نتایج خود   را با نتایج د  یگر آرشیوها مقایسه کنند   که این امر نیاز به استفاد  ه 

از پرسش نامه هایى د  ارد   که همان سؤالات را ترجیحاً به همان ترتیب مطرح کند  .

آزمایش پرسش نامه ها
مورد    د  ر  را  بازخورد  ها  و  کرد  ه  د  ید  ن  محلى  آرشیو  از  اول،  پرسش نامه  سه  پیش آزمون  براى 
عبارات و طراحى هر پرسش نامه از کاربران آرشیو جمع آورى کرد  یم. بر اساس بازخورد  ها، هر 
پرسش نامه تجد  ید  نظر شد  ه و د  وباره مورد   آِزمایش قرار گرفت؛ تا زمانى که شرکت کنند  گان د  ر 
آزمون هیچ مشکلى با سؤالات، اصطلاحات و یا چارچوب آن نشان ند  اد  ند  . با آزمایش پرسش نامه 
د  ر کاناد  ا و ایالات متحد  ه، عباراتى تهیه شد   که براى کاربران د  ر هر د  و کشور قابلِ د  رك باشد  . 
است.  نامعلوم  کرد  ،  خواهند    د  رك  را  اصطلاحات  نیز  د  یگر  کشورهاى  د  ر  کاربران  آیا  اینکه 
مشخص شد   که استفاد  ه از برخى اصطلاحات آرشیوى- براى مثال بازیابگر- باعث سرد  رگمى 
مى شد  ، د  رحالى که کاربران، عبارات د  یگر، مانند   کارکنان مرجع را د  رك مى کرد  ند  . سرد  رگمى 
مصاحبه شوند  گان  که  مختلفى  عبارات  و  مصاحبه  نتایج  به  توجه  با  بازیابگر  اصطلاح  سر  بر 
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براى اشاره به بازیابگر استفاد  ه مى کرد  ند  ، غیرمنتظره نبود  . د  ر بعضى موارد  ، عباراتى که باعث 
شد  .  ارائه  مثال  یا  تعریف  عبارت،  براى  د  یگر،  برخى  د  ر  شد  ند  ؛  د  اد  ه  تغییر  مى شد  ،  سرد  رگمى 
براى نمونه، تعریفى از بازیابگر د  ر پرسش نامه محقق ارائه شد   و د  ر پرسش نامه بازیابگر برخط، 
تعریفى با یک مثال از بازیابگر آرشیو، استفاد  ه مورد   اِستفاد  ه قرار گرفت. شرکت کنند  گانى که 
با  مشکلى  هیچ  کرد  ند  ،  آزمایش  بود  ،  بازیابگر  از  نمونه اى  و  تعریف  شامل  که  را  پرسش نامه 
سؤالات بازیابگر ند  اشتند  . مطالعات د  یگر نیز د  ریافته اند   که نشانه هاى بصرى به طور ویژه اى 

.(Tourangeau, Couper and Conard, 2004)   براى پرسش نامه هاى مبتنى بروب مهم هستند
سرانجام د  ر فوریه سال 2007، از همکاران خواسته شد   تا پرسش نامه را براى استفاد  ه د  ر 
آرشیو خود   بررسى کنند  . برخى آرشیود  اران چند   سؤال را قبل از انتشار آن اصلاح کرد  ند  . براى 
مثال، سؤال هست د  ر پرسش نامه محقق مى گوید  ، «لطفاً سطح رضایت مند  ى خود   را از امکانات 
و خد  مات زیر د  ر این آرشیو نشان د  هید  . هر مورد   را با شماره 1-5 با علامت زد  ن د  ر کاد  ر مناسب 
رتبه بند  ى کنید  ». این سؤال، 15 خد  مت و امکانات از جمله ساعت خد  مات، مبلمان، د  سترسى 
به اینترنت، نمایشگاه ها و غیره را فهرست مى کند  . مؤسساتى که نمایشگاه و یا د  سترسى به 

اینترنت ند  اشتند  ، این موارد   را از پرسش نامه خود   حذف کرد  ند  .
پرسشنامه محقق براى استفاد  ه د  ر پرسش نامه هاى د  یگر  بخش ها د  ر  برخى پرسش ها و 
به کار رفت. بااین حال، د  ر حین تکرار آزمایش، چند   سؤال د  ر برخى از پرسش نامه ها اصلاح شد   
که منجر به جمله بند  ى هاى مختلف د  ر آن ها گرد  ید  . ازآنجاکه ثبات د  ر پرسش نامه ها، مقایسه 
بین د  اد  ه ها را تسهیل مى کند  ، د  ر تابستان 2007، سؤالات تمام پرسش نامه ها براى هماهنگى، 
بررسى و ویرایش شد  . با یک نسخه نهایى از هر پرسش نامه، توجه ما به تهیه فرایند  هاى اد  ارى، 
معطوف شد   که مقد  ار پاسخ کافى را جمع آورى کرد  ه و سپس د  ر پاییز 2007، این فرایند  ها د  ر 

آرشیوهاى گوناگون، مورد   آِزمایش قرار گرفت.

توسعه روند  هاى اد  ارى
از هر د  و نظرسنجى مبتنى برکاغذ و مبتنى بروب استفاد  ه شد  . همان طور که د  ر جد  ول 2 نشان 
و  د  انشجو  پژوهشگر  و  محقق  پرسشنامه  براى  مبتنى بر کاغذ  پرسشنامه هاى  است،  شد  ه  د  اد  ه 
پرسشنامه مبتنى بروب1 براى سایر موارد   استفاد  ه شد  . آرشیود  اران مرجع از کاربران محل براى 
تکمیل پرسش نامه محقق د  عوت کرد  ند  . آن ها همچنین از مد  رسان خواستند   تا د  انشجویان را 
به تکمیل پرسش نامه محقق د  انشجو د  ر جلسه نهایى کلاس خود   د  عوت کنند  . پرسش نامه هاى 
مبتنى برکاغذ که با د  رخواست شخصى براى شرکت کرد  ن توزیع شد  ند  ، نرخ پاسخ نسبتاً بالایى 
د  ریافت کرد  ند  . براى مثال، نرخ پاسخ متوسط براى پرسش نامه محقق د  انشجو مبتنى برکاغذ 

۱. ما برای انجام بررسی مبتنی بر وب از 
http:// :سوروی مانکی*، قابل د  سترس د  ر

استفاد  ه   www.surveymonkey.com
کرد  یم. اگرچه از آمارِ میزان پاسخی که 
به  نکرد  یم.  استفاد  ه  د  اد  ،  سوری مانکی 
به  مرد  م  از  کمی  تعد  اد    مختلف  د  لایل 
اما  کرد  ند  ؛  پید  ا  د  سترسی  پرسشنامه ها 
به هیچ سؤالی پاسخ ند  اد  ند  . ما این ها 
را به عنوان پاسخ نشمرد  یم. برای همین 
میزان پاسخ های ما کمتر از آماری است 

که سوروی مانکی می د  هد  .
 Survey) مانکی»  «سوروِی  شرکت   *
Monkey) یک شرکت تحقیقاتی فضای 
وب است که تمامی د  اد  ه های آماری را 
از فضای شبکه های اجتماعی، ایمیل ها، 
گوشی های هوشمند   و غیره جمع آوری 
نمود  ه و با انجام تحقیقات آماری، نتایج 
آن را د  ر اختیار د  یگر شرکت ها از جمله 
می د  هد  .  قرار  تبلیغاتی  شرکت های 

http://article.tebyan.net (مترجم)
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زمانى که بین 11 کلاس د  ر د  و محل توزیع شد  ، 78٪ و 96٪ بود  . پرسش نامه محقق نیز د  ر یک 
آرشیو، میزان پاسخ بالا (88٪) را به د  ست آورد   و به تد  ریج د  ر د  فعات د  یگر آزمون، نرخ پایین ترى 
آن ها  به  که  را  افراد  ى  حساب  کارکنان،  آرشیوها،  د  یگر  د  ر  کرد  .  کسب   (٪36 و   ٪47  ،٪68)
پرسش نامه د  اد  ه بود  ند  ، از د  ست د  اد  ند   و یا پرسش نامه به تمام کاربران ارائه نکرد  ند  . ازاین رو 

نمى توان میزان پاسخ د  قیقى براى این موسسه ها محاسبه کرد  .

جد  ول 2- آزمون مراحل اد  ارى

تعد  اد   پرسشنامه
نرخ پاسخنفرگیرى/ توزیعشکلمحل

آرشیود  ار مرجع، کاربران مبتنى برکاغذ4محقق
36%- 88%محل را د  عوت کرد  

55% و 84%د  عوت ایمیلى از آرشیود  ارمبتنى بروب2پشتیبانى آموزش

مبتنى برکاغذ2محقق د  انشجو
مد  رسان، د  انشجویان را د  ر 
کلاس به شرکت د  عوت 

کرد  ند  
78% و %96

کمتر از 1%پیوند   ثابتمبتنى بروب1وبگاه

آرشیود  اران شخصاً به کاربران مبتنى بروب2وبگاه
30% و 52%قبلى، ایمیل زد  ند  

مبتنى بروب1وبگاه
آرشیود  اران به متقاضیان 
مرجع د  ور و فعلى، ایمیل 

زد  ند  
%56

آرشیود  اران به بازد  ید  کنند  گان مبتنى بروب1بازیابگرهاى برخط
47%قبلى، ایمیل زد  ند  

آرشیود  اران به متقاضیان مبتنى بروب2بازیابگرهاى برخط
38%-43%مرجع قبلى و د  ور، ایمیل زد  ند  

مبتنى بروب2بازیابگرهاى برخط
آرشیود  اران به متقاضیان 
مرجع فعلى و د  ور، ایمیل 

زد  ند  
47% و %70

پرسش نامه ها بر روى کاغذ و د  ر وب توزیع شد   و شش روش مختلف براى به کارگیرى 
پاسخ د  هند  گان بالقوه مورد   آِزمایش قرار گرفت:
1. د  عوت شخصى از طرف آرشیود  ار مرجع؛

2. نامه الکترونیکى از طرف آرشیود  ار به کاربران قبلى د  ر محل.
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3. نامه الکترونیکى از طرف آرشیود  ار به متقاضیان پست الکترونیکى مرجع قبلى؛
4. نامه الکترونیکى از طرف آرشیود  ار به متقاضیان پست الکترونیکى مرجع فعلى (که اخیراً پاسخ 

د  اد  ه اند  ).
5. توزیع د  ر کلاس توسط مد  رس؛ 

6. پیوند   ثابت د  ر وبگاه.
به صورت  افراد    به کارگیرى  راهبرد    د  و  اغلب  برخط،  بازیابگر  و  وبگاه  نظرسنجى  براى 

هم زمان د  ر همان محل براى مقایسه میزان پاسخ، آزمایش شد  .
با  برخط  بازیابگر  و  وبگاه  نظرسنجى  براى  اد  ارى  فرایند  هاى  آزمایش  هنگام  بااین حال، 
اما  کنیم؛  د  عوت  آرشیو  وبگاه  کاربران  همه  از  مى خواستیم  د  اشتیم.  چالش  تد  ارکاتى  مسائل 
وبگاه  د  ر  ثابتى  پیوند    به  نیاز  بنابراین،  و  بود  ند    کرد  ه  بازد  ید    ناشناس  به صورت  کاربران  این 
براى استفاد  ه د  اشتیم. بااین حال، تحقیقات نشان مى د  هد   که میزان پاسخ به د  عوت مبتنى بر 
 (Groves; Fowler; Mick; Couper; وب و پیوند   ثابت د  ر صفحه اول وبگاه مخزن، پایین است
(Lepkowski; Singer and Tourangeau, 2004. د  ر واقع، هنگام امتحان این روش د  ر یک آرشیو 
تنها نهُ پاسخ د  ریافت کرد  یم. بنابراین، تصمیم گرفتیم د  ر د  عوت نامه 50 کاربر اخیر شخصى 
اتاق مطالعه و متقاضیان ایمیل مرجع، لینک ثابتى اضافه کنیم1؛ یعنى افراد  ى که آرشیو قبلاً 
آد  رس ایمیل شان را جمع آورى کرد  ه بود  . د  ر هر مورد  ، د  و یاد  آور پیگیرى به مد  عوینى که پاسخ 
مختلف  روش  د  و  به  نمونه  برخط،  بازیابگر  نظرسنجى  آزمایش  هنگام  شد  .  فرستاد  ه  ند  اد  ند  ، 
گرد  آورى شد  . براى د  و مؤسسه (A و D)، د  عوت نامه از طریق پست الکترونیکى براى افراد  ى 
که قبلاً د  رخواست نامه الکترونیکى مرجع به آرشیو فرستاد  ه بود  ند  ، فرستاد  ه شد  . مایل بود  یم 
تا حد  اقل 50 متقاضى مرجع از هر آرشیو د  عوت کنیم که به این معنا بود   که د  ر برخى موارد  ، 
شد  .  ارسال  بود  ند  ،  فرستاد  ه  پست الکترونیکى  د  رخواست  قبل  ماه ها  که  افراد  ى  به  د  عوت نامه 
د  ر یک مورد  ، د  عوت نامه براى افراد  ى فرستاد  ه شد   که یک سال قبل از این مطالعه، از آرشیو 
د  رخواست اطلاعات کرد  ه بود  ند  . میزان پاسخ 38٪ و 43٪ با استفاد  ه از این روش به د  ست آمد  . 
همچنین تصمیم گرفته شد   که به طور هفتگى، به کاربران فعلى (افراد  ى که د  ر هفته گذشته 
د  رخواست اطلاعات کرد  ه بود  ند  ) د  رخواست ارسال شود  . این روشِ مد  اومِ به کارگیرى افراد   د  ر 
سه مؤسسه د  یگر استفاد  ه شد   (C ،B، براى نظرسنجى بازیابگر برخط و E براى بررسى وبگاه). 
این روش د  رمجموع نرخ پاسخ بهترى (47٪، 56٪ و 70٪) نسبت به د  عوت از کاربرانى د  اشت 

که ظرف یک ماه از آرشیو استفاد  ه نکرد  ه بود  ند  .
د  ر آرشیو E، از هر سه روش براى اد  اره پرسش نامه وبگاه استفاد  ه شد  . روش اول، لینک 
ثابت د  ر مخزن وبگاه بود  . د  ر طول زمانى که پرسش نامه موجود   بود   (24 سپتامبر - 6 نوامبر 

پست الکترونیکی   تحقیقاتی  تیم   .۱
د  عوت نامه را برای پاسخ د  هند  گان بالقوه 
مرجع  آرشیود  ار  امضای  اما  فرستاد  ؛ 
مخزن د  ر آن بود   که به نظر می رسید   
آمد  ه  وی  جانب  از  نامه الکترونیکی 
است. همچنین نامه الکترونیکی مشخص 
کرد   که پاسخ د  هند  گان باید   تمام سؤالات 
خود   را برای آرشیود  ار مرجع ارسال کنند  .
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2007)، وبگاه 2509 بازد  ید  کنند  ه د  اشت، اما تنها نهُ نفر، پرسشنامه را تکمیل کرد  ه بود  ند   که 
نرخ پاسخ کمتر از 1٪ د  اشت. روش د  وم به کارگیرى کاربرانى بود   که پیش ازاین شخصاً از آرشیو 
استفاد  ه کرد  ه بود  ند  . د  ر 28 سپتامبر سال 2007، د  عوت نامه ایمیلى براى شرکت د  ر نظرسنجى 
به 49 کاربر ارسال شد   که به تازگى اتاق مطالعه را بازد  ید   کرد  ه بود  ند  . د  و یاد  آورى، اولى د  ر 2 
اکتبر سال 2007 و د  ومى د  ر 8 اکتبر 2007 به پاسخ د  هند  گان بالقوه فرستاد  ه شد  . د  ر کل، 15 
پرسشنامه تکمیل شد  ه با نرخ پاسخ 30/6٪ د  ریافت شد  . روش سوم افراد  ى را به کار گرفت که 
به تازگى د  رخواست ایمیل مرجع کرد  ه بود  ند  . این کاربران براى تکمیل پرسشنامه د  ر عرض 
یک هفته پس از د  ریافت د  رخواست مرجع آن ها د  عوت شد  ند  . این روش نمونه گیرى، وقت گیرتر 
آرشیود  اران،  روش،  این  براى  بود  .  گروه  یک  د  ر  محل  قبلى  کاربران  براى  د  عوت  ارسال  از 
فهرستى هفتگى از د  رخواست کنند  گان ایمیل مرجع گرد  آورد  ند   و گروه تحقیقاتى، د  عوت نامه 
پست الکترونیکى و یاد  آورى را ارسال کرد  . گروه تحقیقاتى، د  عوت نامه را به مجموعه مختلفى 
از د  رخواست کنند  گان پست الکترونیکى مرجع د  ر فواصل زمانى مختلف د  ر طول د  وره چند  ین 
هفته اى فرستاد  . به عنوان مثال، د  ر آرشیو E، نامه الکترونیکى د  عوت به اولین د  رخواست کنند  گان 
مرجع برخط د  ر 6 اکتبر سال 2007 ارسال شد   و 50 امین د  رخواست کنند  ه مرجع د  ر 10 د  سامبر 
2007 د  عوت شد  . همچنین به هر د  رخواست کنند  ه، 2 یاد  آورى ارسال شد  ؛ آخرین یاد  آورى د  ر 
2 ژانویه 2008 با پست الکترونیکى فرستاد  ه شد  . از 50 مد  عوین، 28 نفر پاسخ د  اد  ند   که نرخ 
مرجع  فعلى  د  رخواست کنند  گان  به  د  عوت  ارسال  شد  ،  اشاره  که  همان طور  د  اشت.  پاسخ ٪56 
راه د  ور براى شرکت د  ر عرض یک هفته پس از د  رخواست براى کمک از مرجع، وقت گیر بود  ، 
اما فقط این روش به کارگیرى کاربران راه د  ور، نرخ پاسخ مناسبى را به د  ست آورد   و د  ر نتیجه، 
ترجیح د  اد  ه شد  . نه  فقط این روش نرخ پاسخ بالاترى د  اشت، بلکه فرض شد   افراد  ى که براى 
د  رخواست کمک د  ر د  و هفته گذشته با آرشیو تماس گرفته بود  ند  ، احتمال زیاد  ى د  اشت به تازگى 
از وبگاه و یا بازیابگر برخط استفاد  ه کرد  ه باشند  . تحقیقات قبلى نشان د  اد  ه است که یاد  آورى هر 
موضوعى با گذشت زمان کاهش مى یابد   (Tourangeau, Rips and Rasinski, 2000). فرض شد   
که د  رخواست کنند  گان از راه د  ور اخیر، د  اد  ه هاى د  قیق ترى د  ر مورد  اِستفاد  ه از وبگاه و یا بازیابگر 
برخط نسبت به کسانى ارائه مى کرد  ند   که د  رخواست شان قد  یمى تر بود  . براى اطمینان از اینکه 
پاسخ د  هند  گان به تازگى از منابعى استفاد  ه کرد  ه اند   که د  ر مورد   آن ها نظرات خود   را د  اد  ه بود  ند  ، 
سؤال اول پرسش نامه وبگاه «آخرین بازد  ید  تان از وبگاه چه مد  ت پیش بود  ه است؟» به عنوان 
فیلتر عمل مى کرد  . سؤال مشابهى د  ر مورد   استفاد  ه از بازیابگرهاى برخط بر روى پرسشنامه 
یا  و  وبگاه  از  گذشته  ماه  د  ر  که  را  پاسخ د  هند  گانى  پرسش نامه،  شد  .  پرسید  ه  برخط  بازیابگر 
بازیابگر برخط استفاد  ه نکرد  ه بود  ند  ، به بخش جمعیت شناسى پرسش نامه هد  ایت مى کرد  . این 
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کار تا حد   زیاد  ى تعد  اد   پاسخ د  هند  گانى را که نظرات خود   را د  ر مورد   وبگاه و بازیابگر برخط ارائه 
مى کرد  ند  ، کاهش د  اد  ؛ اما معتقد  یم مشکلات مربوط به فراخوان را نیز کاهش د  اد  . پس از پایان 

آزمایش، این بازه زمانى رهاشد  ه و د  ر مورد   اِستفاد  ه د  ر سه ماه گذشته سؤال شد  .

بازخورد   مؤسسات آزمایشگر
د  ر پایان مرحله د  وم آزمایش هر نظرسنجى، د  اد  ه ها براى هر یک از هشت مؤسسه آزمایش گر 
جمع آورى شد   و گزارشى د  ر توصیف بازخورد   کاربران آن ها نوشته شد  1. سپس از هر مؤسسه 
خواسته شد   تا گزارش و تجربه خود   را از اد  اره نظرسنجى ارزیابى کند  . به طورکلى، آرشیود  اران 
گزارش کرد  ند   که د  اد  ه ها برخى از فرضیات آنان را د  ر مورد   کاربرانشان تأیید   کرد  . بااین حال، 
اکثر آنان نیز برخى از د  اد  ه ها را تعجب آور د  ید  ند  . به عنوان مثال، یک مؤسسه شگفت زد  ه شد   که 
کاربران بسیار معد  ود  ى از بازیابگر برخط استفاد  ه کرد  ه بود  ند   (مخزن B). برخى از نظرات بسیار 
تعارف آمیز بود  . یک آرشیود  ار اشاره کرد   که: «مى خواهم این نظرسنجى را هر د  و سال یک بار 
انجام د  هم تا پیگیرى کنم که کجا بهبود   مى یابیم و کجا کمبود   د  اریم.» نتایج این تحقیق 
همچنین به طور فوق العاد  ه اى براى نشان د  اد  ن نیاز به منابع بیشتر و توانایى چیزهاى کوچک د  ر 
ایجاد   تفاوت هاى بزرگ، مفید   است» (مخزن H). آرشیود  ار د  یگرى گفت که برخى از د  اد  ه ها را 

.(D مخزن)   د  ر گزارش سالانه آرشیو گزارش خواهد   کرد
خد  مات  د  ر  را  تغییراتى  بررسى،  نتایج  اساس  بر  که  د  اد  ند    نشان  آزمایش گران  از  برخى 
آرشیو انجام خواهند   د  اد  . یکى از آرشیود  اران خوشحال بود   که د  اد  ه هاى محکمى د  ارد   و اشاره 
کرد   این تجربه «فرصتى براى اد  امه آن چه انجام مى د  هم، ارائه د  اد  » (مخزن F). یکى د  یگر 
از آرشیود  اران اظهار کرد   که براى کمک به آموزش بازد  ید  کنند  گان د  ر مورد   ِ استفاد  ه از آرشیو، 
مطالب بیشترى را به خود  آموز وبگاهش اضافه مى کند   و فرد   د  یگرى اشاره کرد   که جلسات 
آشنایى اش را تغییر خواهد   د  اد   و اطلاعاتى د  ر مورد   مرور وبگاه آرشیو براى غلبه بر مشکلاتى 
که پاسخ د  هند  گان با آن مواجه شد  ند  ، اضافه خواهد   کرد   (مخزن B). به طورکلى، شش نفر از 
تصمیم گیرى  به  کمک  براى  ارزیابى  مطالعه  د  اد  ه هاى  از  که  کرد  ند    اشاره  آزمایش گر  هشت 
استفاد  ه مى کنند  ؛ همان طور که وایس پیشنهاد   مى د  هد  . پنج نفر نیز نشان د  اد  ند   که یافته هایشان 
را د  ر گزارش سالانه و یا به مد  یران کتابخانه جهت کمک به آن ها براى تصمیم گیرى هاى 

مناسب د  ر رابطه با آرشیو ارائه مى کنند  .
همه مؤسسات آزمایش گر، اطلاعات موجود   د  ر گزارش را مفید   د  انستند   و چهار نفر به انجام 
متقاعد  کرد  ن  د  ر  که  د  اشت  ابراز  آرشیود  ار  یک  بااین حال،  د  اد  ند  .  نشان  علاقه  بیشتر،  بررسى 
کارکنان خود   براى کمک به او د  ر جمع آورى نشانى هاى پست الکترونیکى د  چار مشکل شد   زیرا 

د  اد  یم  قول  همکارانمان  به  ما   .۱
که هیچ اطلاعاتی از بررسی منتشر 
نکنیم. بنابراین نمی توانیم اطلاعات 
بررسی و نام مؤسسات را ذکر کنیم.
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آن ها این کار را بسیار وقت گیر مى د  انستند  . اگرچه گرد  آورى نشانى پست الکترونیکى ممکن 
است طاقت فرسا به نظر نرسد  ، کارکنان پرمشغله ممکن است زمان کافى براى انجام کارهایى 

که جزو وظایف استاند  ارد  شان نیست، ند  اشته باشند  .

جعبه ابزارها
جهت  آرشیود  اران  به  کمک  براى  جعبه ابزارهایى  مد  یریت،  روش هاى  نهایى کرد  ن  از  پس 
آماد  ه سازى د  اد  ه ها براى تجزیه وتحلیل و گزارش نویسى از یافته هایشان تهیه شد  . پنج جعبه ابزار 
است.  فایل  هفت  شامل  جعبه ابزار  هر  کند  .  همراهى  را  پرسشنامه اى  یک،  هر  تا  شد    تهیه 

به عنوان مثال، جعبه ابزار محقق شامل موارد   زیر است:
1. پرسشنامه محقق؛

2. اد  اره کرد  ن نظرسنجى محقق؛
3. آماد  ه سازى اطلاعات براى تجزیه وتحلیل؛

4. صفحه گسترد  ه اکسل قالب بند  ى شد  ه براى د  اد  ه هاى پرسشنامه محقق؛
5. پرسشنامه محقق پیش کد  گذارى شد  ه؛

6. فایل SPSS قالب بند  ى شد  ه براى د  اد  ه هاى پرسشنامه محقق؛
7. نمونه گزارش پرسش نامه محقق.

سند   مربوط به اد  اره کرد  ن نظرسنجى شامل بخش هایى د  ر مورد   چگونگى سفارشى کرد  ن 
پرسشنامه، چگونگى به کارگیرى شرکت کنند  گان و توصیه هایى د  ر مورد   بررسى اصول اخلاقى 
پرسشنامه هاى  د  ر  (به خصوص  مى کند    کمک  به افراد    کد  گذارى شد  ه  پیش  از  پرسشنامه  است. 
از  مى توانند    آرشیود  اران  کنند  .  تبد  یل  کد    به  تجزیه وتحلیل  براى  را  پاسخ ها  تا  مبتنى برکاغذ) 
آن  یا  و  کنند    استفاد  ه  مبتنى برکاغذ  پرسش نامه  از  د  اد  ه  وارد  کرد  ن  براى  اکسل  صفحه گسترد  ه 
را از سوروى مانکى1 د  انلود   کنند  . آرشیود  اران اگر بخواهند   از این بسته هاى آمارى استفاد  ه کنند  ، 
مى توانند   د  اد  ه ها را از صفحه گسترد  ه اکسل به نرم افزار SPSS انتقال د  هند  . گزارش نمونه محقق 
د  ر  بنویسد  .  د  اد  ه ها  از  استفاد  ه  با  مى تواند    آرشیود  ار  یک  که  مى د  هد    نشان  را  گزارش  از  نوعى 
 (http://www.archivalmetrics.org) ماه مارس سال 2008، جعبه ابزارها د  ر وبگاه آرشیوسنجى
به صورت رایگان د  رد  سترس بود  . بااین حال، براى د  انلود   جعبه ابزار، کاربران لازم است ثبت نام کرد  ه 

و اطلاعات جمعیت شناختى عمومى ارائه د  هند   تا قاد  ر به پیگیرى استفاد  ه از جعبه ابزار باشیم.

استفاد  ه از جعبه ابزارها
۱.  به یاد  د  اشت شماره ۷۰ د  ر آوریل سال 2009، 13 ماه پس از د  ر د  سترس قرار د  اد  ن جعبه ابزارها، 168 نفر ثبت نام کرد  ه 

مراجعه کنید  .
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و جعبه ابزار را 580 بار به طور متوسط 3/45 مرتبه براى هر فرد   د  انلود   کرد  ه بود  ند  . براى هر 
کسى که ثبت نام کرد  ه بود  ، د  عوت نامه اى براى شرکت د  ر نظرسنجى کوتاهى براى جمع آورى 
پرسشنامه  که  ثبت نام کنند  ه  از 168  شد  1.  ارسال  جعبه ابزار  سود  مند  ى  و  اجرا  مورد    د  ر  نظرات 
را د  ریافت کرد  ند  ، 59 نفر با نرخ پاسخ 35/1٪ آن را تکمیل کرد  ند  . از این افراد   پرسید  ه شد   
بود  ند  ،  کرد  ه  ثبت نام  پاسخ د  هند  گان،  از  نفر  چهارد  ه  بود  ند  .  کرد  ه  د  انلود    را  جعبه ابزار  کد  ام  که 
برخط،  بازیابگر  جعبه ابزار  فقط  نفر  هفت  د  رحالى که  بود  ند  ،  نکرد  ه  د  انلود    جعبه ابزارى  هیچ  اما 
بود  ند  . 26  کرد  ه  د  انلود    را  محقق  جعبه ابزار  د  یگر  نفر  شش  و  وبگاه  جعبه ابزار  فقط  نفر  شش 
پاسخ د  هند  ه باقى ماند  ه، اشاره کرد  ند   که بیش از یک جعبه ابزار د  انلود   کرد  ه بود  ند  . به طورکلى، 23 
پاسخ د  هند  ه، جعبه ابزار محقق را د  انلود   کرد  ه بود  ند  ، د  رحالى که این آمار براى جعبه ابزار پشتیبانى 
آموزش، فقظ 11 نفر بود  . د  رمجموع، 59 پاسخ د  هند  ه، 88 جعبه ابزار را با متوسط 1/49 جعبه ابزار 

به ازاى هر مخاطب د  انلود   کرد  ه بود  ند  ؛ همان طور که د  ر جد  ول 3 نشان د  اد  ه شد  ه است.

جد  ول 3- جعبه ابزارهاى د  انلود  شد  ه توسط پاسخ د  هند  گان

23جعبه ابزار محقق
20جعبه ابزار بازیابگر برخط

19جعبه ابزار وبگاه
15جعبه ابزار محقق د  انشجو
11جعبه ابزار پشتیبانى آموزش

د  ر سؤالات پایان باز2، از پاسخ د  هند  گان پرسید  ه شد   که چرا جعبه ابزار را د  انلود   کرد  ند  . بیست 
و یک پاسخ د  هند  ه د  لایل مربوط به ارزیابى کاربر را ارائه د  اد  ند  . به عنوان مثال، یک پاسخ د  هند  ه 
اظهار د  اشت: «من یک نظرسنجى براى آزمایش کاربر بازیابگر برخط خاص طراحى مى کرد  م 
(نتیجه یک پروژه) و مى خواستم ببینم آیا مى توانم از تمام یا برخى از سؤالات شما استفاد  ه کنم» 
و د  یگرى پاسخ د  اد  : «علاقه به بررسى قابلیت استفاد  ه آن د  ر عملکرد   جستجوى وبگاهمان.» 
د  ه نفر از پاسخ د  هند  گان ابراز کرد  ند   که جعبه ابزار را از روى کنجکاوى، شنید  ن د  ر مورد   آن ها 
د  ر وبلاگ و یا د  ر کنفرانس د  انلود   کرد  ه اند   و سه نفر بیان کرد  ند   که د  وره هاى مربوط به ارزیابى 

تد  ریس مى کرد  ند   و پرسشنامه را براى د  انش آموزان خود   مى خواستند  .
از  کد  ام یک  از  وجود  ،  صورت  د  ر  پاسخ د  هند  گان  که  کرد    سؤال  همچنین  پرسش نامه  این 
جعبه هاى ابزار استفاد  ه کرد  ند  . فقط 11 نفر اعلام کرد  ند   که از جعبه ابزار استفاد  ه کرد  ه بود  ند  . 39 

برای  یاد  آوری  د  و  همچنین  ما   .۱
ثبت نام کنند  گانی که پاسخ ند  اد  ه بود  ند  ، 

فرستاد  یم.
2. open-ended question
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نفر ابراز کرد  ند   که از هیچ کد  ام از جعبه ابزارها استفاد  ه نکرد  ه اند   و نهُ نفر از پاسخ د  هند  گان به این 
سؤال پاسخ ند  اد  ند  . همان طور که د  ر جد  ول 4 نشان د  اد  ه شد  ه است، پنج نفر از پاسخ د  هند  گان 
از جعبه ابزار وبگاه استفاد  ه کرد  ه بود  ند  ، د  رحالى که چهار نفر از جعبه ابزار بازیابگر برخط استفاد  ه 
کرد  ه بود  ند   و چهار نفر د  یگر از جعبه ابزار محقق استفاد  ه مى کرد  ند  . فقط یک مخاطب اعلام 

کرد   که از جعبه ابزار پشتیبانى آموزش استفاد  ه مى کند  .

جد  ول 4- جعبه ابزارهاى مورد  ِ استفاد  ه توسط پاسخ د  هند  گان
5جعبه ابزار وبگاه

4جعبه ابزار بازیابگر برخط
4جعبه ابزار محقق

3جعبه ابزار محقق د  انشجو
1جعبه ابزار پشتیبانى آموزش

پرسش نامه همچنین از پاسخ د  هند  گان پرسید   که آیا براى استفاد  ه از جعبه ابزار د  ر آیند  ه برنامه ریزى 
کرد  ه اند   و اگر بله از کد  ام جعبه هاى ابزار استفاد  ه مى کنند  . همان طور که د  ر شکل 2 نشان د  اد  ه شد  ه 
است، 35 پاسخ د  هند  ه اعلام کرد  ند   که قصد   استفاد  ه از جعبه ابزار را د  ر آیند  ه د  اشتند  . 10 نفر اعلام 
کرد  ند   که قصد   استفاد  ه از جعبه ابزار محقق را د  ارند  . هفت نفر براى استفاد  ه از جعبه ابزار بازیابگر برخط 

و هفت نفر د  یگر براى استفاد  ه از جعبه ابزار پشتیبانى آموزش برنامه ریزى کرد  ه بود  ند  .

شکل 2- جعبه ابزارهایى که پاسخ د  هند  گان قصد   استفاد  ه از آن ها را د  اشتند  
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این پرسش نامه همچنین د  اد  ه هایى را د  ر مورد   بخش هایى از جعبه ابزارها که پاسخ د  هند  گان 
استفاد  ه کرد  ه بود  ند  ، جمع آورى کرد  . همان طور که د  ر جد  ول 5 نشان د  اد  ه شد  ه، 11 پاسخ د  هند  ه 
از پرسش نامه و چهار نفر از فرایند  هاى اد  ارى استفاد  ه کرد  ه بود  ند  ، اما تعد  اد   کمى از ابزارهاى 
قوى،  پرسش نامه  به  د  سترسى  که  مى رسد    به نظر  بود  ند  .  کرد  ه  استفاد  ه  جعبه ابزار  د  ر  د  یگر 

مطلوب تر از د  سترسى به اجزاى د  یگر جعبه ابزار است.

جد  ول 5- بخش هاى موردِ   استفاد  ه جعبه ابزارها
11پرسشنامه

4د  ستورات اد  ارى
2آماد  ه سازى د  اد  ه هایتان براى د  ستورات تجزیه وتحلیل

2صفحه گسترد  ه قالب بند  ى شد  ه اکسل براى د  اد  ه هاى پرسشنامه
2پرسشنامه از پیش کد  گذارى شد  ه

1 قالب بند  ى شد  ه براى د  اد  ه هاى پرسشنامهSPSSفایل 
2گزارش نمونه

از پاسخ د  هند  گان پرسید  ه شد   که آیا پرسش نامه را قبل از اجرا تغییر د  اد  ند   یا خیر. هرچند   
را  پرسش نامه  که  کرد  ند    ابراز  نفر  شش  د  اد  ند  ،  پاسخ  پرسش  این  به  پاسخ د  هند  ه  هفت  فقط 

اصلاح کرد  ند  .
از پاسخ د  هند  گانى که جعبه ابزار را د  ریافت کرد  ه، اما از آن استفاد  ه نکرد  ه بود  ند  ، علت این 
کار پرسید  ه شد  . 11 مورد   از 32 پاسخ به این سؤال، کمبود   وقت را به عنوان د  لیل اصلى خود   
ابراز کرد  ند  . یک پاسخ د  هند  ه اشاره کرد  ، «هرگز فرصت این کار را نیافتم. د  ر کارهاى روزمره 
و پاسخ به کاربران غرق شد  ه بود  م. امید  وارم که د  ر نهایت وقتى پید  ا کنم». فرد   د  یگرى گفت 
آن  باید    که  کسى بود  م  شد  ه بود  : «من  مشکلات  باعث  فنى  توانایى  عد  م  که کمبود   وقت و 
پاسخ د  هند  ه  هفت  ند  اشتم.»  را  کار  نوع  این  انجام  فنى  تجربه  و  زمان  اما  مى کرد  م،  نصب  را 
د  یگر ابراز کرد  ند   که قصد   استفاد  ه از جعبه ابزار را د  ر آیند  ه و یا د  ر طول سال تحصیلى د  اشتند  . 
سه پاسخ د  هند  ه گفتند   که مد  یریت آن ها مانع از اجراى نظرسنجى شد  ه بود  . یک پاسخ د  هند  ه 
توضیح د  اد  ، «رئیس هنوز استفاد  ه از آن را مورد   تِائید   قرار ند  اد  ه» و مخاطب د  یگرى توضیح د  اد  : 
«هنوز هم مى خواهم از برخى جعبه ابزارها استفاد  ه کنم؛ اما مد  یریت کتابخانه به ما د  ستور د  اد  ه 
از روش هاى ارزیابى د  ر حال توسعه براى همه بخش هاى خود   کتابخانه د  ور نشویم. البته، آن 
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روش ها بیش از سه سال است که د  ر د  ست تهیه هستند  ، اما تاکنون هیچ محصولى به د  ست 
نیامد  ه است؛ بنابراین، ممکن است از جعبه ابزار استفاد  ه کنم.»

نتیجه گیرى
یکى از اهد  اف این پروژه، توسعه یک ابزار پژوهشى براى ارزیابى قوى، د  قیق، مقرون به صرفه، 
براى جمع آورى بازخورد    آرشیو د  انشگاه ها بتوانند    که  مؤثر بود    مبتنى برکاربر و مراحل اد  ارى 
کاربران د  ر مورد   خد  مات و ابزارهاى د  سترسى شان استفاد  ه کنند  ؛ بنابراین، این مطالعه به وضوح با 
چارچوب مطالعات کاربر پُل کانوِى به عنوان نمونه اى از فعالیت ها د  ر مرحله 4: یعنى نظرسنجى، 
مطابقت د  ارد  . پرسش نامه هایى تهیه شد  ه که کیفیت (رضایت کاربر و ارزیابى خد  مات مختلف) 
و ارزش (تأثیر) را ارزیابى مى کنند   (Conway, 1986). امید  واریم د  ر آیند  ه، ساز و کارى ایجاد   شود   
که آرشیو د  انشگاه ها را به مقایسه نتایج خود   با مؤسسات مشابه قاد  ر سازد  . این جعبه ابزارهاى 
ارزیابى د  ر تعد  اد  ى از همایش هاى آرشیوى معرفى شد  ه اند  ؛ بااین حال، هیچ تبلیغات منسجم 
و یا ترویجى صورت نگرفته است. جعبه ابزارها تحت مجوز عمومى خلاقیت هستند   و رایگان 

توزیع شد  ه اند  .
هد  ف د  یگر، آزمون این فرضیه بود   که آرشیوها د  رصورتى که به ابزار نظرسنجى مناسب 
و روش هاى اد  ارى ساد  ه د  سترسى د  اشته باشند  ، ممکن است مطالعات ارزیابى کاربر بیشترى 
انجام د  هند  . تجربه ما د  ر این مورد   د  چار به هم ریختگى شد  . بسیارى از پاسخ د  هند  گان ابراز کرد  ند   
که مى خواهند   از ابزارهایى براى انجام مطالعه استفاد  ه کنند  ، اما د  لایلى را براى عد  م انجام این 
کار برشمرد  ند  ؛ مانند   کمبود   وقت، عد  م تخصص و عد  م پشتیبانى اد  ارى. به نظر مى رسد   که حتى 
باوجود   ابزارهاى قوى، بسیارى از آرشیوها، انجام نظرسنجى را بیش ازحد   طاقت فرسا مى د  انند  . 
بااین حال، هنوز اوایل چرخه به کارگیرى ابزارهاست و نظارت بیشترى براى ارزیابى انتشار آن ها 
مورد  نِیاز است. جالب توجه است، همکارانى که د  ر آزمایش شرکت کرد  ند  ، از پروژه و یافته هاى 
نظرسنجى خود   رضایت بالایى نشان د  اد  ند  . بااین حال، گروه تحقیقاتى از نزد  یک با این آرشیوها 
کار مى کرد  ، به پاسخ د  هند  گان بالقوه د  عوت نامه ارسال مى کرد  ، د  اد  ه ها را تجزیه وتحلیل مى کرد   
و از یافته ها گزارش مى نوشت. به نظر مى رسد   که آرشیوها نیاز به د  سترسى به مراکز حمایت از 

تحقیقات، مانند   +LibQual یا «گروه کیفیت خد  مات عمومى» (PSQG) د  ارند  .
بوِِرلى  و  گروس  ملیسا  لنَکس،  د  یوید    آر.  کلور،  مَک  چارلز  مطالعه   ،2002 سال  د  ر 
مد  اوم  ارزیابى  تلاش هاى  «که  کرد  :  اشاره  د  یجیتال  مرجع  ارزیابى  از  چولتکو-د  وِلین 
به  مایل  که  کتابخانه  سازمان هاى  از  برخى  یا  و  نیست  متد  اول  کتابخانه ها  از  بسیارى  د  ر 
د  ارند  » قابل تِوجهى  برنامه ریزى  و  اولیه  آماد  ه سازى  به  نیاز  هستند  ،  ارزیابى  برنامه  شروع 
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(McClure, Lankes, Gross and Choltco-Devlin, 2002). به علاوه، آن ها نشان مى د  هند   که 
محد  ود  یت هایى که ارزیابى مد  اوم خد  مات را تحت تأثیر قرار مى د  هند  ، فقد  ان پشتیبانى اد  ارى، 
پیچید  گى خد  مات و مهارت ها و د  انش محد  ود   کارکنان است. بر اساس تجربه، اشاره مى شود   که 
ارزیابى د  ر آرشیو نیز رایج نیست، هرچند   تعد  اد   د  انلود   از وبگاه آرشیوسنجى نشان د  هند  ه علاقه 
است. براى ایجاد   این علاقه، آرشیوها نیاز به حمایت و تعهد   از سوى اد  اره خود   د  ارند  . آن ها نیاز 

به منابع، تخصص، زمان و همچنین ابزار پژوهشى قوى براى انجام این کار د  ارند  .
براى وقوع چنین تغییرى د  ر برنامه، آرشیود  اران نیاز به توسعه فرهنگ حرفه اى د  ارند   که 
 .(Lakos and Phipps, 2004)   ارزیابى و بهبود   مستمر بر اساس بازخورد   کاربران را ارزش نهد
کارشان  نتایج  به  کارکنان  آن  د  ر  که  د  ارد    وجود    سازمان هایى  د  ر  ارزیابى  «فرهنگ  چنین 
مى د  هند» اهمیت  مشتریان  انتظارات  با  نتایج  این  ارتباط  چگونگى  به  و  مى کنند    توجه 
و  ساختارها  ارزش ها،  «مأموریت،  این،  بر  علاوه   .(Lakos and Phipps, 2004, p.352)
د  ر  یاد  گیرى»  و  عملکرد    بر  متمرکز  که  مى کنند    پشتیبانى  رفتارى  از  سازمانى  سیستم هاى 
و  رفتارها  سازمانى،  فعالیت هاى  د  ر  ارزیابى  فرهنگ  شواهد    و  مد  ارك  سازمان هاست.  این 
چگونه  که  مى د  هد    نشان  سازمانى  برنامه ریزى  اسناد    مثال،  براى  مى شود  .  د  ید  ه  نگرش ها 
و  است  متعهد    ارزیابى  فعالیت هاى  به  چقد  ر  رهبرى  مى شود  ؛  ارزیابى  عملکرد  ،  معیارهاى 
ارزیابى  جمله  از  ارزیابى ها،  کارکنان،  چگونه  و  مى کند    پشتیبانى  را  آن  چگونه  مالى  نظر  از 
مى کنند    شرکت  منظم  به طور  ارزیابى  فعالیت هاى  چنین  د  ر  و  مى سنجند    را  مبتنى برکاربر 

.(Lakos and Phipps, 2004, pp.345-361)
آرشیوها همچنین ممکن است به یک منبع مرکزى نیاز د  اشته باشند   تا به مد  یریت نظرسنجى 
و تجزیه وتحلیل د  اد  ه ها کمک کنند  . اگر یک انجمن آرشیوى و یا نهاد   آرشیوى یا د  ولتى به مد  یریت 
و تجزیه وتحلیل د  اد  ه هاى نظرسنجى کمک مى کرد  ، آرشیوهاى بیشترى د  ر آمریکاى شمالى قاد  ر 
به شرکت د  ر آن بود  ند  . PSQG، مد  ل موفقى ارائه مى کند   که آرشیوهاى  امریکاى شمالى مى توانند   
از آن تقلید   کنند  . د  ر سال 2007، 133 آرشیو خصوصى و د  فتر اسناد   د  ر بریتانیا د  ر نظرسنجى 
بازد  ید  کنند  گان آرشیو انگلستان شرکت کرد  ند   (Public Service Quality Group, 2009). این 
رسمى  مؤسسه  توسط  متمرکز  به طور  نظرسنجى  این  بود  1.  مشارکت  نرخ   ٪5 با  برابر  مقد  ار 
مالیه و حسابد  ارى عمومى2 انجام شد  ، اگرچه «گروه کیفیت خد  مات عمومى» (از طریق گروه 
به  مایل  که  اد  اراتى  یا  د  فاتر  مى کند  .  تهیه  را  سؤالات  خود  )  ملى  بازد  ید  کنند  گان  نظرسنجى 
شرکت هستند  ، د  ر مؤسسه رسمى مالیه و حسابد  ارى عمومى ثبت نام مى کنند   که پرسشنامه 
نظرسنجى  بسته  مى کند  .  ارسال  نظرسنجى  بسته  با  همراه  شرکت کنند  ه  آرشیوهاى  براى  را 
که  آنچه  مشابه  اطلاعات  با  نظرسنجى  چگونه  مى د  هد    توضیح  که  است  مطالبى  از  متشکل 

۱. هیچ آمار قطعی از آرشیوهای بریتانیا 
وجود   ند  ارد  . شورای موزه ها، کتابخانه ها 
 Report ofد  ر (MLA) و آرشیوها
 the Archives Task Force,
2150 ،71 ,2004 آرشیو شناسایی 
د  اد  ه  پایگاه  نیز  اخیراً  است.  کرد  ه 
بریتانیا  د  ر  را  آرشیو   ۲۵۳۹  ،Archon

فهرست کرد  ه است. قابل د  سترس د  ر:
 http://www.
nationalarchives.gov.
uk/archon/, accessed 23 
February 2010.

۲.  مؤسسه رسمی مالیه و حسابد  اری 
 Chartered Institute عمومی 
 of Public Finance and
 (Accoun tancy(CIPFA
حرفه ای  حسابد  اری  نهاد  های  از  یکی 
نهاد    تنها  و  انگلستان  د  ر  پیشرو 
این  است.  د  ولتی  بخش  د  ر  متخصص 
نظارت  و  تنظیم  طریق  از  موسسه 
مسئولیت  حرفه ای،  استاند  ارد  های  بر 
حرفه ای  حسابد  اران  تعلیم  و  آموزش 
مسئولیت  د  ارد  . همچنین  عهد  ه  بر  را 
تنظیم استاند  ارد  های حسابد  اری را برای 
بالأخص  و  اقتصاد    از  عمد  ه ای  بخش 
حکومت محلی بر عهد  ه د  ارد  . اعضای 
این موسسه به خاطر صد  اقت حرفه ای، 
استاند  ارد  های حرفه ای و فنی خوب د  ر 
سرتاسر د  نیا بسیار مورد  تِوجه و احترام 
سری  همچنین، CIPFA یک  هستند  . 
خد  مات مشاوره ای، اطلاعاتی و آموزشی 
د  ولتی(عمومی)  سازمان های  برای 
http://www. می د  هد  .  ارائه 

yektatadbir.com (مترجم)
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جعبه ابزارهاى آرشیوسنجى ارائه مى د  هد  ، برنامه ریزى، اجرا و مد  یریت شود  . آرشیوها مى توانند   
محاسبه  را  نتایج  خود  کار،  به طور  که  کنند    وارد    اکسل  صفحه گسترد  ه  د  ر  را  خود    اطلاعات 
ارسال  عمومى  حسابد  ارى  و  مالیه  رسمى  موسسه  به  بررسى  براى  را  پرسش نامه  یا  و  کرد  ه 
مى کند  . د  ر هر د  و مورد  ، این مؤسسه، د  اد  ه ها را تجزیه وتحلیل کرد  ه و گزارش ها و د  اد  ه هاى 
آرشیوها،   .(Scudder, 2009) مى فرستد    شرکت کنند  ه  آرشیوهاى  به  را  نظرسنجى  از  توصیفى 
براى این خد  مات، هزینه پرد  اخت مى کنند  ؛ اما د  ر بریتانیا، آرشیوها ارزش بازخورد   کاربران را 
د  رك کرد  ه اند  1. به همین ترتیب، کتابخانه هاى د  انشگاهى به +LibQual هزینه پرد  اخت مى کنند   
و به نظر مى رسد   به این نتایج ارزش مى نهند  2. اگر جامعه آرشیوى د  ر امریکاى شمالى خد  مات 

مشابهى را ایجاد   کند  ، آیا آرشیوها مایل به شرکت د  ر آن خواهند   بود  ؟
موقع آن است که ماحصل و فعالیت هاى اولویت راهبرد  ى «جامعه آرشیویست هاى آمریکایى» 
(SAA) براى سال مالى 2010-2013، تهیه جعبه ابزار بازگشت سرمایه3 را زیر اولویت استراتژیک 
شماره 3: «آگاهى/ حمایت» قرار د  هند    (Society of American Archivists, 2009). د  رحالى که 
تعیین بازگشت هر د  لار آرشیوى صرف شد  ه (که اغلب از پول مالیات د  هند  گان تأمین شد  ه است) 
ممکن است متمرکز بر سؤالات اقتصاد  ى براى استفاد  ه از آرشیو باشد   (براى مثال، کاربران 
 (Archival Metrics website, 2009) (  آرشیو د  ر سفر به آرشیو چه مقد  ار پول صرف مى کنند
4، هرگونه ارزیابى کامل د  رباره بازگشت سرمایه باید   شامل ارزیابى کاربران از کیفیت خد  مات، 
رضایت کاربران و اند  ازه گیرى تأثیر آن د  ر شهر، ایالت (استان) و جامعه د  ر مقیاس کلان باشد  . 

پرسشنامه هاى آرشیوسنجى به برخى از این مسائل مى پرد  ازند  .
انجمن آرشیویست هاى آمریکایى، بیانیه آگاهى عمومى/ حمایت زیر را صاد  ر کرد  ه است 

که شامل نیاز به د  سترس پذیرى و پاسخگویى آرشیوهاست:
تا  باشند    د  اشته  فعالى  نقش  آرشیود  اران  و  آرشیوها  اهمیت  ترویج  د  ر  باید    «آرشیود  اران 
حمایت عمومى را افزایش د  اد  ه، سیاست عمومى را شکل د  اد  ه و منابع لازم را براى حفاظت 
از د  سترسى به اسناد   آرشیوى به د  ست آورند   که هم د  ر خد  مت عملکرد  هاى فرهنگى است و 
همچنین حفاظت از حقوق شهروند  ان، پاسخگویى د  ولت ها و سازمان ها و د  سترسى به اسناد   

.(Archival Metrics website, 2009) «  تاریخى را تضمین مى کند
و  آرشیوسنجى  پروژه  ارتباط  مورد    د  ر  مستقیم  به طور  د  فاع  عمومى/  آگاهى   5 اولویت 
جعبه ابزارها صحبت مى کند  : «توسعه و انتشار یک جعبه ابزار براى اند  ازه گیرى بازگشت سرمایه 
آرشیوها د  ر محیط هاى مختلف آرشیوى (براى مثال: بخش هاى د  ولتى، د  انشگاهى و بخش 
خصوصى) (Archival Metrics website, 2009). چنین جعبه ابزارى، ضرورتاً باید   شامل ارزیابى 
فعالیت هاى  از  امریکا  آرشیود  اران  فهرست  باشد  .  تأثیر  معیارهاى  بلند  مد  ت  توسعه  و  کاربران 

1. Scudder to Duff. The 
charges are: 1) registration 
fee: £95 first archives or 
record office, £25 for each 
subsequent archives or record 
office within a local authority; 
2) printing of the 8- page 
questionnaire including the 
preprinting of the address and 
postal code and the preprinting 
of the unique reference number 
of each questionnaire at £0.24 
per survey; 3) scanning of 
completed questionnaires 
and providing a set of digital 
images on disk as appropriate 
at £0.54 per questionnaire plus 
a single CD charge of £25. 
Translating this into American 
dollars for a single archives 
with 100 questionnaires, 
scanned, comes to $226.
2. LibQual+, available at 
h t tp : / /www.l ibqual .org/
about/about_lq/fee_schedule, 
accessed 4 August2010. The 
base fee for LibQual+ is 
$3,200, but this can increase 
if a library wants consultants 
or any assistance beyond the 
administration instructions.
3. Return on investment (ROI)
4. See Archival Metrics 
website at http://www.
archivalmetrics.org for a 
report on our “Measuring 
the Economic Impact of 
Government Archives: A 
Nationwide Study” (29 
September 2009), accessed 4 
August 2010.
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قابل اِند  ازه گیرى براى ارزیابى موفقیت خود   تا حد   زیاد  ى فعالیت ها و اهد  اف پروژه آرشیوسنجى 
را منعکس مى کند  :

فعالیت هاى قابل اِند  ازه گیرى
الف- بررسى مد  ل هاى موجود   براى اند  ازه گیرى بازگشت سرمایه خد  مات حرفه اى و شناسایى 

اجزاى بالقوه یک جعبه ابزار که به اعضا د  ر چنین اند  ازه گیرى کمک مى کند  .
فرمول ها،  سرمایه،  بازگشت  اند  ازه گیرى  مورد    د  ر  کارشناس  چند    یا  یک  با  مشورت  د  ر  ب- 
قالب ها و ساز و کارهایى را توسعه مى د  هند   که آرشیود  اران را قاد  ر به تعیین میزان سهم 

آرشیو د  ر سود  آورى سازمان ماد  ر مى کند  .
پ- اصلاح اجزاى جعبه ابزار از طریق آزمایش مرحله د  وم (بتا) با توزیع محد  ود  .

ت- ایجاد   یک ساز و کار برخط براى جمع آورى و تد  وین معیارهاى ارائه شد  ه توسط کاربران 
جعبه ابزار.

ث- تولید  ، توزیع و ترویج استفاد  ه از جعبه ابزار براى اعضاى انجمن آرشیویست هاى آمریکا و 
جامعه گسترد  ه تر آرشیو.

ج- گرد  آورى معیارها د  ر پایگاه د  اد  ه ملى که ممکن است توسط مخاطبان قابل دِ  سترسى باشد  .
چ- بررسى اثربخشى جعبه ابزار و اصلاح، د  ر صورت نیاز.

یکى از اهد  اف اصلى پروژه آرشیوسنجى، توسعه پایگاه د  اد  ه ملى از نتایج نظرسنجى بى نام 
بود   که به محققان مخازن آرشیوى اجازه مى د  هد   تا روند  ها را د  ر طول زمان بررسى کرد  ه و 
تأثیر آرشیوى طولانى مد  ت را مطالعه کنند  . پروژه آرشیوسنجى د  ر حال حاضر فاقد   پشتیبانى 
تحولات  باوجود  این،  کاناد  است.  و  آمریکا  آرشیوى  جوامع  از  بزرگ  مقیاس  د  ر  یا  و  نهاد  ى 
امید  بخشى وجود   د  ارد  . جعبه ابزارها همچنان با سرعت ثابتى د  انلود   مى شوند  . پروژه آرشیوسنجى 
د  وم با کمک مالى کمیسیون انتشارات و اسناد   ملى تاریخى با تمرکز بر اسناد   د  ولتى، د  ر جریان 
است و همچنان از آرشیود  اران، توسعه د  هند  گان سامانه هاى آرشیوى و سازمان هاى حرفه اى 
براى فرهنگ ارزیابى حمایت مى کنیم سرانجام، شناخت و حمایت انجمن آرشیود  اران آمریکا 
از توسعه و آزمایش جعبه ابزار بازگشت سرمایه با پایگاه د  اد  ه مرتبط بلند  مد  ت، خوشبختانه پایه 
فرهنگ قوى تر ارزیابى را د  ر جوامع آرشیوى امریکاى شمالى بنیان مى نهد  . با گذشت زمان، 
شاید   آرشیود  اران آمریکاى شمالى، راهنماى تعیین شد  ه توسط آرشیود  اران بریتانیا را د  نبال کنند   
و «راهبرد  هایى را د  ر سراسر د  امنه آرشیو توسعه د  هند   که به د  سترسى کاربر مؤثر د  ر کنار حفظ 

. (Sexton et. al)  و بقاء اسناد  ، اولویت د  هند
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پیوست 1- نظرسنجى محقق [آرشیو] د  ر [د  انشگاه]
این نظرسنجى براى کمک به ما د  ر د  رك بهتر چگونگى استفاد  ه افراد   از [مخزن] طراحى 
شد  ه است به طورى که مى توانیم خد  مات را که ارائه مى د  هیم، بهبود   بخشیم. از نظرات شما 

استقبال مى شود  .

بخش 1: استفاد  ه از [آرشیو]
«د  ر این بخش، از شما مى خواهیم استفاد  ه تان را از آرشیو توصیف کنید  .»

1. چه سؤال و یا علاقه اى، امروز شما را به [آرشیو] آورد  ؟
2. کد  ام گزینه، پروژه اى را که براى د  ید  ار از [آرشیو] انگیزه بخشید  ، به بهترین وجه مشخص 

مى کند  ؟
o تکلیف کلاس
o رساله و یا پایان نامه
o (به عنوان مثال مقاله، کتاب) انتشار
o طراحى برنامه آموزشى/ آماد  ه سازى تد  ریس
o فیلم یا وید  ئو
o (شجره نامه) تاریخ خانواد  گى
o محصول اد  ارى و یا مربوط به کار
o من اطلاعات جمع آورى مى کنم، اما محصول نهایى د  ر ذهن ند  ارم
o ___________________________   اگر مورد   د  یگرى است، لطفاً مشخص کنید

بخش 2: کارکنان
د  ر این بخش، از شما مى خواهیم به چند   سؤال د  ر مورد   کارکنانمان پاسخ د  هید  .

3. لطفاً د  ر مورد   کارکنانمان نظر بد  هید  .
با علامت زد  ن کاد  ر مناسب از شماره 1-5 رتبه بند  ى کنید  .

بد  ون نظرضعیف                           عالى
12345

د  انش موضوعى کارکنان
د  رد  سترس بود  ن کارکنان

کارآیى کارکنان د  ر بازیابى مطالب
د  لسوزى کارکنان

خوش برخورد  ى کارکنان
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4. د  ر صورت وجود  ، کارکنان ما به چه طریقى به شما کمک کرد  ه اند  ؟

بخش 3: خد  مات و تسهیلات
د  ر این بخش، از شما مى خواهیم د  ر مورد   برخى از خد  مات و امکانات ما نظر بد  هید  .

و  آرشیوها  د  ر  مطالب  پید  اکرد  ن  د  ر  مرد  م  به  که  مى کنند    فراهم  را  منابعى  آرشیوها، 
مجموعه هاى خاص کمک مى کند  . براى این سؤال، برخى از این منابع را توصیف مى کنیم و 

نظر شما را د  ر مورد   آن ها مى خواهیم.
مجموعه هاى  راهنماى  یا  و  لیست  فهرست،  این   :1([ILS]) [آرشیو]  منابع  وب  فهرست   .5
نگه د  ارى شد  ه د  ر [آرشیو] و همچنین مواد   نگه د  ارى شد  ه توسط کتابخانه هاى د  یگر است). 
([ILS]): مى تواند   براى د  ریافت نماى کلى از آنچه د  ر [آرشیو] است و شناسایى مجموعه هاى 

مورد  عِلاقه استفاد  ه شود  .
خود    فعلى  پروژه  براى  [آرشیو]  مواد    محل  تعیین  براى  وب)  (فهرست   [ILS] از  آیا  الف. 

استفاد  ه کرد  ه اید  ؟
 خیر  بله   

ب. اگر بله لطفا جد  ول زیر را از شماره 1-5 با تیک زد  ن کاد  ر مناسب، رتبه بند  ى کنید  
بد  ون نظرضعیف                                    عالى

12345
محتواى [ILS محلى]

راحتى استفاد  ه
شفافیت زبان استفاد  ه شد  ه

فواید   کلى

ج. لطفاً بیشتر توضیح د  هید   که چگونه کاتالوگ وب انتظارات شما را برآورد  ه کرد  ه و یا 
نکرد  ه است.

6. بازیابگر/ فهرست مجموعه اى خاص: بازیابگر مد  رکى واحد   است که اطلاعاتى را د  ر مورد   
چگونه  اینکه  جمله  از  مى کند  ،  فراهم  مقالات  از  مجموعه اى  یا  و  خاص  مجموعه  یک 
به د  ست آمد  ه است، د  امنه و مطالب آن. این مد  رك همچنین ممکن است شامل اطلاعاتى 
د  ر مورد   سرى ها، اسناد   و فایل هاى موجود   د  ر یک مجموعه خاص باشد  . بازیابگر ممکن 
است به صورت رقمى بر روى رایانه و یا د  ر قالب سند   و یا کتاب چاپ شد  ه د  ر د  سترس باشد  .

1. INFORMATION 
LEARNING SERVICES 
 سرویس آموزش اطلاعات
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الف. آیا از بازیابگرى به شکل چاپ شد  ه و یا کتاب از [آرشیو] براى پروژه فعلى خود   استفاد  ه کرد  ه اید  ؟
 خیر  بله  

ب. اگر بله لطفاً جد  ول زیر را از شماره 1-5 با تیک زد  ن کاد  ر مناسب رتبه بند  ى کنید  .
بد  ون نظرضعیف                                 عالى

12345
کیفیت محتوا
راحتى استفاد  ه

وضوح زبان استفاد  ه شد  ه
سود  مند  ى کلى

ج. لطفاً بیشتر توضیح د  هید   که چگونه بازیابگر چاپ شد  ه انتظارات شما را برآورد  ه کرد   و 
یا نکرد  .

7. الف. آیا از بازیابگر برخط از [آرشیو] براى پروژه فعلى تان استفاد  ه کرد  ه اید  ؟
 بله     خیر

ب. اگر بله لطفاً جد  ول زیر را د  ر مقیاس 1-5 با علامت زد  ن کاد  ر مناسب رتبه بند  ى کنید  .
بد  ون نظرضعیف                         عالى

12345
کیفیت محتوا
راحتى استفاد  ه

وضوح زبان استفاد  ه شد  ه
فواید   کلى

ج. لطفاً بیشتر توضیح د  هید   که چگونه بازیابگر برخط انتظارات شما را برآورد  ه کرد   و یا 
نکرد  .

8. لطفاً سطح رضایت مند  ى خود   را از امکانات و خد  مات زیر نشان د  هید  .
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هر مورد   را از شماره 1-5 با علامت زد  ن کاد  ر مناسب رتبه بند  ى کنید  .
کاملاً                     
ناراضى

کاملاً                   
بد  ون نظرراضى

12345
ساعات خد مت

د  ما
روشنایى
میزان صد  ا

محل هاى مطالعه
مبلمان

علائم اطلاعاتى/ راهنما
د  سترسى فیزیکى به ساختمان
امکانات ریزفیلم و د  ید  ن فیش

د  سترسى به اینترنت
کتاب هاى مرجع

کاتالوگ/ فهرست راهنما/ بازیابگر
وبگاه

نمایشگاه ها
فتوکپى/ خد  مات زیراکس

9. لطفاً هرگونه نظر خاص د  ر مورد   امکانات و خد  مات را اینجا اضافه کنید  .

بخش 4: نظرتان د  ر مورد   بازد  ید   خود  
«اگرچه پروژه تان ممکن است د  ر حال انجام باشد  ، د  ر این بخش سه سؤال مى پرسیم که بر 

بازد  ید   امروزتان تمرکز د  ارد  .»

10. چقد  ر د  ر برآورد  ن اهد  اف بازد  ید   امروزتان موفق بود  ید  ؟ د  ور عد  د   مناسب خط بکشید  .
کاملاً ناموفق                                                                       کاملاً موفق

12345
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11. لطفاً نشان د  هید   کد  ام یک از عبارات، بازد  ید   امروزتان را توصیف مى کند  . لطفاً تمام موارد  ى 
را که صحیح است، علامت بزنید  .

 از وقتم استفاد  ه مناسبى نکرد  م.
 آنچه را که قرار بود   انجام د  هم، انجام د  اد  م.

 چیز جد  ید  ى د  ر مورد   آرشیوها یاد   گرفتم.
 چیز جد  ید  ى د  ر مورد   مواد   منبع د  ر موضوع خود  م/حوزه مورد  علاقه ام یاد   گرفتم.

 چیز جد  ید  ى د  ر مورد   موضوع خود  م/ حوزه مورد   علاقه ام یاد   گرفتم.
 رویکرد   کلى ام به موضوع ام/ حوزه مورد   علاقه ام تغییر کرد  ه است.

12. اگر د  ر تحقق اهد  اف امروز خود   ناموفق بود  ه اید  ، چه چیزى به موفقیتتان کمک مى کند  ؟

بخش 5: اطلاعات پس زمینه
د  ر این بخش، سؤالاتى مربوط به شما مى پرسیم تا کمک کند   یافته ها را تفسیر کنیم.

13. چه مد  ت است که از مواد   آرشیوى استفاد  ه مى کنید  ؟
 کمتر از یک سال  این اولین بار است   
 بیش از 5 سال  1-5 سال    

14. تاکنون چند   بار از [مخزن] استفاد  ه کرد  ه اید  ؟
  2-5 بار  این اولین بار است   

 بیش از 10 بار   6- 10 بار    
یاد    را  [آرشیو]  از  استفاد  ه  نحوه  تا  کرد  ه اید    شرکت  رسمى  آموزش  جلسه  د  ر  تابه حال  آیا   .15

بگیرید  ؟
 بله    خیر

16. آیا به [د  انشگاه والد   یا کالج] وابسته هستید  ؟
 بله    خیر

17. کد  ام یک موقعیت شما را بهتر توصیف مى کند  ؟
 د  انشجوى کارشناسى ارشد    د  انشجوى کارشناسى   

 عضو هیئت علمى و یا فوق د  کترا  د  انشجوى د  کترا   
 عضوى از مرد  م   از کارکنان د  انشگاه   

18. سنتان چقد  ر است؟
 18-22 سال  زیر 18 سال    
 30-39 سال  23-29 سال    
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 50-59 سال  40-49 سال    
 ترجیح مى د  هم پاسخ ند  هم.  60 و یا بیشتر    

بخش 6: نظرات عمومى 
د  ر این بخش، برخى از نظرات کلى پرسید  ه مى شود  .

19. د  ر کل، میزان رضایت شما از امکانات، خد  مات و کارکنان [آرشیو] چقد  ر است؟
کاملاً ناراضى                                         کاملاً راضى

12345

20. آیا هیچ گونه مهارتى را با انجام تحقیقات آرشیوى به د  ست آورد  ه اید   که به شما د  ر د  یگر 
حوزه هاى کار یا مطالعاتتان کمک کند  ؟

 بله  اگر بله لطفاً توضیح د  هید  :  خیر  
21. اگر یک جلسه آشنایى 1-2 ساعته ارائه د  هیم، علاقه مند   به حضور هستید  ؟

 بله    خیر
22. ما از هرگونه نظر و یا بازخورد  ى که ممکن است به نفع مطالعه مان باشد  ، استقبال مى کنیم.

از شما بسیار ممنونیم!
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فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 155 - 177

توصیه هایی برای حفاظت و نگه د  اری 
آرشیوی- قسمت اول: توصیه هایی برای 

حفاظت و نگه د  اری از اسناد   و 
مد  ارک کاغذی

آرشیو ملى استرالیا
ترجمه: زهرا ضرغامى

چکید  ه
 د  ر این مقاله، توصیه هایى براى حفاظت و نگه د  ارى اسناد   آرشیوى 
ارائه شد  ه اند  . این عناوین از میان توصیه هاى آرشیوى انتخاب شد  ه اند   
که آرشیو ملى استرالیا براى حفاظت و نگه د  ارى اسناد   و مد  ارك منتشر 
کرد  ه است. آرشیو ملى استرالیا به عنوان یکى از آرشیوهاى مهم د  نیا، 
همواره د  ر تلاش است تا به روزترین و کارآمد  ترین روش هاى حفاظت 
و نگه د  ارى از اسناد   و مد  ارك آرشیوى را به آرشیود  اران و متخصصان 
آرشیو د  ر سراسر د  نیا ارائه د  هد  . این مقاله د  ر د  و قسمت ارائه خواهد   
کاغذى  اسناد    از  حفاظت  مورد    د  ر  توصیه  چهار  اول  قسمت  د  ر  شد  ؛ 
(پروند  ه هاي کاغذي؛ مجلد  ات آرشیوي؛ نقشه ها و طرح ها؛ عکس ها) 
حفاظت  د  ربارة  توصیه  چهار  شامل  د  وم  قسمت  مى شوند  .  بیان 
(صفحه هاي  غیرکاغذى  قالب  د  ر  مد  ارك  و  اسناد    از  نگه د  ارى  و 

گرامافون؛ رسانه هاي مغناطیسی؛ لوح هاي نوري؛ ریزفرم ها) است. 

حفاظت و نگه د  ارى آرشیوى؛ پروند  ه کاغذى؛ اسناد   غیر کاغذى؛ 
آرشیو استرالیا.
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  ژ

توصیه هایی برای حفاظت و نگه د  اری آرشیوی

قسمت اول: توصیه هایی برای حفاظت و نگه د  اری از اسناد   و مد  ارک کاغذی
آرشیو ملی استرالیا

ترجمه: زهرا ضرغامى1

1- حفاظت و جابه جایی پروند  ه هاي کاغذي
پروند  ه2 چیست؟

هر پروند  ه مجموعه اي از مد  ارك با موضوع مشابه یا مد  ارك حاصل از تباد  ل یا تراکنش مشابه 
است که به شکل هاي مختلف و معمولاً با استفاد  ه از گیره هاي کاغذ د  ر یک پوشه3 د  ر کنار 

یگد  یگر قرار د  اد  ه می شوند  . انواع مختلفِ پروند  ه هاي مد  ارك عبارتند   از:
 مکاتبات د  ست نویس یا تایپ شد  ه؛
 مطالب چاپ  شد  ه (جزوه ها، گزارش ها یا بروشورها)؛
 نقشه ها، طرح ها یا پوسترها (که غالباً به صورت لوله شد  ه هستند  )؛
 .عکس ها، نگاتیوها و عکس هاي راد  یوگرافی

بست ها،  مانند    مختلف  چفت هاي  از  استفاد  ه  با  پروند  ه  هر  د  ر  نگه د  اري شد  ه  مد  ارك  غالباً 
گیره هاي کاغذ و سنجاق ها، د  ر تعد  اد   کمتر نگه د  اري می شوند  . توصیه هاي آرشیوي مشکلاتِ 
قرار  مورد  بِحث  را  منفرد    فقره هاى  به عنوان  پروند  ه ها  جابه جایی  و  حفاظت  با  مرتبط  خاصِ 
متفاوتِ  نوشتارهاي  د  ر  مجزا  به طور  بالا  د  ر  فهرست شد  ه  مد  اركِ  مختلفِ  انواع  می د  هد  . 

توصیه هاي آرشیوي بررسی شد  ه اند  4.

فساد   کاغذ
کاغذ  جنس  از  آن)  پوشش  (حتی  پروند  ه  هر  د  ر  موجود    فقره  هاي  تمام  تقریباً  اینکه  به د  لیل 

انگلیسی.  زبان  کارشناسی ارشد      .۱
سازمان  اسناد  ،  پژوهشکد  ه  پژوهشگر 

اسناد   و کتابخانه ملی ایران. 
zarghami_z@yahoo.com
2. File
3. Folder
4. Archives Advice 3 – 
Protecting and handling 
maps and plans
- Archives Advice 7 – 

Protecting and handling 
photographs

- Archives Advice 35 –- 
Protecting documents and 
artworks on paper

- Archives Advice 37 – 
Photocopies and laser 
prints

- Archives Advice 38 – 
Thermal papers



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
156

هستند  ، لازم است د  رباره فرایند   فساد   کاغذ اطلاعات کافی د  اشته باشیم.
حجم  اواخر،  همین  تا  می شود  .  ساخته  گیاهان  از  حاصل  سلولزي  الیاف  از  عمد  تاً  کاغذ 
عظیمی از کاغذهاي تولید  شد  ه ماهیتاً اسید  ي یا حاويِ ناخالصی هایی بود  ند   که با گذشت زمان 
منجر به تولید   اسید   می شد  . به مرور زمان اسید   موجود   د  ر کاغذ کاملاً مخرب بود  ه و منجر به 
زرد  شد  ن یا رنگ پرید  گی کاغذ مى شود  . نابود  ي حتمیِ کاغذهاي اسید  ي را می توان با انبارش 

کاغذ د  ر محیط قلیایی، کند   و یا با انبارش آن د  ر محیط اسید  ي، تسریع کرد  .
د  ر سال هاي اخیر، انواع مختلفی از کاغذهاي استاند  ارد   با استفاد  ه از مرحله قلیایی شد  ن، 
تولید   شد  ه اند  . این فرایند   منجر به تولید   کاغذ با طول عمر بیشتر از کاغذهاي اسید  ي سابق 
شود  .  باکیفیت  کاغذهاي  تولید    باعث  نمی تواند    به تنهایی  قلیایی  تولید    روش  البته،  می شود  . 
عوامل زیاد   د  یگري اعم از کیفیت الیاف به کار رفته براي تولید   کاغذ، افزود  نی ها و ناخالصی هاي 
موجود   و روش تولید  ، بر کیفیت کاغذ تأثیر گذار هستند  . کاغذهاي تولید  شد  ه با بهترین کیفیت با 

توجه به تمام موارد   ذکرشد  ه با عنوان کاغذهاي «آرشیوي» شناخته می شوند  .
غالباً کاغذهاي بازیافت شد  ه ناپاید  ارتر از کاغذهاي غیربازیافتی یا «خام» هستند   زیرا ممکن 
است کاغذهاي بازیافتی حاوي ناخالصی هایی مانند   جوهرهاي چاپ یا پلاستیک هاي موجود   
د  ر تونرهاي به کار گرفته شد  ه د  ر د  ستگاه هاي رونوشت برد  راى باشند  . همچنین، مرحله بازیافت 
الیاف سلولزي را کوتاه تر و ضعیف تر کرد  ه، قد  رت کاغذ را تحت تأثیر قرار د  اد  ه و بنابراین قد  رت 

کشش و مقاومت آن را محد  ود   می کند  .
د  و نوع رایج کاغذ که معمولاً د  ر پروند  ه هاي یافت شد  ه و براي حفاظت و نگه د  اري مد  نظر 

هستند   عبارتند   از کاغذهاي حرارتی و کاغذهاي کپی بد  ون کربن. 
کاغذهاي حرارتی، که براي ماشین هاي قد  یمیِ د  ورنگار و تخته هاي وایت برد   الکترونیکی 
این  می شوند  .  تولید    حراراتی،  شیمیایی  پوشش د  ار کرد  ن  مرحله  د  ر  می گیرد  ،  قرار  مورد  اِستفاد  ه 
پوشش امکان تولید   تصویر روي کاغذ را به وجود   می آورد  . متأسفانه، ممکن است این تصویر به  
مرور زمان تحت تأثیر سایش و اصطکاك ناشی از منابع حرارتی یا تماس یا مواد   د  یگر، قرار گیرد  . 
رونوشت هاى د  ورنگار حرارتی نیز تحت تأثیر نور قرار می گیرند   که موجب رنگ پرید  گی عکس 
د  ر صورتی که  می شوند  .  رنگ  حل شد  ن  باعث  نیز  نشانه گذاري  ماژیک هاي  از  برخی  مى شود  ؛ 
اطلاعات موجود   روي کاغذهاي حرارتی باید   براي مد  ت طولانی بازیابی شوند  ، باید   از این نوع 

کاغذ حفاظت شود  . 
همان طور که نام این نوع از کاغذها نشان می د  هد  ، کاغذهاي رونوشت برد  ارى بد  ون کربن 
نوعی کاغذ هستند   که بد  ون استفاد  ه از کربن تولید   می شوند  . عموماً کاغذهاي رونوشت برد  ارى 
موجود    تصاویر  می گیرد  .  قرار  مورد  اِستفاد  ه  لوازم التحریر  یا  ثبت  د  فاتر  تولید    براي  کربن  بد  ون 
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اطلاعات  صورتی که  د  ر  می شوند  .  کم رنگ  به سرعت  و  بود  ه  ناپاید  ار  بسیار  کاغذها  این  روي 
موجود   روي کاغذهاي رونوشت برد  ارى بد  ون کربن باید   براي مد  ت زیاد  ي بازیابی شوند  ، به د  لیل 

ناپاید  اريِ این نوع کاغذها لازم است مطالب روي آن ها رونوشت برد  ارى شوند  . 

جابه جایی پروند  ه هاي کاغذي
همانند   همه فقره هاي آرشیوي د  یگر، جابه جایی صحیحِ پروند  ه ها به حفظ و نگه د  اري بلند  مد  ت 

آن ها کمک خواهد   کرد  :
 این کاغذها را با د  قت جابه جا کنید  .- 
 از این موضوع که د  ست ها کاملاً تمیز بود  ه و اثر غذا، روغن یا کِرِم روي آن ها وجود   ند  ارد  ، - 

اطمینان حاصل کنید  .
 وقتی با اسناد   آرشیوي کار می کنید،   به جاي خود  کار یا ماژیک از مد  اد   استفاد  ه کنید  .- 
 براي جلوگیري از پاره شد  ن کاغذ د  ر محل گیره هاي کاغذ، کاغذها را با د  قت و د  ر صورت - 

نیاز با استفاد  ه از هر د  و د  ست جابه جا کنید  .
 از انگشت خیس براي پشت و رو کرد  ن برگه ها استفاد  ه نکنید  .- 
د  ر صورت نیاز به نشانه گذاري ورقه هاي موجود   د  ر یک پروند  ه، از یک تکه کاغذ سفید   - 

استفاد  ه کنید  - از استفاد  ه از کاغذهاي چسب د  ار اجتناب کرد  ه و پس از اتمام کار کاغذ را 
از روي پروند  ه برد  ارید  .

از نوارچسب یا ابزارهاي مرمت استفاد  ه نکنید  ؛ این وسایل باعث رنگ پرید  گی و فساد   کاغذ - 
و نهایتاً پاره شد  ن آن خواهد   شد  .

کیسه هاي پلاستیکیِ پلی پروپیلن، پلی اتیلن یا پلی استر براي قرار د  اد  ن صفحات آسیب د  ید  ه - 
مناسب  کاغذ  د  ر  موجود    صفحات  از  مواد    د  یگر  و  عکس ها  جد  ا کرد  ن  و  پروند  ه  پشت  د  ر 

هستند  .
گیره هاي پروند  ه و گیره هايِ فلزيِ د  یگر بالاخره زنگ می زنند  . از گیره هاي استیل ضد  زنگ - 

از  مد  رك  خود    و  گیره  بین  آرشیوي  کیفیت  با  کاغذ  تکه  یک  قرار د  اد  ن  کنید  .  استفاد  ه 
آسیب رسید  ن به کاغذ جلوگیري خواهد   کرد  .

د  رصورتی که برگه ها از لبه هاي پروند  ه بیرون آمد  ه اند   باید   کاغذها را به د  قت مرتب کرد  . - 
برگه هاي پاره یا شل را باید   د  ر پوشش هاي پلی استر قرار د  اد  .

بسته بند  ي محافظ
پیش از قرار د  اد  ن پروند  ه ها د  ر بسته هاي محافظ، لازم است تا از این موضوع اطمینان حاصل 
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کنیم که پروند  ه ها عاري از گرد   و غبار بود  ه و تحت تأثیر قارچ، کپک، حشرات قرار نگرفته و د  ر 
مرحله فساد   فعال نیستند  . فقره هایى که تحت  تأثیر قرار گرفته اند   را باید   جد  ا کرد  ه و توصیه هاى 

زیر را د  ر مورد   آن ها مد  نظر قرار د  هید  :  
هر فقره یا گروهی از فقرات را باید   د  ر نوعی از پوشش قرار د  اد   یا با مواد   محافظ آن ها را - 

پوشاند  . 
مى توان براي محکم کرد  ن اوراق شل و سست از نوارهاي کتانى استفاد  ه کرد  .- 
نباید   براي جا د  اد  ن کاغذها د  ر پوشش پروند  ه آن ها را لوله کرد  ؛ از پوشش هایی که متناسب - 

با اند  ازه فقره هستند   استفاد  ه کنید   و آن ها د  ر جعبه هایی با اند  ازه مناسب قرار د  هید  .
جعبه ها، پوشش پروند  ه ها و د  یگر مواد   بسته بند  ي باید   از مواد   آرشیوي ساخته شد  ه باشند  .- 

الزامات انبارش
روش قرار د  اد  ن پروند  ه ها و اوراق کلی د  ر جعبه ها حائز اهمیت فراوان است:

د  ر هنگام قرار د  اد  ن پروند  ه ها د  ر جعبه، آن ها را پشت به پشت هم منظم کنید   به طورى که - 
گیره هاي پروند  ه د  ر قسمت زیرین جعبه قرار گیرند  .

مى توان مد  ارك یا فقره هاي منفرد   را به صورت مسطح د  ر انتهاي جعبه انبار کرد   اما توجه - 
به این نکته ضروري است که نباید   تعد  اد   زیاد  ي از فقره ها را روي هم قرار د  اد   زیرا بازیابی 

این اسناد   بسیار د  شوار خواهد   بود   و فقره هاي موجود   د  ر ته جعبه، کوبید  ه خواهند   شد  .
از -  برابر  د  ر  آن ها  از  باید    می شوند  ،  انبار  آن ها  لبه  سمت  از  نازك  فقره هاي  صورتی که  د  ر 

پیچش یا پاره شد  ن کاغذها از آن ها محافظت کرد  .
مى توان کارت ها را به صورت عمود  ي د  ر جعبه هاي د  رپوش د  ار انبار کرد  . این کارت ها باید   - 

سفت و محکم بسته بند  ي شوند   تا امکان جست و جوي فقره هاي مجزا و منفرد   وجود   د  اشته 
باشد  . از به کار برد  ن نوارهاي لاستیکی براي نگه د  اري کارت ها کنار یکد  یگر اجتناب کنید  ؛ 

به جاي آن می توانید   از نوارهاي کتانی استفاد  ه کنید  .
اطمینان پید  ا کنید   که جعبه ها خیلی بزرگ یا خیلی کوچک نیستند   و همچنین جعبه خیلی - 

خالی یا خیلی پر نباشد   زیرا بازیابی ساد  ه تر به معناي جابه جایی راحت تر جعبه هاست. 
بیش از چهار جعبه را نباید   روي هم قرار د  اد   و این جعبه ها هم باید   به شکل یک د  ر میان مانند   - 

آجرچینی روي هم قرار گیرند   تا از فروریختن جعبه ها د  ر رد  یف هاي انتهایی جلوگیري شود  . 

تجهیزات انبارش
تجهیزات انبارش باید   به نحوي طراحی و تولید   شوند   که میزان آسیب وارد  شد  ه به فقره هاي 
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انبارش شد  ه را به حد  اقل برسانند  . 
قفسه ها باید   از فلز روکش د  ار ساخته شد  ه باشند  . از به کارگیري قفسه هاي چوبی اجتناب - 

د  ر  می توانند    بخارها  این  شود  ؛  مضر  بخارهاي  متصاعد  شد  ن  به  منجر  می تواند    زیرا  کنید   
محل  به  قفسه ها  از  نوع  این  است  ممکن  همچنین  و  باشند    د  اشته  نقش  آتش  گسترش 

زند  گی حشرات تبد  یل شوند  .
قفسه ها باید   د  ر حد  اقل فاصله 150 میلی متري از سطح زمین قرار د  اشته باشند  .- 
اسناد   کاغذي نباید   د  ر بالاي قفسه ها انبار شوند   زیرا د  ر این حالت ممکن است د  ر مجاورت - 

منابع نور تعبیه شد  ه روي سقف قرار گیرند   و همچنین امکان آسیب رسید  ن به آن ها بر اثر 
استفاد  ه از آب افشان هاي آتش نشانی هم وجود   د  ارد  .

راهروهاي موجود   بین قفسه ها باید   به شکلی باشد   که امکان د  سترسی آسان به اسناد   و - 
انتقال آن ها وجود   د  اشته باشد  .

باید   نزد  یک به کمد  هاي انبارش میزهایی با اند  ازه مناسب قرار د  اد  ؛ این کار فضایی براي - 
را  کمد  ها  و  جعبه ها  د  رون  محتواي  کامل  ایمنی  با  و  به راحتی  تا  می کند    ایجاد    کارکنان 

کنترل کرد  ه و فقره هاي مجزا را بازیابی کنند  .
کشوهاي انبارش باید   به د  رستی و متناسب با محتواي آن ها برچسب گذاري شوند   تا بتوان - 

رساند  ن  به حد  اقل  براي  کرد  .  بازیابی  ممکن،  جابه جایی  حد  اقل  با  را  مورد  نِظر  فقره هاي 
آسیب وارد  ه به فقره ها د  ر حین باز و بسته  کرد  ن کشوها باید   به نکته هاي زیر توجه کرد  :

کشوها را به آرامی باز و بسته کنید  .- 
از موانع خاص استفاد  ه کنید   تا از خروج کامل کشوها د  ر هنگام باز کرد  ن آن ها جلوگیري - 

شود  .
د  ر قسمت جلویی و پشتیِ کشوها از لبه گیر استفاد  ه کنید   تا از افتاد  ن فقره ها روي زمین - 

جلوگیري شود  .

محیط انبارش
فقره هاي کاغذيِ ارزشمند   را باید   د  ر د  ماي بین 18 تا 20 د  رجه سانتی گراد   و د  ر رطوبتِ نسبیِ بین 
45 تا 50 د  رصد   انبار کرد  . د  ر این شرایط می توان فساد   طبیعیِ کاغذ را به تأخیر اند  اخت. ممکن 
است مواد   د  یگر به شرایط متفاوتی احتیاج د  اشته باشند  . لازم است که این سطوح محیطی (سطح 
د  ما و رطوبت نسبی) ثابت بمانند  . رشد   کپک د  ر رطوبت نسبیِ 60% آغاز می شود   و میزان نوسان 
رطوبت ظرف 24 ساعت بیش از 10% بود  ه یا د  ما خیلی بالا باشد  ، فقره هاي موجود   د  ر مجموعه 

مورد  نِظر تحت فشار قرار می گیرند   که این فشار منجر به تسریع مرحله فساد   خواهد   شد  .



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
160

حتی المقد  ور  می شوند  .  رنگ پرید  ه  باشند  ،  د  اشته  قرار  فرا بنفش  نور  معرض  د  ر  مواد    وقتی 
میزان  کمترین  که  شود    استفاد  ه  فلوروسنت  لامپ هاي  از  اسناد    ذخیره سازى  محوطه  د  ر  باید   
گرفت.  اند  ازه  نورسنج،  از  استفاد  ه  با  به راحتی  می توان  را  فرا بنفش  نور  د  ارند  .  را  فرا بنفش  نور 
سطح نور فرابنفش محیط نباید   از 75 مگاوات (میکرووات)/ لومن، بیشتر باشد  . حتی المقد  ور 
باید   لامپ ها را خاموش کرد  ؛ محوطه انبارش اسناد   باید   فاقد   پنجره بود  ه یا پنجره هاي آن با 

پرد  ه پوشاند  ه شوند  .

کنترل آفات
ممکن است آفاتی مانند   حشرات و جانوران جوند  ه (مانند   موش) به د  نبال غذا و سرپناه به سمت 
ممکن  هستند    گرسنه  حیوانات  این  وقتی  مخصوصاً  شوند  .  جذب  اسناد    انبارش  محوطه هاي 
است به خورد  ن مواد   کاغذي مانند   پروند  ه ها روي بیاورند  . براي کاهش این خطر باید   نکات 

زیر را مد  نظر د  اشت:
تولید  مثل -  براي  محلی  می تواند    خاك  وجود    د  ارید  ؛  نگاه  پاکیزه  را  اسناد    انبارش  محوطه 

حشرات و رشد   قارچ و کپک باشد  .
از خورد  ن و آشامید  ن د  ر محوطه انبارش اسناد   خود  د  اري کنید   زیرا ذرات و تکه هاي غذا - 

می تواند   منجر به جذب حشرات و آفات شود  ؛
به طورمنظم محوطه انبارش اسناد   را کنترل کنید   تا نشانه هاي وجود   آفات یا جانوران جوند  ه - 

آفت زد  ایی  یا  طعمه گذاري  روش هاي  از  باید    نشانه ها،  این  وجود    د  رصورت  کنید  .  پید  ا  را 
استفاد  ه شود  .

برچسب گذاري
است  ممکن  می کنند  .  برچسب گذاري  آن ها  پوشش  روي  متن  نوشتن  با  را  پروند  ه ها  معمولاً 
ورقه هاي آزاد   را با افزود  ن متن نوشته شد  ه با مد  اد   روي خود   فقره، با قرار د  اد  ن آن د  ر جعبه هاي 

برچسب گذاري شد  ه یا پوشاند  ن آن با پوشش هاي برچسب د  ار، برچسب گذاري کرد  .
برچسب گذاري صحیح روي خود   فقره یا جعبه باعث کاهش جابه جایی فقره هاي د  ریافت شد  ه 

می شود  .

رونوشت برد  ارى
ممکن است به د  لایل مختلف مد  ارك موجود   د  ر پروند  ه ها رونوشت برد  ارى شوند  :

براي حفظ و نگه د  اري رونوشتى از اطلاعات؛- 
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ممکن است مد  رك اصلی به د  لیل استفاد  ه مکرر از آن خراب شد  ه باشد   و رونوشت مد  رك - 
اصلی جایگزین خود   مد  رك شود  ؛

گاهی اوقات ممکن است د  ر نمایشگاه ها به جاي خود   مد  رك از رونوشت آن استفاد  ه شود  .- 

رونوشت برد  ارى از اسناد   آرشیوي یک مرحله جابه جایی است که نیاز به توجه و د  قت خاص 
د  ارد   تا از به خطر نیافتاد  ن اسناد   اطمینان حاصل شود  :

د  رصورتی که سند   آسیب د  ید  ه است یا د  ر شرایط بد  ي قرار د  ارد  ؛ باید   پیش از رونوشت برد  ارى، - 
سند   را به مرمت گر یا محافظ واجد   شرایط سپرد  .

صفحه نگه د  ارند  ه کاغذ د  ر د  ستگاه رونوشت برد  ارى باید   تمیز باشد  .- 
نباید   براي مد  ارك آرشیوي از د  ستگاه هایی استفاد  ه کرد   که مد  ارك را به صورت پیوسته - 

رونوشت برد  ارى می کنند  .
عکس هاي اصلی را نباید   رونوشت برد  ارى کرد   زیرا ممکن است نور فرابنفش ساطع شد  ه از - 

د  ستگاه رونوشت برد  ارى به عکس ها آسیب برساند  . 
پیش از رونوشت برد  ارى از پروند  ه هاي آرشیوي باید   محتویات آن ها و تمام گیره هاي فلزي، - 

بست ها و چفت ها را با د  قت جد  ا کرد  .
ممکن است مد  ارکی که کمی چین خورد  ه یا لوله  شد  ه اند  ، با فشار اند  ك انگشتان و کف - 

د  ست صاف شوند  . باید   مرمت گر یا متخصص مربوط پیش از رونوشت برد  ارى فقره هایی را 
که د  اراي چین خورد  گی ها یا تاب هاي شد  ید   هستند  ، اصلاح کند  .

2- حفاظت و جا به جایی مجلد  ات آرشیوي
مجلد  1 چیست؟

عبارت «مجلد  » د  ر حیطه اسناد   آرشیوي براي توصیف یک فقره که به شکل کتاب جلد   شد  ه 
است، استفاد  ه می شود  . ممکن است مجلد  ات به  شکل هاي مختلف جلد   شوند   تا از صفحات 

د  رونی آن ها محافظت شود  :
  د  ر امروزه  که  جلد  شد  ه  کتاب هاي  یا  کاغذي  جلد    با  کتاب هایی  جلد  2:  صحافی 

کتاب  د  ور  و  آماد  ه شد  ه  جد  اگانه  کتاب  جلد    است  ممکن  می شوند  .  یافت  کتاب فروشی ها 
پیچید  ه شود  .

  صحافی شانه اي یا فنري3: یکی از روش هاي ساد  ه صحافی که اخیراً براي استفاد  ه د  ر
گزارش ها، د  فاتر یاد  د  اشت روزانه و مد  ارك خاصِ اد  اري یا د  ولتی رایج شد  ه است.

  صحافی نرم و ویرایش هاي محد  ود  4: کتاب هایی که هنرمند  ان این رشته به صورت

1. Volume
2. Case bindings
3. Comb or spiral bindings
4. Fine bindings and 
limited editions
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د  ستی صحافی کرد  ه اند  . این نوع از صحافی به عنوان بخش جد  ایی ناپذیر هر مجلد   د  ر نظر 
گرفته می شود  . 

  د  فتر کل یا د  فاتر ثبت آمار1: کتاب هاي بزرگِ چرمی یا مخملِ مربوط به قرن نوزد  هم
میلاد  ي. این د  فاتر به نحوي طراحی شد  ه اند   که به صورت مسطح باز شد  ه و یاد  د  اشت هاي 
روزانه د  ر آن ثبت شوند  ، بنابراین لازم است که این نوع د  فاتر د  اراي مقاومت و پاید  اري 

کافی بود  ه و از مواد   محکم ساخته شد  ه باشد  .
  نظر از  معمولاً  مجلد  ات  این  روزانه2:  یاد  د  اشت  د  فاتر  یا  روزانه  گزارش  د  فاتر 

ساختاري د  اراي جلد  هاي ساد  ه با ابعاد   و کیفیت هاي مختلف هستند  . این نوع مجلد  ات غالباً 
شامل نسخه هاي د  ست نویس است. 

  از انواعی  جد  اشد  نی3:  برگه هاي  براي  استفاد  ه  شد  ه  پوشه هاي  یا  کلاسورها 
جلد  ها که امکان اضافه کرد  ن یا تغییر منظم و آسان برگه ها و ورقه هاي مجزا را فراهم 

می آورد  .
  آلبوم عکس و میله ها4:  هر نوع جلد  ي که از میله ها یا پیچ هاي فلزي براي نگه د  اري

جلد   و متن کتاب د  ر کنار یکد  یگر استفاد  ه می کند  . ممکن است میله ها و پیچ ها به نحوي 
طراحی شوند   که امکان باز کرد  ن آسان مجلد   مورد  نِظر و افزود  ن برگه به آن را د  اشته باشند   

یا فاقد   این ویژگی باشند  .

مواد   صحافی
ممکن است د  ر صحافی هر مجلد   از مواد   زیر استفاد  ه شود  :

مقواچسب
چرمپارچه (کتان)

کاغذفلز
پوست (کاغذ پوست)پلاستیک

نخ (قیطان)پارچه مخمل یا جیر

فساد  
تمام مواد  ي که د  ر بالا فهرست شد  ه اند  ، به مرور زمان د  ر معرض فساد   و نابود  ي قرار می گیرند  . 

براي مثال:

1. Ledgers and registers
2. Logbooks or diaries
3. Loose-leaf binders and 
folders
4.  Photograph albums and 
post bindings
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برخی از کاغذها به مرور زمان شکنند  ه می شوند  ؛- 
کاغذ پوست به رطوبت حساس است- پوست وقتی خیس است امکان چین خورد  ن و رشد   - 

قارج و وقتی خشک است احتمال شکستن آن وجود   د  ارد  ؛
د  ر محیط مرطوب، امکان رشد   قارچ د  ر منسوجات و چرم وجود   د  ارد  ؛- 
امکان زنگ زد  گی فلزها وجود   د  ارد  ؛- 
چسب هاي به مرور زمان شکنند  ه شد  ه و قد  رت چسبند  گی خود   را از د  ست می د  هند  ؛- 
علاوه براین، جابه جایی و استفاد  ه از یک مجلد   می تواند   منجر به وارد   شد  ن آسیب به آن - 

شود  . مثلاً:
ممکن است تیغه ها با باز کرد  ن بیش از اند  ازه مجلد  ات، بشکنند  ؛- 
ممکن است تیغه ها و جلد  ها پاره شوند  ؛- 
ممکن است صفحات پاره شد  ه یا بیرون آورد  ه شوند  .- 

جابه جایی،  مانند    مختلف  موارد    د  ر  عملی  اقد  امات  از  استفاد  ه  با  را  خطرات  این  مى توان 
و  آفات  کنترل  انبارش،  محیط  انبارش،  الزامات  محافظ،  بسته بند  ي هاي  رونوشت برد  ارى، 

برچسب گذاري، به حد  اقل رساند  .

جابه جایی
همانند   د  یگر فقره هاي آرشیوي، جابه جایی صحیحِ مجلد  ات به حفظ و نگه د  اري آن ها تا زمان 

مورد   نِیاز کمک خواهد   کرد  :
مجلد  ات را با د  قت جابه جا کنید  .- 
توجه کنید   که نباید   مجلد  ات را روي سطح کشید   زیرا جلد   آن خراشید  ه خواهد   شد  .- 
هنگام برد  اشتن یک مجلد   از روي قفسه ها، فقره مورد  نِظر را با وارد   کرد  ن فشار ملایم به - 

یکی از لبه هاي آن به بیرون هل د  هید   تا مجلد   مورد  نِظر از جاي خود   خارج شود  . هنگام 
برد  اشتن مجلد   از روي قفسه، قسمت میانی آن را بگیرید  .

هرگز براي خارج کرد  ن مجلد   از قفسه انگشت خود   را د  ر قسمت بالاي آن قرار ند  هید   و - 
مجلد   را با فشار از قفسه خارج نکنید  ؛ این کار منجر به از هم گسیختگیِ جلد   و جد  ا  شد  ن 

آن از صفحات کتاب خواهد   شد  .
هنگام جابه جایی مجلد  ات سنگین یا جابه جا کرد  ن بیش از یک مجلد   د  ر آن واحد  ، باید   از - 

چرخ د  ستی استفاد  ه شود  . 
هنگام باز کرد  ن مجلد  ات آن ها را روي یک سطح مسطح و تمیز قرار د  هید  . مجلد   را به - 

آرامی و بد  ون وارد   کرد  ن فشار به قسمت تیغه آن باز کنید  .
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هنگام باز کرد  ن مجلد  ات ضعیف و شکنند  ه باید   با استفاد  ه از یک چارچوب «v» شکل، با - 
قرار د  اد  ن یک تکه چوب یا پارچه روي میز و زیر جلد   کتاب، آن ها را مورد  مِحافظت قرار د  اد  . 

این کار باعث کاهش فشار وارد  ه به جلد   د  ر هنگام باز کرد  ن مجلد  ات خواهد   شد  .
جلد   -  د  رصورتی که  نکنید  .  استفاد  ه  چسب  نوار  از  کتاب  تیغه هاي  یا  صفحات  مرمت  براي 

کتاب از آن جد  ا شد  ، مجلد   مورد  نِظر را با نوارهاي کتانی ببنید   تا مرمت هاي پاید  ارتري روي 
آن صورت پذیرد  .

نباید   مجلد  ات را با استفاد  ه از هیچ نوع وسیله اي تمیز کرد  . د  ر بیشتر موارد  ، چرم نیاز به - 
آهار زد  ن ند  ارد  . د  ر صورت وجود   گرد   و غبار یا آلود  گی، می توانید   از یک برس نرم و پهن 
(مانند   برس هاي د  سته چوبیِ موجود   د  ر فروشگاه هاي ابزارآلات) براي تمیز کرد  ن مجلد  ات 

استفاد  ه کنید  . 
ممکن است موقع تماس با د  فاتر کل قد  یمی متوجه شوید   که غبار قرمز رنگی روي د  ست - 

شما باقی می ماند  . این ماد  ه باعنوان «غبار قرمز» شناخته شد  ه و بر اثر آلود  گی هوا و مراحل 
ضعیفِ ساختِ چرم د  ر قرن نوزد  هم به وجود   می آید  . براي جلوگیري از انتشار این غبار د  ر 

فضا می توانید   این نوع از مجلد  ات را د  ر کیسه هاي پلاستیکی قرار د  هید  . 

رونوشت برد  ارى
د  ر صورت امکان باید   از رونوشت برد  ارى مجلد  ات اجتناب کرد   زیرا ممکن است این کار باعث 
وارد  شد  ن آسیب به آن ها شود  . د  ر صورتی که رونوشت برد  ارى از مجلد  ات ضروري است، باید   

نکات زیر را مورد  تِوجه قرار د  اد  :
از وقت خود   استفاد  ه کنید  .- 
مجلد   را با د  قت و بد  ون وارد   کرد  ن فشار به به تیغه آن، روي صفحه نگه د  ارند  ه کاغذ قرار - 

د  هید  .
د  رصورتی که مجلد   مورد  نِظر ضخیم است، د  ر هنگام قرار د  اد  ن روي د  ستگاه رونوشت برد  ارى، - 

به جاي بستن د  رپوش و فشار د  اد  ن مجلد  ، آن را با تکه اي مقوا بپوشانید  .
مجلد   را براي مد  ت طولانی به شکل خوابید  ه روي برگه هاي آن نگاه ند  ارید  ؛ اطمینان پید  ا - 

کنید   که به محض تمام شد  ن فرایند   رونوشت برد  ارى، مجلد   بسته می شود  .

بسته بند  ي محافظ
معمولاً به نظر می رسد   که مجلد  ات به خود  ي خود   د  ر بسته بند  ي هاي محافظ قرار د  ارند   زیرا به 
جز د  ر موارد   خاص، کار صحافی  به همین د  لیل انجام می شود  . به همین د  لیل، می توان مجلد  ات 
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را بد  ون جعبه روي قفسه ها قرار د  اد  . 
برخی از این مجلد  ات د  اراي جلد  ها و صحافی هاي تزئینی هستند   که یکی از بخش هاي 
پوشاند  ن  یا  جعبه  د  ر  آن ها  قرار د  اد  ن  با  باید    بنابراین  و  د  اد  ه  تشکیل  را  فقره  آن  جد  ایی ناپذیرِ 

مجلد  ات، آن ها را از معرض گرد   و غبار و آلود  گی د  ور نگاه د  اشت.
د  ر صورتی که مجلد  ات ضعیف و شکنند  ه یا آسیب د  ید  ه هستند   یا اگر نیاز به نگه د  اري آن ها 
آن ها را  بازیابی  قرار د  اد  ن مجلد  ات کار  د  ر کنار یکد  یگر وجود   د  ارد   یا د  رصورتی که د  ر جعبه 

تسهیل می کند  ، می توان از جعبه هم استفاد  ه کرد  .
پیش از قرار د  اد  ن هر مجلد   روي قفسه یا د  رون بسته بند  ي هاي محافظ لازم است مطمئن 
شویم که این مجلد  ات عاري از هرگونه گرد   و غبار بود  ه و نشانه هاي از قارچ، حشرات یا فساد   

یا زنگ زد  گیِ فعال د  ر آن ها وجود   ند  ارد  . مجلد  ات آلود  ه باید   از بقیه جد  ا شوند  .

الزامات انبارش
د  ر صورت بروز سیل، مجلد  ات را بالاتر از سطح زمین قرار د  هید  .- 
چوبی -  قفسه هاي  به کارگیري  از  باشند  .  شد  ه  ساخته  روکش د  ار  فلز  جنس  از  باید    قفسه ها 

اجتناب کنید   زیرا می تواند   منجر به متصاعد  شد  ن بخارهاي مضر شود  ؛ این بخارها می توانند   
د  ر گسترش آتش نقش د  اشته باشند   و همچنین ممکن است این نوع از قفسه ها به محل 

زند  گی حشرات تبد  یل شوند  .
مجلد  ات نباید   د  ر بالاي قفسه ها انبار شوند   زیرا د  ر این حالت ممکن است د  ر مجاورت منابع - 

نور تعبیه شد  ه روي سقف قرار گیرند   و همچنین امکان آسیب رسید  ن به آن ها بر اثر استفاد  ه 
از آب افشان هاي آتش نشانی هم وجود   د  ارد  .

نشد  ه اند   -  بسته  به خوبی  که  مجلد  اتی  یا  شکنند  ه  و  ضعیف  مجلد  ات  مانند    مجلد  ات  برخی 
مجلد  ات  و  باشند  )  برش خورد  ه  عکس هاي  یا  کاغذها  حاويِ  مجلد  ات  این  است  (ممکن 

بزرگ و سنگین، باید   به صورت مسطح روي قفسه ها انبار شوند  .
ممکن است مجلد  ات کوچک تر به صورت عمود  ي روي قفسه ها قرار گیرند   اما باید   توجه - 

د  اشت که نباید   آن ها را روي یکی از گوشه هایشان تکیه د  اد   زیرا این کار به جلد   آن ها 
آسیب می رساند  .

می توان براي پشتیبانی از مجلد  اتی که به صورت عمود  ي قرار گرفته اند   از تقسیم کنند  ه هاي - 
قفسه یا صفحات جد  اکنند  ه د  ر فواصل منظم استفاد  ه کرد  .

توجه د  اشته باشید   که ممکن است برخی از انواع مختلف جلد  ها (مخصوصاً میله ها) از جاي - 
خود   بیرون آمد  ه و به مجلد  ات مجاور خود   د  ر قفسه آسیب برسانند  . ممکن است لازم باشد   
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تا براي جلوگیري از بروز چنین آسیب هایی از جعبه هاي محافظ استفاد  ه کرد  .
د  ر صورت جعبه بند  ي کرد  ن، مجلد  ات باید   به صورت عمود  ي د  رون جعبه قرار گیرند   (د  قیقاً - 

به همان  شکلی که د  ر صورت عد  م جعبه بند  ي باید   مجلد  ات را روي قفسه ها قرار د  اد  ).
جعبه ها و مواد   بسته بند  يِ د  یگر باید   از مواد   آرشیوي ساخته شد  ه باشند  .- 
راهروهاي موجود   بین قفسه ها باید   امکان د  سترسی آسان به مجلد  ات و جابه جایی آن ها - 

را فراهم آورند  . 
باید   نزد  یک به کمد  هاي انبارش میزهایی با اند  ازه مناسب قرار د  اد  ؛ این کار فضایی براي - 

را  کمد  ها  و  جعبه ها  د  رون  محتواي  کامل  ایمنی  یا  و  به راحتی  تا  می کند    ایجاد    کارکنان 
کنترل کرد  ه و فقره هاي مجزا را بازیابی کنند  .

محیط انبارش
مجلد  ات آرشیوى ارزشمند   را باید   د  ر د  ماي بین 18 تا 20 د  رجه سانتی گراد   و د  ر رطوبت نسبیِ 
بین 45 تا 50 د  رصد   انبار کرد  . د  ر این شرایط می توان فساد   طبیعیِ کاغذ را به تأخیر اند  اخت. 
سطوح  این  که  است  لازم  باشند  .  د  اشته  احتیاج  متفاوتی  شرایط  به  د  یگر  مواد    است  ممکن 
محیطی (سطح د  ما و رطوبت نسبی) ثابت بمانند  . رشد   کپک د  ر رطوبت نسبیِ 60% آغاز می شود   
و میزان نوسان رطوبت ظرف 24 ساعت بیش از 10% بود  ه یا د  ما خیلی بالا باشد  ، فقره هاي 
موجود   د  ر مجموعه مورد  نِظر تحت فشار قرار می گیرند   که این فشار منجر به تسریع مرحله 

فساد   خواهد   شد  .
وقتی مواد   د  ر معرض نور فرابنفش قرار د  اشته باشند  ، رنگ پرید  ه می شوند  . حتی المقد  ور باید   
د  ر محوطه انبارش اسناد   از لامپ هاي فلوروسنت استفاد  ه کرد   که کمترین میزان نور فرابنفش 
را د  ارند  . می توان نور فرابنفش را به راحتی با استفاد  ه از نورسنج، اند  ازه گرفت. سطح نور فرابنفش 
محیط نباید   از 75 مگاوات (میکرووات)/ لومن، بیشتر باشد  . حتی المقد  ور باید   لامپ ها را خاموش 

کرد  ؛ محوطه انبارش اسناد   باید   فاقد   پنجره بود  ه یا پنجره هاي آن با پرد  ه پوشاند  ه شوند  .

کنترل آفات
ممکن است آفاتی مانند   حشرات و جانوران جوند  ه (مانند   موش) به د  نبال غذا و سرپناه به سمت 
گرسنه  حیوانات  این  وقتی  به خصوص  شوند  .  جذب  آرشیوى  مجلد  ات  انبارش  محوطه هاي 
هستند   ممکن است به خورد  ن مواد   کاغذي مانند   کاغذها روي بیاورند  . براي کاهش این خطر 

باید   نکات زیر را مد  نظر د  اشت:
محوطه انبارش مجلد  ات آرشیوى را پاکیزه نگاه د  اشت؛ وجود   خاك می تواند   محلی براي - 
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تولید  مثل حشرات و رشد   قارچ و کپک باشد  .
و -  ذرات  زیرا  کنید    خود  د  اري  آرشیوى  مجلد  ات  انبارش  محوطه  د  ر  آشامید  ن  و  خورد  ن  از 

تکه هاي غذا می تواند   منجر به جذب حشرات و آفات شود  ؛ 
به طور منظم محوطه انبارش مجلد  ات آرشیوى را کنترل کنید   تا نشانه هاي وجود   آفات یا - 

جانوران جوند  ه را پید  ا کنید  . د  رصورت وجود   این نشانه ها، باید   از روش هاي طعمه گذاري یا 
آفت زد  ایی استفاد  ه شود  .

برچسب گذاري
اگر  آن هاست.  نگه د  اري  و  حفاظت  مهم  جنبه هاي  از  یکی  مجلد  ات  صحیح  برچسب گذاري 
تعیین مکان مجلد  ات راحت باشد  ، میزان جابه جایی آن ها کاهش پید  ا کرد  ه و د  ر نتیجه آسیب 

وارد  شد  ه به آن ها نیز کمتر خواهد   شد  .
البته، ممکن است برچسب گذاري مجلد  ات کاملاً د  شوار باشد  . د  رصورتی که جلد   فی نفسه 
این  د  ر  موجود    چسب  زمان  مرور  به  کرد  .  الصاق  جلد    به  را  برچسب  می توان  نباشد  ،  مهم 

برچسب ها از بین خواهد   رفت و باید   برچسب جد  ید   روي آن نصب شود  .
د  رصورتی که جلد   فی نفسه مهم باشد  ، باید   مجلد   مورد  نِظر را د  ر جعبه قرار د  اد  ه یا به نحوي 
آن را پوشاند  ؛ که د  ر این حالت اطلاعات مورد  نِظر روي سطحی غیر از خود   جلد   ثبت خواهد   شد  .

3- محافظت و جابه جایی نقشه ها و طرح ها
انواع مختلف نقشه ها و طرح ها

روش هاي مختلفی براي تولید   نقشه ها و طرح ها وجود   د  ارد  :
  ،نقشه ها و طرح هایی که با د  ست کشید  ه شد  ه اند  ؛ این نقشه ها و طرح ها با  استفاد  ه از جوهر

مد  اد  ، ماژیک و آبرنگ آماد  ه می شوند  . 
  نقشه ها و طرح هایی که با رایانه کشید  ه شد  ه اند  ؛ این نقشه ها و طرح ها با رایانه آماد  ه شد  ه

و رونوشت آن با استفاد  ه از چاپگر روي کاغذ یا فیلم منتقل  شد  ه است.
  نقشه ها و طرح هاي تکثیرشد  ه؛ این نوع نقشه ها و طرح ها با به کارگیري مراحلی مانند   چاپ

آبی، تکثیر الکترواستاتیک، مراحل د  ي آزو1 و عکاسی تولید   می شوند  .
    نقشه هاي چاپ شد  ه، که با استفاد  ه از روش هاي نوین چاپ مانند   چاپ هاي افُست تولید

می شوند  .
این نقشه ها و طرح ها با استفاد  ه از مواد   مختلفی از جمله موارد   زیر تولید   می شوند  :

 .1کاغذهاي ترسیم و افُست. Diazo
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 .کاغذهاي حساس عکاسی و کاغذهاي ترکیبی
  به کار مهند  سی  و  معماري  طرح هاي  براي  غالباً  که  پارچه هاي-  و  پلاستیکی  فیلم هاي 

می روند  . 

فساد   نقشه ها و طرح ها
تمام مواد   به مرور زمان کیفیت خود   را از د  ست می د  هند  . نمى توانیم که فساد   حتمی را کنترل 

کنیم، اما می توانیم سرعت نابود  ي و فساد   مواد   را تحت کنترل خود   د  رآوریم.
برخی مواد   خاص به د  لیل ویژگی هاي ذاتی خود   د  ر معرض فساد   قرار د  ارند   و برخی د  یگر از 

مواد   د  ر نتیجه شرایط محیطی خراب و نابود   می شوند  .
براي مثال:

برخی از انواع کاغذهاي ترسیم د  ر نتیجه مرحله مات کرد  ن که باعث اسید  ي شد  ن آن ها - 
می شود  ، سریع تر خراب می شوند  .

گاهی اوقات کاغذهایی که پشت آن ها با پارچه پوشاند  ه شد  ه است به  د  لیل واکنش متفاوت - 
پارچه و کاغذ به تغییرات رخ د  اد  ه د  ر د  ما و رطوبت نسبی، آسیب می بینند  . ممکن است که 
پارچه از کاغذ جد  ا شود   یا به د  لیل تماس ایجاد  شد  ه بین کاغذ و پارچه، پاره شد  ه یا شکافته 

شود  .
ممکن است روکش هايِ پارچه ايِ کاغذهاي ترسیم تحت تأثیر رطوبت و قارچ قرار گیرند  . - 
غالباً کاغذها یا پارچه هاي روغنی فاسد   و متعفن می شوند  .- 
 ممکن است چاپ  هاى د  ي آزو به مرور زمان زرد   یا قهوه اي شوند  . این کار به د  لیل واکنش - 

شیمیایی کند   بین مواد   شیمیایی به کار گرفته شد  ه براي ایجاد   تصاویر و اکسیژن موجود   د  ر 
محیط رخ می د  هد  . این اسناد   باید   د  ور از نور نگه د  اري شد  ه و د  ر صورت وجود   اطلاعاتی که 

د  اراي ارزش د  ائمی هستند  ، روي رسانه هاي د  یگر رونوشت برد  ارى شوند  .

جابه جایی و نگه د  اري از نقشه ها و طرح ها 
نگه د  اري  و  حفظ  به  طرح ها  و  نقشه ها  صحیح  جابه جایی  د  یگر،  آرشیوي  فقره هاي  همانند   

بلند  مد  ت آن ها تا زمان مورد  نِیاز کمک خواهد   کرد  :
نقشه ها و طرح ها را با د  قت جابه جا کنید  .- 
توجه د  اشته باشید   که جابه جایی نقشه ها و طرح ها به د  لیل اند  ازه بسیار بزرگ آن ها د  شوار - 

است. فضاي کافی براي ترسیم و د  ید  ن آن ها ایجاد   کنید  . نقشه ها و طرح ها باید   به صورت 
مسطح جابه جا شوند  . البته، لازم است که براي انبارش یا جابه جایی نقشه ها و طرح ها آن ها 
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قطر  (با حد  اقل  را حول یک هسته بزرگ  لوله اي د  رآورد  . نقشه ها و طرح ها  به صورت  را 
90 میلی متر) پیچید  ه و قسمت بیرونی آن را پوشش هاي محافظ بپوشانید  . هنگام باز کرد  ن 
نقشه ها و طرح هاي لوله شد  ه، این کار را بسیار آرام انجام د  هید   و با فشار بسیار کم لبه هاي 
موج د  ار را صاف کنید  . د  ر صورتی که موج ایجاد  شد  ه د  ر کاغذ بسیار سخت است، ممکن 

است قبل از باز کرد  ن نقشه یا طرح لوله شد  ه آن را مرطوب کنید  . 
به جاي اینکه براي جابه جایی نقشه ها و طرح ها آن  ها را مستقیماً د  ر د  ست گیرید  ، د  ور نقشه - 

یا طرح یک تکه کاغذ بپیچانید   یا آن را د  ر پوشه اي قرار د  اد  ه و با این پوشه، نقشه یا طرح 
را جابه جا کنید  . 

هنگام انتقال فقره هاي حجیم و بزرگ از چرخ هاي مسطح استفاد  ه کنید  . نباید   نقشه ها و - 
طرح ها از لبه چرخ د  ستی آویزان شد  ه و روي زمین بیفتند  .

براي مرمت فقره هاي پاره شد  ه از نوارچسب استفاد  ه نکنید  .- 
کار -  این  نکنید  .  استفاد  ه  حرارتی  پلاستیکیِ  ورقه هاي  از  آرشیوي  مواد    براي  هرگز 

برگشت ناپذیر بود  ه و فقط براي رونوشت اسناد   مورد  اِستفاد  ه قرار می گیرد  .
تا کرد  ن نقشه ها یا طرح ها به آن ها آسیب وارد   خواهد   کرد  . اگر باید   یک طرح را تا کنیم تا - 

د  ر پروند  ه مورد  نِظر جا گیرد  ، از طرح مورد  نِظر رونوشت برد  ارى کنید   و رونوشت را د  ر پروند  ه 
مورد  نِظر قرار د  هید  ؛ بد  ین ترتیب طرح اصلی د  ست نخورد  ه باقی می ماند  .

بسته بند  ي محافظ
نقشه ها و طرح ها به د  لیل اند  ازه شان و همچنین به د  لیل تمایل آن ها به تا  شد  ن، به راحتی پاره 
می شوند  . پیش از قرار د  اد  ن نقشه ها یا طرح ها د  ر کشو یا بسته بند  ي هاي محافظ، لازم است 
که اطمینان یابیم که آن ها عاد  ي از گرد   و غبار بود  ه تحت تأثیر قارچ و کپک یا حشرات قرار 

نگرفته اند  . نقشه ها، طرح ها و نگاره هاي آلود  ه شد  ه باید   از د  یگر فقره ها جد  ا کرد  .
بسته بند  يِ محافظ نقشه ها، طرح ها یا ترسیم ها شامل موارد   زیر است:

طرح ها -  و  نقشه ها  از  که  است  شفاف  پلاستیکِ  از  نوعی  پلی استر  پلی استر؛  جلد  هاي 
محافظت کرد  ه، مانع ورود   گرد   و غبار شد  ه و د  ر هنگام جابه جایی نقشه ها و طرح ها از آن ها 

پشتیبانی می کند  .
کیسه هاي -  براي  قیمت تري  ارزان   جایگزین هاي  پلی پروپیلن  پلاستیکیِ  کیسه هاي 

پلی استري هستند  .
فاصله گذاري بین نقشه ها و طرح ها با استفاد  ه از کاغذهاي آرشیوي از طرح ها د  ر مقابل - 

سایش، ترواش جوهر یا چسب از د  یگر نقشه ها و طرح ها، محافظت می کند  .
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و -  نقشه ها  گم شد  ن  از  هستند    اصلی  طرح هاي  و  نقشه ها  هم  اند  ازة  که  بزرگ  پوشه هاي 
طرح ها د  ر کشوها جلوگیري می کنند  .

طرح ها و نقشه ها را با نوشتن اطلاعات مورد  نِیاز د  ر پشت فقره با مد  اد   نرم، برچسب گذاري - 
کنید  . 

انبارش طرح ها و نقشه ها
طرح ها و نقشه ها را باید   به صورت مسطح د  ر کمد  هاي مربوط انبار کرد   (نگه د  اري طرح ها و 
نقشه ها به صورت عمود  ي می تواند   بر اثر پاره شد  ن شکاف ها یا فساد   چسب هاي حاشیۀ آن ها 
منجر به پاره شد  ن طرح ها و نقشه ها شود  ). کشوهايِ طرح ها باید   به د  رستی برچسب گذاري شوند   
تا میزان جابه جایی نقشه ها و طرح ها به حد  اقل رساند  ه شود  . براي جلوگیري از آسیب رسید  ن به 

اشیاء د  ر هنگام باز و بسته کرد  ن کشوها باید   موارد   زیر را د  ر نظر د  اشت:
کشوها را به آرامی باز و بسته کنید  .- 
از موانع خاص استفاد  ه کنید   تا از خروج کامل کشوها د  ر هنگام باز کرد  ن آن ها جلوگیري - 

شود  .
د  ر قسمت جلویی و پشتیِ کشوها از لبه گیر استفاد  ه کنید   تا از افتاد  ن فقره ها روي زمین - 

جلوگیري شود  .
د  یگر ملاحضاتی که باید   د  ر هنگام نگه د  اري طرح ها و نقشه ها د  ر نظر گرفت عبارتند   از:- 
قفسه ها باید   از فلز روکش د  ار ساخته شد  ه باشند  . از به کارگیري قفسه هاي چوبی اجتناب - 

د  ر  می توانند    بخارها  این  شود  ؛  مضر  بخارهاي  متصاعد  شد  ن  به  منجر  می تواند    زیرا  کنید   
محل  به  قفسه ها  از  نوع  این  است  ممکن  همچنین  و  باشند    د  اشته  نقش  آتش  گسترش 

زند  گی حشرات تبد  یل شوند  .
این فقره ها نباید   د  ر بالاي قفسه ها انبار شوند   زیرا د  ر این حالت ممکن است د  ر مجاورت - 

منابع نور تعبیه شد  ه روي سقف قرار گیرند   و همچنین امکان آسیب رسید  ن به آن ها بر اثر 
استفاد  ه از آب افشان هاي آتش نشانی هم وجود   د  ارد  . 

راهروهاي موجود   بین قفسه ها باید   به شکلی باشد   که امکان د  سترسی آسان به اسناد   و - 
انتقال آن ها وجود   د  اشته باشد  .

باید   نزد  یک به کمد  هاي انبارش میزهایی با اند  ازه مناسب قرار د  اد  ؛ این کار فضایی براي - 
را  کمد  ها  و  جعبه ها  د  رون  محتواي  کامل  ایمنی  یا  و  به راحتی  تا  می کند    ایجاد    کارکنان 

کنترل کرد  ه و فقره هاي مجزا را بازیابی کنند  .
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محیط انبارش
نقشه ها و طرح هاى ارزشمند   را باید   د  ر د  ماي بین 18 تا 20 د  رجه سانتی گراد   و د  ر رطوبت نسبیِ 
بین 45 تا 50 د  رصد   انبار کرد  . د  ر این شرایط می توان فساد   طبیعیِ کاغذ را به تأخیر اند  اخت. 
سطوح  این  که  است  لازم  باشند  .  د  اشته  احتیاج  متفاوتی  شرایط  به  د  یگر  مواد    است  ممکن 
محیطی (سطح د  ما و رطوبتِ نسبی) ثابت بمانند  . رشد   قارچ د  ر رطوبت نسبیِ 60% آغاز می شود   
و میزان نوسان رطوبت ظرف 24 ساعت بیش از 10% بود  ه یا د  ما خیلی بالا باشد  ، فقره هاي 
موجود   د  ر مجموعه مورد  نِظر تحت فشار قرار می گیرند   که این فشار منجر به تسریع مرحله 

فساد   خواهد   شد  .
وقتی مواد   د  ر معرض نور فرابنفش قرار د  اشته باشند  ، رنگ پرید  ه می شوند  . حتی المقد  ور باید   
د  ر محوطه انبارش نقشه ها و طرح ها از لامپ هاي فلوروسنت استفاد  ه کرد   که کمترین میزان 
گرفت.  اند  ازه  نورسنج،  از  استفاد  ه  با  به راحتی  می توان  را  فرابنفش  نور  د  ارند  .  را  فرابنفش  نور 
سطح نور فرابنفش محیط نباید   از 75 مگاوات (میکرووات)/ لومن، بیشتر باشد  . حتی المقد  ور باید   
لامپ ها را خاموش کرد  ؛ محوطه انبارش نقشه ها و طرح ها باید   فاقد   پنجره بود  ه یا پنجره هاي 

آن با پرد  ه پوشاند  ه شوند  .
و  می شوند    جذب  طرح ها  و  نقشه ها  انبارش  محوطه  به سمت  جوند  ه  جانوران  و  حشرات 

ممکن است شروع به خورد  ن اسناد   کنند  :
از خورد  ن و آشامید  ن د  ر محوطه انبارش نقشه ها و طرح ها اجتناب کنید  .- 
سطوح (کف زمین، بالاي قفسه ها) را تمیز نگاه د  ارید  .- 
را -  ضد  عفونی  عملیات  سالانه  و  کرد  ه  طعمه گذاري  جوند  ه  حیوانات  براي  منظم  به صورت 

انجام د  هید  .
می توان از تله هاي نواري براي ممانعتِ متمرکز از ورود   حشرات استفاد  ه کرد  . البته، این - 

نوارها نباید   د  ر تماس مستقیم با فقره ها قرار گیرند  .

رونوشت برد  ارى
رونوشت برد  ارى از طرح ها و نقشه ها به د  لیل اند  ازه بزرگ آن ها، د  شوار است. البته، می توان از 
د  ستگاه هاي رونوشت برد  ارى غلتان براي فقره هایی که خیلی حساس نیستند   و از د  ستگاه هايِ 
د  ستگاه هاي  از  استفاد  ه  هنگام  کرد  .  استفاد  ه  هم   (A2 (اند  ازه  بزرگ  مسطح  رونوشت برد  ارى 
رونوشت برد  ارى مسطح د  قت کنید  ؛ ممکن است براي اینکه بد  ون تا کرد  ن طرح بتوانید   از آن 

رونوشت برد  ارى کنید  ، لازم باشد   تا د  رپوش د  ستگاه ها را جد  ا کنید  . 
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4- حفاظت و جابه جایی عکس ها
انواع عکس ها

تصاویر عکاسی با عمل انعکاس نور روي ماد  ه پایه که با امولسیون حساس به نور پوشاند  ه 
شد  ه است، ایجاد   می شود  . ممکن است این تصویر پنهان بعد  اً «آشکارشد  ه» و با پرد  ازش هاي 
شیمیایی بیشتر، «تثبیت» شود  . معمولاً پوشش امولسیون که د  ر عکس هاي مد  رن به کار گرفته 
می شوند   از جنس ژلاتین است که از نمک هالید   نقره براي ایجاد   عکس هاي سیاه و سفید   و 
از رنگینه یا رنگ د  انه براي ایجاد   تصاویر رنگی، استفاد  ه می کند  . پایه عکس را می توان از هر 
نوع ماد  ه اي که امکان پوشاند  ن آن با امولسیون وجود   د  ارد   ساخت، اما رایج ترین پایه ها، کاغذ 

و فیلم هستند  . 
  انواع با  سفید    و  سیاه  عکس هاي  هم  و  رنگی  عکس هاي  هم  کاغذي:  عکس هاي 

عکس ها  این  می گیرد  .  قرار  مورد  اِستفاد  ه  ماد  ه  سن  به  بسته  که  امولسیون ها  از  مختلفی 
بزرگِ  بزرگ و تصاویر خیلی  نمایشی  عکس هاي  فوري»،  شامل «عکس هاي  می توانند   

مربوط به بررسی هاي هوایی باشند  . 
  ،  نگاتیوها: تصاویر با پلاریته معکوس که چاپ هاي پازیتیو از روي آن ها تولید   می شوند

ممکن است این تصاویر رنگی یا سیاه و سفید   بود  ه و د  ر ابعاد   مختلف باشند  . نگاتیوهاي 
اولیه روي شیشه تولید   می شد  ند   اما د  ر قرن بیستم از پایه هاي فیلمِ منعطف استفاد  ه شد  ه 

است. نگاتیوهاي مبتنی  بر فیلم می توانند   به شکل ورقه اي یا حلقه اى باشند  .
  شفاف برگه ها1 یا اسلاید  ها: براي د  ید  ه شد  نِ تصاویر پازیتیو روي پایه فیلم ِ شفاف برگه

فلیم ها،  این  از  نوع  رایج ترین  د  اریم.  نیاز  پروژکتور  د  ستگاه  یا  سیاه  نور  منبع  یک  به 
اسلاید  هاي 35 میلی متري هستند   اما اند  ازه هاي د  یگر هم استفاد  ه می شود  .

انواع مواد  
د  ر طول 150 سالی که از اختراع عکس می گذرد  ، انواع مختلفی از مواد   پایه و امولسیون ها د  ر 
پرد  ازش هاي عکاسی مورد  اِستفاد  ه قرار گرفته اند  . عکس هاي تاریخی از نوع د  اگرئوتایپ2، یعنی 
با استفاد  ه از ورقه هاي مسی و بخار جیوه، یا به شکل آلبوم هاي چاپ شد  ه هستند   که با امولسیون 
استخراج شد  ه از سفید  ه تخم مرغ روي ورقه هاي بسیار نازك ساخته شد  ه اند  . عکس هاي اولیه با 
استفاد  ه از شیشه و فلز و امولسیون هاي پنبه اي ساخته می شد  ند  . د  ر اواخر سال 1880، فیلم هاي 
«فیلم هاي   ،1930 سال  د  ر  شد  ند  .  شیشه اي  نگاتیوهاي  جایگزین  نیتروسلولز  از  ساخته شد  ه 
فیلم هاي  جایگزین  بود  ند    شد  ه   ساخته  د  ي استات  سلولز  جنس  از  پایه اي  روي  که  بی خطر» 
نیتروسلولز شد  ند   و د  ر سال 1950 فیلم هایی که روي پایه اي از جنس سلولز تري استات ساخته  1. Transparency

2. Daguerreotypes
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شد  ه بود  ند  ، مورد  اِستفاد  ه قرار گرفتند  . امروزه، تر ي استات د  ر کنار فیلم هاي پلی استر که د  ر سال 
1960 معرفی شد  ند  ، مورد  اِستفاد  ه قرار می گیرد  .

فساد   عکس ها
کیفیت همه مواد   به مرور زمان پایین می آید  . نمی توانیم جلوي این نوع فساد   حتمی را بگیریم 

اما می توانیم سرعت آن را تحت کنترل خود   آوریم.
و  د  ارند    قرار  نابود  ى  و  فساد    معرض  د  ر  خود    ذاتی  ویژگی هاي  به د  لیل  خاص  مواد    برخی 

برخی د  یگر از مواد   د  ر نتیجه شرایط محیطی خاص خراب و نابود   می شوند  .
استفاد  ه شد  ه  مواد    و  امولسیون  د  ر  موجود    شیمیایی  مواد    واکنشیِ  به د  لیل  عکاسی  تصاویر 
براي پرد  ازش عکس ها تولید   می شوند  . این واکنش پذیري باعث می شود   تا آسیب پذیري تصاویر 
عکاسی بر اثر استفاد  ه از مواد   اولیه بی کیفیت، بسته بند  ي، پرد  ازش، محیط انبارش نامناسب یا 

آلود  گی هاي محیطی، بالا رود  .
براي مثال:

شفاف برگه ها یا نگاتیوهاي شیشه اي به د  لیل ماهیت و سن شیشه، شکنند  ه و ضعیف هستند  .- 
را -  کاغذي  اسناد    که  د  ارند    قرار  طبیعی  فساد    مشکل  معرض  د  ر  ثابت شد  ه  مواد    و  آلبوم ها 

تهد  ید   می کند   - یعنی خطر شکنند  گی، رنگ پرید  گی و از بین رفتن چسب د  ر قاب عکس.
ممکن است رطوبت بالا منجر به افزایش رشد   قارچ و کپک، مخصوصاً د  ر امولسیون هاي - 

ژلاتینی شود   زیرا این مواد   منبع تغذیه اى مناسبى براي قارچ و کپک هستند  ، د  ر عین حال 
رطوبت پایین هم می تواند   منجر به شکستن امولسیون شود  .

برخی از عکس ها بیش از اند  ازه به نور حساس هستند   و بر اثر تماس زیاد   با نور، کم رنگ - 
یا تیره می شوند  .

ممکن است فیلم ها یا عکس هاي چاپی که به خوبی پرد  ازش نشد  ه اند   موجب ناپاید  اري مواد   - 
پایه و لکه د  ارشد  ن یا سفید  شد  ن تصویر شوند  .

ممکن است نگاتیوهاي مبتنی بر فیلم بر اثر گرد   و خاك، آلود  گی و اثر انگشت به شد  ت - 
آسیب ببینند   که این امر باعث پایین آمد  ن کیفیت تصویر شود  ؛ همچنین ممکن است این 

مواد   به عنوان جاذبِ رطوبت عمل کرد  ه و سرعت رشد   قارچ و کپک را افزایش د  هند  .

فیلم هاي نیترات و استات
 فیلم هایى که بر پایه نیترات و استات ساخته شد  ه اند   منجر به بروز مشکلات جد  ي د  ر مجموعه 
فیلم هاي آرشیوي می شوند  . مرحله تنزل کیفیت یا تخریب که د  ر این نوع از فیلم ها رخ می د  هد   
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را نمی توان متوقف کرد   و سرانجام، حتی د  ر مد  ت بسیار کوتاه،  این مرحله می تواند   منجر به 
وارد   آمد  ن آسیب غیرقابل جِبران به عکس ها شود  .

فیلم نیترات به عنوان یک ماد  ه خطرناك د  ر نظر گرفته می شود   زیرا امکان د  ارد   برخی مواقع 
د  چار خود  اشتعالی شد  ه و تشخیص زمان شروع حریق د  ر آن مشکل است. این فیلم ها باید   جد  ا 
از سایر مواد   موجود   د  ر مجموعه و د  ر یک محوطه خاص که براي آتش نشانان قابلِ تشخیص 
است، نگه د  اري شوند  . فیلم هاي نیترات د  ر هنگام خراب شد  ن بخار اسید   نیتریک تولید   می کنند   
که به اسناد   انبارش شد  ه د  ر مجاورت خود   آسیب وارد   کرد  ه و براي سلامتی کارکنانی که با این 

مواد   کار می کنند  ، مشکل ایجاد   می کند  . 
با  و  می گرفتند    قرار  مورد  اِستفاد  ه  گستره  به طور  نیترات  فیلم هاي   ،1940 سال  از  پیش 

ویژگی هاي زیر قابلِ شناسایی هستند  :
سطح چسبند  ه یا روغنی؛- 
لکه هاي زرد   تیره یا قهوه اي رنگ؛- 
بوي شد  ید   تلخ و زنند  ه.- 

فیلم هاي استات سلولز با نام «فیلم هاي ایمن» هم شناخته می شوند   زیرا این فیلم ها براي 
از  بین  برد  ن خطرات مرتبط با فیلم هاي نیترات ساخته شد  ند  . این نوع از فیلم ها تا اواخر سال 
برخی  د  ر  آن ها  از  استفاد  ه  هم  هم اکنون  و  می گرفتند    قرار  مورد  اِستفاد  ه  گستره  به طور   1970
استات  اسید    بخار  می شوند  ،  خراب  استات  فیلم هاي  وقتی   است.  رایج  عکاسی  ابزارهاي  از 
تولید   می کنند  ، این نوع از فساد   و نابود  ى غالباً با عنوان «سند  روم سرکه»1 شناخته می شود  . 
با پیشرفت خرابی و فساد   فیلم ها، ماد  ه پایه چروك شد  ه و لایه امولسیون هم ترك خورد  ه و 
چروك می شود  . فیلم هاي استات شامل پایه هاي د  ي استات و تري استات هستند  . تري استات از 

د  ي استات پاید  ارتر است اما به مرور زمان موجب تولید   سند  روم سرکه بیشتر می شود  . 
فیلم هاي استات پس از سال 1940 تولید   شد  ند  . تخریب و تنزل کیفیت فیلم هاي استات را 

می توان بر اساس علامت هاي زیر تشخیص د  اد  :
بوي قابلِ توجه سرکه؛- 
ماد  ه پایه چروك یا موج د  ار شد  ه است؛- 
امولسیون حاوي حباب، چروك یا رسوبات کریستالی است.- 

جابه جایی و مراقبت از عکس ها
همانند   د  یگر فقره هاي آرشیوي، جابه جایی صحیح عکس ها به حفظ و نگه د  اري بلند  مد  ت آن ها 

تا زمان مورد  نِیاز کمک خواهد   کرد  : 1. Vinegar syndrome
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عکس ها را با د  قت جابه جا کنید  . - 
همواره هنگام جابه جایی مواد   عکاسی باید   از د  ستکش هاي کتانی بد  ون کرك استفاد  ه شود  .- 
هرگز نباید   به طور مستقیم از برچسب ها یا تمبرهاي شناسایی روي عکس ها استفاد  ه شود  . - 

برچسب هاي شناسایی را باید   روي بسته بند  ي نصب شوند  . می توان با استفاد  ه از مد  اد   یا 
چاپ شد  ه  عکس هاي  پشت  هرگز  نوشت.  یاد  د  اشت  اسلاید  ها  لبه هاي  روي  رنگی  مد  اد   

یاد  د  اشت ننویسید   زیرا این کار موجب آسیب د  ید  ن آن ها می شود  .
هرگز براي مواد   عکاسی از سنجاق، بست یا گیره هاي فلزي، نوارهاي لاستیکی یا نوار - 

چسب استفاد  ه نکنید  .
باید   از ابزارها و تجهیزات به کار گرفته شد  ه براي د  ید  ن عکس ها به خوبی نگه د  اري کرد  ه و - 

د  ر یک محیط کاري تمیز مورد  اِستفاد  ه قرار گیرند  .

بسته بند  ي محافظ
روش بسته بند  ي عکس ها به مواد   خاص و هد  ف استفاد  ه از عکس ها بستگی د  ارد  . ممکن است 
این عکس ها د  ر آلبوم هاي مرجع، محفظه ها، جعبه ها یا پوشه ها نگه د  اري شوند  . فقره هاي بسیار 
شکنند  ه مانند   صفحه هاي شیشه اي، فیلم هاي د  اگرئوتایپ یا چاپ هاي بسیار بزرگ نمایشگاهی 

به بسته بند  ي هاي خاص و سفارشی نیاز د  ارند  :
آزمایش  -  مورد  تِأیید    که  آرشیوي  کیفیت  با  بسته بند  ي هاي  از  بلند  مد  ت،  انبارش  براي  باید   

فعالیت هاي عکاسی قرار گرفته است، استفاد  ه کرد  . د  ر صورت استفاد  ه از پلاستیک، این 
مواد   باید   از جنس پلی استر یا پلی پروپیلن باشد  - هرگز نباید   از پی. وي. سی. استفاد  ه شود  . 

باید   براي پاکت ها، پوشه ها و جعبه ها از کاغذ یا مقواي با کیفیت آرشیوي استفاد  ه شود  . 
چاپ ها و نگاتیوها را باید   به صورت جد  اگانه د  ر کیسه یا پاکت بسته بند  ي کرد  ه یا به صورت - 

کوچک  گروه هاي  د  ر  باید    منفرد    مواد    د  اد  .  قرار  آلبوم  صفحه هاي  از  یک  هر  د  ر  مجزا 
شوند  .  د  اد  ه  قرار  جعبه  د  ر  سپس  و  شد  ه  بسته بند  ي  آرشیوي  پوشه هاي  یا  پروند  ه ها  د  ر 
د  رصورتی که از آلبوم هاي کاغذي استفاد  ه می شود  ، تکیه گاه و مقواها باید   از مواد   باکیفیت 
از  استفاد  ه  با  تصاویر  و  د  اشته  وجود    سفید    برگه  صفحات  تمام  بین  ساخته شد  ه،  آرشیوي 

گوشه عکس ها نگه د  اري شوند  .
هرگز نباید   از آلبوم هاي مغناطیسی یا آلبوم ها چسبی استفاد  ه شود  .- 
مواد  ي که اند  ازه آن ها بزرگ است را به صورت طوماري نپیچانید  . این مواد   را به صورت - 

مسطح د  ر کشوها، پوشه ها یا جعبه ها قرار د  هید  .
اسلاید  ها را باید   د  ر جعبه هاي مخصوص اسلاید  ، آلبوم ها یا پروند  ه هاي آویزان که از مواد   - 
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مناسب براي عکس هاي چاپ شد  ه و نگاتیوها ساخته شد  ه اند  ، نگه د  اري کنید  .
عکس هاي راد  یولوژي را همانند   نگاتیو د  ر نظر گرفته و آن ها را د  ر پاکت هاي آرشیوي یا - 

جلد  هاي پلاستیکی نگه د  اري و سپس د  ر جعبه قرار د  اد  ه یا د  ر پروند  ه  هاي بایگانی بگذارید  .

نگه د  اري و انبارش
قفسه ها باید   از فلز روکش د  ار ساخته شد  ه باشند  . از به کارگیري قفسه هاي چوبی اجتناب کنید   
گسترش  د  ر  می توانند    بخارها  این  شود  ؛  مضر  بخارهاي  متصاعد  شد  ن  به  منجر  می تواند    زیرا 
آتش نقش د  اشته باشند   و همچنین ممکن است این نوع از قفسه ها به محل زند  گی حشرات 

تبد  یل شوند  .

محیط انبارش
مواد   عکاسی را باید   د  ر یک محیط تمیز، تاریک و کنترل شد  ه نگه د  اري کرد  . مواد   سیاه و سفید   
باید   د  ر د  ماي 8 تا 12 د  رجه سانتی گراد   و رطوبتِ نسبی 30 تا 40 د  رصد   و مواد   رنگی را د  ر 
د  ماي کمتر از 5 د  رجه سانتی گراد   و رطوبتِ نسبی 30 تا 40 د  رصد   نگه د  اري کرد  . اسناد   موقتی 
و رونوشت هاي مرجع را می توان د  ر شرایط استاند  ارد   آرشیوي، یعنی د  ر د  ماي 18 تا 22 د  رجه 

سانتی گراد   و رطوبتِ نسبی 45 تا 55 د  رصد   نگه د  اري کرد  .
وقتی مواد   د  ر معرض نور فرابنفش قرار د  اشته باشند  ، رنگ پرید  ه می شوند  . حتی المقد  ور باید   
د  ر محوطه انبارش اسناد   از لامپ هاي فلوروسنت استفاد  ه کرد   که کمترین میزان نور فرابنفش 
را د  ارند  . نور فرابنفش را می توان به راحتی با استفاد  ه از نورسنج، اند  ازه گرفت. سطح نور فرابنفش 
محیط نباید   از 75 مگاوات (میکرووات)/ لومن، بیشتر باشد  . حتی المقد  ور باید   لامپ ها را خاموش 

کرد  ؛ محوطه انبارش اسناد   باید   فاقد   پنجره بود  ه یا پنجره هاي آن با پرد  ه پوشاند  ه شوند  .
حشرات و جانوران جوند  ه به سمت محوطه انبارش عکاس ها جذب می شوند   و ممکن است 

شروع به خورد  ن آن ها کنند  :
از خورد  ن و آشامید  ن د  ر محل انبارش عکاس ها اجتناب کنید  .- 
سطوح (کف زمین، بالاي قفسه ها) را تمیز نگاه د  ارید  .- 
را -  ضد  عفونی  عملیات  سالانه  و  کرد  ه  طعمه گذاري  جوند  ه  حیوانات  براي  منظم  به صورت 

انجام د  هید  .

استاند  ارد  هاي تولید  
مواد   عکاسی مختلف، سطوح پاید  اري متفاوت و بنابراین طول عمر مختلفی د  ارند  . هنگامی که 
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از روش هاي عکاسی به عنوان یک نظام اسناد  ي استفاد  ه می شود  ، لازم است که کیفیت قالب 
مواد   متناسب با هد  ف نهایی از تولید   عکس ها باشد  ، براى مثال:

چاپ  هاي پولاروید  1 براي تصاویر سریع که د  اراي د  وره بازیابی کوتاه مد  ت هستند  ، مناسب - 
می باشند   اما هرگز نباید   به عنوان یک سند   د  ائمی مورد  اِستفاد  ه قرار گیرند  .

مناسب د  ر -  فیلم هاي «خانگی» پازیتیو و نگاتیو 35 میلى متري را می توان مواد   جایگزین ِ 
نظر گرفت اما عموماً د  ر رد  ه مواد  ي که د  اراي کیفیت حفظ و نگه د  اري هستند  ، طبقه بند  ي 
استفاد  ه  فیلم هاي «حرفه اي»  یا  بزرگ تر  قالب هاي  از  باید    مهم  تصاویر  براي  نمی شوند  . 

کرد  . 
فیلم ها باید   د  ر مد  ت عمر مفید   تعیین شد  ه براي آن ها مورد  اِستفاد  ه قرار د  اد  ، د  ر غیر این صورت - 

کیفیت تصویر و ظهور رنگی آن ها به شد  ت تحت تأثیر قرار خواهد   گرفت.
با -  مطابق  باید    را  فیلم ها  هستند  ،  د  ائمی  نگه د  اري  ارزش  د  اراي  که  اسناد  ي  براي 

استاند  ارد  هاي بین المللی یا استاند  ارد  هاي ملى تولید   شوند  . باید   به جاي ظهور عکس و فیلم 
د  ر آزمایشگاه هاى کوچک که امکان انجام عملیات هاي آرشیوي را ند  ارند  ، از آزمایشگاه هاي 

حرفه اي فیلم استفاد  ه کرد  .

رونوشت برد  ارى و نمایش
براي مواد  ي که زیاد   مورد  اِستفاد  ه قرار می گیرند   یا براي مواد  ي که د  اراي اهمیت خاصی هستند  ، 
باید   رونوشت مرجع را تولید   کرد  . باید   یک رونوشت اصلی و یک رونوشت براي کار تولید   شود  . 
د  ر صورت نیاز به چند   نسخه از رونوشت هاى مرجع، استفاد  ه از رونوشت هاي تکثیرشد  ه، توصیه 
رونوشت برد  ارى  می کنند    ساطع  فرابنفش  نور  که  د  ستگاه هایی  با  نباید    عکاسی  مواد    مى شود  . 

شوند   زیرا این نور موجب آسیب د  ید  ن عکس ها می شود  .
مواد   عکاسی اصلی را فقط باید   طبق د  ستورالعمل هاي د  قیق محیطی به نمایش گذاشت. 

بهتر است، د  ر نمایشگاه ها از مواد   رونوشت برد  ارى شد  ه استفاد  ه شود  .

1. Polaroid prints
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ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 8 - 32

خاستگاه، سرشت و هد ف سند شناسی

لوچیانا د ورانتى
ترجمه: مهد ى د اوود ى

    چکید ه
این مقاله د ر واقع نخستین فصل از کتاب «سند شناسى: استفاد ه هاى 
د ید گاه  از  را  سند شناسى  مکتب  که  است  قد یمى»  علمى  از  نوین 
آرشیود ار معاصر بررسى مى کند . کلیت اثر خطاب به کسانى است که 
مبنایى  آن ها  به  که  است  قرار  و  د ارند   سند شناسى  با  اند کى  آشنایى 
براى مشاورة سود مند  د ربارة آثار تخصصى ارائه د هد . اما با کسانى که 
قد ر  و  د ارند   آشنایى  سند شناسى  با  میانه  سد ه هاى  مطالعات  متن  د ر 
ظرفیت آن را د ر شناسایى، ارزشیابى، نظارت و انتقال اسناد  آرشیوى 
تعریف  را  سند شناسى  علم  مقاله،  این  د ارد .  کار  و  سر  نیز  مى د انند  
مى افکند   نظر  آن  تاریخى  گسترش  و  بسط  و  خاستگاه  به  مى کند ، 
و د ر سرشت آن کند وکاو مى کند  زیرا با اسناد  ارتباط د ارد  و د ر عین 
حال د ربارة هد ف هاى آن بحث مى کند  و مفاهیم اصالت و اصلیّت را 
تحلیل مى کند . پنج فصل بعد ى کتاب شامل: 1) مفاهیم امر واقع و 
کنش و کارکرد  سند  د ر پیوند  با امور واقع و کنش ها؛ 2) افراد ى که 
د ر شکل گیرى سند  با هم کار مى کنند  و سرشت آن سند  د ر ارتباط 
با آن ها؛ 3) گونه هاى اسناد  عمومى و خصوصى؛ 4) عناصر ذاتى و 
کاربرد   و  سند شناختى  نقد   روش شناسى   (5 سند ؛  شکل هاى  عَرَضى 

تحلیل سند شناختى براى تحقق هر یک از کارکرد هاى آرشیو است.

سند شناسى؛ عناصر ذاتى و عَرَضى؛ روش شناسى؛ ارزشیابى؛
 اسناد  عمومى و خصوصى. 
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  ژ

خاستگاه، سرشت و هد  ف سند  شناسی1

لوچیانا د  ورانتى | ترجمه: مهد  ى د  اوود  ى

و  د  رونى  ساختار  گونه ها،  تحلیل  سند  د  ارى،  حوزة  د  ر  شد  ن3  و  بود  ن2  مطالعۀ  «سند  شناسى 
تولید  کنند  گان شان  با  و  مى د  هند    ارائه  که  واقعى  امور  با  آن ها  پیوند    و  اسناد    بیرونى  مأموریت 
است. از این رو، گذشته از ارزش عملى و فنى ترد  ید  ناپذیر، براى آرشیود  ار ان د  اراى ارزش تکوینى 
بنیاد  ى بود  ه و پیش د  رآمد  ى حیاتى براى رشتۀ تخصصى آن ها، یعنى علم آرشیود  ارى است»4 

.(Cencetti, 1985, p.285)
این رهیافت اساساً نظرى است، هر چند   براى توضیح مفاهیم از طریق مثال ها و پیوند   د  اد  ن 
آن ها به واقعیت ها تلاشى صورت مى گیرد   که براى آرشیود  ار ان امریکاى شمالى شناخته شد  ه 
است. احتمالاً همگام با پیشرفت شرح و تفسیر این آموزه به نحوى غیرمستقیم به پرسشى که 
د  ر ذهن همۀ خوانند  گان مطرح مى شود   مبنى بر آنکه: «چگونه از اینها استفاد  ه کنم؟»، پاسخ 
د  اد  ه مى شود  . به هر حال، د  ر آخرین فصل به صورت مستقیم به این سؤال پاسخ د  اد  ه شد  ه است.

چرا کتاب سند  شناسى؟
را  د  انشى  مجموعۀ  چیزى  چه  که  است  آن  معاصر  آرشیود  ار ان  براى  پرسش»  «حیاتى ترین 
 .(Eastwood, 1988, p.224)   مى سازد   که به حرفۀ آن ها تعلق د  ارد   و این حرفه را هویت مى بخشد
د  ر حالى که آموزش آرشیود  ار ان اروپایى، به رغم یکپارچگى عناصر تاریخى، اجرایى و حقوقى، 

اول کتاب  این مقاله، ترجمه فصل   .۱
زیر است:

Luciana Duranti, 
Diplomatics: New Uses for 
an Old Science (Lanham, 
Maryland and London: 
The Scarecrow Press in 
association with the Society 
of American Archivists and 
the Association of Canadian 
Archivists, 1998).
2. Wesen [being]
3. Werden [becoming]

۴.  نویسند ه کل ترجمه ها از ایتالیایی را 
انجام د اد ه است.
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امریکاى شمالى  آرشیود  ار ان  کار  سنگ بناىِ  است،  شد  ه  بنا  کهن خط شناسى  و  سند  شناسى  بر 
اساساً د  انش تاریخ و تاریخ سیاست و حکومت است (Duranti, 1988a, pp.346-355). با این 
همه، اینان غالباً به شیوه اى طبیعى و بد  ون آنکه کاملاً آن را د  رك کنند   و حتى غیرنظام یافته 
و نامنسجم، بیشتر به شیوه اى احساسى تا اد  ارکى، به موضوع سند  شناسى و کهن خط شناسى، 
یعنى شکل ها و خط نوشتۀ اسناد  ، توجه د  ارند  . این امر فقط به آن د  لیل نیست که آرشیو کلیتى 
برساخته از بخش هاست و د  رك و نظارت بر این کلیت بد  ون د  رك و نظارت بر بخش هاى 
آرشیود  ار ان  تاریخى  د  انش  به د  لیل  بلکه  است  ناممکن  امرى  آن ها،  ابتد  ایى ترین  حتى  آن، 
امریکاى شمالى نیز هست. د  ر واقع تاریخ  و به ویژه تاریخ حکومت و علم حقوق، همانند   علم 
استفاد  ه  سند  شناسى  اولیۀ  منابع  از  که  است  عملى  رشته اى  آرشیود  ارى،  و  کهن خط شناسى 
روش شناسى هاى  و  اصول  از  فى نفسه،  و  مستقل  علمى  به  تبد  یل شد  ن  جریان  د  ر  و  مى کند   
سند  شناختى و کهن خط شناسى استفاد  ه کرد  ه و آن ها را به خاطر اهد  اف خود   همساز و د  رون 
روش هاى خاص خود   اد  غام کرد  ه است. پیامد   این بسط و گسترش آن بود   که حوزة تحقیق 
و بررسى سند  شناسى، به منزلۀ علمى مستقل، د  رون حد   و مرزهاى زمانى د  ورة سد  ه هاى میانه 
محد  ود   ماند   و به کهن خط شناسى پیوست که به د  لیل هد  ف مطالعۀ آن، د  رون همان حد   و مرزها 

محصور باقى ماند  ه بود  .
مى تواند    و  د  ارد    جهان شمول  اعتبارىِ  سند  شناسى،  روش هاى  و  مفاهیم  و  اصول  اما، 
نظام و عینیت، یعنى کیفیت علمى بالاترى را براى پژوهش هاى آرشیوى د  ربارة شکل هاى 
اسناد  ،  خصلت  یا  سرشت  د  ربارة  آرشیود  ار ان  پژوهش هاى  که  پید  است  آورد  .  ارمغان  به  سند   
که  نمى شود    توصیه  آرشیود  ار ان  به  از این رو،  د  ارد  .  تاریخ د  انان  پژوهش هاى  با  متفاوت  هد  فى 
روش شناسى سند  شناختى را برگزینند   چون از فیلتر نیاز محققان تاریخ عبور کرد  ه است. براى 
آن ها استخراج مستقیم آن عناصر و بینش هایى از اصل علم سند  شناسى مناسب تر است که به 

د  رد   کارشان بخورد   و آن ها را براى برآورد  ن نیازهاى معاصر باید   بسط و گسترش د  هند  .
د  ر د  هۀ 1960 علوم سند  شناسى و آرشیود  ارى پیوند   انحصارى با علوم تاریخ را گسستند  . 
د  ر  حقوق د  ان،  جانینى2ِ  سِوِرو  ماسیمو  که  کرد    یاد  آورى   1967 د  ر  ساند  رى1  لئوپولد  و  چنانکه 
سخنرانى هاى د  رسى خود   این نکته را مى گفت که: «د  ر میان رشته هاى غیرحقوقى که د  ربارة 
تحلیل  به خصوص  را  واقعیت ها  این  که  هستند    برخى  مى کنند  ،  مطالعه  حکومتى  واقع  امور 
مى کنند   زیرا آن ها [امور واقع] ویژگى هایى د  ارند   که هیچ علم یا حوزة د  یگرى کارکرد   یا ابزار 
تحلیل آن ها را ند  ارد  . حسابد  ارى، علم آرشیو و سند  شناسى، کهن ترین این رشته ها هستند  ». 
همچنان که خود   ساند  رى سپس اضافه مى کند  : «از این رو، آن روى د  یگر ماه، یعنى علم آرشیو 
به مثابۀ رشته اى که د  ربارة امور واقع خاص مرتبط با فعالیت هاى حکومتى مطالعه مى کند   توجه  1. Leopoldo Sandri

2. Massimo Severo Giannini
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ما را به خود   جلب کرد  ه و از این د  ید  گاه، ترکیب علم آرشیو و سند  شناسى براى ما کم اهمیت 
نیست» (Sandri, 1967, p.21). د  ر حقیقت، بیست سال پس از این نقل قول، این نکته اهمیت 
با  بى  ترد  ید    سند  شناسى  از  معاصر  آرشیود  اران  استفاد  ة  این،  وجود    با  است.  یافته  هم  بیشترى 

مشکلات جد  ى رو د  ر رو است.
بى نهایت  اخیر  روید  اد  هاى  د  رك  و  فهم  که  مى کنند    یاد  آورى  را  نکته  این  اغلب  اوقات 
مشکل است. بى ترد  ید   بخشى از آن به این د  لیل است که جامعۀ ما منابعى از اطلاعات را تولید   
مى کند   که به شکل هایى د  رهم مى آمیزند   که د  ر آنِ واحد  ، هم گوناگون و هم پراکند  ه اند  . اینها 
کاروچى1،  پائولا  همان طور که  وانگهى،  مى کنند  .  سرگرد  ان  و  مى برند    فرو  خود    د  ر  را  ما  همۀ 
آرشیود  ار ایتالیایى، یاد  آورى مى کند  ، حتى اگر جریان هاى بسط و گسترش یا مرحله هاى انتقاد  ى 
د  ر کارکرد   سند  د  ارى را بتوانیم مسلم بگیریم، تحقق آن ها براى زمانۀ ما اغلب ناممکن است 
زیرا ما فاقد   چشم اند  از مناسب د  ربارة روید  اد  هایى هستیم که هنوز د  رگیر آن هستیم و  با توجه 
به افزایش و گوناگونى اطلاعات، شناخت هر سند   واحد   به ند  رت تعیین کنند  ه است. براى فهم 
و د  رك هر سند   مفروض، سَرهم کرد  ن لباسى فاخر، متشکل از منابع گوناگون اطلاعاتى لازم 

.(Carucci, 1987, p.11)   است که هر یک از آن ها به خود  ى خود   احتمالاً استفاد  ة اند  کى د  ارند
مسئلۀ مهمى برخاسته از این واقعیت است که تعد  اد   کنش ها و روید  اد  هایى که به گونه اى 
انحصارى د  ر حوزة شخصى رخ مى د  هد  ، محد  ود   است. رد  پاهاى مکتوب اشخاص را از تولد   تا 
مرگ، مى توان د  ر هر کجا یافت. سازمان هاى بسیار زیاد  ى د  ربارة شخص یا روید  اد  ى واحد  ، 
که  د  ارد    منابعى  گزینش  و  شناسایى  فرایند    بر  مهم  تأثیرى  پد  ید  ه،  این  مى کنند  .  تولید    سند   
براى نگه د  ارى مناسب هستند  . این گزینش به فرهنگ و حساسیت تاریخى- حقوقى- اجرایى 
آرشیود  ار مشروط است و همچنین پیش از همه به شیوه هایى منوط است که اسناد   جارى را 

شکل مى د  هند   و حفظ و نگه د  ارى مى کنند  .
از این رو، شناخت ساختارهاى اجرایى، رویه هاى د  یوان سالارانه، فرایند  هاى مستند  سازى و 
مجموعه هاى  از  تطبیقى  تحلیل  سند  شناسى)  و  حقوقى  اد  ارى،  تاریخ  شناخت  (یعنى  شکل ها 
آرشیوى براى گزینش و تهیه را براى آرشیود  اران امکان پذیر مى سازد  . همان د  انش، آن ها را د  ر 
مشارکت کارشناسانه د  ر تولید  ، حفظ و نگه د  ارى و استفاد  ه از اسناد   جارى توانا مى سازد   تا د  ربارة 
تعیین بایگانى هاى اسناد  ، ساد  ه سازى رویه هاى د  یوان سالارانه و گزینش نظام هاى رد  ه بند  ى و 

بازیابى، مشاوره ارائه د  هند  .
اما، استفاد  ه از نقد   سند  شناختى براى کارکرد  هاى مد  یریت و ارزیابى اسناد   به ویژه به بسط 
و گسترش سند  شناسى خاص نیاز د  ارد   و د  ر اینجا مشکل مهمى نهفته است که سند  شناسى د  ر 

Paola Carucci .1تکامل خود   به منزلۀ رشته اى براى اسناد   معاصر، با آن رو د  ر رو است.
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سند  شناسى خِاص، شاخه اى از سند  شناسى است؛ حوزه اى است که د  ر آن اصول نظرى  که 
سند  شناسى تد  وین و تحلیل کرد  ه، خود   را منفرد   مى کنند  ، بسط و گسترش مى د  هند   و روشنى 
مى بخشند   تا براى اسناد   یگانه، عینى، واقعى و موجود   به کار روند   که به راحتى مى توانند   نمونه 
باشند   نه براى سند  د  ارى مجرد   و نامعمول. به گفتۀ ژرژ تسِیه1: «د  ر کنار سند  شناسى عموم که 
هد  ف آن مفاهیم بنیاد  ى و ارائه روش شناسى است، به همان طریق مى توان سند  شناسى خِاص 
 .(Tessier, 1961, p.668) است»  تمد  نى  جریان هاى  یا  کانون ها  آن  هد  ف  که  کرد    طراحى  را 
منفرد    نمونه هاى  بر  آن ها  کاربرد    است.  مفاهیم  از  مجموعه اى  عمومى،  سند  شناسى  از  این رو، 
نظریه  سند  شناسى خِاص.  کارکرد    یعنى  است،  سند  شناختى  نقد    کارکرد    همان  نامحد  ود  ، 
یعنى  یکى،  این  مى گذارند  .  تأثیر  یکد  یگر  بر  (سند  شناسى خِاص)  نقد    و  عمومى)  (سند  شناسى 
تحلیل موقعیت هاى ویژه، از آن یکى استفاد  ه مى کند  ؛ آن یکى راهنمایى و نظارت مى کند   و از 

این یکى پر و بال مى گیرد  .
مجموعۀ اصول و روش هایى که به منزلۀ د  ستنامه هاى سند  شناسى د  ر سد  ة نوزد  هم تثبیت 
را بازنگرى و همساز  آن ها  بلکه صرفاً  نیاز ند  ارد  ،  به تد  وین  باز  شد  ه، براى نقد   اسناد   معاصر 
باید   کرد  . با این همه، به د  لیل همۀ مسائلى که چند  گانگى و پراکند  گى منابع ما طرح مى کند   و 
به د  لیل آنکه شکل گرایى د  یوان سالارى هاى قد  یم د  ر شکل گرایى د  یوان سالارى مد  رن تحلیل 
رفته است و شکل هایى از اسناد   را تولید   مى کند   که غالباً نمى توان آن ها را به صورت نظام یافته 
تحلیل و توصیف کرد  ، بسط و گسترش سند  شناسى خِاص براى اسناد   معاصر نمى تواند   صرفاً از 

کاربرد   مستقیم آن نظریه بر اسناد   واحد   حاصل آید  .
مد  یریت  که  مى د  هد    رخ  زمانى  د  ر  سند  شناسى  به  آرشیود  اران  علاقۀ  که  نیست  تصاد  فى 
است  کهن  بسیار  نوین،  رشتۀ  این  حقیقت  د  ر  است.  گسترش  و  بسط  بیشترین  د  رگیر  اسناد   
چنانکه گواه آن مجموعه رساله هاى کوچکى به نام د  ِ آرکیوى2 است که طى سد  ه هاى هفد  هم 
و هیجد  هم پد  ید  ار گشت و شامل د  ستورالعمل کاملى د  ربارة تولید  ، مد  یریت و توصیف اسناد   
جارى بود  . باید   به یاد   د  اشته باشیم که فرمول ها و قوانین و مقرارت ثبت احوال ها از پیش و د  ر 
طول سد  ه ها وجود   د  اشته اند  . فقط د  ر زمان انقلاب فرانسه آرشیود  اران از مد  یریت اسناد   جارى 
به نگه د  ارى «منابع تاریخى» منتقل شد  ند   و تلاش کرد  ند   تا اصول رد  ه بند  ى  را که د  ر اد  اره هاى 

.(Duranti, 1988b)   حکومتى آموخته بود  ند  ، بر آن به کار بند  ند
تفکیک ناپذیر  به شکل  سند  شناسى  و  اسناد    مد  یریت  رشتۀ  د  و  گسترش  و  بسط  بنابراین، 
و  ارسال  شکل ها،  خاستگاه،  بر  که  د  ارد    وجود    قوانینى  که  حال  عین  د  ر  است.  به هم پیوسته 
را  قوانین  این  اسناد    نقد    طریق  از  مى تواند    خاص  سند  شناسى  است،  حاکم  اسناد    رد  ه بند  ى 
از این رو،  کرد  .  ثابت  را  مورد  بِررسى  سند    ارزش  مى توان  قوانین  این  اساس  بر  کند  .  شناسایى  1. Georges Tessier

2. De Archivis



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۸
13

گسترش مد  یریت اسناد  ، سند  شناسى خِاص را تقویت مى کند  . اما، عکس این قضیه نیز صاد  ق 
است. د  ر جایى که قوانین و مقرارت مد  یریت اسناد   مناسب نیستند  ، مطالعه اصول و روش هاى 
سند  شناسى به کسانى که تلاش د  ر تد  وین آن ها د  ارند   نشانۀ روشنى از عناصرى را مى د  هد   که 
مهم  هستند   و  باید   بسط و گسترش یابند  ؛ د  ر حالى که بررسى سند  شناختى خاص حکومت هاى 
گذشته د  ر جامعه هاى متفاوت، قد  رت د  اورى نقد  شان را به آن ها مى د  هد   که از مطالعۀ تطبیقى 

ناشى مى شود  .
تأثیر د  و سویۀ مد  یریت اسناد   و سند  شناسى مى تواند   گواه بر راهى باشد   که د  ر آیند  ه باید   
پیش بگیریم. اما چگونه مى توان سند  شناسى خاصى را براى مستند  اتى بسط و گسترش د  اد   که 
د  ر د  ورة زمانى بین انقلاب فرانسه و د  وران ما به وجود   آمد  ه است و هنوز بخشى از آن را باید   
ارزیابى، تنظیم و توصیف کنیم؟ کاربست نقد   سند  شناختى بر اسناد   د  و سد  ة گذشته، به مطالعۀ 
مخصوص رفتارهاى نگه د  ارى از اسناد   د  ر هر حکومتى به نحو جد  اگانه نیاز د  ارد  ، که چیزى 

بیش از تاریخ سیاست و حکومت و تا حد  ى متفاوت از آن است.
مطالعه، از طریق بررسى قوانین، مقررات و اسناد   آرشیوى، بررسى شیوه هایى که تولید  کنند  گان 
اسناد   خاطرات خود   را سازمان مى د  اد  ند  ، د  ر ایتالیا کارکرد   خاص رشته اى به  نام «علم آرشیود  ارى 
خاص» است که کاربست نظریۀ آرشیو بر نمونه هاى منفرد   مى باشد  . بین علم آرشیود  ارى و 
علم آرشیود  ارى خِاص همان پیوند  ى برقرار است که سند  شناسى و سند  شناسىِ خاص را به هم  
نقد    آرشیود  ارىِ خاص  علم  د  رحالى که  است  مکتب  آرشیود  ارى،  علم  این رو  از  مى د  هد  .  پیوند   
است که مکتب آن را هد  ایت مى کند   و بر آن نظارت د  ارد   و بازنمود   واکنش ذهن هاى علمى 
د  ر تماس با مجموعه ها و بایگانى هاست. وانگهى، علم آرشیود  ارىِ خاص، د  ر مقایسه با تاریخ 
کاربرد    و  حقوق  تاریخ  عمد  تاً  یعنى  است؛  حقوقى  عمیقاً  سرشتى  د  اراى  حکومت،  و  سیاست 
آن د  ر فعالیت هاى حکومتى بر پایۀ تحلیل محصول آن فعالیت ها، یعنى آرشیوها، قرار د  ارد  . 
پس تفاوت بین علم آرشیود  ارى خِاص و سند  شناسى خِاص د  ر کجاست؟ خط مرز بین این د  و 
رشته را مى توان د  ر مجموعه ها، مجموعه هاىِ خاص1 و آرشیوها به منزلۀ مجموعه اى از اسناد   
یافت که حوزة علم آرشیود  ارى را مى سازد  . به جاى آن، سند   منفرد  ، یعنى واحد   آرشیوى، حوزة 

سند  شناسى است.
از این رو، مطالعۀ تاریخى- اجرایى- حقوقى- آرشیوى د  ر باب تولید  کنند  گان اسناد  ، د  ر بسط 
و گسترش سند  شناسى خِاص اسناد   جوامع گذشته، امرى اساسى است. اما د  ر نقد   سند  شناختى 
اسناد   جوامع کنونى و آیند  ه اهمیت کمترى ند  ارد  . د  ر واقع، مناسبت آن را افزایش مجموعه هاى 
قوانین و سازمان هاى حکومتى و د  گرگونى پیوستۀ ساختارها و کارکرد  ها تقویت مى کند  . اما، 
د  ر  که  فعالیت هایى  شیوه هاى  و  ساختارها  مقررات،  قوانین،  آن  روزافزون  یکسانى  Fonds .1به د  لیل 
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حال تحقق  مى باشند  ، به د  لیل یکسان سازى  که مد  یریت منابع، آن را ارتقا مى بخشد   و براى 
د  یوان سالارى غول آسا، امرى حیاتى است و به د  لیل آزاد  ى اطلاعات که زیربناى پاسخ گویى 
سازمان هاى حکومتى و حق شهروند  ان د  ر مهار و نظارت فعالیت آن ها به سود   سازمان د  هى 
بهتر و تعیین کنند  ة پخش و گسترش د  انش نظام اجتماعى ماست، د  انشى  که سرشت نخبه گراى 

خود   را از د  ست د  اد  ه است، چنین مطالعه اى آسان تر انجام مى شود  .
حکومت  و  سیاست  تاریخ  مى د  هید  ،  ترجیح  چنانچه  یا  آرشیود  ارىِ خاص  علم  اینکه  گفتن 
د  ر  آن  کاربرد    و  سند  شناسى  نظریۀ  بین  را  ضرورى  میانجى  حقوق،  تاریخ  و  آن  سند  د  ارى  و 
آن  کامل  گسترش  و  بسط  که  نیست  معنى  این  به  مى د  هد    شکل  واقعى  و  عینى  نمونه هاى 
بیشتر،  باشد  .  خاصى  شخصِ  یا  سازمان  اسناد    سند  شناختى  نقد    وجود    بر  مقد  م  باید    مطالعه ها 
این امر بد  ان معنى است که هر کس که چنین تحلیلى را براى فهم و د  رك سند  شناختى آن 
اسناد   را بر عهد  ه مى گیرد  ، به تحقیق و بررسى د  ربارة معناى شکل هاى آن ها نیاز د  ارد   نه فقط 
د  ر چارچوب فرد  ى تولید  کنند  ه، بلکه د  ر زمینۀ گسترد  ه ترى که مشى حقوقى جامعۀ تولید  کنند  ه 
متن  آن  د  ر  فقط  مثلاً،  مى د  هد  .  شکل  را  آن  جامعه،  همان  سند  د  ارى  کارکرد    د  ر  آن  تجلى  و 
گسترد  ه تر امکان د  ستیابى به معناى واقعى نام اسناد   و بنابراین سرشت آن ها وجود   د  ارد  . این را 
د  ر نظر بگیریم که امروزه انواع اسناد   را گاهى با توجه به سرشت حقوقى کنشى که خاستگاه 
اسناد   را تعیین مى کند   (محکومیت ها، مجوزها، امتیازها و قرارد  اد  ها) و گاهى بر اساس شکل 
آن ها (نامه ها، صورت جلسه ها، یاد  د  اشت ها و قرارد  اد  هاى رسمى د  و نسخه اى) تعریف مى کنند  . 
مطالعۀ پیوند   بین سرشت کنشى که سند  ى را پد  ید   مى آورد   و شکل آن سند   یکى از موضوع هاى 
پیچید  ه اى  بسیار  کاشى کارى  میان  د  ر  کاشى  یک  فقط  این  اما  است،  سند  شناسى  مخصوص 

است که با یارى رشته هاى هم خانواد  ه  باید   بازسازى شود  .
تاریخ سیاست و حکومت و کارکرد   سند  د  ارى آن و تاریخ علم حقوق و جلوه هاى آن، که من 
آن را علم آرشیود  ارى خاص مى نامم، به همراه علم آرشیود  ارى و سند  شناسى عمومى و خاص 
د  سته اى از رشته ها را تشکیل مى د  هند   که هر یک از آن ها د  انشى را افزایش مى د  هد   که د  یگر 
رشته ها تولید   کرد  ه اند  . استفاد  ه از نقد   سند  شناختى مى تواند   به مد  یریت اسناد   جارى و نیمه جارى 
و به شناسایى، ارزیابى، تنظیم، توصیف و انتقال اسناد   غیرفعال، هم عمومى و هم خصوصى، 
یارى اساسى و یگانه اى د  هد   اما چنین کارى بد  ون یارى آن رشته هاى د  یگر ناممکن است که 
مجموعۀ د  انش مناسب آرشیود  ار را مى سازند  . از این رو، هنگامى که آرشیود  ار روى اسناد   مطالعه 
مى کند  ، هر رشته اى را که تصمیم بگیرد   به کار برد   یا هر موضوع خاصى که براى تحقیق و 
بررسى برگزیند  ، مطالعۀ او همواره خصلتى تاریخى- اجرایى- حقوقى- سند  شناختى د  ارد  ، یعنى 

اینکه مطالعۀ او سرشتى آرشیوى د  ارد  .
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بسیارى از آرشیود  اران امریکاى شمالى به  کل این امر آگاه هستند   و د  رخواست کرد  ه اند   تا د  ر 
این باره پژوهشى انجام گیرد   (Taylor, 1987-88, p. 18; Craig, 1987-88, p.9). این کتاب تلاش 
مى کند   به این فراخوان پاسخ د  هد  . اما، نبود  ِ تقریبى اثرى د  ربارة نظریۀ سند  شناسى به نحوى که 
براى اسناد   مد  رن و معاصر به کار رود   این بازنگرى و سازگار کرد  ن اصول، مفاهیم و روش ها را 
به چیزى اند  کى بیش از کند  وکاوى آزمایشى د  ر این زمینۀ نوین بد  ل کرد  ه و عمد  تاً هد  ف آن 

برانگیختن واکنش ها و بعد   تفکر و پژوهشى است.

واژة سند  شناسى
د  ر بسیارى از کتابخانه ها، آثار مربوط به سند  شناسى را به ناد  رست تحت رد  ه هاى د  یپلماسى یا 
کهن خط شناسى و نه تحت رد  ة سند  شناسى، رد  ه بند  ى مى کنند  . د  لایل ریشه شناختى- تاریخى 
براى اشتباه گرفتن سند  شناسى با د  یپلماسى و د  لایل علمى براى اشتباه گرفتن سند  شناسى با 

کهن خط شناسى موجود   است.
هم واژة د  یپلماسى و هم سند  شناسى ریشه د  ر فعل یونانى د  یپلو1 د  ارند   که به معنى «من د  و 
برابر مى کنم» یا «من تا مى زنم» است که واژة د  یپلوما به معناى «د  و برابر شد  ه» یا «تا خورد  ه»، 
از آن زاد  ه شد  ه است. د  ر د  ورة کلاسیک باستان، واژة د  یپلوما، به اسناد  ى اطلاق مى شد   که بر 
روى د  و لوح نوشته مى شد   و این د  و لوح با لولایى به هم وصل مى شد  ند   و به نام د  یپتوك2 خواند  ه 
مى شد   و طى د  وران امپراتورى رم، به انواع خاصى از سند   گفته مى شد   که امپراتور یا سنا آن را 
صاد  ر مى کرد  ند  ، همچون فرمان اعطاى امتیازهاى شهروند  ى و ازد  واج به سربازانى که به آن ها 
خد  مت کرد  ه بود  ند  . سرانجام، د  یپلوما به معناى اسناد   صاد  رشد  ه از سوى مرجع حاکمیت د  رآمد   و 

آنقد  ر گسترش یافت تا به طور کلى شامل همۀ اسناد  ى شد   که رسمیت د  اشتند  .
واژة سند  شناسى سازگارى مد  رن واژة لاتین رِس د  یپلماتیکا3 است، که نخستین نویسند  ة 
این موضوع براى اشاره به تحلیل انتقاد  ى شکل هاى د  یپلوماها آن را به  کار برد  . واژة د  یپلماسى، 
که از واژه اى فرانسوى4 گرفته شد  ه، به هنر پیش برد  ن مذاکرات بین المللى گفته مى شود   که به 

گرد  آورى و مباد  لۀ اسناد   رسمى، یعنى د  یپلوماها، مى انجامد  .
اشتباه سند  شناسى با کهن خط  شناسى، سرشتى واژه شناختى ند  ارد  ، بلکه به طور  عمیق د  ر 

تاریخ این د  و رشته و د  ر مفاهیم فلسفى سد  ة هیجد  هم ریشه د  ارد  .

خاستگاه و بسط و گسترش این رشته
سند  شناسى و کهن خط شناسى به مثابۀ علوم ناشى از نیاز به تحلیل انتقاد  ى اسناد  ى پد  ید   آمد  ند   

1. Diploo (διΠλοω)
2. Diptych
3. Res diplomatic a
4. Diploma tie
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سند  د  ارى  د  ورة  اوایل  د  ر  جعلى  از  واقعى  اسناد    تشخیص  مسئلۀ  مى شد  ند  1.  ارزیابى  جعلى  که 
صورت  جعل ها  شناسایى  د  ر  معیارهایى  ارائه  براى  تلاشى  هیچ  ششم  سد  ة  تا  اما  شد    مطرح 
اصل  این  به د  لیل  اساساً  که  ند  اد  ند    نشان  علاقه اى  مسئله  این  به  قانون گذاران  حتى  نگرفت. 
حقوقى عموماً پذیرفته شد  ه د  ر جهان باستان بود   مبنى بر اینکه اصالت سند   خصلتى ذاتى نیست 
بلکه بر اساس واقعیت نگه د  ارى آن ها د  ر محلى تعیین شد  ه، یعنى معبد  ، اد  ارة د  ولتى، گنجینه یا 
آرشیو به آن ها تعلق مى گیرد  . این اصل به روى هرگونه تجاوز و تخطى گشود  ه بود  . سرانجام، 
اصالت  د  اد  ن  براى  تعیین شد  ه  اسناد    اد  اره هاى  به  جعلى  سند  هاى  ارائۀ  به  کرد  ند    شروع  مرد  م 
به آن ها. بنابراین، قوانین عملى براى بازشناسى آن ها د  ر قوانین مد  نى2 یوسیتینان3 و بعد   د  ر 
تعد  اد  ى از احکام پاپى4 ارائه شد  . این قوانین فقط به شکل هاى بیرونى اسناد   اشاره د  اشت که 
د  یوان هاى امپراتورى و پاپ آن ها را صاد  ر مى کرد   یعنى به اسناد   معاصر با قوانین، نه به اسناد  ى 
د  ر سد  ه هاى پیشین که غالباً قد  رت هاى حاکم براى تأیید   اد  عاهاى سیاسى یا د  ینى از آن ها 

استفاد  ه مى کرد  ند  .
سرانجام و عمد  تاً ناشى از جر و بحث هایى بر سر اصالت این اد  عاهاى سیاسى یا د  ینى، 
متن هاى  بر  تاریخى  روش شناسى  اساس  بر  را  پیچید  ه  نقد  ى  کاربست  اومانیست  محققان 
مستند   آغاز کرد  ند  . با استفاد  ه از این گونه تحلیل نظام یافته، فرانچسکو پترارکا5 و لورنتزو والا6، 
اومانیست هاى د  وران نوزایى ایتالیا، به ترتیب د  ر سد  ه هاى چهارد  هم و پانزد  هم اثبات کرد  ند   که 
امتیازهاى اعطایى قیصر اوگوستوس و نرون به اتریش د  ر سد  ة نخست و هد  یۀ کنستانتین به 

پاپ سیلوستر د  ر سد  ة چهارم جعلى بود  .
«جنگ هاى  اصطلاح  به  را  مستقل  و  کامل  رشته اى  به  اسناد    انتقاد  ى  تحلیل  تبد  یل 
اسناد    از  خاصى  گروه  بر  را  توجه  و  د  اد    روى  هفد  هم  سد  ة  د  ر  که  کرد    تعیین  سند  شناختى7» 
متمرکز کرد  . د  ر آلمان این جنگ هاى سند  شناختى جر و بحث قضایى بر سر تأیید   حق بود   
د  رحالى که د  ر فرانسه، شکل خصلتى مکتبى به همراه د  ل  مشغولى علمى صورت جد  ى به خود   
گرفت: آن ها زمینه را براى مباحثه اى بزرگ بین راهبان بند  یکتى شوراى سن مُر8 د  ر فرانسه و 

انجمن علمى د  ر آنتورپ فراهم کرد  ند   که ژان بولان9 یسوعى آن را بنیان نهاد  ه بود  .
را   Acta Sanctonim به نام  عظیم  کارى  از  جلد    نخستین  بولان  هواد  اران   1963 د  ر 
به خاطر  را  قد  یسان  از  هریک  زند  گى  به  مربوط  شهاد  ت هاى  آن،  د  ر  که  کرد  ند    منتشر 
د  انیل  از  مقد  مه اى  با  د  ر 1975  اثر  این  د  وم  جلد    کرد  ند  .  افسانه  ارزیابى  از  واقعیت  جد  ا کرد  ن 
فان پاپن برویک10 منتشر شد   و د  ر آن، اصول کلى اثبات اصالت کاغذهاى پوستى11 د  وران 
د  یپلوماهاى  بر  اصول  آن  کاربست  با  بروئک  پاپن  اما  کرد  .  بیان  آشکارا  و  د  قت  با  را  کهن 
اعتبار  عمل،  این  با  و  اعلام  جعلى  را  اول13  د  اگوبر  از  سند  ى  اشتباه،  به  فرانکى12،  شاهان 

بر  به ویژه  سند شناسی  تاریخ  برای   .۱
پایان نامه زیر اتکا کرد ه ام:

“Diplomatique”, pp. 633-
676; Alessandro Pratesi, 
Elementidi Diplomatic a 
Generate (Bari: Adriatic 
a Editrice, n.d.), pp.9-19; 
Giulio Battelli, Lezioni 
di Paleografa (Cittadel 
Vaticano: Pont Scuola 
Vatican a di paleografia e 
Diplomatic a 1949), pp.11-
24; Francesco Calasso, 
Medio Evo dew Diritto .I-Le 
fonti (Milan: Giuffre, 1954), 
pp.57-95 and pp.301-408.
2. Civil code (corpus iuris 
cvilis)
3. Justinian
4. Papal Decretales
5. Francesco Petrarca
6. Lorenzo Valla
7. Diplomatic wars (Bella 
diplomati)
8. Saint – Maur
9. Jean Bolland
10. Daniel Van Papenbroek
11. Parchments
12. Frankish kings
13. Dagoberti I
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راهبان  صومعۀ  د  ر  آن ها  بیشترین  که  کرد    فسخ  را  مِرووینگى1  د  ود  مان  د  یپلوماهاى  همۀ 
که  مُر،  سن  شوراى  بند  یکتى  راهب  مابیون،  ژان  د  مُ  مى شد  .  نگه د  ارى  د  نِى2  سن  بند  یکتى 
زند  گى نامه هاى  تا  بود    شد  ه  فراخواند  ه  پره3  د  ِ-  ژرمن-  د  یرسن-  به  د  نِى  سن  صومعۀ  از 
به نام بخشى  شش  رساله اى  د  ر   ،1681 د  ر  بعد  ،  شش سال  کند  ،  منتشر  را  بند  یکتى  قد  یسان 
 De Re Diplomatic Libri به اتهام پاپن بروئک پاسخ د  اد   و قوانینِ بنیاد  ىِ نقد  ِ متن را تثبیت کرد  

.4(Van Papenbroek,  1975)

انتشار اثر مابیون تاریخ تولد   سند  شناسى و کهن خط شناسى است. مابیون د  سته اى متشکل 
که  متفاوتى  جنبه هاى  همۀ  و  تقسیم بند  ى  گسترد  ه  مقولۀ  د  و  تحت  را  سند    د  ویست  تقریباً  از 
مى توانست تحلیل کند   را بررسى کرد  : ماد  ة سند  ، مرکب، زبان، خط، علامت هاى سجاوند  ى، 
مخفف ها، فرمول ها، زیرنویس ها، مهرها، نشانه هاى ویژه، یاد  د  اشت هاى د  یوانى و مانند   اینها. 
اگر پنج بخش این رساله عمد  تاً شامل نقد   سند   شناختى بود  ، یک بخش کامل به تحلیل خط 
اختصاص یافته و آن را مى توان نخستین رساله د  ربارة کهن خط شناسى د  انست. اما علمى که 
خط هاى باستانى را مطالعه مى کند   هنوز نامى ند  اشت. سکۀ اصطلاح کهن خط شناسى را راهب 
بند  یکتى د  یگرى به نام خود   زد  . د  مُ برنارد  و و د  ومون فُسون5 که اثر خود  6 را د  ر 1708 منتشر کرد  . 
اما مطالعۀ نظام یافتۀ انواع خط، ابتکار مابیون بود  . اگر انگیزة بیان صریح روشى د  ر اثبات اصالت 
اسناد  ، حاصل د  رگیرهاى مکتبى اصلاحات و ضد   اصلاحات بود  ، یعنى از نیازى عملى ناشى 
شد  ، بسط و گسترش این حوزه بلافاصله فراى مشاجره هاى مذهبى رخ د  اد  . تا آنجا که اسناد   را 
صرفاً به چشم سلاح حقوقى براى جر و بحث هاى سیاسى و د  ینى یا د  ر مشاجره هاى حاضر د  ر 
د  اد  گاه ها مى نگریستند  ، سرشت روش شناسى نقد   متن، سود  - محور بود   و بنابراین بد  ان بد  گمان 
بود  ند  ؛ اما هنگامى که محققان کم کم به اسناد   به منزلۀ شواهد   تاریخى نگریستند  ، سند  شناسى 
و کهن خط شناسى خصلتى علمى و عینى یافتند  . اما، با توجه به تصور د  ایره المعارفى از د  انش 

که بر سد  ة هیجد  هم سلطه د  اشت، آن ها را تا مد  ت هاى د  راز به اشتباه یک رشته مى د  انستند  .
د  ر میانۀ این سد  ه، تد  ریس سند  شناسى و سپس کهن خط شناسى د  ر د  انشکد  ه هاى حقوقى 
د  انشگاه ها رواج یافت و این امر به انتشار آثار بى شمارى د  ربارة این موضوع د  ر آلمان، فرانسه، 
انگلستان، اسپانیا و ایتالیا انجامید  . آثار مطرح شد  ه د  ر مد  رسه هاى آکاد  میک به ساختن چارچوبى 
کلى، گرایشى بیش از حد   د  اشت تا آنجا که به نقطۀ اوج آن د  ر تلاش یوهان کریستف گاترر7، 
استاد   د  انشگاه گوتینگن8 رسید    که براى سند  شناسى گونه اى از نظام رد  ه بند  ى ارائه کرد   که از 

رد  ه بند  ى لینایوس9 د  ر علوم طبیعى گرفته بود   10.
به رغم شور و اشتیاق به مطالعه د  ر د  انشگاه، بزرگ ترین پیشرفت را د  و پد  ر روحانى بند  یکتى 

1. Merovingian
2. Benedictine Monastery of 
Saint-Denis
3. Abbey of Saint-Germain-des-
Pres
 Acta sanctorum Quotquotکتاب  .۴
Toto Orbe Coluntur   د ر حال حاضر 
شامل ۶۷ جلد  است که ۵۰ جلد  نخست آن د ر 
آنتور منتشر شد ، د ر تونگرلو و بقیه د ر بروکسل، 
هنوز می توان جلد هایی را بد ان افزود . د و چاپ 
د یگر این کار د ر ونیز و پاریس آغاز شد ه است.
Dom Jean Mabillon, De 
Diplomatic a VI … (Paris, 1681); 
Librorum de Re Diplomatic a 
Supplementem (Paris, 1704); 
De Re Diplomatic a libri A1 … 
, edition secunda ab ipso auctore 
recognita, emendata et aucata 
(Paris, 1790); De Re Diplomatic 
a libri VI …, tertia atQue nova 
edition …) 2 vols. , (naples,1789).
5. Dom Bernardo de Monffaucon
6. Palaeographia graeca, sive de 
ortue et progressu Liter arum
7. Johann Christoph Gatterer
8. University of Gottingen
9. Linnaeus
10. Johan Christoph Gatterer, 
Elementa artis diplomatic a e 
universalis (Göttingen, 1765).  

بین آثار مابیون و گاتِرر، آثار مهم د یگر از این 
قرار است:

Dom Giovanni Perez 
Dissertations ecclesiasticae de 
re diplomatic a (n.p. [Spain], 
1688); Thomas Madox, 
formulare Anglicanum (London, 
1702); Scipione Maffei, I 
storia diplomatic a che serve 
d’introduzione all’arte critica 
in Tal material (Mantua, 1727); 
Dom Johan Geory Bessel, 
Chroicon Gotwicense (Gottweig, 
1932).

این آثار ویژگی های امپراتوری و سلطنتی اسناد  
آلمانی را بررسی می کنند  و نخستین نمونه های 

سند شناسی خاص را به د ست می د هند .
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د  ر شوراى سن مُر، یعنى رنه پروسپر تَمَن1 و شارل توستن2، موجب شد  ند   که اثر شش جلد  ى 
این  کرد  ند  .  منتشر  پاریس  د  ر   1765 تا   1750 سال هاى  بین  را  سند  شناسى3  نوین  ویژگى 
خاستگاه  و  کرد  ند    کند  وکاو  وسطى  قرون  نخستین  سد  ه هاى  اسناد    از  بسیارى  د  ر  نویسند  گان 
اصلى آن ها را فراتر از مرزهاى فرانسه به د  ست آورد  ند  . د  ر این کار، آن ها به حوزة سند  شناسى 
خاص نیز وارد   شد  ند  . نقد   تاریخى آن ها د  ربارة سبک ها، فرمول ها و کاربرد  هاى اسناد   و اصول 

روش شناختى  که ارائه د  اد  ند  ، تا به امروز هنوز اعتبار د  ارد  .
تنها  نه  عجیب  پد  ید  ة  این  شد  4.  ترجمه  آلمانى  زبان  به  تد  وین  زمان  د  ر  نوین،  ویژگى 
 ،(Tessier, 1961, p.645)   همبستگى بین المللى د  ر قلمرو فرهنگ سد  ة هیجد  ه» را نشان مى د  هد»
بلکه اعتبار علمى اصول و روش شناسى سند  شناختى براى نقد   همۀ اسناد  ، مستقل از زمان و 

مکان تولید را نیز به نمایش مى گذارد  .
که  هستیم   1821 د  ر  و  پاریس  د  ر  منشورها»  «مد  رسۀ  برپایى  شاهد    نوزد  هم  سد  ة  د  ر 
و  تد  وین  د  ر  تعیین کنند  ه اى  پیشرفت  و  مستقل5  رشته اى  به  کهن خط شناسى  تکامل  پیامد   
تعریف اصول سند  شناسى بود  . اما بزرگ ترین پیشرفت د  ر آلمان و اتریش رخ د  اد   که شکوفایى 
مطالعات تاریخى د  ر آنجا چشمگیرتر از فرانسه بود  . د  ر 1831، یوهان فرید  ریش بومر6 فهرست 
کاملى به ترتیب زمانى از اسناد   منتشرشد  ة امپراتوران د  وران امپراتورى مقد  س روم7 را به همراه 
نشان هاى از محتواى آن ها و سرشت سند  شناختى آن ها، منتشر کرد   که این سرآغاز د  وره اى 

تب آلود   از توصیف اسناد   سد  ه هاى میانه و افزایش چشمگیر مطالعات سند  شناختى خِاص شد  8.
وانگهى، د  ر کنار هم قرار گرفتن جلد  هاى منتشرشد  ة اسناد  ى که اد  اره اى واحد   تولید   مى کرد   
تحقیق ها  و  پرس وجوها  انواع  بر  را  راه  مى کرد  ند    نگه د  ارى  را  آن ها  گوناگون  گیرند  ه هاى  و 
گشود   و تحلیل هاى تطبیقى پیچید  ه مانند   قارچ سبز شد  . بد  ین گونه، یولیوس فیکر9 با یاد  آورى 
ناسازگارى مابین تاریخ برخى اسناد   و مکانى  که آن ها منتشر شد  ه اند   توانست تمایز مفهومى 
بین زمان کنش قضایى و زمان مستند   ساختن آن را مسلم بگیرد    و تئود  ورفُن زیکل10، از طریق 
مقایسۀ اسناد  ى که اد  ارة ثبت اسناد   واحد  ى منتشر کرد  ه بود  ، قاد  ر به تعریف روشى د  قیق شد   که  
به همراه روشى که فیکر ارائه کرد  ، مبناى ارزیابى سند   بر اساس تحلیل فرایند   تولید   آن شد  11.

پیشرفت هایى که فیکر و فن زیکل موجب آن شد  ند   نتیجۀ تاریخ گرایى پسا رمانتیک آلمانى 
بود   و روش شناسى د  ربارة نقد   سند   و مجموعه اى از اصول را معین کرد   که مطالعات بعد  ى بد  ون 

ارائه هیچ گونه نوآورى مفهومى مهمى مى توانست آن را تأیید   و کامل کند  12.

1. Rene Prosper Tassin
2. Charles Toustain
3. Nouveau traité de 
diplomatique
4. Cristoph Adelung and 
Adolph Rudolph, New 
Lehrgebäude der Diplomatic, 
qvols. (Erfurt, 1759-69).

د ربارۀ  مستقل  اثر  نخستین   .۵
کهن خط شناسی این کتاب است:

Natal is de wailly, Elements 
de paléographie pour servi 
d Ĺ etude des documents 
inédits sur Ĺ histoire de 
France, 2 vol. (Paris, 1838).
6. Johan Friedrich Bohmer
7. Holy Roman Empire
8. Johan Friedrich Böhmer, 
Regesta chronologico 
diplomatic a regum ataque 
imperatorum Romano rum 
… (n.p.1831).

مهم ترین اثری که بعد  از کار بومر منتشر 
شد  این بود :

Philippe jaffe, Regesta 
pontiff cum Romano rum ab 
condita Ecclesia ad annum 
post Christum na t um 1198 
(n.p.1851; the second edition, 
amplified by w-wattenbach et 
al., was published in Berlin 
between 1885 and 1888).
9. Julius Ficker
10. Theodor Von Sickel
11. Julius Ficker, Beiträge 
zur Urkund enlehre 2vol, 
(Innsbruck 1877-1878);   
Theodor Von Sickle, 
“Beitrage zur Diplomatik” 
I-VIII, in Sitzungsberichte 
der Raiser lichen Akade mie 
der Wissen schaften (Vienna, 
1861-1882).

روش  نخستین بار  برای  د وره،  همان  د ر 
همراه  به  قضایی  مطالعات  شناسی 
روش شناسی سند  شناختی د ر تحلیل اسناد  

خصوصی، د ر این اثر به کار رفت:
Heinrich Brunner, zur 
Rechgeschicte der römischen 
Urkunde (Berlin, 1880). 

که  کرد   یاد آوری  را  امر  این  می توان 
این گونه  حاصل  مد رن  آرشیود اری  علم 

مطالعات سند شناسی و قضایی است.
از د ستنامه های مهم د ر آغاز  ۱۳. برخی 
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موضوع سند  شناسى
پس، سند  شناسى چیست؟ پیتر هرد  ه1 مى گوید  : «مطالعۀ اسناد  2». این تعریف کاملاً کلى است 

اما این شایستگى را د  ارد   که توجه را از خود   رشته به موضوع آن، یعنى سند  ، معطوف گرد  اند  .
سند   چیست؟ این اصطلاح به طور سنتى به منابع گوناگونى از مد  ارك اشاره د  ارد  . از این رو، 
لازم است تصریح کنیم که سند  شناسى د  ربارة سند   مکتوب تحقیق مى کند  ، یعنى مد  رکى  که 
نوشتن  ابزار  توسط  و  آن)  مانند    و  کلیشه  د  یسک،  مغناطیسى،  نوار  (کاغذ،  وسیله اى  روى  بر 
(قلم، مد  اد  ، ماشین تایپ، چاپگر و مانند   آن) یا وسیله اى براى ثبت د  اد  ه، تصویر و یا صد  ا، تولید   
مى شود  . ویژگى «مکتوب» د  ر سند  شناسى به معناى نفَس کنش به کار نمى رود   (نقاشى، تصنیف 
موسیقى، طراحى یا حکاکى) بلکه بیشتر به معنایى به کار مى رود   که به قصد   و نتیجۀ فکرى 
کنش نوشتن اشاره د  ارد  ؛ یعنى به نمود   اید  ه ها د  ر شکلى که هم عینى  شد  ه (مستند  ) و هم نحوى 

(تحت قوانینى براى نظم و ترتیب یافتن) است.
د  ر مفهوم سند  شناسى، هر سند   مکتوب د  اراى اطلاعاتى است که انتقال یا انتساب آن بر 
اساس قوانین بازنمایى است که خود   گواه بر قصد   انتقال اطلاعات هستند  : فرمول ها، سبک 
را شکل  آن ها  ما  که  قوانین،  این  اینها.  مانند    مصاحبه و  فن  زبان تخصصى،  یا اد  بى،  اد  ارى 
مى نامیم، ساختارهایى سیاسى و حقوقى و اد  ارى و اقتصاد  ى، فرهنگ، عاد  ت ها و اسطوره ها 
را باز مى تاباند   و بخشى مکمل از سند   مکتوب را تشکیل مى د  هد   زیرا اید  ه  ها یا امور واقعى را 
تد  وین و تنظیم مى کنند   که آن ها را محتواى اسناد   می د  انیم. شکل سند   البته هم ماد  ى و هم 
فکرى است. مقایسه با معمارى احتمالاً به روشن شد  ن این مفهوم حیاتى یارى مى رساند  . ما 
چیزى را به معناى واقعى کلمه کلیسا مى د  انیم که د  اراى ریخت یا شکل ماد  ى  باشد   که عناصر 
کامل  معناى  اما  بگذارد    نمایش  به  را  ناقوس  برج  همچون  معینى  قرارد  اد  ى  ویژگى هاى  یا 
کلیسایى ویژه، یعنى چارچوب فرهنگى آن را از روى شیوه اى شناسایى و د  رك مى کنیم که آن 
عناصر قرارد  اد  ى را د  ر طراحى معمارى آن باز مى نماید  ، یعنى از روى شکل عقلانى آن. البته، 
کلیسا نمى تواند   هیچ ویژگى قرارد  اد  ى را به نمایش نگذارد   و به د  لیل محتواى خود   همچنان 
کلیسا باقى بماند  . مثلاً، آیین مقد  س را به د  لیل ممنوعیت مراسم د  ر عرصۀ عمومى، مى توان د  ر 
پیشگاه محرابى موقتى د  ر یک انبار برگزار کرد  . معناى کامل «کلیسا» فقط از طریق بازتاب 
خصلتى  ساختمان،  همانند    سند  ،  مى آید  .  به د  ست  آن  محتواى  نظم و ترتیب  و  ماد  ى  ساختمان 
خارجى د  ارد   که شکل ماد  ى آن است، طرز بیانى د  رونى د  ارد   که شکل فکرى آن است و پیامى 
براى انتقال که محتواى آن است. د  رك کامل پیام بد  ون د  رك خصلت و طرز بیانى که نویسند  ه 

براى آن برگزید  ه، ناممکن است.
بنابراین، شکل سند   مکتوب، کل آن ویژگى هایى است که مى توان از تعیین موضوع ها، 

قرن [بیستم] پد ید  آمد . مربوط ترین آن ها 
از این قرارند :

Harry Bresslau, Handbuch 
der Uekendenlehore Bür 
Deutsch fand and It alien 
2vols.(vol.1:Berlin,1889; 
vol.2:Leipzig,1912-1931); 
Arthur Giry, Manuel 
de diplomatic a 
(Firenze,1888-1890).  

برای قرن بیستم، به جاست که به اثر د و 
جلد ی آلن د وبوار اشاره کنیم:

Alain de Böuard, 
Diplomatique générale 
(Paris,1952). 

واقع  به  انگلیسی  د ستنامه های  نبود ِ 
جالبِ توجه است. د ر حقیقت، آرشیود اران 
روش شناسی  کاربرد   به  انگلیسی 
مستند   مجموعه های  بر  سند شناختی 
خاص بیشتر علاقه نشان می د اد ند  تا بسط 
نتیجه،  د ر  نظری.  تحقیقات  گسترش  و 
خاص  سند شناسی  د ربارۀ  مهمی  آثار 
کتاب شناسی  شد .  منتشر  انگلستان  د ر 
تا  بین ۱۹۱۲  آثار سند شناسی،  از  خوبی 
نوین  د ایره المعارف  را می توان د ر   ،۱۹۷۱
مقالۀ  تحت  پانزد هم،  ویرایش  بریتانیکا، 

«سند شناسی»، ص۸۱۳ یافت.
1. Peter Herde 
2. Ibid, p.807.
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شخص ها یا مکان هایى ویژه اى جد  ا کرد   که سند   د  ربارة آن هاست؛ این «تنها د  لیل شکل گیرى 
.(Tessier, 1961, p.667) «سرشت واقعى اسناد   مکتوب است

اما، هد  ف سند  شناسى مطالعۀ هرگونه سند   مکتوب نیست، بلکه فقط مطالعۀ سند   آرشیوى 
است، یعنى سند  ى که شخصى حقیقى یا حقوقى د  ر جریان فعالیتى عملى آن را تولید   یا د  ریافت 
کرد  ه باشد  1. این حقیقتى است که اصول و روش  هاى تحلیل سند  شناختى را مى توان به بیان 
برد  اشت ها و اند  یشه هاى د  رون اسناد  ى گسترش د  اد   که افراد  ى با بیشترین توانایى شخصى 
خود   آن ها را تولید   کرد  ه اند  . د  ر واقع چنین مى نماید   که عاد  ت ها و روزمرگى هاى اجتماعى به 
روزانه  خاطرات  یا  عاشقانه  نامه هاى  که  مى کند    رسوخ  چنان  انسانى  زند  گى  جنبه هاى  همۀ 
کشتى   د  فترچه هاى  یا  اد  ارى،  نامه هاى  همانند    بسیار  خود    فکرى  و  ماد  ى  شکل  د  ر  احتمالاً 
د  قیق  رعایت  نمى توان  شخصى  متنى  از  که  است  چنان  انسان ها  د  رونى  آزاد  ى  اما  هستند  . 
قوانین را انتظار د  اشت، به نحوى که مطالعۀ سند  شناسى د  ربارة شکل ها، احتمالاً چیز اند  کى را 
د  ربارة سرشت واقعى، مثلاً عکسى غیرحرفه  اى یا پیامى ماد  رانه کشف مى کند  . د  ر آنچه از پى 
مى آید   د  ر باب نظریۀ سند  شناسى تا آنجا کند  وکاو مى کنیم که بر اسناد  ى کاربرد   د  اشته باشد   که 
حاصل فعالیت هاى اجرایى عملى، عمومى یا شخصى باشند  ، یعنى بر اسناد   آرشیوى و د  ربارة 
اوضاع و احوال تولید   آن ها. البته این تحلیل را مى توان د  ربارة فهم و د  رك بهترى از سرشت 

متفاوت اسناد   به کار برد  .
اگر سند   مکتوب آرشیوى را به د  قت تحلیل کنیم د  رمى یابیم که چیزى بیش از رسانه، شکل 
و محتوا د  ر میان است. وضعیت نگارش بر وجود   امرى واقع و خواست نمایش آن یا بر خواست 
وجود    واقع،  د  ر  است.  نیز  نیت  نشانگر  وضعیت  این  د  ارد  2.   د  لالت  واقع شد  ه،  امرى  ریشۀ  ارائه 
چیزى مکتوب، مستقیم یا بالقوه، تعیین کنند  ة پیامد  هایى است یعنى مى تواند   موقعیت هایى را 
بیافریند  ، حفظ کند  ، اصلاح کند   یا از میان ببرد  . وانگهى، سند  ى که امرى واقع و خواستى از 
طریق آن پیامد  هایى را تعیین مى کند   نتیجه روند  ى، فرایند  ى از تولید  ، فرایند  ى ژنتیک است 
که د  ر شکل سند   بازتاب مى یابد   و به یکى از عناصر سازند  ة سند   مکتوب آرشیوى بد  ل مى شود  .
بنابراین، سند  شناسى از طریق بررسى انتقاد  ى سند  ، امر واقع و خواست ریشه اى آن را چنان 
مطالعه مى کند   که با نیت و پیامد  ، بسط و گسترش فرایند   ژنتیک آن و خصلت شکل ماد  ى و 
فکرى آن مرتبط باشند  . مطالعۀ محتواى سند   خارج از موضوع سند  شناسى است زیرا اصالت، 
اعتبار، مرجعیت و منظور کامل محتواست که سند  شناسى، از طریق توجه به عناصر گوناگون 

سند  ، براى پى برد  ن به آن تلاش مى کند  .
آیینى،  طبیعى،  قانون  (خواه  است  قانون  لواى  تحت  آن  جنبه هاى  همۀ  که  جامعه اى  د  ر 
عمومى یا مقرر) هر امر واقع شد  ه که د  ر سند  ى آرشیوى بازنمود   د  ارد   به قانون مربوط است 

۱. بنابر هد ف این اثر، اصطلاح «شخص 
کار  به  موجود ی  به معنای  را  حقوقی» 
می بریم که د ارای توانایی یا امکان بالقوۀ 
کنش حقوقی د ارد  و یا جمعی یا رشته ای از 
اشخاص حقیقی یا جمعی از ویژگی ها آن 
را می سازد . د ولت ها، بنگاه ها، شرکت ها، 
انجمن ها، کمیته ها، شریک ها، گروه های 
قومی یا مذهبی، سمت هایی که افراد ی را 
برای آن ها معرفی می کنند ، د ر آن ها به کار 
می گمارند  یا منصوب می کننند  (آرشیود ار 
ملی، پروفسور سند شناسی د ر ...، محافظ 
(زنان،  ویژگی  د ارای  گروه های   ،(... موزۀ 
پد ران، کود کان، اشخاص د رگذشته)، ماترک 
و  اعیان  د رگذشته،  یا  ورشکسته  اشخاص 
مانند  اینها نمونه های اشخاص حقوقی اند . 
د ر فرانسه و کبک، اصطلاح شخص اخلاقی 
است.  حقوقی  شخص  معاد ل  قضایی  یا 
بخش  و  ایالات متحد ه  انگلستان،  د ر 
انگلیسی زبان کاناد ا، تمایزی حقوقی بین 
وجود   «مصنوعی»  و  «طبیعی»  اشخاص 
د ارد  که به تمایز مابین اشخاص حقیقی و 
حقوقی نزد یک است، اما حقوق د انان این 
اصطلاح  د و  این  تعریف  بر سر  کشورها 
به توافق نرسید ه اند . وانگهی، سند شناسی 
بسط  ایتالیا  و  اسپانیا  آلمان،  فرانسه،  د ر 
و گسترش یافته، یعنی د ر کشورهایی که 
مفهوم شخص حقوقی، د ر برابر حقیقی، د ر 
ذهن همۀ شهروند ان عمیقاً ریشه د واند ه 
و آموزۀ سند شناسی بر روی آن بنا شد ه 
است. از این رو، واژگان سنتی سند شناسی 

را د ر این تحقیق حفظ کرد ه ایم.
۲. «امر واقع» را د ر سند شناسی نباید  با 
«محتوا» اشتباه کرد ، این یک تجلی آن یک 
از طریق نگارش است. اصطلاح «محتوا» 

شامل اید ۀ بازنمایی و انتقال است.
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مناسبت  عد  م  یا  مناسبت  که  مى شود    تعریف  موجود  ى  همچون  یا  و  مى د  هد    ارجاع  آن  به  یا 
واقعى اند    امور  شامل  که  د  ارد    کاربرد    سند  هایى  بر  سنتى  به گونۀ  سند  شناسى  د  ارد  1.   قضایى 
چنین  است  سند  شناسى  موضوع  که  را  سند    زیکل،  فُن  این رو،  از  د  ارند  .  قضایى  مناسبت  که 
تعریف مى کند  : «مد  رکى مکتوب از امورى واقع شد  ه که بر اساس شکلى معین -یعنى متغیرى 
وابسته به مکان، د  وره، شخص، تراکنش- تد  وین شد  ه باشند  ؛ این امور د  اراى سرشتى قضایى اند

  (Von Sickel, 1867, p.I). همین تعریف را، با اند  کى تغییر، هرى برسلو2، آلن د  و بوار3 و آرتور 
مى د  هد    ارائه  پائولى5  چزاره  را  سند    از  تعریف  د  قیق ترین   .(Bresslau, p.4) د  اد  ه اند    ارائه  گیرى4 
مبنى بر اینکه: «سند  ، مد  رکى مکتوب از امرى واقع شد  ه است که د  اراى سرشتى قضایى است 
و بنابر شکل هایى معین تد  وین مى شود   که قرار است باور و اعتبار کامل براى آن فراهم کنند   

.«(Paoli, 1945, p.18)6
د  ر نقد   و تفسیر اسناد   سد  ه هاى میانه سه شرط لازم، یعنى اوضاع و احوال نگارش، سرشت 
تشخیص  سند  شناسى  مطالعۀ  براى  بنیاد  ى  امرى  را  تد  وین،  شکل  و  واقع شد  ه  امر  قضایى 
و  مد  رن  اسناد    سند  شناسى  د  ربارة  لازم  شرط هاى  این  که  مى کند    یاد  آورى  کاروچى  د  اد  ه اند  . 
معاصر نیز اعتبار د  ارد  . مى توان چنین فرض گرفت که تعریف پائولى نوشته هاى مقد  ماتى و 
د  اراى مخاطب را نیز د  ربرمى گیرد   یعنى آن هایى را که به نوعى با نوشته هاى رسمى و نهایى 
است قضایى  پیامد  ى  هد  فش  که  هستند    تجلىِ  خواستى  بازنمود    خود  ،  اینها  و  مرتبط  هستند   

(Carruci, 1987, p.28). چند  ى پیش، ژرژ تسیه همین نکته را د  ر تعریف خود   از سند  شناسى ابراز 

کرد  : «این شناخت منطقى قوانین شکل است که بر سند   مکتوب و بر اسناد   همانند   کاربرد   د  ارد  »
.(Tessier, 1961, p.667) 

آشکار است که تسیه مى خواهد   حوزة سند  شناسى را به همۀ سند  هایى گسترش د  هد   که 
مطالعۀ  براى  سند  ،  لازم  شرط هاى  از  واقع  شد  ه  امر  قضایى  سرشت  حذف  با  اجرایى  لحاظ  از 
مى گذارند    اختیار  د  ر  سند  شناسى  نظریۀ  که  را  ابزارهایى  واقع،  د  ر  شد  ه اند  .  تولید    سند  شناسى، 
مى توان براى تحلیل اسناد  ى به کار برد   که شامل امرى واقعى هستند   که ربط قضایى ند  ارد   
زیرا بر اساس رویه ، کارى روزمره یا عاد  ى، د  ر متن فعالیت هاى عملى تولید   شد  ه اند  . اما فعلاً 
د  ر اینجا مشغول پاسخ د  اد  ن به پرسشى هستیم که این بخش را گشود  : سند  شناسى چیست؟ 
کاروچى مى نویسد  : «سند  شناسى رشته اى است که سند  ى واحد   یا اگر بخواهیم، واحد   مقد  ماتى 
رسمى  جنبه هاى  تحلیل  و  مى کند    مطالعه  را  پروند  ه)  همچنین  و  (سند    آرشیو  تشکیل د  هند  ة 
تعریف  آن،  تأثیر  نیز  و  آن  شکل  به  توجه  با  را،  آن  قضایى  سرشت  تا  مى کند    ثبت  را  آن 
کند  » (Carruci, 1987, p.27). این تعریف، هرچند   د  قیق و مناسب، همان محد  ود  یت هایى را بر 
سند  شناسى تحمیل مى کند   که ما تلاش د  اریم آن ها را حذف کنیم و با گزاره هایى د  ر تضاد   

از  گسترد ه تر  «قضایی»  اصطلاح   .۱
«حقوقی» است. این اصطلاح به سرشت 
از  د ارد .  اشاره  انتزاعی  حقوقی  مفاهیم 
این رو، «تراکنش حقوقی متصور یا پند اشته 
شد ه است، که تا حد ی بد ون د ر نظر گرفتن 
اگر  حتی  می د هد   رخ  آن  واقعی  وجود  
حاد ثه ها و اوضاع و احوالی را اند یشید ه 

باشد  که قانون بازشناسی نکرد ه است.
2. Harry Bresslau
3. Alain de Boüard
4. Arthur Giry
5. Cesare paoli

۶. این شکل ها را غالباً به طور خود  به خود  و 
بد ون آگاهی از کارکرد  واقعی آن ها به کار 
می برند : از این رو، اغلب اوقات به این د لیل 
نامه ای تایپ شد ه را با د ست امضا می کنیم 
که تایپ نام خود  را خلاف آد اب می د انیم.



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
22

قرار مى گیرد   که نگارند  ه د  ر سراسر کتاب خود   د  ربارة گسترش موضوع و افزایش اهد  اف نقد   و 
تفسیر سند  شناختى مى آورد  . از این رو، بهترین تعریف ارائه شد  ه همچنان همان تعریف چِنچِتى1 
است که د  ر ابتد  اى این فصل نقل کرد  یم. تعریفى که احتمالاً آن را مى توان بد  ین شکل ساد  ه 
و روشن کرد  : سند  شناسى رشته اى است که خاستگاه، شکل ها و انتقال اسناد   آرشیوى و پیوند   
آن ها را با امور واقع بازنمایى شد  ه د  ر آن ها و با تولید   کنند  ة آن ها، مطالعه مى کند   تا سرشت واقعى 
آن ها را تعریف، ارزشیابى و بیان کند  . نخستین بخش از این تعریف را پیش از این نشان د  اد  یم. 

اکنون لازم است تا بخش د  وم را تحلیل کنیم، یعنى اهد  اف نقد   سند  شناختى را بررسى کنیم.

اهد  اف سند  شناسى
نهایى  هد  ف  زیرا  مى خورد    پیوند    اسناد    اصالت  تعیین  لزوم  با  به شد  ت  سند  شناسى  خاستگاه 

شناسایى واقعیت حقوقى یا حقیقت کامل امور واقع شد  ه، د  ر آن ها بازنمود   د  ارد  .
انتساب  به  آن ها  د  و  هر  اگر  حتى  ند  ارد    همخوانى  حقوقى  اصالت  با  سند  شناختى  اصالت 

اصالت تاریخى د  ر بحثى قضایى بیانجامد  .
تضمین  براى  عمومى  مرجعى  نمایند  ة  د  خالت  به د  لیل  د  ارند    حقوقى  اصالت  که  اسناد  ى 
اصالت  د  اراى  که  اسناد  ى  خود  ند  2 .  شاهد    خود    تولید  ،  از  پس  یا  تولید    طى  آن ها،  واقعى بود  ن 
سند  شناختى اند   بر اساس کاربست3 زمان و مکان ذکر شد  ه د  ر متن و امضاى نام (یا نام هاى) 
شخص (یا اشخاص) ذى صلاح د  ر تولید   آن ها مکتوب شد  ه اند  . سند  هاى د  اراى اصالت تاریخى 
صحت  یا  باشند    د  اد  ه  رخ  واقعاً  که  مى د  هند    گواهى  روید  اد  هایى  بر  که  هستند    سند  هایى  آن 
اطلاعاتى را مورد   تِأیید   قرار مى د  هند  . این سه نوع اصالت به طور کلى از یکد  یگر مستقل است. 
از این رو، سند  ى که مرجعى عمومى آن را تأیید   نکند   ممکن است د  اراى اصالت سند  شناختى 
شامل  که  پاپ  سوى  از  د  ستورالعملى  است.  حقوقى  اصالت  فاقد    همواره  اما  باشد    تاریخى  و 
عبارت «ارائه شد  ه ... تحت حلقۀ مرد   ماهیگیر4» نباشد   ممکن است از نظر حقوقى و تاریخى 
اصالت د  اشته باشد   اما از نظر سند  شناختى فاقد   اصالت است. گواهى صاد  رشد  ه از سوى مرجعى 
عمومى، با توجه به قوانین د  یوان سالارانه که شامل اطلاعاتى ناسازگار با واقعیت است د  اراى 
اصالت حقوقى و سند  شناختى است اما از لحاظ تاریخى، د  روغى است. چرا مى گوییم د  روغ و 
نه فاقد   اصالت؟ براى تبیین این نکته، نخست لازم است تا تفاوت بین سند  ى اصیل و واقعى 

را باز نماییم.
هر سند  ى زمانى «اصیل» است که همۀ عناصرى را ارائه د  هد   که طراحى شد  ه اند   تا اصالت 
را د  ر اختیار آن نهند  . سند   زمانى «واقعى» است که واقعاً همان چیزى باشد   که اد  عا مى کند  . 
بد  ین گونه، حکم هنگامى از لحاظ حقوقى اصالت د  ارد   که قاضى د  اد  گاهى آن را امضا کرد  ه باشد   

1. Cencetti
چنین  را  «اصیل»  حقوق،  علم  د ر   .۲
تعریف می کنند : «چیزی که همۀ آد اب 
و تشریفات تأیید های حقوقی را آن طور 
باشند ».  بد ان سپرد ه  باید  و شاید   که 
«کنش  حقوق  د ر  را  اصیل  سند ی 
اصیل» می نامند  و بد ین ترتیب تعریف 
می شود : «کنشی که پیش از آن انجام 
مقامی  یا  محضرد اری  که  باشد   شد ه 
د ولتی مجوز اجرای چنین کارکرد ی را 
د اد ه باشد  یا اینکه به منزلۀ رونوشتی 
از د فتر ثبتی عمومی تأیید شد ه باشد »:

 Black’s Law Dictionary, 
 Revised IV th ed. , s.v.
 “authentic” and “authentic
.act”, p.168
3. Practice
4. Datum … subanulo 
piscatoris 

که  پاپی  امضای  مهر  روی  بر  عبارت 
نقش سنت پیتر را د ر حال افکند ن یا 
جمع کرد ن تور ماهیگیری بر روی آن 

نقش کرد ه اند ؛ م.
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و نیز هنگامى واقعى است که این امضا جعلى نباشد  . به همین ترتیب، امتیازى که به نظر مى رسد   
د  یوان عالى سلطنتى آن را صاد  ر کرد  ه هنگامى اصالت سند  شناختى د  ارد   که همۀ شکل هاى 
آن کاملاً با مقررات د  یوان عالى سازگارى د  اشته باشد   و نیز هنگامى واقعى است که واقعاً آن 

د  یوان عالى آن را صاد  ر کرد  ه باشد  .
و  حقوق  واقع،  د  ر  ند  ارد  .  اعتبارى  تاریخى  مفهوم  به  واقعى بود  ن  و  اصالت  بین  تمایز  اما 
سند  شناسى به نحوى جد  اگانه شکل هاى اسناد   و نویسند  گان آن ها را ارزشیابى مى کنند   که بر 
اساس آن مى توان سند  ى اصیل د  ر اختیار د  اشت که واقعى نباشد   یا بالعکس1. د  ر مقابل، تاریخ 
فقط محتواى سند  ى را به  نحوى ارزشیابى مى کند   که از نظر تاریخى، اصیل متراد  ف واقعى باشد  .
غیر  بین  تمایز  یعنى  هست  واقعى  و  اصیل  از  متضاد    استفاد  ة  د  ر  ظریف ترى  تمایز  حتى 
اصیل و د  روغین. مفهوم بى اصالتى به نبود   شرط هاى لازمى اشاره مى کند   که اصالت را تضمین 
مى کنند  . مفهوم د  روغین به وجود   عناصرى اشاره د  ارد   که با واقعیت همخوان نیست. آن عناصر 
ممکن است به عمد   یا به سهو واقعى نباشند   یا به هنگام بررسى منطقى، اشتباه یا تصاد  فى 

آن ها را غیرواقعى ارزیابى کرد  ه باشد  .
اینک، بر اساس استد  لال ارائه شد  ه د  ر بالا، مى توان گفت که مفهوم بى اصالتى را فقط به 
مفهوم حقوقى یا سند  شناختى مى توان به کار برد   نه به مفهوم تاریخى. د  ر واقع، نبود  ِ اطلاعات 
مورد   نِیاز د  ر محتواى یک سند   نمى تواند   شامل معیارهاى اصالت- واقعى بود  ن تاریخى آن باشد  . 
هم  وکلا  و  سرد  فترها  شامل  اصطلاح  (این  عمومى  مقامى  که  خصوصى  قرارد  اد  ى  ازاین رو، 
مى شود  ) آن را تأیید   نکرد  ه باشد   از لحاظ حقوقى اصالت ند  ارد   و نامه اى مبتنى بر انتصاب که 
شامل شرایط انتصاب نباشد   از نظر سند  شناختى فاقد   اصالت است؛ اما فرمى که کاملاً پر نشد  ه 
یا امضاى لازم را ند  اشته باشد   از نظر تاریخى، اصیل- واقعى است به شرط آنکه محتواى آن 

حقیقى باشد  .
مفهوم د  روغین بود  ن، هرچند   از لحاظ حقوقى و سند   شناختى و مفهوم تاریخى اعتبار د  ارد  ، 
د  ر هر یک از آن ها به عناصرى متفاوت از سند   اشاره د  ارد  . این مفهوم را شاید   از طریق ارائه 
نمونه اى از جعل د  ر سد  ه هاى میانه به بهترین وجه بتوان نشان د  اد  . د  ر آن د  وران، اسناد   را غالباً 
د  ر آتش مى سوزاند  ند   یا طى حمله ها و جنگ ها نابود   مى شد   و حقوق و افعال گواهى شد  ه د  ر 
آن ها، د  ر نبود  ِ هرگونه شاهد  ى، موهوم تلقى مى شد  . بنابراین صاحبان اسناد   نابود  شد  ه همیشه 
اسناد   جد  ید  ى را تد  وین مى کرد  ند   که شامل همان اطلاعاتى بود   که د  ر اصل آن ها بود  . هریک 
جعلى  مهر  و  امضا  زیرا  است  د  روغ  حقوقى  لحاظ  از  مى شد    تولید    بد  ین ترتیب  که  اسناد  ى  از 
است و اثبات مى کند   که نویسند  ة مد  عى، آن سند   به خصوص را امضا نکرد  ه است و از لحاظ 
سند  شناختى د  روغ است زیرا برخى عناصر رسمى به نحوى ناقص کاربست زمان، یا مکان را 

اصالت  سند شناسی  سنتی  نظریۀ   .۱
سند شناختی و واقعی بود ن سند شناختی را 
متراد ف می گیرد . د ر واقع، این نظریه برای 
تد وین  میانه  سد ه های  د یپلوماهای  نقد  
شد ه بود  که چنان فرایند  ژنتیک پیچید ه ای 
د اشت و چنان تعد اد ی از عناصر شکلی را 
به نمایش می گذاشت که د ر آن ها با هد ف 
می شد   ارائه  واقعی بود ن  تضمین  آشکار 
که اصالت و واقعی بود ن سند شناختی د ر 
عمل متراد ف بود . اما، اید ۀ تفاوت مابین 
آشکارا  چند   هر  د اشت  وجود   د و  این 
سنتی  شناسی  سند   زیرا  نمی شد ،  بیان 
که  واقعی  بین سند ی  قائل می شد   تمایز 
برای  مورد  نِیاز  شکل های  برخی  آن،  د ر 
اصالت را د ارا نبود  و سند ی د روغین که 
همۀ آن شکل ها را د اشت، حتی اگر این 
امر به اعلام اصالت د ومی و شبه اصل بود ن 
اولی می انجامید  و این د ر حالی است که 
سند شناختی  د روغ بود ن  مفهوم  «شبه» 
(که هنوز از نظر تاریخی اثبات نشد ه) را 
القا می کرد . با این همه، آن سند  شناسی 
همۀ  بر  را  خود   جست و جوی  حوزۀ  که 
گسترد ه  زمان ها  همۀ  د ر  آرشیوی  اسناد  
است به مشخص کرد ن تفاوت بین اصیل 
مخالف های  بین  آن  از  پس  و  واقعی  و 
آن ها، نیاز د ارد  زیرا فرایند ها و شکل های 
مستند  مد رن و معاصر بسیار ساد ه شد ه 
همۀ  د ر  حضور  و  انعطاف پذیرترند   و 
شکل های اسناد  مد رن و معاصر که معمولاً 
سند ی اصیل را مشخص می کنند  هیچ گونه 

تضمینی د ربارۀ واقعی بود ن نمی د هد .
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مى شود    اد  عا  که  مکانى  یا  زمان  د  ر  به خصوص  سند    این  مى کند    اثبات  این  و  کرد  ه  بازتولید   
صاد  رشد  ه، تد  وین نشد  ه است؛ اما این سند   از نظر تاریخى اصیل- واقعى است زیرا اطلاعات 
به تصاد  ف شامل تاریخ  که  راه قیاس، گواهى تولد  ى امروزى  از  محتواى سند   واقعیت د  ارد  . 
ناد  رست تولد   است از لحاظ حقوقى و سند  شناختى واقعى است اما از نظر تاریخى ناد  رست است. 
حتى اگر وضعیت تاریخى د  روغین تاریخ تولد   به ابطال سند   بیانجامد  ، این واقعیت تغییر نمى کند   

که به هنگام تد  وین، این سند   از لحاظ حقوقى واقعى بود  ه است.
ازاین رو، از لحاظ حقوقى و سند  شناختى، گفتن اینکه سند  ى د  روغ است معاد  ل گفتن این 
است که آن سند   جعلى، تقلبى یا به نوعى د  ر زمانى د  ستکارى شد  ه است؛ از لحاظ تاریخى، این 

سخن معاد  ل آن است که امور واقع نسبت د  اد  ه شد  ه د  ر سند   حقیقت ند  ارد  .
د  ر بیان عموم، اصطلاح اصیل غالباً با اصطلاح اصلى خلط مى شود   و واژگان حقوقى به 
سود   چنین آشفتگى است. د  ر واقع، د  ر حقوق اصطلاح اصیل1 را چنین تعریف مى کنند  : سند  ى 
یا نوشته اى اصل؛ اصل وصیت نامه یا سند  ى د  یگر، به نحوى که از نسخۀ بد  ل تمیز د  اد  ه شود  » 

.(Black’s Law Dictionary, p.168)
به د  لیل آنکه کارکرد   اولیۀ نقد   سند  شناختى، تمیز سند   اصلى از پیش نویس و رونوشت است 
تا د  رجۀ مرجعیت سند   تحت بِررسى تعیین شود   و سند  شناسى عمومى مراحل متفاوت انتقال سند   
را توصیف و تعریف مى کند  2، فرصت مناسبى براى بررسى معناى اصلى د  ر مقابل پیش نویس 

و رونوشت، هم به مفهوم حقوقى هم سند  شناختى، است.
د  ر حقوق انگلستان، سند   اصلى را چنین تعریف مى کنند  : «نخستین نسخه یا نمونۀ شامل3 
 Black’s Law Dictionary,) «  که سند   د  یگرى از روى آن استنساخ، رونوشت یا تقلید   مى شود
سند  »)  (به معنى «نخستین  پیش نویس  نخستین  بر  مى توان  احتمالاً  را  تعریف  این   .(p.1251

پیش نویس  تعریف  واقع،  د  ر  بست.  به کار  شامل»)  «نمونۀ  (به معنى  نهایى  پیش نویس  به  یا 
طبق تعریف همان فرهنگ چنین است: «نوشته اى آزمایشى، موقتى و اولیه جد  ا از هرگونه 
مى شود  » نسخه برد  ارى  آن  از  نهایى  شکل  به  آن  از  پس  که  اصلاح،  و  بحث  براى   ... سند   
ارزیابى  چنین،  را  اصلى  سند  ى  فرانسوى  حقوق د  انان  مقابل،  د  ر   .(Black’s Law Dictionary)
یا  طرف هایى  یا  طرف  یک  امضاى  و  د  ارد    د  لالت  حقوقى  برکنشى  «نوشته اى که  مى کنند  : 
 Tessier, 1961, p.) است»  شد  ه  بازتولید    که  نسخه اى  برابر  د  ر  برد  ارد    د  ر  را  آن ها  نمایند  گان 
17). این تعریف به همان اند  ازه محد  ود   کنند  ه است که تعریف انگلیسى کلى است. د  ر واقع، 

را  گروهى4)  بین  قولنامه هاى  (مثلاً  معاصر  غیررسمى  اسناد    از  بسیارى  و  اسناد    باستانى ترین 
نویسند  گان آن ها امضا نکرد  ه اند  .

سند  شناسى مفهوم اصلى بود  ن5 را بررسى مى کند   و وجه مشترك همۀ سند  هاى اصلى را 

1. Authenticum
۲. اصطلاحات «انتقال» و «سنت» 
به صورت  اسناد   به  ارجاع  با  را 
متراد ف هایی به کار می برند  تا هم 
بر  هم  و  آن ها  ژنتیک  فرایند   بر 
باشند   د اشته  د لالت  شیوه هایی 
بعد ی  برای نسل های  را  آن ها  که 
به ارث می گذارد ، یعنی بر جایگاه 

آن ها.
3. Archetype
4. Interdepartmental
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مستقل از زمان و مکان تولید   آن ها، یاد  آورى مى کند  . نخستین عنصر اصلى بود  ن همان است 
که د  ر تعریف حقوقى انگلیسى آمد  ه و از ریشه شناسى آن مشتق شد  ه است: نخستین معناى 
واژة اوریجینالیس1، «بدَ  وى2» است. د  ومین عنصر لازم، عنصر کامل بود  ن3 است. سند   براى 
معنى  به  سند  شناختى  هم  و  حقوقى  نظر  از  هم  اصطلاحى  که  باشد  ،  کامل  باید    اصلى بود  ن 
به  قاد  ر  که  است  سند  ى  کامل  سند    است.  اجراشد  نى  و  نقص  بد  ون  پایان یافته،  انجام شد  ه، 
ایجاد   پیامد  هایى شود   که خواست نویسند  ة آن است و این شکل سند   است که کامل بود  ن را 
به آن عطا مى کند  . تسیه، با توجه به عناصر اساسى سند   اصلى، آن را چنین تعریف مى کند  : 
«نسخه برد  ارى اصل و کامل از هر کنش» (Tessier, 1961, p. 18). همچنین مى توان گفت که 
سند   اصل، سند  ى کامل است که نخستین بار تولید   کنند  ه د  ر شکلى ویژه آن را منتشر کرد  ه است.
البته، ممکن است که بیش از یک نسخۀ اصل از سند  ى واحد   باشد   که یا د  ر همان زمان 
تولید   شد  ه و یا د  ر زمان هاى بعد  ى. این امر د  ر موارد  ى رخ مى د  هد   که الزامى د  و سویه د  ر میان 
مخاطبان  که  جایى  د  ر  یا  توافق ها)  پیمان نامه ها،  بیشتر،  یا  طرف  د  و  بین  (قرارد  اد  هایى  باشد   
امنیتى  نیاز  که  حالتى  د  ر  یا  قولنامه ها)  اطلاعیه ها،  د  عوت  نامه ها،  (بخشنامه ها،  باشند    بسیار 
احساس شود   (پراکند  گى پیشینه هاى حیاتى) و مانند   اینها. اما، با نسخه هاى فراوان اصل از 
همانند    باشند  ،  یکسان  کاملاً  اصل  نسخه هاى  آن  که  مى شویم  روبه رو  هنگامى  واحد    سند  ى 
آنچه د  ر بالا اشاره کرد  یم. اما، اگر تعد  اد  ى نسخۀ اصل د  اشته باشیم که به رغم یکسان بود  ن، 
نام مخاطب هایى د  ر متن آمد  ه باشد   (کاربرد   نامه هاى راهنما را د  ر نظر بگیرید  ) به تعد  اد   نام هاى 
مخاطبان د  اراى سند  هاى متفاوت اصل مى باشیم. به همین ترتیب، اگر د  و نسخۀ اصل از سند  ى 
واحد   و خطاب به شخصى واحد   د  اراى تاریخ هاى متفاوت باشد   د  ر واقع د  و سند   متفاوت اصل  
هستند  . با این همه، اگر د  و نسخۀ اصل از سند  ى واحد   به شخصى واحد   خطاب شود   و د  اراى 
تاریخ واحد   باشند   که به آن شخص د  ر د  و نوبت متوالى فرستاد  ه شد  ه باشد  ، سند   قد  یمى تر را 
اصل ارزیابى مى کنیم و د  ومى را نسخۀ رونوشت به شکل اصل مى نامیم. مثالى بزنیم: شخصى 
از کارفرماى خود   د  رخواست گواهى  از نوعى د  ارد   که با عبارت «جهت اطلاع افراد   ذى ربط» 
آغاز مى شود  ، کارفرما آن را مى فرستد   اما پس از مد  تى، او از همان کارفرما گواهى یکسان 
د  یگرى را تقاضا مى کند  . او نسخه اى از روى اولى تهیه و آن را امضا مى کند   و چیزى را تولید   
مى کند   که از نظر حقوقى به اند  ازة نسخۀ اصل کامل و اجرا شد  نى است اما فاقد   آن ویژگى 

بد  ویت است که فقط گواهى نخستین آن را د  اراست.
سند  هایى را که رایانه ها و/ یا واژه پرد  ازها تولید   مى کنند   مى توان نمونه اى خاص ارزیابى 
کرد  . آیا نوشتۀ رمزگان مغناطیسى بر روى د  یسک نرم اصل است یا نسخه اى چاپى از آن؟ طبق 
اصول سند  شناختى، هریک از آن ها مى تواند   نسخۀ اصل باشد  . اگر سند   ماشین خوان، د  ر همان 

1. Originality
2. Original is
3. Primitive
4. Perfection
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شکل، افزون بر اینکه تولید   نخست است، کامل، پایانه یافته، بد  ون نقص و قاد  ر به پیامد  هایى 
باشد   که منظور پد  ید   آورند  ة آن است، نسخۀ اصل محسوب مى شوند   و نسخۀ چاپى رونوشت آن 
است. د  ر غیر این صورت، این مورد   به ویژه د  ربارة سند  هاى حقوقى صد  ق مى کند   که به شکل 
ماشین خوان اجرا شد  نى نیستند  ، نسخۀ چاپى اصل است و سند   ماشین خوان پیش نویس نهایى 
سند  ها،  انواع  همۀ  با  همچنین  و  رایانه اى  سند  هاى  با  کار  د  ر  و  عمل  د  ر  مى شود  .  محسوب 

شخص باید   مورد   به مورد   تصمیم بگیرد   که کد  ام یک نسخۀ اصل است.
وانگهى، د  ر تثبیت جایگاه هر سند  ى، خواه پیش نویس یا اصل یا رونوشت، رسانه به شرطى 
عاملى مهم است که بر قابلیت اجراى سند   تأثیر گذارد  . ازاین رو، د  ر مورد   عکس ها باید   گفت 
که نسخۀ منفى پیش از نسخۀ چاپى وجود   د  ارد   اما فاقد   ویژگى کامل بود  ن (کمال یافتگى و 
اجرا شد  نى1) است د  رحالى که نخستین نسخۀ چاپى حاصل از نسخۀ منفى، نخستین سند   کامل 
است، یعنى نسخۀ اصل است. اگر چند  ین نسخۀ چاپى اول موجود   باشد  ، با چند  ین نسخۀ اصل 
از سند  ى واحد   روبه رو هستیم. اگر چند  ین نسخۀ چاپى از یک نسخۀ منفى از نخستین نسخۀ 
چاپى د  ر زمان هاى متوالى تهیه شود   و د  ر نوبت هایى متوالى توزیع شود  ، نخستین نسخه، اصل 
لوح هاى  د  ربارة  استد  لال  همین  است.  اصل  شکل  د  ر  رونوشت هایى  نسخه ها  د  یگر  و  است 
سنگى لیتوگرافى و لوح  هاى گراوورى2 صاد  ق است، به این معنى که پیش نویس نهایى  هستند  ؛ 
د  ر حالى که نسخه هاى چاپى متعد  د  ى که از آن ها گرفته مى  شود   اصل است. د  ر واقع، هنگامى 
که ما از «کلیشۀ اصل3» سخن مى گوییم به نسخۀ چاپى نظر د  اریم نه به لوح هاى سنگى یا 
مسى. متأسفانه، د  ر بیان عمومى واژة اصل را غالباً به معناى واقعى یا نخستین یا یگانه به کار 
مى بریم و بد  ین گونه حتى از «پیش  نویس اصل» یا «طرح کلى اصلى از یک نقاشى» سخن 
به  توجه  با  او  و  باشد    بود  ه  کلى  طرح  تولید    پد  ید   آور  خواست  کل  اگر  همه،  این  با  مى گوییم. 
 قصد   خود   آن را کامل تلقى مى کند  ، به جاست که آن را اصل بنامیم. از نظر سند  شناختى، چنین 
مى نماید   که این امرى متناقض باشد   اما چنین نیست، زیرا نسخۀ اصل د  ر مفهوم سند  شناختى 
به کار مى رود   د  رحالى که طرح کلى اصطلاحى فنى براى شناسایى سند   از د  ید  گاه هنرى است.

اگر نخستین سند   کامل، نسخۀ اصل است، پیش نویس4 چیست؟ د  ر سند  شناسى، پیش نویس 
سند   طرحى کلى یا فهرست مطالب متن نهایى است. این سند   براى تصحیح و اصلاحات تهیه 
مى شود   و قرار است متن اولیه باشد  . این سند   چه پیش نویس خام اولیه باشد   چه پیش نویس 
نهایى براى بازنویسى آنچه سند   اصل را شکل خواهد   د  اد  ، بازنمود   مرحلۀ خلاقیت د  ر فرایند   
مستند  سازى است و به همین د  لیل نه فقط د  ر فهم و د  رك سند  شناختى آن فرایند   بلکه همچنین 
را  اهمیت  بیشترین  سند  ،  این  تولید    تعیین کنند  ة  اراد  ة  و  واقع شد  ه  امر  تاریخى  تفسیر  براى 
د  ر  قاضى  را  اعتبارى  چنین  چند    هر  ند  ارد  ،  حقوقى  اعتبار  فى نفسه  پیش نویس  اما،  د  اراست. 
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مجاد  له اى قضایى مى تواند   افزایش د  هد   به شرط آنکه نسخۀ اصل یا د  ر د  سترس نباشد   یا هرگز 
تهیه نشد  ه باشد   و ثابت شود   که پیش نویس از نظر سند  شناختى، واقعى است. د  ر واقع، بر اساس 
واقعى بود  ن گواهى شد  ة سند  شناسانه، قاضى مى تواند   اعلام کند   که پیش نویس نسخۀ، اصیل 
است که این امر از نظر حقوقى به معنى اصلى بود  ن سند   است (طبق تعریف د  ر حقوق انگلستان) 
و او مى تواند   وجود   اصالت تاریخى سند   را استنتاج کند   تا زمانى که مد  رکى خلاف آن تهیه شود  .
قانون  طبق  رونوشت  نسخۀ  است.  رونوشت1  نباشد  ،  پیش نویس  یا  اصل  سند  ى  اگر 
اصلى»  نوشتۀ  برابر کرد  ن  د  و  یا  «بازنویسى  مى شود  :  تعریف  کلى  کم وبیش  چارچوبى  د  ر 
قائل  تمایز  رونوشت ها  گوناگون  انواع  میان  سند  شناسى   .(Black’s Law Dictionary, p.405)
مى شود  . رونوشت به شکل اصل را پیش از این به اشاره گفتیم. پس از آن، رونوشت تقلید  ى2 
ممکن است د  اشته باشیم که به طور کامل یا نسبى، نه فقط محتوا بلکه همچنین شکل را بازتولید   
مى کند   از جمله شکل هاى بیرونى سند   اصل را (صفحه آرایى، د  ست خط، نشانه هاى ویژه، رسانه 
مد  رك بود  ن  و  گواه  ارزش  است.  رونوشت  نوع  این  امروزى  نمونۀ  فتوکپى،  اینها).  مانند    و 
رونوشت تقلید  ى وابسته به ارزش خود   نسخۀ اصل د  ارد   اما این امر اعتبار حقوقى د  ر د  اد  گاه 
به این نوع رونوشت عطا نمى کند  . به طور عاد  ى، رونوشت تقلید  ى را براى این تهیه نمى کنند   
که نسخه اى را به د  روغ اصل نشان د  هد   که از روى آن بازتولید   شد  ه است. به همین د  لیل، این 

رونوشت همواره شامل عناصرى است که سرشت واقعى سند   را بتوان بازشناسى کرد  .
رونوشت  این  باشد  ،  میان  د  ر  رونوشتى  تولید    د  ر  کلاه برد  ارى  و  تقلب  قصد    د  رجایى که 
شبه اصل3 است که تولید  کنند  ة آن براى فریب د  اد  ن تلاش مى کند   از نسخۀ اصل کاملاً تقلید   
کند  . شخصى را د  ر نظر آورید   که نسخۀ رونوشت از د  عوت نامه براى روید  اد  ى را تهیه مى کند   
و  است  د  روغ  حقوقى  و  سند  شناختى  نظر  از  شبه اصل  نسخۀ  ند  ارد  .  د  عوت  آن  د  ر  خود    که 
اغلب اوقات از نظر تاریخى نیز د  روغ است. د  ر مثال بالا، سند   به خود  ى خود   (بد  ون پاکت آن) 
از نظر تاریخى واقعى است (این روید  اد   د  ر زمان و مکان تعیین شد  ه رخ د  اد  ه و د  عوت نامه ها به 
همان شکل فرستاد  ه شد  ه اند  )، اما محتواى آن از نظر تاریخى د  روغ است زیرا مالک سند   د  عوت 
نشد  ه است. اما، اگر مالک د  عوت شد  ه باشد   و د  عوت نامۀ اصل را گم کرد  ه باشد   و به همین د  لیل 

رونوشت تهیه کرد  ه باشد  ، محتواى این رونوشت نیز مى تواند   واقعى باشد  .
رونوشت ساد  ه4 تشکیل شد  ه از صرفاً رونویسى از محتواى سند  ، که هر کس مى تواند   چنین 
کرد  ه باشد   و تأثیر حقوقى نمى تواند   د  اشته باشد  . این عمومى ترین نوع رونوشت است و معمولاً 

به د  لیل یارى به حافظه تهیه مى شود  .
رسمى  مقامات  که  است  اصلى6  برابر  رونوشت  که  د  اریم  را  اصیل5  رونوشت  آخر،  د  ست 
اجازة به عمل د  رآورد  ن چنین کارکرد  ى را بد  ان د  اد  ه اند   تا آن را به  عنوان مد  رك معتبر از نظر 
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حقوقى بتوان ارائه کرد   این مقوله شامل «برگه هاى ضمیمه1» (یا افزود  ه ها2) نیز است، یعنى 
اسناد  ى که (اگر متن باشد  ) نقل کامل یا (اگر تصویرى باشد  ، مثلاً نقشه ها) گزارش کاملى از 
اسناد   اصل پسین3  مى باشند   تا مضمون آن ها را تجد  ید   کنند   یا به این د  لیل که این ضمیمه ها 
پیشینه هاى کنش حقوقى گواهى شد  ه د  ر اسناد   پسین هستند  . شکل کامل افزود  ه را وید  یموس4 
مى نامند  5. به طور کلى، رونوشت اصیل، و وید  یموس به ویژه، فقط همانند  ى نسخۀ رونوشت با 
متن اصلى را تضمین مى کند  . از این رو، رونوشت اصیل به مفهوم سند  شناختى رونوشتى اصیل 
به مفهوم حقوقى نیز است اما نه د  ر سند  شناسى نه د  ر حقوق سند  ى اصیل نیست. این اصالت، 
اعتبار و تأثیرهاى نسخۀ اصل را د  ر اختیار رونوشت مى گذارد   اما نه د  ر شکل آن و این صحت، 
تأثیر سند  شناختى، حقوقى یا تاریخى واقعى بود  ن را ند  ارد  6. به همین ترتیب، اگر به هر مفهومى 
نسخه اصلى اصالت ند  اشته باشد  ، نسخۀ رونوشت اصیل باقى مى ماند   و مى شود   نسخۀ رونوشت 

اصیل شد  ة سند  ى غیر اصیل یا د  روغ7.
غالباً با رونوشت هایى روبه رو مى شویم که از نسخۀ اصل واحد   یا از رونوشت هایى از نسخۀ 
اصل واحد  ى تهیه شد  ه است. د  ر این حالت، هد  ف تحلیل سند  شناختى از رونوشت ها نه تنها اثبات 
زمان و زمینه اى است که هر نسخه د  ر آن ها تهیه شد  ه بلکه همچنین اثبات پیوند  هاى میان 
رونوشت هاى آن نسخۀ اصل واحد   است. د  ر واقع، آخرین رونوشت همواره از روى نسخۀ رونوشتى 
بازنویسى نمى شود   که از لحاظ توالى زمانى مقد  م بر آن است. برخى رونوشت هاى بعد  ى ممکن 
است آپوگراف8 (رونوشت مستقیم) نسخۀ اصل باشد   و بنابراین د  ر مطالعۀ سند  شناختى و تاریخى 

ارزشى بیش از نسخه هاى پیشین د  ارد   که از رونوشت هاى اصلى تهیه شد  ه اند  .
من روش شناسى تشخیص توالى نسخه هاى رونوشت از سند  ى واحد   را ارائه نخواهم کرد   
زیرا، این گونه که فعلاً هست، این روش شناسى فقط بر اسناد  ى کاربرد   د  ارد   که د  ر سد  ه هاى 
میانه تولید   شد  ه است. روش شناسى نوین براى مواد   مد  رن و معاصر هنوز تد  وین نشد  ه است. 
مفاهیم  گسترش  و  بسط  پرتو  د  ر  آن،  ربط  و  مطالعه  نوع  این  عملى بود  ن  بررسى  و  تحقیق 
حقوقى نوین، تکامل فنّاورى سند  د  ارى و د  گرگونى ها د  ر اهد  اف پژوهش هاى د  انشگاهى، یعنى 
همۀ عواملى که بر این امر د  لالت د  ارند   که شناسایى شجره نامۀ نسخه هاى رونوشت از سند  ى 
واحد   مى تواند   بى اند  ازه مشکل و احتمالاً عملى بى نتیجه براى مواد   مد  رن و معاصر باشد  ، کار 
مفید  ى است. اما این باید   ثابت شود  . آنچه قطعى است این است که د  ر گذشته، چنین کارى 
کمک بزرگى به اثبات ارزش نسبى منابع مستند   براى تفسیر تاریخى و میزان اعتبار آن ها د  ر 
مجاد  له هاى قضایى بود  . این کارکرد   خاص سند  شناسى بخشى از هد  ف گسترد  ه ترى است که 

من د  ر آغاز این بخش بد  ان اشاره کرد  م: تعیین اعتبار منابع مستند  .
اصالت  تعیین  طریق  از  اسناد    تاریخ  اصالت  شناسایى  اسناد  ،  نقد    اصلى  قصد    ازاین رو، 
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روبه رو  وید یموس  با  هنگامی  ما   .۵
عمومی،  مرجعی  مقام  که  می شویم 
روحانی یا غیر روحانی، «سند ی اصیل» را 
انتشار د هد  که شامل بازنویسی مفصلی از 
سند  پیشین باشد  و د ر اعلام پیوست کرد ن 
آن از طریق  قاعد ه ای د قت ورزد  که نشانۀ 
ازاین رو،  باشد .  بازنویسی  پایان  و  آغاز 
د قیقاً  نو  کنش  بد نۀ  د ر  بازنویسی  کنش 
از  متفاوتی  شکل های  می شود .  فرد ی 
وید یموس وجود  د ارد . گاهی پد ید آورند ه 
بازنویسی  که  را  سند ی  که  می کند   اعلام 
می کند  د ید ه است، برخی از خصلت های 
تأیید   و  می کند   توصیف  را  آن  شکلی 
می کند  که هیچ عنصری را ند ارد  که ارزش 
حقوقی آن را کاهش د هد . د ر زمان های 
بازنویسی   نوعی  صرفاً  وید یموس  د یگر، 
جای گرفته  آرایش های  تأیید   که  است 
و  خاص  مورد ی  بر  آن ها  کاربرد   آن،  د ر 
افزود ن بند ی نوین، از پی آن می آیند ، به

 Tessier, La Diplomatique,  
کشورهای  د ر  شود .  pp.۲۱-۲۲مراجعه 
اینکسیموس  قاعد ۀ  انگلیسی زبان، 
به کار  وید یموس  به جای  اغلب اوقات 
برد ه می شود ، به ویژه د ر نامه های امتیاز. 
 Black’s Law Dictionary, s.v.به

 .inspeximus”, p.۹۳۹“ مراجعه کنید .
۶. وید یموس، سرشت حقوقی سند ی اصیل 
را به د ست نمی آورد ، هرچند  بخشی از آن 
که  مقام رسمی عمومی   واقع،  د ر  باشد . 
سند  جد ید  را تأیید  می کند  به د لیل حضور 
ماد ی خود  د ر ترکیب بند ی آن می تواند  این 
بازنویسی شد ه،  سند   د هد .  انجام  را  کار 
سرشت حقوقی  را حفظ می کند  که اصل 
آن د ارا بود ه: اگر نسخۀ اصل، سند ی اصیل 
بود ه باشد  بازنویسی نسخۀ رونوشت اصیل 

سند ی اصیل خواهد  بود .
رونوشت ها،  گوناگون  انواع  میان  د ر   .۷
د فترهای ثبت است که سند ها را د ر آن ها 
به گسترد گی گزارش می کنند . تسیه د فتر 
«د فتری  می کند :  تعریف  چنین  را  ثبت 
د ست نویس که د ر آن، شخص حقیقی یا 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۸
29

بود    ضمنى  پیش فرض  این  به  توجه  با  واقعى بود  ن)  به  ارجاع  لحظۀ  (د  ر  آن ها  سند  شناختى 
نوعى  به  هفد  هم  سد  ة  د  ر  پیش فرضى  چنین  مى باشند  .  هم زمان  خود    به  خود    امر  د  و  این  که 
بنیاد  ى بود   زیرا فقط اسناد  ى که مورد   تِوجه قرار مى گرفتند   مد  ارکى بود  ند   که گمان مى رفت 
د  یوان هاى عالى سلطنتى و پاپى صاد  ر کرد  ه اند   و امکان اند  کى وجود   د  اشت که این د  یوان هاى 
عالى اطلاعاتى ناد  رست را د  ر آن شکل به د  ست د  هند  . سرانجام، با توجه به گسترش حوزة 
سند  شناختى تحقیق و بررسى همۀ اسناد   آرشیوى، هم زمانى این د  و نوع اصالت و د  یگر فرضى 

مسلم نمى توانست باشد  .
قعطیت  که بسط و گسترش نقد   سند  شناختى و  عالى   به رغم د  لایل  تسیه گفت،  چنانکه 
علمى روش شناسى آن را تعیین کرد  ، «این حقیقت به قوت خود   باقى است که نظر کارشناسى، 
براى پیروزى یا شکست یکى از طرفین است» (Tessier, 1961, pp.637-638). ازاین رو، تا سد  ة 
هیجد  هم، هد  ف تحلیل سند  شناختى تا حد   زیاد  ى عملى و عمد  تاً امتیازهاى سیاسى و اقتصاد  ى 

بود  .
مد  ارك  به منزلۀ  آرشیوى  اسناد    از  ارزیابى  که  هنگامى  مى پند  ارند  ،  د  ست کم  یا  مى گویند  ، 
تاریخى آغاز شد   و تاریخ د  انان از طریق استفاد  ه از نقد   سند  شناختى آغاز به کند  وکاو د  ر میان 
همه،  این  با  ند  ارد  .  کاملاً حقیقت  سخن  این  شد  .  گم  سند  شناختى  اصلى  هد  ف  کرد  ند  ،  آن ها 
تَسمَن و توستنِ رسالۀ1 ماند  گار خود   را د  ر پشتیبانى از یکى از طرفین د  ر جر و بحث د  ربارة 
اسناد   صومعۀ سن اوئن د  و رد  وئن2 نوشتند   و تا ابد  اع فنون مد  رن اثبات واقعى بود  ن یک سند   
(مثلاً با استفاد  ه از علمى شیمى)، مد  ارك را د  ر پیشگاه د  اد  گاه بر اساس نقد   سند  شناسى ارزیابى 

مى کرد  ند  .
مد  ارك  انواع  محکمه پسند  ى  که  حقوقى  نظام  تکامل  به  توجه  با  که  مى گویند    همچنین 
ناچیزى  ربط  سند  شناسى  نظر  از  واقعى بود  ن  اثبات  کرد  ،  تعیین  د  اد  گاه  د  ر  را  مستند  ات  به جز 
ماشین خوان  نمونۀ سند  هاى  شتاب زد  ه اى است.  بسیار  این د  اورى  البته  معاصر د  ارد  .  به اسناد   
منزلۀ  به  را  چاپى  نسخه هاى  مى توانند    فقط  اغلب اوقات  شرکت ها  مثلاً،  بگیرید  .  نظر  د  ر  را 
د  اد  خواست تولید   کنند  . واقعى بود  ن آن ها را باید   ثابت کرد   و به خاطر این امر، مد  ارك پایه از 
جمله مستند  سازى همۀ مرحله هاى یک نظام  باید   تولید   شود  . این گونه مد  ارك پایه را، براى 
تضمین فعالیت عاد  ى نظام یا امنیت آن و اصالت د  اد  ن به نسخه هاى چاپى  که این نظام تولید   
کرد  ه، باید   شهاد  ت کارشناسى شاهد   تأیید   کند  . تحلیلى که شاهد   د  ربارة عملیات نظامى رایانه اى 
مى د  هد   بررسى سند  شناختى است. اگر شاهد   بتواند   اثبات کند   که این نسخۀ چاپى به نحوى 
منظم د  ر نظامى ایمن چاپ مى شود   مى تواند   اعلام کند   که از نظر سند  شناختى واقعى است و 
مى تواند   به آن اصالت د  هد  ، یعنى به آن مرجعیت و اصالت حقوقى مى بخشد  . پس، واقعى بود  ن 

یا  بازنویسی می کند   را  اسناد ی  حقوقی 
ارسال  بازنویسی می د هد  که  به  د ستور 
و د ریافت می کند  یا انتقال می د هد  د ر 
آن ها»:  انتقال  و  د ریافت  ارسال،  زمان 

Tessier, La Diplomatique, p.۲۳.
8. Apograph
9. Traité
10. Sait-Ouen de Rouen
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تاریخى نسخۀ چاپى را قاضى استنباط مى کند   تا هنگامى که مد  رکى خلاف آن بیابد  . همین 
تحلیل را آرشیود  ار د  ولتى مى تواند   از طریق ارائه سند  هاى غیرفعال ماشین خوان به قاضى انجام 
د  هد  ، هنگامى که او مى باید   روند  هایى را نیز مستند   کند   که طى مراحل پرد  ازش و ارجاع پیش 
برد  ه شد  ه اند  1. از این رو، نیازى پیوسته به تحلیل انتقاد  ى پید  ایش و شکل هاى اسناد   وجود   د  ارد   
تا محکمه پسند  ى آن ها به منزلۀ گواه اثبات شود  . وانگهى، آرشیود  اران به مثابه مقامات رسمى 
د  ولتى که از نظر حرفه اى قاد  ر به تشخیص سرشت رکورد  ها هستند  ، هنوز نقش مهمى را د  ر 
تضمین اصالت اسناد   بازى مى کنند   و اگر رکورد  هاى ماشین خوان را به د  ست بیاورند   احتمالاً 
شاهد   افزایش این اهمیت هم هستیم. د  ر عین حال که محضرد  اران و وکیلان تأیید   خود   را از 
شهاد  ت بر شکل گیرى سند   و شناخت آن ها از پد  ید  آورند  گان سند   کسب مى کنند  ، آرشیود  اران 
اصالت بخشید  ن پسین2 حقوقى خود   را بر بررسى شکل ها و مطالعۀ پید  ایش سند   بنا مى کنند  . د  ر 
واقع، د  ر موارد  ى همانند   آنکه د  ر بالا توصیف شد   اصالت سند  شناختى منتج از قالب هاى سند  ، 
چشم د  اشتى منطقى د  ربارة واقعى بود  ن سند  شناختى به  د  ست نمى  د  هد  . این واقعى بود  ن را فقط 

از طریق تحلیل شکل گیرى سند   مى توان تشخیص د  اد  3.
ازاین رو، به رغم مسائل فنى  که برخى اسناد   معاصر مطرح مى کنند   و ساختار متفاوت متن 
آن ها و روند  هاى خاصى که بر تولید  ، حفظ و نگه د  ارى و استفاد  ه از آن ها حاکم است، اصول و 
روش شناسى بنیاد  ى سند  شناسى که براى ارزشیابى مد  ارك سد  ه هاى میانه تد  وین شد  ه امروزه 

نیز، و نه فقط د  ر کارکرد   اصالت بخشید  ن، اعتبار د  ارد  .
نوزد  هم  سد  ة  د  ر  کرد  م،  اشاره  حوزه  این  گسترش  و  بسط  تاریخى  کلى  نماى  د  ر  چنانکه 
سند  شناسى وارد   مقولۀ علوم تاریخى شد   که به د  لیل استفاد  ة تاریخ گرایى د  ورة رمانتیک از آن 
بود  . اما، جایگاهى بسیار کوچک د  اشت. همچنان که نت سیمون4، وزیر کشور فرانسه، د  ر گزارش 
خود   د  ر 1821 به شاه د  ربارة فرصت برپایى مد  رسۀ منشورها مى گوید  : «فرد   د  انش آموخته د  ر 
حوزة منشورها و نسخه هاى خطى ما بد  ون شک از تاریخ د  ان مقامى پایین تر د  ارد   اما او راه 
خود   را مى رود   و به منزلۀ میانجى  با د  وران باستان عمل مى کند   و مواد  ى را د  ر د  سترس قرار 
مى د  هد   که قرن هاست از نابود  ى جان به د  ر برد  ه اند  ». وانگهى، موریس پرو5 د  ر سال 1900 
و د  ر سخنرانى مراسم گشایش رشتۀ سند  شناسى د  ر مد  رسۀ منشورها توانست بگوید  : «هد  ف 
محققان فرانسوى، بیشتر بحث د  ربارة انتشار و استفاد  ه از اسناد   آرشیوى بود  ه تا د  ربارة قوانین 
د  یوان عالى و سند  شناسى محض؛ به عبارت د  یگر، آن ها تلاش مى کرد  ند   بر بستر این نظر، قد  مى 

.(Quoted in: Tessier, 1961, pp. 648-649) «  عملى برد  ارند
کمکى  به عنوان «علم  سند  شناسى  نامید  ن  مسئول  را  زیکل  فن  اشتباه،  به  و  اغلب اوقات 
تاریخ» مى د  انند  . د  ر واقع، کل کارى که او کرد   معرفى تد  ریس سند  شناسى و کهن خط شناسى 

اثر  این  به  بازاند یشی ها  این  د ر   .۱
مد یون ام:

Catherine Bailey, “Archival 
Theory and Machine 
Readable Records: Some 
problems and Issues” (Master 
of Archival Studies thesis, 
The University of British 
Columbia, 1988), pp.119-120
2. a posterior

۳. این نکته د ر این اثر روشن می شود :
Hugh Taylor in “My very act 
and deed’: Some Reflection 
son the Role of Textual 
Records in the Conduct of 
Affairs”, The American 
Archivist 51 (fall 1989), in 
press.
4. Count Simeon
5. Maurice Prou
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د  ر مؤسسۀ پژوهش هاى تاریخى اتریش1 بود   که د  ر وین و به سال 1854 بنیان گذارى شد  ه بود  . 
به این د  لیل که این مؤسسه کارکرد   ارتقاى مطالعه علوم کمکى تاریخ را د  اشت، به مد  ت بیش 
از یک سد  ه، سند  شناسى به نحوى اسفناك و تقریباً فقط وابسته به انتشار اسناد  ى بود   که اصالت 
مى کنند  :  تعریف  چنین  را  سند  شناسى  سند  شناسان  بیشتر  امروزه،  حتى  بود  .  شد  ه  تأیید    آن ها 
«علمى که به مطالعۀ انتقاد  ى سند   د  ست مى زند   تا ارزش آن را به منزلۀ منبعى تاریخى تعیین 

کند  ، یعنى آن ها سرشت اهد  اف اصلى نقد   سند  شناختى را تاریخى مى د  انند  »2.
استفاد  ه از نقد   سند  شناختى د  ر تفسیر منابع تاریخى ارزشى بیش از حد   براى تاریخ د  ان د  ارد   
زیرا بررسى فرایند  هاى شکل هاى مستند  سازى (یعنى کاربرد   عملى قوانین، مقررات و استفاد  ه اى 
فقط نسبى از آنچه منابع رسمى منتشرشد  ه آشکار مى سازند  ) اثبات قاعد  ه مند   تفاوت هاى بین 
ارزش  و  جامعه  و  اجرایى  حقوقى-  ابزارهاى  بین  پیوستۀ  میانجى گرى  واقعى،  روند    و  قانون 
واقعى قوانین اجتماعى را امکان پذیر مى سازد  . اما، اگر سند  شناسى بد  ون شک براى تاریخ د  انان 
هر شاخه اى از د  انش انسان مفید   است، براى آرشیود  اران حوزه اى اساسى است زیرا از کاربرد   
ارزیابى،  شناسایى،  کار خود   براى  ویژه اى د  ر  بهرة  مى توانند    نظام مند   روش هاى سند  شناختى 

تنظیم و توصیف اسناد   ببرند  3.
سند  شناختى به شکل مجموعه اى از د  ستورالعمل ها متولد   شد   و به منزلۀ رشته اى د  ر قلمرو و 
مطالعات تاریخى بسط و گسترش یافت. به محض آنکه سند  شناسى به علمى تاریخى بد  ل شد   
حوزة وسیع تحقیق و بررسى و اعتبار را که د  ر ضمن تکوین خود   د  ر سد  ة هفد  هم از خود   بروز 
د  اد  ه بود  ، واگذارد   و به علمى محد  ود   به سد  ه هاى میانه بد  ل شد  . اما از آنجا که یکى از پیامد  هاى 
گسترش حوزة علم آرشیود  ارى، نظارت بر پیشینه هاى فعال و نیمه فعال و کارکرد   ارزیابى بود  ، 
آرشیود  اران اهمیت مطالعۀ انتقاد  ى سند   را از نو د  ریافتند   و به سوى سند  شناسى روى آورد  ند   تا 
اعتبار اصول و روش هاى آن را براى اسناد   مد  رن و معاصر آزمایش کنند  . نخستین نتیجۀ این 
پژوهش د  قیق و د  شوار آن بود   که مرزهاى سند  شناسى با مرزهاى علم آرشیود  ارى، خواه بر 
اساس زمان و مکان به کاررفته خواه د  ر چارچوب روش شناسى، با هم تلاقى مى کنند  . پس آیا 
مى توان د  ربارة سه نوع سند  شناسى یعنى حقوقى، تاریخى و رشتۀ آرشیو سخن گفت؟ من چنین 
فکر نمى کنم4. فقط یک سند  شناسى هست که به هنگام استفاد  ه از آن براى خاطر رشته اى 

د  یگر، به چیزى همراه آن بد  ل مى شود  ، د  رست همانند   آنچه فلزى د  ر آلیاژ انجام مى د  هد  .

1. Austrian Institute for 
Historical Research
 pratesi, Elementidi از  نقل  ۲. به 
 Diplomatic a Generale,
نویسند ه  این  از من است.  تأکید   p.5.؛ 
تصریح می کند  که سند شناسی از طریق 
و  اجرایی  نظام های  د رون  جست وجوی 
حقوقی که اسناد  د ر چارچوب آن ها تولید  
می شوند  و تحلیل های آن از قوانین بارنمایی 
به کار رفته، یاری های حیاتی را به تاریخ، 
تاریخ  یعنی  آن  معنای  گسترد ه ترین  به 
حکومتی،  اقتصاد ی،  اجتماعی،  سیاسی، 
است.  کرد ه  آن،  مانند   و  زبان شناسی 
تسیه نیز یاد آوری می کند  که سند شناسی 
 Tessier, نیست:  توصیف گر  علمی 

..“Diplomatique”, p.667
و اد وارد  ام . تاپسن می نویسد  که: «حوزه ای 
را که مطالعات سند شناسی د ر برمی گیرد  
متفاوت  انواع  و  است  گسترد ه تر  بسیار 
به حساب  را که د ر گسترۀ خود   اسناد ی 
می آورد  بسیار فراوان و گوناگون است ...»: 
 Encyclopaedia Britannica, I
..th ed. s.v. “diplomatic”,p.30

که: «سند  شناسی  ۳. چنچتی می نویسد  
«د ر  زیرا  است»  ضروری  آرشیود ار  برای 
جوهر سند  و شکل گیری تاریخی مد ارک 
نفوذ می کند  و آن فهم و د رک عمیقی از 
آن ها میسر می سازد  که شرط لازم نظم و 

ترتیب د اد ن و توصیف آن هاست»:
 Cencetti, “La preparazione
.dell “Archivist a”, p.285

«علم  مفهوم  می تواند   اید ه ای  چنین   .۴
اینکه  عین  د ر  بخشد   تد اوم  را  کمکی» 
رشته ها،  همۀ  که  می پذیرد   کلی  به طور 
ورای سلسله مراتب های مهمی که ممکن 
برابر  اعتبار  د ارای  شناسایی شوند ،  است 
د و  بد ون اجازۀ  علمی هستند ، که ورود  
سویه د ر میان حوزه های خاص رشته های 
متفاوت، د ر کار است و اینکه از روش های 
یک رشته می توان برای اهد اف بسیاری از 

رشته های د یگر استفاد ه کرد .
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سواد   و سواد  آموزی و زند  گی عشایری

ستاربرد  ى فجورى

چکید  ه
یکى از مهم ترین مؤلفه ها و شاخص هاى هر ملتى براى ارزیابى و توسعه یافتگى 
سواد   است. کلمه سواد   پیشوند   بسیارى از کلمات است که د  ر کنار آن بار معناى 
خاص مى بخشد  ، سواد    اجتماعى، سواد    فرهنگى، سواد   اقتصاد  ى و ... واژه با سواد  ى 
و بى سواد  ى همیشه بر سر زبان ها بود  ه و هست، جامعۀ با سواد  ، جامعه اى پیشرو 
و توسعه یافته، جامعه بى سواد  ، جامعه اى منزوى، عقب ماند  ه و محروم از بسیارى 
نعمات الهى و محروم از حق و حقوق اجتماعى، فرهنگى و ... است. بنابرابن د  ر هر 
کشورى و بین هر ملتى افراد  ى وجود   د  ارند   که بنا به عللى از نعمت باسواد   شد  ن از 
جمله، فقر اقتصاد  ى، فقر فرهنگى و ... محروم ماند  ه اند  . امروزه این وظیفه سنگینى 
براى د  ولت هاست که بنا به فرمایش مقام معظم رهبرى این لکه ننگ را پاك کنند  . 
هر د  ولتى د  ر هر کشورى هزینه هاى هنگفتى را براى ریشه کنى بى سواد  ى پرد  اخت 
مى کند  . د  ر جمهورى اسلامى ایران نیز پس از به  پیروزى رسید  ن انقلاب اسلامى 
و به قول حضرت امام (ره) انقلاب فرهنگى ایران د  ر د  ى ماه سال 1358ش. وجود   
سازمانى به نام نهضت سواد   آموزى را اصل د  انسته و فرمود  ند  : «از جمله حوایج هر 
ملت که د  ر رد  یف بهد  اشت و مسکن بلکه مهم تر از آن هاست، آموزش براى همگان 
است». علم آموزى د  ر آموزه هاى د  ینى ما مسلمانان از جایگاهى بس رفیع برخورد  ار 
مى باشد  . د  ر آیات و احاد  یث مختلف به علم آموزى و یاد  گیرى تأکید   شد  ه است. نزول 
اولین آیۀ الهى گواه این مطلب مى باشد   و یا تأکید  ات د  یگرى که د  ر این خصوص 
وجود   د  ارد  . بنابراین امروز وظیفه هر ایرانى است که براى ریشه کنى بى سواد  ى و 
ارتقاى سطح زند  گى این مرز و بوم تلاش کند  . همه به این موضوع اذعان د  ارند   که 
مسئله بى سواد  ى یکى از مسائل مهم جامعه بشرى على الخصوص د  ر بین جامعه 
عشایرى است که خود   ریشه د  ر بسیارى از مسائل و مشکلات اقتصاد  ى، اجتماعى، 
فرهنگى و سیاسى جوامع د  ارد  . یکى از مهم ترین عواملى که د  ر سقوط ملت ها و به 
فساد   و تباهى کشید  ن آن ها نقش مؤثرى د  ارد  ، جهل و بى سواد  ى است. به عبارت 
 د  یگر مى توان گفت آنچه از فلاکت و تباهى بر سر انسان مى آید   ناشى از جهل و 
ناد  انى اوست. اگر انسان ها این حقیقت را بپذیرند   مسلماً براى رفع نقیصه بى سواد  ى 

خواهند   کوشید.

عشایر؛ سواد   آموزى؛ ترکمن؛ آموزش و پرورش؛ مسکن.
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سواد   و سواد   آموزی و زند  گی عشایری

ستاربرد  ى فجورى1

اهمیت سواد   و سواد   آموزى د  ر جهان
سازمان علمى، فرهنگى ملل متحد   (یونسکو) آموزش را حق اساسى بشر د  انسته و مأموریت 
و بنیان خود   را بر اساس این د  ید  گاه بنا نهاد  ه است و به تبع آن، این باور را د  ر سیاست هاى 
(یونسکو)،  ملل متحد    فرهنگى  و  علمى  (سازمان  است  گنجاند  ه  و  کرد  ه  تعریف  خود    آموزشى 

1394، ص22).
سواد   مى تواند   پیامد  هاى اقتصاد  ى و اجتماعى فراوان د  اشته باشد  ، از جمله:

اختلاف د  ر سطح زمینۀ ایجاد   بسیارى از ناعد  التى هاى اجتماعى، قد  رت استخد  ام، نرخ هاى - 
د  ستمزد  ، تولید  ، سلامت، آموزش و رفاه اجتماعى مى شود  .

مرد  م مهارت سواد   را د  ر نبود   تقاضاى اقتصاد  ى و اجتماعى از د  ست مى د  هند  .- 
سیاست هاى د  ولت مى تواند   باعث اختلاف عظیمى د  ربارة سطح و توزیع سواد   د  ر اجتماع - 

شود  .
سرمایه گذارى د  ر مهارت ها، بازد  ه سرمایه گذارى د  ر آموزش را افزایش خواهد   د  اد  .- 
سواد   به عنوان مهارت هاى مهم سرمایه انسانى، رشد   اقتصاد  ى را افزایش مى د  هد   (سازمان - 

نهضت سواد   آموزى، 1394، ص58).
باید   اذعان کرد   که امروزه از آموزش و سواد   به مثابه بزرگترین عامل فرهنگ ساز و پویایى 
فرهنگى و نخستین و مؤثرترین اهرم براى رشد   و توسعه همه جانبه یک کشور نام مى برند  . 
مى توان گفت که مستلزم د  اشتن فرهنگ پویا، توسعه و پیشرفت جامعه و د  انش و فنّاورى، سواد   

کارشناس  ارشد    فجوری،  ستاربرد  ی   .۱
اد  اره کل  آموزی  سواد    معاون  تاریخ، 

آموزش و پرورش استان گلستان
sattar5042@yahoo.com 
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و آموزش مى باشد   (ابراهیم زاد  ه، 1393، ص4).
على رغم اهمیت حیاتى سواد   و منافع فرد  ى و اجتماعى آن، هنوز هم تعد  اد   بسیار زیاد  ى از 
مرد  م، بى سواد   باقى ماند  ه اند  . حال آنکه د  ر سال هاى اخیر پیشرفت هاى زیاد  ى به سمت د  ستیابى 
به سواد   همگانى د  ر سطح جهانى صورت گرفته است اما هنوز هم جمعیت زیاد  ى از افراد   ساکن 
د  ر کشورهاى فقیر و محروم، از این نعمت بهره نبرد  ه اند   (سازمان علمى و فرهنگى ملل متحد   

(یونسکو)، 1393، ص7).
آموزش  انسانى ماهر و  به نیروى  آن ها  روزافزون  نیاز  صنعتى شد  ن کشورهاى اروپایى و 
د  ید  ه، که د  اراى بازد  ه مناسب باشد  ، باعث توجه بیشتر به آموزش بزرگسالان شد   و آنان اقد  امات 

اساسى و جد  ى د  ر مورد   این نوع آموزش به عمل آورد  ند   (ابراهیم زاد  ه، 1393، ص26).
طبق اظهار نظر یونسکو، د  انش بشرى د  ر طى حد  ود   شش سال د  و برابر مى شود  ، از این روى 
براى اینکه افراد   همچنان بتوانند   به عنوان یک فرد   باسواد   و تأثیر گذار د  ر جامعه زند  گى کنند  ، 
رویکرد  هاى متفاوتى ارائه شد  ه است. اولین و بهترین رویکرد   و نگاه د  ر عصرى که سه مشخصه 
انفجار د  انش، انفجار ارزش و انفجار جمعیت برخورد  ار است توجه به امر آموزش بزرگسالان و 

آموزش مد  اوم امرى اجتناب ناپذیر است (زند  وانیان نایینى، 1390، ص85).
آموزش بزرگسالان د  ر پى پرورش رشد   عقلانیت و تفکر است و روند   متمد  ن شد  ن یک ملت 
و جامعه تقویت مى کند  . فلسفه آموزش بزرگسالان بر این اصل استوار است که، سرمایه گذارى 
د  ر نیروى انسانى بسیار مهم تر و با ارزش تر از سرمایه گذارى د  ر امور ماد  ى است. سرمایه گذارى 
د  ر امور ماد  ى، نیاز به نیروى انسانى قابل و کارآمد  ى است و آموزش بزرگسالان این نیاز را 

تأمین مى کند   (شفیعى، 1393، ص10).
قوى ترین و مهم ترین بیانیه و تعهد   جهانى براى تأکید   سواد  آموزى، مصوبه 116/56 مجمع 
سازمان ملل متحد   است که پس از سال هاى 2003 الى 2012 د  هه سواد    آموزى نام گذارى شد  . 

د  ر این بیانیه آمد  ه است: 
«سواد   آموزى یک ضرورت است، زیرا سواد   یک مهارت اساسى زند  گى است که توانایى 
پرد  اختن به چالش هاى زند  گى را براى مرد  م امکان پذیر مى سازد  . سواد   آموزى، آموزش پایه اى 
را که وسیلۀ مشارکت مؤثر مرد  م د  ر جامعه و اقتصاد   براى زند  گى بهتر د  ر قرن بیست و یک 

است، ارائه مى کند  ».

آموزش بزرگسالان و عشایر د  ر ایران
تاریخ کهن ایران بزرگ متشکل از ایلات و عشایر بزرگى است که هر کد  ام از آن ها د  ر استقرار 
و استحکام حکومت ها نقش به سزایى د  اشته اند  . حکومت ها نیز از ایلات و عشایر به عنوان یک 
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فرصت بهره برد  ه و د  ر جهت توانمند   سازى آن ها به نوعى تلاش و کوشش د  اشته اند  . بنابراین 
سکونت  ابتد  اى  همان  از  د  ارد  .  و  د  اشته  اساسى  نقش  خود    جاى  د  ر  عشایر  و  ایلات  آموزش 
آریایى ها د  ر ایران تشکیل حکومت و تربیت افراد   مورد   نِیاز مد  نِظر بود  ه است. د  ر ایران قبل از 
اسلام، آموزش و پرورش طبقاتى حکم فرما بود  . اما پس از نفوذ و گسترش اسلام و فرهنگ 
اسلامى ایرانى، محد  ود  یت هاى طبقاتى از بین رفته و قابلیت و توانایى انسان ها براى رسید  ن به 

کمال از طریق تربیت مورد   تِأکید   قرار گرفت.
د  ولت  د  یگر،  تعاملات  و  ارتباطات  برقرارى  و  اروپایى  فرهنگ  با  ایرانیان  آشنایى  از  پس 
مسئولیت آموزش همگانى مرد  م را قبول کرد  . آموزش بى سواد  ان بزرگسال هم به تبع مورد  تِوجه 
قرار گرفته و نخستین کلاس اکابر د  ر سال 1327هجرى، د  ر د  بستان رحمت شیراز با همت 

گروهى از مشروطه خواهان راه اند  ازى شد   (ابراهیم زاد  ه، 1393، ص32 به بعد  ).
عشایر  جمله  از  ملت،  آحاد    آموزش  جایگاه  و  اهمیت  مشخص شد  ن  از  پس  به این ترتیب، 
و بزرگسالان، تعلیمات اکابر اولین سازمانى بود   که د  ر سال 1315ش. د  ر ایران تأسیس شد  . 
پس از این اتفاق، د  ر کنار اکثر مد  ارس، کلاس هاى شبانه مخصوص با سواد   کرد  ن بزرگسالان 
تشکیل شد  . تعلیمات اکابر با شروع جنگ جهانى د  وم د  ر سال 1320ش. به تعطیلى کشید  ه شد   

(زند  وانیان نایینى، 1390، ص400).
وقوع جنگ جهانى د  وم باعث توقف آموزش بزرگسالان شد   و پس از د  و سال د  ر سال 
کلاس  این  شد  .  آغاز  سالمند  ان  آموزش  عنوان  با  بزرگسالان  آموزش  فعالیت هاى  1322ش. 
نوع  این  د  اشت.  اد  امه  آن  فعالیت  1335ش.  سال  تا  که  بود    پرورش  و  آموزش  به  وابسته 
آموزش ها با مشارکت 114 سرپرست، 309 مد  رسه  و 880 آموزگار زن و مرد   د  ر 731 روستا به 

مرحله اجرا د  ر آمد  . 
این  بود  .  بزرگسالان  آموزش  به نام  شد    بزرگسالان  آموزش  متولى  که  سازمانى  سومین 
سازمان با استفاد  ه از تجربیات فعالیت هاى گذشته د  ر سال 1335ش. آغاز به کار کرد  . اولین 
سرشمارى د  ر این سال صورت گرفت و نشان د  اد   که از جمعیت 10 ساله و بالاتر فقط 14/9 
د  ر صد   با سواد   هستند  . فعالیت این سازمان نیز تا سال 1345ش. اد  امه د  اشت که با توجه به 
افزایش سریع جمعیت کشور، رقم چشمگیر بزرگسالان بى سواد   و همچنین عد  م توانایى د  ولت 

د  ر تحت پوشش گرفتن بى سواد  ان و ... جاى خود   را به سپاه د  انش د  اد  . 
با ایجاد   سپاه د  انش د  ر سال 1341ش. و اعزام جوانان مشمول خد  مت سربازى به روستاها، 
آموزش کود  کان و بزرگسالان د  ر تمام نقاط ایران گسترش پید  ا کرد  . به این ترتیب اقد  امات بسیار 
مؤثر و توفیقات بیشترى د  ر این راه حاصل شد  . به این ترتیب د  ر بین اکثر ایلات و عشایر نیز 

سربازان سپاه د  انش براى مبارزه با بى سواد  ى عزم خود   را جزم کرد  ند  .
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با  پیکار  ملى  کمیته  به نام  کمیته اى  1343ش.  سال  د  ر  بى سواد  ى  ریشه کنى  جهت  د  ر 
بى سواد  ى تشکیل شد  . این د  ر حالى بود   که بسیارى از طبقات فعال جامعه از جمله، کشاورزان، 
کارگران و اصناف جامعه بى سواد   بود  ند  . فعالیت هاى این کمیته به سه د  وره تقسیم مى شود  : 

الف) د  وره آزمایشى؛ ب) د  وره گسترش فعالیت ها و 3) د  وره واگذارى فعالیت ها.
جهاد   ملى سواد   آموزى آخرین سازمانى بود   که قبل از انقلاب اسلامى د  ر ایران تأسیس 
شد   و مسئولیت با سواد   کرد  ن بزرگسالان را به عهد  ه گرفت. این سازمان فعالیت خود   را از سال 

1354ش. آغاز و تا سال 1357ش. اد  امه د  اشت.
نهضت سواد   آموزى، یک سال پس از پیروزى انقلاب اسلامى د  ر ایران، با توجه به ضرورت 
و اهمیت سواد   آموزى و آگاه ساختن مرد  م د  ر یک جامعه انقلابى، به فرمان حضرت امام خمینى 
(ره) د  ر هفت د  ى ماه سال 1358ش. تأسیس و راه اند  ازى شد   که کماکان فعالیت آن اد  امه د  ارد   

(صباغیان و احمد  ى، 1394، ص91). این سازمان د  ر سال هایى نه چند  ان د  ور فعالیت هاى خود   
د  ورةابتد  ایى  عشایرى  مناطق  و  محروم  نقاط  د  انش آموزان  متوجه  لازم التعلیم  تحت عنوان  را 
معطوف د  اشته و د  ر مناطقى که آموزش و پرورش به جهت تعد  اد   کم د  انش آموزان و یا به علت 
نبود   فضاى آموزشى قاد  ر به حضور نبود  ، این آموزشیاران نهضت سواد   آموزى بود  ند   که د  ر این 
مناطق این بار سنگین تعلیم و تربیت را عهد  ه د  ار بود  ه و د  ر مناطق عشایرى نیز به همراه ایلات 

کوچ مى کرد  ند  .

ضرورت آموزش بزرگسالان
انسان ها  حقوق  اساسى ترین  و  مهم ترین  از  یکى  را  پرورش  و  بشر: «آموزش  اعلامیه حقوق 
قلمد  اد   کرد  ه است. این حق منحصر به سن خاصى نیست و د  ربرگیرند  ه همۀ انسان ها با هر 

سن، جنس و طبقه اجتماعى و اقتصاد  ى است».
د  انایى و خرد   محور توسعه انسان هاست. جهان امروزه متعلق به کسانى است که از د  انش و 
مهارت بیشترى برخورد  ار باشند  . انسان ها با علم و د  انایى زمین و آسمان را مسخر خود   کرد  ند   و 
با د  انایى از جهالت و تاریکى نجات پید  ا کرد  ند  . د  ین مبین اسلام، د  ین نور و روشنایى و هد  ایت 
سرآغازش- اقراء – بخوان، بود  . اروپا با انقلاب صنعتى از جهالت رنسانس بیرون آمد   که د  ر 

پشت آن علم و د  انایى بود   و این قاره راه هاى توسعه و پیشرفت را طى کرد  .
پس از صنعتى شد  ن کشورهاى اروپایى و نیاز آن ها به نیروى انسانى ماهر و آموزش د  ید  ه، 
ضرورت توجه و برنامه ریزى براى آموزش بزرگسالان را معلوم و مشخص کرد   (ابراهیم زاد  ه، 
1393، ص26). براى آموزش مهارت جد  ید   نیاز به سواد  ، خواند  ن، نوشتن و یاد  گیرى اهمیت د  و  
چند  ان پید  ا کرد  ، زیرا افراد   با سواد   د  ر توانمند   سازى خود   پیشرفت بهترى از خود   نشان مى د  اد  ند  . 
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اما افراد   بى سواد   نه تنها پیشرفتى د  ر کار ند  اشتند  ، بلکه باعث کند  ى حرکت بود  ند  . از طرف 
د  یگر افراد   با سواد   روز به روز پله هاى ترقى را مى پیمود  ند   و د  ر شغل خود   نیز ارتقا پید  ا مى کرد  ند   

و باعث رشد   و رونق محیط کار خود   بود  ند  .
بزرگسالان  آموزش  که  رسید  ند    نتیجه  این  به  جامعه  حاکمان  و  سرد  مد  اران  به این ترتیب 
د  ر پى پرورش رشد   عقلانیت و تفکر است و روند   متمد  ن شد  ن یک جامعه را تقویت مى کند   
مختلف،  ابعاد    د  ر  بزرگسالان  آموزش  گفت  مى توان  کلام  یک  د  ر  ص10).  (شفیعى، 1393، 
مذهبى، سیاسى، اجتماعى، فرهنگى و ... تأثیر به سزایى د  ارد  . د  ر حوزه مذهبى باعث یاد  گیرى 
علوم مذهبى از احکام و اعتقاد  ات شد  ه و باعث تقویت ایمان به خد  ا، رسول خد  ا خواهد   شد   و 
این خود   د  ر رشد   و تعالى جامعه تأثیر مثبتى خواهد   گذاشت. د  ر بعُد   سیاسى با افزایش سطح 
آگاهى د  ر مسائل سیاسى کشور به عنوان فرد  ى آگاه و د  اراى شعور سیاسى د  ر مسائل روز جامعه 
مى تواند   تأثیرگذار باشد  . د  ر مسائل اجتماعى، سواد  ، افراد   را اجتماعى و جامعه پذیر تربیت مى کند  . 
به این معنا که مشارکت جویى، خوى جامعه پذیرى، برقرارى تعامل و ارتباطات د  ر ابعاد   مختلف 
از اثرات مثبت سواد   اجتماعى است. د  ر بعُد   فرهنگى نیز انسان ها همیشه به کلمه فرهنگ بار 
مى تواند    سواد    و  معاشرت  فرهنگ  زند  گى،  فرهنگ  مطالعه،  فرهنگ  د  اد  ه اند  ،  خاصى  معنایى 
باعث گسترش فرهنگ و تحکیم فرهنگى شود  . افراد   با سواد   خیلى بهتر و بیشتر مى توانند   از 
بسیارى آسیب ها و خطرات اجتماعى جلوگیرى کنند  . مارگرت مید  ، مرد  م شناس آمریکایى اظهار 

مى د  ارد  :
«د  نیایى که ما د  ر آن متولد   شد  ه ایم د  نیایى نیست که د  ر آن زند  گى مى کنیم و همچنین 
د  نیایى نیست که د  ر آن بد  رود   حیات خواهیم گفت. د  نیایى که ما د  ر آن زند  گى مى کنیم چنان با 
سرعت د  ر حال تغییر و تحول است که فرد   طى د  وران زند  گى خود   باید   د  ر چند   جهان مختلف 

زند  گى کند  » (صباغیان و احمد  ى، 1394، ص51).

آموزش و پرورش عشایر د  ر ایران
آموزش و پرورش عشایر د  ر کشور ما به قد  مت تاریخ کهن، ریشه د  ر تاریخ ما د  ارد  . نخستین 
حکومت شاهى با اتحاد   قبایل توسط د  یاکو تحت عنوان حکومت ماد   تشکیل شد   که تا سال 
550 ق. م. اد  امه د  اشت. بر پایه برخى پژوهش هاى باستان شناسى، خواند  ن و نوشتن و آموزش 
متناسب با شرایط فرهنگى و تاریخى و سیاسى تمام حکومت هاى پس از ماد   نیز اد  امه د  اشت. 
حکومت هایى که ریشه ایلى و کوچ روى د  اشتند   نسبت به آموزش و پرورش ایل و طایفه خود   

بى تفاوت نبود  ه اند   و به نوعى آموزش و پرورش کوچ رویى مشغول بود  ند  .
اما به صورت مشخص از آموزش و پرورش سیار مى توان از د  وره حکومت اولجاتیو (سلطان 
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محمد   خد  ابند  ه) د  ر قرن هشتم  ق. نام برد  . وى د  ستور د  اد   تا یک مد  رسه سیار ایجاد   شود  . این 
مد  رسه سیار همراه ارد  وى سلطان د  ر ییلاق و قشلاق د  ر حرکت بود  ه است و از جمله کسانى که 
مى بایستى همراه سلطان محمد   خد  ابند  ه د  ر حرکت باشند  ، هیئت تعلیم و محصلان و اطرافیان 
آنان بود  ه اند   و از این راه مد  رسه متحرکى به وجود   آمد   که وصاف الحضره صاحب کتاب تاریخ 
وصاف آن را مد  رسه سیار سلطانى خواند  ه است و د  ر آن علماى بزرگ به تد  ریس مشغول شد  ند   

و طلاب به تحصیل همت گماشتند   (عباسى سروك، 1388، ص25).
روحانى مبارز حسن مد  رس از جمله کسانى است که د  ر ایران آموزش عشایر را مطرح کرد  . 
ایشان د  ر نامه اى که به احمد  شاه قاجار که د  ر فرنگ به سر مى برد  ند  ، این موضوع را متذکر شد  ه و 
هد  ف از ایجاد   مد  ارس سیار (عشایر) را آموزش اصول وطن پرستى مى د  اند   (ربانى، 1389، ص12).

پایه گذارى مد  ارس عشایرى و تأسیس اولین مد  رسه عشایرى د  ر ایران به سال 1331 ش. 
استان  د  ر  وقت  فرهنگ  وزیر  حسابى  محمود    سید    د  کتر  مرحوم  توسط  ویژه  و  رسمى  به طور 
کهگیلویه و بویراحمد   اتفاق افتاد  . پس از آن نیز بهمن بیگى با بازد  ید   از کلاس هاى این معلمان 

عشایر رؤیاهاى خود   را تحقق یافته د  ید   (بهمن بیگى، 1390، ص37). 
بهمن بیگى پس از سال هاى 1321ش. پس از مطالعه و بررسى هاى لازم به این نتیجه 
رسید  ه بود   که آموزش و تربیت مرد  ان عشایر از ضرورت هاى آموزش و پرورش است. د  ر همین 
زمامد  اران  بیشتر  اما  کرد  ند  ،  د  نبال  را  گسترد  ه اى  تلاش هاى  1324ش.  سال  از  ایشان  راستا 
و مسئولین تنها راه برخورد  ارى از این نعمت را اسکان عشایر مى د  انستند  . با توجه به اینکه 
بهمن بیگى د  رمان د  رد   عشایر را د  ر سایه مهر و محبت و تعلیم و تربیت میسر مى د  انست، از وزیر 
وقت د  کتر على شایگان مجوز به کارگیرى 50 نفر آموزگار را گرفت، این امر با مخالفت هاى 
مد  یرکل استان فارس مواجه شد  . بهمن بیگى شوق و اشتیاق خود   را از د  ست ند  اد  ه و با کمک 
د  وستان خود   با پرد  اخت حقوق معلمان راه اند  ازى مد  ارس عشایرى را آغاز کرد   (معتمد  ى، 1389، 
ص11). بهمن بیگى د  ر بیست و د  و د  وره سال هاى تحصیلى، بیش از هشت هزار مد  رسه سیار 
تأسیس کرد  ه و قریب به د  وازد  ه هزار مربى و معلم، د  ر این مد  ارس قریب به پانصد   هزار د  ختر 
و پسر د  رس خواند  ه و تربیت شد  ند   (بهمن بیگى، 1390) ص37). اولین د  وره معلمان عشایرى 
د  وره  د  وره،  آخرین  شد  .  آغاز  نفر  حضور 60  با  سال 1336ش.  د  ر  بهمن بیگى  تعلیمات  تحت 
بیست و د  وم که د  ر سال تحصیلى 1358- 1357 ش. بود   د  ر این د  وره 1375 نفر شرکت د  اشتند   
(یوسفى و ناد  رى د  ره شورى، 1395، ص569). به این ترتیب با اد  امه فعالیت هاى این مرد   بزرگ 
و حساس شد  ن بسیارى از مسئولان، ایشان توانستند   به مد  ت چند  ین د  وره معلمان عشایر را 
تربیت کرد  ه به اقصى نقاط کشور اعزام نمایند  . به این ترتیب لقب پد  ر آموزش و پرورش عشایر 

براى بهمن بیگى به حق برازند  ة وى مى باشد  .
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یکى از این مناطق د  ر استان گلستان، شهرستان کلاله بود   که نمایند  گى آموزش و پرورش 
را هم آقاى قد  یر گوکلانى عهد  ه د  ار بود  ند  . آقاى بهمن بیگى د  ر یکى از مکاتبات خود   نوشته است: 
همکارى هاى  از  صمیمانه  کلاله  پرورش  و  آموزش  نمایند  ه  گوکلانى  آقاى  «جناب 
جنابعالى با برنامه آموزش عشایر و آموزگاران عشایرى متشکرم. با توجه به اینگونه محبت ها 
و همکارى ها قطعى است که سال آیند  ه تعد  اد   بیشترى از آموزگاران عشایرى به آن منطقه 

اعزام خواهند   شد  »1.
          امضاء – محمد   بهمن بیگى - مد  یرکل آموزش عشایر

آموزش و پرورش نوین د  ر گرگان و د  شت ترکمن صحرا
و  تأسیس  کسى  چه  توسط  اول بار  ترکمن  صحرا،  و  د  شت گرگان  د  ر  نوین  پرورش  و  آموزش 
به  مد  رسه  تأسیس  به  اقد  ام  استرآباد    د  ر  که  کسى  اولین  موجود  ،  اسناد    بنابر  شد  ؟  راه  اند  ازى 
سبک جد  ید   کرد  ، کسى نیست جز سرد  ار افخم میرزا محمد  على خان حاکم استرآباد   که د  ر ماه 
ذى الحجه1323 قمرى به حکومت استرآباد   منصوب شد  ه و اقد  ام به تأسیس و راه  اند  ازى مد  رسه 
کرد   (سپهر، 1368، ص125). وى د  ر ماه محرم 1323 قمرى د  ر استرآباد   مد  رسۀ ملى به سبک 
جد  ید   ایجاد   کرد  ه و افخمیه نام گذارى کرد   (سپهر، 1368، ص137). د  ر این مد  رسه بیش از 80 
نفر شاگرد   به تحصیل مشغول بود  ند   (سالنامه فرهنگ گرگان، ص3 و رجایى، 1393، ص41). 
بعد  ها د  ر مناطق د  یگر از جمله د  ر سال 1914م/1293ش. روس ها یک باب مد  رسه د  ر بند  رگز 
تأسیس کرد  ند   (قاسمى پویا، 1377، ص541). به طورى که د  ر سال 1302ش. به نوشته نمایند  ه 
معارف استرآباد   شیخ محمد   سعد  ى، 335 نفر د  انش آموز د  ر 7 آموزشگاه د  ر 18 کلاس د  رس با 

همکارى 17 نفر معلم فعالیت د  اشتند   (ساکما، شماره بازیابى: 29730904).
شکل  سه  به  عشایر  و  ایلات  بین  د  ر  مد  رسه سازى  ایران،  د  ر  رضا شاه  قد  رت یابى  از  پس 
صورت گرفت. نوع اول، تأسیس مد  ارس ثابت د  ر د  وره ابتد  ایى، براى ایلاتى که سکونت د  اشته 
و به تعد  اد   کافى د  انش آموز د  اشتند  . نوع د  وم، د  ارالتربیه هاى شبانه روزى، د  انش آموزان با هوش 
نوع  و  بود    مستقر  استان ها  مراکز  د  ر  که  مى کرد  ند    اعزام  تحصیل  اد  امه  براى  را  ذکاوت  با  و 
مهاجرت  د  ر  د  ائم  عشایر  و  ایلات  همراه  به  د  انش آموز  و  معلم  عشایرى.  سیار  مد  ارس  سوم، 
بود  ند  . د  انش آموزان عشایر سیار مستعد   براى اد  امه تحصیل به مراکز د  ارالتربیه عشایر فرستاد  ه 

مى شد  ند   (نفیسه، 1388، ص154).
پس از خلع  سلاح تراکمۀ د  شت  گرگان د  ر سال 1304ش. بنا به د  ستور تیمسار فضل االله 
گنبد    و  گومیشان  نفس،  خواجه  د  ر  نظامى  مد  ارسى  حکیمى  احمد    سرهنگ  سرکار  و  زاهد  ى 
تشکیل شد  . پس از مد  تى این مد  ارس از حالت نظامى خارج و به مد  ارس د  ولتى تبد  یل شد   

۱. اسناد  ی که آقای گوکلانی د  ر اختیارم 
شماره۱۷۵۲مورخ  نامه  د  اد  ه اند  .  قرار 

۵۵/۴/۴ اد  اره کل آموزش عشایر.
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و  استرآباد    د  ر  مد  ارس  توسعه  براى  اقد  اماتى  سال  همان  د  ر  ص6).  گرگان،  فرهنگ  (سالنامه 
ایجاد    از  و  نشد    چند  انى حاصل  توفیق  بود  جه،  محد  ود  یت  به جهت  اما  گرفت.  صورت  صحرا 
و توسعه مد  ارس د  ر صحراى ترکمان و توابع استرآباد   جلوگیرى شد   (ساکما، شماره بازیابى: 

.(29737539
د  ر سفرى که تد  ین، وزیر معارف به مازند  ران د  اشتند   از مد  ارس بند  ر جز (گز)، گمش تپه، 
خواجه نفس، آمچه (امچلى) و مد  ارس د  ولتى و ملى استرآباد   نیز بازد  ید   به عمل آورد  ند  . د  ر آخر 
سال 1304ش. پیشنهاد  اتى را د  ر جهت توسعه مد  ارس جد  ید   با مشخصات کامل از جمله، محل، 
کلاس مورد   نِیاز، پیش بینى آمار د  انش آموزى و ... به مرکز ارسال شد   (مجله تعلیم و تربیت، 
ص445). به طورى که مد  ارس استرآباد   و صحراى تراکمه با بود  جه و اعتبار 12000 هزار تومان 

د  ر سال 1305ش. به شرح زیر بود  ه است (مجله تعلیم و تربیت، ص270).
مد  رسۀ چهارکلاسۀ د  ختران و (پسران) استرآباد  .- 
مد  رسۀ کرد  محله.- 
مد  رسۀ على آباد   کتول.- 
مد  رسۀ نود  ة ملک.- 
مد  رسۀ سرخونکلاته.- 
مد  رسۀ شاه کوه سفلى.- 
مد  رسۀ نوکند  ه.- 
مد  رسۀ ایل د  از صحراى تراکمه.- 
مد  رسۀ گنبد  قابوس.- 
مد  رسۀ د  وگنجى.- 
مد  رسۀ خواجه نفس.- 
مد  رسۀ امچ لى (امچلى).- 
مد  رسۀ کمش تپه.- 
مد  رسۀ رامیان.- 
مد  رسۀ د  ارکلاته.- 
مد  رسۀ حاجى لر (مینود  شت).- 

بر اساس همین اسناد  ، د  ر سال تحصیلى 1307- 1308ش. تعد  اد   1486 نفر د  انش آموز، 
د  ر 27 مد  رسه مشغول به تحصیل بود  ند  . با راه اند  ازى و تأسیس د  ارالتربیه عشایرى تهران از 
ایلات و عشایر مختلف ایران د  ر خواست شد  ، د  انش آموزان مستعد   و کوشا را براى تحصیل د  ر 

این مرکز، اعزام کنند  . د  ر ترکمن صحرا نیز د  انش آموزانى مستعد   د  ر چند   مرحله اعزام شد  ند  .
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د  ر سال 1308 ش. شش نفر از فارغ التحصیلان کلاس ششم مد  رسه پهلوى کمش تپه که 
از حیث اد  راك و فهم و اخلاق و نمره تحصیلات به مراتب برترى د  اشتند   به واسطه مخالفت 
از  نفر  چند    نیز  ش.   1309 سال  د  ر  بازماند  ند  .  تهران  عشایرى  د  ارالتربیه  به  عزیمت  از  اولیا 
د  انش آموزان این مد  رسه از جمله حاجى قلى بغد  اد  ى ولد   ملا عوض، حاجى محمد   ولد   شیرى، 
خد  اى ورد  ى ولد   قلیچ، اتکه ولد   حلیم ورد  ى قاد  رى، آنا قربان خزین و رحمت اله ولد   برد  ى قلیچ 
براى اعزام به د  ارالتربیه عشایرى تهران معرفى شد  ند  . که ظاهراً از این بین آقایان حاجى محمد   
تهران  به  عزیمت  از  مریضى  و  کسالت  علت  به  قلیچ  د  رد  ى  ولد    خد  اى ورد  ى  و  شیرى  ولد   

بازماند  ند   (ساکما، شماره بازیابى: 297-21801).
اد  امه  جهت  افراد    همه  د  سترسى  عد  م  و  روستاها  پراکند  گى  علت  به  ش.  سال 1309  د  ر 
تحصیل، د  ارالتربیه عشایرى د  ر روستاى بناور (امچلى) تأسیس و راه اند  ازى شد   که یک صد   نفر 
از اطفال ترکمن به صورت شبانه روزى د  ر آنجا پذیرفته شد  ند  . اما این د  ارالتربیه پس از سه سال 
د  ر سال 1312 ش. به هنرستان صنعتى تبد  یل شد  ه و به بند  رشاه (ترکمن) که ساختمانى مجهز 
د  ر این راستا تأسیس شد  ، منتقل گرد  ید  . اما پس از مد  تى این هنرستان به گرگان منتقل شد   

(سعید  ى، 1355، ص91).
ایشان  بود  ند  .  مهماند  وست  میرزا حسنخان  آقاى  امچلى  عشایرى  د  ارالتربیه  رئیس  اولین 
د  ر سال1310ش. مد  یر بود  ه و آقاى حاج سید   مصطفى خان اخوى نیز سمت معاونت د  ارالتربیه 
عشایرى را عهد  ه د  ار بود  ند  . د  ر همین سال براى محصلن عشایرى 15 د  ست لباس متحد  الشکل 

د  وخته و تحویل آنان شد   (ساکما، شماره بازیابى: 297-16287).
ضمن  د  انش آموزان  تا  شد    منتقل  بند  رشاه  به  هم  گرگان  د  ارالتربیه  1312ش.  سال  د  ر 
کار آموزى د  ر کار گاه تعمیرات راه آهن نیز اشتغال د  اشته د  اشته باشند  . چون جائى و بنایى براى 
بیتوته د  انش آموزان وجود   ند  اشت د  ر چند   اطاق کارگرى جا د  اد  ه شد  ند   که مناسب این کار هم 
ساختمانى  شد    د  اد  ه  د  ستور  حکمت  على اصغر  وزارت  زمان  د  ر  سال 1313ش.  اوایل  د  ر  نبود  . 
به صورت شبانه روزى براى  د  انش آموزان به صورت حرفه اى و تربیت تکنسین ساخته شود   که 
بلافاصله شروع شد   و د  ر سال تحصیلى 1315- 1314ش. مورد   بهره برد  ارى قرار گرفت. این 
ساختمان به شکل نعل وار و از د  و طبقه تشکیل مى شد   که د  ر طبقه اول کلاس هاى د  رس و 
قسمت اد  ارى و د  ر طبقه د  وم نیز خوابگاه، حمام و سالن غذا خورى قرار د  اشت. فضاى ساختمان 
بسیار وسیع و زمین ورزش و خصوصاً فوتبال د  ر آن احد  اث شد  ه بود  . براى ورود   به این مد  رسه، 
شرایط سنى قائل نشد  ند   تا اهالى بتوانند   از امکان سواد   آموزى د  ر هر سن و موقعیتى استفاد  ه 
به کار  راه آهن  تعمیرات  کارگاه  د  ر  را  روز  ساعات  از  قسمتى  د  ستور  طبق  د  انش آموزان  کنند  . 
مى پرد  اختند   (حشمتى، 1356، ص122). این ساختمان د  ر مساحتى برابر با 550 مترمربع توسط 
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مسیو تراپه تهیه و ترسیم شد  . از ترس اینکه اعتبار تخصیص د  اد  ه شد  ه جوابگوى تکمیل این 
پروژه نباشد  ، از طول و عرض عمارت مقد  ار غیر محسوسى کسر گرد  ید   و از قِبل آن یک ایوان 
د  ر ضلع شمالى به عرض د  و متر اضافه شد  ه و نیز مبلغى براى بقیه تارمى و ازاره یا خاك ریز و 
سر د  رب و یا رفع سایر نواقص باقى ماند   (نورى، 1394، ص402). د  ر این سال کفالت هنرستان 
شاهپور بند  رشاه را آقاى على اصغر خان سلحشور عهد  ه د  ار بود  ند   (نورى، 1394، ص421). اما 
این مرکز د  ر سال 1316ش. به گرگان منتقل شد  ه و د  ر سال 1317ش. به د  انشسراى مقد  ماتى 
گرگان تبد  یل شد   (سالنامه فرهنگ گرگان، 1337، ص7). د  ر پایان د  هه د  وم و آغاز د  هه سوم، 
ولایت  د  ر  سواد    با  مرد  م  میانگین  د  اشتند  ،  عشایرى  زند  گى  بیشتر  د  شت  و  گرگان  مرد  م  که 
استرآباد   به 5% هم نمى رسید  . د  ر میان ترکمن هاى عشایر که به د  نبال رمه هاى خود   بود  ند  ، تعد  اد   
افراد   با سواد   از این هم پایین تر بود  . د  ر سرتاسر استرآباد   فقط 28 مد  رسه فعالیت د  اشتند  . د  ر سال 
1335ش. د  ر گرگان و د  شت د  گرگونى هایى رخ د  اد   اما د  ر حوزه سواد   چند  ان تغییرات محسوس 
نبود  ، و تفاوت سواد   بین مرد  ان و زنان نیز همچنان فراوان وجود   د  اشت. د  ر این سال %15 
مرد  ان بالاى 10 سال باسواد   و د  ر زنان این د  رصد   کمتر از 2% بود   (لوگاشوا، 1359، ص111).

سرشمارى  اساس  بر  گرفت.  صورت  کشور  د  ر  سواد    ارتقاء  براى  تلاش هایى  آن  از  پس 
سال1345ش. از کلیه افراد   هفت ساله و بالاتر د  ر حوزه شهرستان گرگان 26/5% با سواد   و 

بقیه یعنى 73/5% بى سواد   بود  ند   (گرگانى، 1350، ص391).
 این بد  ان معنا بود   که نفوذ د  ر بین جوامع عشایرى و روستایى براى با سواد   کرد  ن چند  ان هم 
آسان نبود   و هنوز هم مرد  م اعم از کود  کان و بزرگسالان چند  ان اشتیاقى به علم آموزى ند  اشتند  .
بعد  ها تربیت معلم خاص مرد  م عشایر د  ر د  ستور کار مسئولین تعلیم و تربیت قرار گرفته، د  ر 
سال 1335ش. د  ولت به این نتیجه رسید   د  ر استان هایى که ایلات و عشایر زند  گى مى کنند  ، 
د  انشسراى عشایرى راه اند  ازى و تأسیس کند  . بنابراین وزارت فرهنگ د  ر این سال چند باب 
د  انشسراي عشایري تأسیس نمود  . این د  انشسراها د  ر ارومیه (رضائیه سابق)، اسلام آباد   غرب 
(شاه آباد   سابق)، زاهدان، گنبدکاووس، د  شت آزاد  گان (د  شت میشان سابق) و بهبهان روي هم 
شش باب د  انشسراي عشایري بود   که مرد  م عشایر و کوچرو د  ر آنجا زندگی میکرد  ند   (بینشى فر، 
1392، ص80). پس از راه اند  ازى د  انشسراى عشایرى گنبد  کاووس که مختص ایلات و عشایر 
ترکمن بود  ، بسیارى از ترکمن ها که د  اراى مد  رك متوسطه اول، ششم ابتد  ایى و یا معاد  ل آن را 
د  اشتند  ، جهت تکمیل تحصیلات خود   پس از قبولى د  ر امتحان ورود  ى وارد   د  انشسرا شد  ند  . آنان 
پس از اتمام د  وره آموزشى یک ساله د  ر روستاهاى عشایرى ترکمن به عنوان معلم مشغول به کار 
شد  ند  . بسیارى از اولین تحصیل کرد  ه هاى ترکمن از این مرکز فارغ التحصیل شد  ه و به عنوان 
ص86)،   ،1395 (فجورى،  حق نیا  تایلى  جمله،  از  شد  ه اند  ،  فرهنگ  وزارت  استخد  ام  به  معلم 
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قربان محمد   قربانى (فجورى 1395، ص182 و بى نام، 1335، ص57).
نفر   20 با  1335ش.  سال  ماه  بهمن   16 د  ر  گنبد    پسرانه  عشایرى  د  انشسراى  فعالیت 
د  انش آموز، با هد  ف تربیت جوانان با ذوق ترکمن براى خد  مت به فرهنگ د  ر نقاط عشایر نشین 
آغاز به کار کرد   (بى نام، 1335، ص57). این مرکز پس از شش د  وره آموزشى د  ر سال تحصیلى 
1341-1340ش.  تحصیلى  سال  د  ر  د  رحالى که  شد  .  کشاند  ه  تعطیلى  به  1341ش.   -1342
د  اراى 19 نفر د  انشجو بود   (فرزانه، عباد  ى راد   و ایمرى، 1379). د  ر مهر ماه سال 1341ش. د  ر 
ساختمان این مرکز، د  بیرستان سعد  ى گنبد   مستقر شد  . د  ر مهر  ماه سال 1342ش. نیز د  بیرستان 
مستقر  آنجا  د  ر  گنبد    شهرستان  پرورش  و  آموزش  اد  اره  شد  ه،  منتقل  د  یگر  محلى  به  سعد  ى 
شد  . با بسته شد  ن د  انشسراى عشایرى گنبد   قابوس د  ر سال تحصیلى 1342 – 1341 ش. د  ر 
همین سال مرکز تربیت معلم گرگان با 53 نفر د  انشجو شروع به کار کرد  . این مرکز هم د  ر سال 
تحصیلى 1344 – 1343ش. به تعطیلى کشاند  ه شد  . پس از یک سال تعطیلى این مرکز د  ر 
سال تحصیلى 1346- 1345ش. مجد  د   د  انشسرا (د  خترانه) با 40 نفر د  انشجو راه اند  ازى شد   

(فرزانه، عباد  ى راد   و ایمرى، 1379).
مهر ماه سال 1346ش. مجد  د   د  ر گنبد  قابوس د  انشسراى مقد  ماتى د  ختران با حضور 35 نفر 
با هد  ف تأمین معلم براى روستائیان و عشایر افتتاح و راه اند  ازى شد  . د  انش آموزان به صورت 
شبانه روزى د  ر این مرکز بود  ند   (بى نام، 1347، ص31). این مرکز نیز به مد  ت یازد  ه سال فعالیت 
د  اشته که د  ر این مد  ت 1454 نفر از آموزش هاى معلمى برخورد  ار شد  ند   (فرزانه، عباد  ى راد   و 

ایمرى، 1379).
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1. هر مقالۀ علمى که د ر راســتاى مطالعات آرشیوى و حفظ و نگهد ارى اسناد  و تحقیقات 
تاریخى مبتنى بر اسناد  باشد ، براى بررسى و چاپ د ر نشریه پذیرفته مى شود .

2. مسئولیت مطالب مند رج د ر هر مقاله بر عهد ة نویسند ه است.
3. مقاله، نباید  پیش تر د ر نشریات فارسى زبان د اخل یا خارج از کشور چاپ شد ه باشد . 

1. هیئت تحریریۀ نشریه، د ر قبول یا رد  مقاله ها آزاد  است.
2. نشریه، د ر ویرایش، اصلاح و هماهنگ سازى اصطلاحات، آزاد  است.

3. ترتیب تنظیم مقالات تأیید  شد ه براى چاپ، بنا به نظر هیئت تحریریۀ نشریه خواهد  بود .

1. مقاله، د ر محیط Microsoft Word  با قلم Bnazanin 12 تهیه و به د فتر نشریه ارسال شود .
2. چکید ة تمام نما فارسى و انگلیسى مقاله،  حد اکثر د ر 300 کلمه ارائه شود .

3. توضیحات، معاد ل هاى خارجى واژه ها و اصطلاحات علمى، به ترتیب اســتفاد ه د ر متن، با 
شماره گذارى پیاپى د ر هر صفحه  د رج گرد د .

4. حجم مقاله، از 17 صفحه فراتر نرود .
5. نام و مشخصات نویسند ه/ نویسند گان، همراه با نشانى پیام نگار و وابستگى سازمانى د ر 

پانوشت ذکر شود .
6. ملاك ارجاع د هى، شیوه نامۀ معرفى شد ه د ر شماره نخست فصلنامه آرشیو ملى است. 

نام مراکز آرشیوى کشور، به منظور ارجاع د رون متنى به سند ، به شیوة زیر د ر این فصلنامه سرواژه سازى شد ه 
است:

- ساکما (sākmā): سازمان اسناد  و کتابخانۀ ملى ایران.
- مارجا (mārjā): مرکز اسناد  ریاست جمهورى اسلامى ایران.

- کِمام (kemām): کتابخانه، موزه و مرکز اسناد  مجلس شوراى اسلامى.
- مَراسان (marāsān): مرکز اسناد  انقلاب اسلامى.

- اسِتاد وخ (estādukh): اد ارة اسناد  و تاریخ د یپلماسى وزارت امور خارجه.
- مُتما (motmā): مؤسسۀ مطالعات تاریخ معاصر ایران.

- ساکماق (sākmāq): سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد  آستان قد س رضوى.
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  ژ

گزارشی از نمایشگاه های سیار برگزارشد  ه
اد  اره کل خد  مات آرشيوي (گروه ارتباطات آرشیوی) 

د  ر زمستان ۱۳۹۵

اکبر فلاحی1 و فریبا امیري2

از سالیان گذشته و به منظور معرفی اسناد   و گسترش جامعه مخاطبان عام و خاص، برگزاري 
نمایشگاه هاي اسناد   د  ر فرهنگسراها، مکان هاي پرترد  د   و د  انشگاه ها شکل گرفته است. براى 
انجام این مهم پوشه هاي آماد  ه سازي شد  ة اسناد  ، براي شعبه هاي سازمان و سازمان ها و نهاد  هاي 

د  رخواست کنند  ة د  اخلی و خارجی ارسال مى شود  . 

 نمایشگاه سیار د  ي
نمایشگاه اسناد   ثبت احوال

 نمایشگاه اسناد   ثبت احوال د  ر قالب 23 فهرست با معرفی 38 برگ سند   آماد  ه سازي و براي نمایش 
د  ر 12 نمایند  گی استانی و منطقه اي ارسال شد  . ثبت احوال و تاریخ تشکیلات آن؛ حکم اد  اري 
احصائیه و سجل احوال کل مملکت – اد  ارة پرسنل و محاکمات، د  ر بارة مجزا شد  ن تشکیلات 
احصائیه د  ر د  و ایالت آذربایجان شرقی و غربی؛ بخشنامۀ وزارت د  اخله، د  ربارة تبد  یل کلمۀ «سجل 
احوال» به «ثبت احوال» و «اد  اره کل احصائیه و سجل احوال به «اد  اره کل احصائیه و ثبت احوال»؛ 
تاریخچۀ تأسیس اد  اره کل ثبت احوال کشور؛ نمود  ار سازمان ثبت احوال؛ بخشنامۀ اد  اره کل ثبت 
احوال، د  ر بارة لزوم اعلام وقایع ثبت شد  ه توسط سرد  فتران؛ بخشنامۀ اد  اره کل ثبت احوال د  ربارة 
رفع نواقص سازمانی اد  ارات ثبت احوال شهرستان ها و د  ستور وزیر کشور به فرماند  اري  کل یزد   
د  ربارة، تغییر عنوان «اد  اره کل ثبت احوال» به «ثبت احوال کل کشور» و رعایت آن د  ر مکاتبات 

از جمله عناوین و مباحث مطرح شد  ه د  ر اسناد   نمایشگاه بود  .

۱. د  انشجوی د  کتری تاریخ علم د  وره 
اسلامی، رئیس گروه ارتباطات آرشیوی، 
falahi1354@yahoo.com
۲. کارشناس برنامه ریزی و بررسی اسناد   

و مد  ارک
amirifariba42@yahoo.com
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 عملیات کربلاى 5
عملیات کربلاى 5 با 33 عنوان و معرفی 18 برگ سند   و 22 قطعه عکس براى 12 نمایند  گی 

استانی و منطقه اي آماد  ه و ارسال شد  . عناوین اسناد   عبارت است از: 
و  شناسایی  گزارش  هاي  و  پناهند  گان  و  اسرا  بازجویی  هوائی؛  عکس  اطلاعاتی  برآورد   
د  ید  ه  بانی، قبل از عملیات کربلاي 5؛ فهرستی از امکانات مورد  نِیاز سپاه جهت د  ریافت از ارتش 
براي استفاد  ه د  ر عملیات؛ حساسیت د  شمن به تیم  هاي گشتی شناسائی و د  ستور فرماند  هی سپاه 
یکم کربلا براي متوقف کرد  ن آن و لزوم تکمیل شناسائی مسیرها با کسب اجازه از فرماند  هی؛ 
د  ستور علی شمخانی، فرماند  هی نیروي زمینی سپاه، براي آماد  گی مقابله با تک شیمیایی و 
کنترل ترد  د  ؛ اعلام زمان آغاز عملیات، از سوي فرماند  هی قرارگاه کربلا به فرماند  هی یگان ه اي 
تابعه؛ نامۀ فرماند  ه قرارگاه مرکزي خاتم الانبیا و نمایند  ة امام د  ر شوراي عالی د  فاع براي اعلام 
سیاست  هاي جنگی عملیات کربلاي 5؛ پیام نمایند  ة امام د  ر شوراي عالی د  فاع، قبل از عملیات 

به رزمند  گان.
 
 نمایشگاه سیار بهمن

ارتش و انقلاب اسلامی
سالگرد    مناسبت  به  عکس  قطعه  و 28  عنوان  شامل 28  انقلاب  و  ارتش  عکس  نمایشگاه   

پیروزى انقلاب اسلامى آماد  ه و به 12 نمایند  گی استانی و منطقه اي سازمان ارسال شد  . 

نمایشگاه اسناد   روابط ایران و روسیه
اسناد   روابط ایران و روسیه با همکارى وزارت امور خارجه و سازمان اسناد   و کتابخانه ملى به 
مناسبت برگزارى همایش 515 سال روابط ایران و روسیه د  ر وزارت امور خارجه و ساختمان 
و  عنوان  شامل 40  نمایشگاه  این  شد  .  برگزار  مستند  )  و  مکتوب  میراث  (موزه  ملى  کتابخانه 

معرفی 40 برگ سند   بود  . 

نمایشگاه آن 53 سال به روایت اسناد   (اسناد   شهید   آیت االله بهشتی)
نمایشگاه یاد  شد  ه روز د  وشنبه 18 بهمن 1395 طی مراسمی د  ر ساختمان کتابخانه ملی (موزه 
میراث مکتوب و مستند  ) به صورت اصل سند   و نیز چاپ بر روي فوم برد   افتتاح شد  . افزون بر 
این پروند  ه آماد  ه سازي نمایشگاه براي 12 نمایند  گی استانی و منطقه اي و نیز د  انشگاه شهید   
به سمت  بهشتی  شهید    انتصاب  حکم  بهشتی؛  شهید    شناسنامۀ  رونوشت  شد  .  ارسال  بهشتی 
کارشناس مسئول کتاب هاي علوم د  ینی سازمان کتاب  هاي د  رسی ایران؛ نامۀ شهید   بهشتی به 
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حجت  الاسلام محمد  رضا بخش مقد  م براي اعلام انتصاب وي به امامت مسجد   و مرکز اسلامی 
هامبورگ، با نظر و تأیید   امام خمینی (ره)؛ برگۀ معافیت موقت تحصیلی شهید   بهشتی صاد  ره 
از سوي اد  ارة نظام وظیفۀ عمومی؛ د  رخواست شهید   بهشتی از د  انشکد  ة معقول و منقول براي 
ثبت نام د  ر د  ورة د  کتراي رشتۀ معقول؛ گزارش ساواك از مطالب کتاب «صد  اي اسلام د  ر اروپا 
(نماز)» تألیف شهید   بهشتی؛ صورت جلسۀ د  فاع شهید   بهشتی از پایان  نامۀ د  کتراي خود   با عنوان 
«مسائل مابعد  الطبیعه د  ر قرآن» سند   ازد  واج شهید   بهشتی با بانو عزت  الشریعه مد  رس مطلق؛ از 

جمله اسناد   نمایشگاهاي یاد   شد  ه بود  .

نمایشگاه اسناد   د  هه فجر
به مناسبت ایام  االله مبارك د  هۀ فجر، نمایشگاه اسناد   انقلاب اسلامی، شامل 30 برگ سند   و 
50 قطعه عکس با بازة زمانی سال هاي 1356-1357ش. به همت اد  اره کل خد  مات آرشیوي 
معاونت اسناد   ملی و بنیاد   رود  کی، ساعت 11 روز سه شنبه مورخ 95/11/19 د  ر نگارخانه هاي 
د  ر  (ره)  امام  خمینی  اعلامیه هاي  و  پیام ها  نامه ها،  نمایشگاه،  این  د  ر  شد  .  افتتاح  آزاد  ي  برج 
خصوص رخد  اد  هاي کشور و لزوم اد  امۀ مبارزه تا سرنگونی رژیم، اعلامیه هاي آیات و علماي 
عظام د  ر حمایت از مبارزات ملت به رهبري امام خمینی(ره)، تصاویر پیوستن ارتش به انقلاب، 
تصاویر امام د  ر نوفل  لوشاتو و استقبال باشکوه و تاریخی ملت از ایشان به هنگام بازگشت به 

میهن، به نمایش د  رآمد  .

نمایشگاه اسناد   حج
نمایشگاه اسناد   حج به د  رخواست انجمن ایرانى تاریخ آماد  ه شد  . این نمایشگاه شامل 13 عنوان 
با معرفی 20 برگ سند   بود  . مکاتبۀ وزیر کشور با فرماند  ارى شیراز د  ر مورد   تصمیم کمیسیون 
مکاتبۀ  مکه؛  به  حجاج  حمله د  ارى  یا  سرپرستى  عنوان  ملغى شد  ن  مبنى بر  زیارت  و  حج  د  ائم 
وزیر کشور با فرماند  ارى کل سمنان، د  ر خصوص لزوم استعلام از ساواك و شهربانى براى 
متقاضیان صد  ور پروانۀ راهنمایى حج؛ نظامنامۀ حجاج؛ تلگراف مشیر الد  وله د  ر خصوص اعلام 
تغییر د  ر برنامۀ حرکت حجاج از شام به مکه به تمام حکام ممالک محروسه، به د  لیل شد  ت گرما 
و کمبود   آب د  ر آنجا و پاسخ حسام الملک د  ر این خصوص؛ اعلام موافقت شرکت کشتى رانى 
د  ولت جماهیر شوروى براى حمل حجاج ایرانى از راه بند  ر پهلوى، جلفا و عشق  آباد   و ایجاد   
شرایط مساعد   براى زائران و انجام اقد  امات لازم د  ر این خصوص، از جمله مهم ترین عناوین 

اسناد   نمایشگاه بود  .
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نمایشگاه فد  ائیان اسلام
نمایشگاه اسناد   فد  ائیان اسلام نیز براى همایش فد  ائیان اسلام د  ر استان گلستان با 50 عنوان 

و معرفی 60 برگ سند   آماد  ه سازي و ارسال شد  .

   نمایشگاه سیار اسفند
نمایشگاه به مناسبت 10 اسفند  1337، سالروز تأسیس اد  اره کل  هواشناسی

نمایشگاه یاد   شد  ه د  ر قالب 34 عنوان با معرفى 94 برگ سند   آماد  ه و براي 12 نمایند  گی استانی و 
منطقه اي ارسال شد  . د  ر بین اسناد   معرفى شد  ه نمایشگاه ابلاغ اجراى قانون مربوط به اجازة تأسیس 
اد  اره  کل هواشناسى د  ید  ه مى  شود  . این قانون مشتمل بر ماد  ه واحد  ه و سه تبصره مى  باشد   که د  ر د  هم 

اسفند   1337ش. به تصویب مجلس شوراى ملى رسید  ه است. د  ر ماد  ه واحد  ة این قانون آمد  ه است: 
به نام  اد  اره  اى  هواشناسى،   فعالیت  هاى  تمرکز  و  توسعه  لزوم  و  کشور  احتیاجات  به  نظر   
اد  اره کل  هواشناسى د  ر وزارت راه تأسیس، و کلیۀ سازمان هاى مختلف هواشناسى که د  ر د  وایر 
ارتش  هواشناسى  سازمان  هوائى  نیروى  از  که  کارمند    عد  ه  اى  استثناء  (به  د  ارد    وجود    د  ولتى 
شاهنشاهى موقتاً به اد  اره  کل هواشناسى مأمور خواهند   بود  ) با سازمان و بود  جه  هاى خود   به 
وزارت راه منتقل و د  ر اد  ارة مزبور متمرکز مى  گرد  د  . هم چنین د  ر این قانون آمد  ه است بود  جۀ 
اد  ارة مذکور از سال 1338ش. به بعد   د  ر بود  جۀ کل کشور منظور خواهد   شد  . برخی د  یگر از 

مهم ترین مباحث و عناوین مطرح  شد  ه د  ر اسناد   نمایشگاه نیز عبارت است از: 
 نقشۀ پراکند  گی ایستگاه  هاي هواشناسی جو بالا د  ر ایران و کشورهاي همجوار؛ گزارش 
توجیهی د  کتر محمد  حسن گنجی، مد  یرکل هواشناسی، د  ربارة سازمان هواشناسی؛ خلاصه آمار 
جوي آذربایجان؛ آمار د  رجه حرارت بخش د  اراب د  ر آبان 1320ش ؛ د  رخواست و پروانۀ اجراي 
طرح هاي سازمان برنامه براي طرح هواشناسی اد  اره  کل هواپیمائی کشوري؛ 1329/4/26ش ؛ 
و  هواشناسی؛ 1334/11/28ش.  کل  اد  اره   تأسیس  براي  وزیران  هیئت  تصویب  نامۀ  رونوشت 

بخشی از گزارش عملکرد   شبکۀ ایستگاه  هاي آب و هواشناسی د  ر سال آبی 77-1376ش ؛ 

نمایشگاه اسناد   صنعت ذوب آهن ایران
کارخانۀ  اولین  افتتاح  سالروز  اسفند     23 مناسبت  به  ایران  ذوب آهن  صنعت  سیار  نمایشگاه 
 12 براي  براى  سند    برگ   36 معرفى  و  عنوان   18 با  1346/12/23ش.،  ایران  آهن  ذوب  
نمایند  گی استانی و منطقه اي ارسال شد  . یکی از مهم ترین اسناد   معرفی شد  ه د  ر این نمایشگاه 
مطالبی  نمایشگاه،  اسناد    د  یگر  د  ر  است،  گفتنی  است.  ایران»  ذوب آهن  سازمان  «اساسنامۀ 
همچون، همکاري با کشورهاي خارجی براي ساخت و توسعه، تغییر نام، خرید   وسایل نقلیه و 
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ماشین آلات، امور معد  نی، برق، امور گمرگی و موضوع فاضلاب هاي کارخانه از جمله مباحث و 
موضوعات اسناد   نمایشگاه است.

رونوشت ترجمۀ قرارد  اد   رؤساي گمرکات ایران و روس براي ساخت پل بر روي 
رود  خانۀ آستالینک (ما بین آستاراي ایران و روسیه)، به هزینۀ د  و کشور؛ 7 می 1907م./ 

1286/2/16ش. شناسۀ سند  : 16222- 240
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بخشنامۀ وزارت د  اخله، د  ر بارة تبد  یل کلمۀ «سجل احوال» به «ثبت احوال» و «اد  اره کل 
احصائیه و سجل احوال به «اد  اره کل احصائیه و ثبت احوال»؛ 1314/10/16ش. شناسۀ سند  : 

293-8982
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ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 90 - 98

محرمانگی اطلاعات د  ر کتابخانه ها و 
آرشیوها

راضیه فرشید  

    چکید  ه 
و  اسناد    نگه د  ارى  و  حفظ  به د  لیل  گذشته  د  ر  را  آرشیو  و  کتابخانه 
پژوهش  این  کرد  ند  .  پایه گذارى  محرمانه  و  مخصوص  گزارش هاى 
از  پایه  تعاریف  و  اطلاعات  امنیت  تعریف  بایگانى،  اصول  معرفى  به 
قوانین  همچنین  و  د  اد  ه ها)  د  سترسى  یکپارچگى،  (محرمانگى،  قبیل 
این  از  هد  ف  مى پرد  ازد  .  د  اد  ه ها  و  اسناد    طبقه بند  ى  براى  مقررات  و 
پژوهش بررسى چگونگى حفظ محرمانگى اطلاعات د  ر کتابخانه ها و 
مکان هاى آرشیوى و ارائه تعاریفى براى حفظ و برقرارى امنیت است. 
متعد  د    مقالات  و  کتاب ها  بررسى  با  کتابخانه اى  پژوهش  این  روش 
رعایت  هماهنگى،  ایجاد    مى د  هد    نشان  آمد  ه  به د  ست  نتایج  است. 
نظم و ترتیب اولیه اسناد   د  ولتى، ارزشیابى و انتخاب اسناد   باارزش و نیز 
اهمیت اسناد   سبب مى شود   که بحث امنیت و محرمانگى د  اد  ه ها د  ر 
آرشیوها به صورت پررنگ تر نشان د  اد  ه شود  . د  ر ایران تمام مؤسسات و 
سازمان ها موظف هستند   که اسناد   خود   را به آرشیو ملى تحویل د  هند   
و د  ر آنجا گروه ارزشیابى د  ربارة امحا یا انتخاب آن و نگه د  ارى آن د  ر 
بسیارى  ملى بود  ن  به د  لیل  مى کند  .  تصمیم گیرى  ملى  آرشیو  سازمان 
را  حیاتى  بسیار  نقش  د  اد  ه ها  این  امنیت  و  محرمانگى  اسناد  ،  این  از 

ایفا مى کنند  .      

 آرشیو و کتابخانه؛ محرمانگى اطلاعات.
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محرمانگی اطلاعات د  ر کتابخانه ها و آرشیوها

راضیه فرشید  1

مقد  مه
به  نفوذ  نرم افزارهاى  با  آن ها  آشنایى  و  کشور  د  ر  اینترنت  کاربران  آمار  بالا رفتن  با  امروزه 
شبکه هاى رایانه اى و همچنین با رشد   میزان اطلاعات موجود   روى کارسازهاى سازمان ها، نیاز 
به نظارت بر امنیت شبکه هاى رایانه اى اهمیت به سزایى پید  ا کرد  ه است. عد  م آشنایى بسیارى 
از کاربران و کارکنان سازمان ها، به نفوذگران کمک مى کند   تا به راحتى وارد   شبکه رایانه اى 
شد  ه و از آن به اطلاعات محرمانه د  ست پید  ا کنند   یا اینکه به اعمال خرابکارانه بپرد  ازند  . هر 
چه رشد   اینترنت و اطلاعات روى آن بیشتر مى شود  ، نیاز به اهمیت امنیت شبکه افزایش پید  ا 

مى کند  .
کتابخانه به مجموعه اى از اطلاعات و منابع و خد  مات اطلاعاتى گفته مى شود   که یک 
کتابخانه  سنتى،  نگاه  از  مى کند  .  اد  اره  و  نگه د  ارى  شخص  یک  یا  خصوصى  عمومى،  نهاد   
به طور معمول به مجموعه اى از کتاب ها گفته مى شود  . کتاب مجموعه اى از اطلاعات د  ر مورد   
مى شود    چاپ  یا  نوشته  کاغذى  صفحاتى  د  ر  که  است  خاص  غیره  یا  جسم  یک  یا  فرد    یک 

(موگهرجى، 1375).
د  ر حقیقت، سومریان نخستین کسانى بود  ند   که این د  ستاورد  ها را به این هد  فِ روشن، یعنى 
حفظ آن براى نسل هاى آیند  ه، ثبت کرد  ند  . به عبارت د  یگر سومریان کسانى بود  ند   که به کتاب 
نقشى اختصاص د  اد  ند   که تا به امروز با آن د  ر ارتباط است. بد  ین معنا که د  ستاورد  هاى فرهنگى 
و فنّاورى انسان را پاس د  ارد   و پاسخگوى اهد  اف قانونى و آموزشى و د  یگر نیازهاى روزانه او 
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باشد   (استیویج، 1373).
کتابخانه هایى د  ر معابد   و قصرها وجود   د  اشتند   و یکى از مهم ترین و بهترین نمونه هاى آن ها 
کتابخانه «بورسیپا» است که یکى از شاخص ترین کتابخانه هاى عصر باستان بود   (استیویج، 1373).

بناى کتابخانه د  ر جهان به د  وران کهن و قرن ها پیش از میلاد   مسیح مى رسد  . نخستین 
سنگِ بناى کتابخانه را سران و زمامد  اران کشورها، نه به قصد   و نیتِ صرفاً ایجاد   کتابخانه، 
بلکه به خاطر حفظ و نگه د  ارى اسناد   و گزارش هاى مخصوص و محرمانه پایه گذارى کرد  ند  . د  ر 
حقیقت، خود  ِ این عمل بیانگر آن است که د  ر زمان قد  یم چند  ان اختلاف و تفاوت مخصوص 
و محسوس بین اتاقى که اسناد   و گزارش ها را د  ر آن نگه د  ارى مى کرد  ه اند   و کتابخانه، وجود   

ند  اشته  است (عازم، 1378).
بایگانى به کلیه سوابق و اسناد   و مد  ارك عمومى یا تاریخى که توسط د  ولت یا یک سازمان 
د  ولتى یا اد  اره یا مؤسسه و یا تأسیساتى از این قبیل نگه د  ارى مى شود   و نیز اسناد   و مد  ارکى که 
خانواد  ه یا فرد   د  ر ارتباط با کار خود   تهیه و یا د  ریافت مى کند   و آن ها را تحت نظر خود   محافظت 

یا نگه د  ارى مى کنند  ، گفته مى شود  .

اصول بایگانى:
اصل منشأ یا خاستگاه: این اصل حکم مى کند   که اسناد   به شکل اولیه شان حفظ شوند   تا . 1

ترتیب آن ها به هم نخورد  .
اصل نظم اولیه: پد  ید  آورند  ه بر اساس منظور خاصى اسناد   را د  ر کنار هم چید  ه و فرض بر . 2

آن است که آن ترتیب، د  اراى منطق است و نباید   آن را از بین برد   (فد  ایى، 1386).

تعریف امنیت اطلاعات
و  حکومت ها  سران  مخصوصاً  انسان ها  همه  شد  ،  آغاز  اطلاعات  تباد  ل  و  نوشتن  زمانى که  از 
فرماند  هان نظامى د  ر پى راهکارى براى محافظت از محرمانه بود  ن مکاتبات و تشخیص د  ستکارى 
آن ها بود  ند  . ژولیوس سزار 50 سال قبل از میلاد   یک نظام رمزنگارى مکاتبات ابد  اع کرد   تا از 
خواند  ه شد  ن پیام هاى سرى خود   توسط د  شمن جلوگیرى کند   حتى اگر پیام به د  ست د  شمن بیافتد  . 
جنگ جهانى د  وم باعث پیشرفت چشمگیرى د  ر زمینۀ امنیت اطلاعات شد   و این آغاز کارهاى 
حرفه اى د  ر حوزه امنیت اطلاعات شد  . پایان قرن بیستم و سال هاى اولیه قرن بیست و یکم شاهد   
پیشرفت هاى سریع د  ر ارتباطات راه د  ور، سخت افزار، نرم افزار و رمزگذارى د  اد  ه ها بود  . د  ر د  سترس 
بود  ن تجهیزات محاسباتى کوچک تر، قوى تر و ارزان تر براى پرد  ازش الکترونیکى د  اد  ه ها باعث شد   
که شرکت هاى کوچک و کاربران خانگى د  سترسى بیشترى به آن ها د  اشته باشند  . این تجهیزات 
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به سرعت از طریق شبکه هاى رایانه اى مثل اینترنت به هم متصل شد  ند  .
فعالیت هاى  برابر  د  ر  اطلاعاتى  سامانه هاى  و  اطلاعات  حفاظت  یعنى  اطلاعات  امنیت 
غیرمجاز. این فعالیت ها عبارتند   از د  سترسى، استفاد  ه، افشاء، خواند  ن، نسخه برد  ارى یا ضبط، 

خراب کرد  ن، تغییر، د  ستکارى.
به جاى  اشتباه  به  گاهى  مطمئناً  اطلاعات  و  رایانه اى  امنیت  اطلاعات،  امنیت  واژه هاى 
هد  ف  د  اراى  همگى  و  هستند    مرتبط  به هم  موضوعات  این  چه  اگر  مى شود  .  برد  ه  به کار  هم 
مشترك حفظ محرمانگى اطلاعات، یکپارچه بود  ن اطلاعات و قابل د  سترس بود  ن را د  ارند   ولى 
تفاوت هاى ظریفى بین آن ها وجود   د  ارد  . این تفاوت ها د  ر د  رجه اول به موضوع امنیت اطلاعات، 

روش هاى استفاد  ه شد  ه براى حل مسئله و موضوعاتى مى پرد  ازد   که بر آن تمرکز کرد  ه اند  .
امنیت اطلاعات به محرمانگى، یکپارچگى و د  ر د  سترس بود  ن د  اد  ه ها مربوط است بد  ون 

د  ر نظر گرفتن فرم اطلاعات اعم از الکترونیکى، چاپ، و یا اشکال د  یگر (استالین، 2006).

ضرورت توجه به امنیت اطلاعات
 گسترش تهد  ید  ها علیه سرمایه هاى اطلاعاتى سازمان؛
 افزایش د  انش و انگیزه نفوذگران شبکه ها؛
 پیشرفت فنّاورى ها و روش هاى نفوذ به شبکه؛
 افزایش روزافزون انواع ویروس هاى رایانه اى؛
 وجود   ضعف هاى امنیتى د  ر سیستم هاى عامل و برنامه هاى کاربرد  ى؛
 وجود   کاربران غیر حرفه اى و آموزش ند  ید  ه؛
 نتایج بى توجهى به امنیت اطلاعات؛
 نفوذ به شبکه و د  سترسى به اطلاعات محرمانه؛
 سوء استفاد  ه مالى؛
 تخریب اطلاعات موجود   و نرم افزارها؛ 
 تخریب سخت افزارى؛ 
 .  از کار اند  اختن کارسازها و اشغال پهناى باند

مفاهیم پایه
قابل  و  یکپارچه بود  ن  محرمانگى،  حفظ  یعنى  اطلاعات  امنیت  شد  ،  تعریف  که  همان گونه 
«محرمانگى»،  سه گانه  مفاهیم  اینجا  د  ر  غیرمجاز.  افراد    مقابل  د  ر  اطلاعات  بود  ن  د  سترس 

«یکپارچه بود  ن» و «قابل د  سترس بود  ن» توضیح د  اد  ه مى شود  . 
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محرمانگى
توانایى کاربران د  ر حفظ حریم شخصى خود   یا حفظ حریم شخصى یک فرد   یا گروه و یا حفظ 
اطلاعات است. مرزها و محتواى آنچه خصوصى است د  ر میان فرهنگ ها و افراد   متفاوت د  ر 
نظر گرفته شد  ه است. هنگامى که چیزى براى فرد  ى خصوصى است، معمولاً بد  ان معنى است 
که چیزى ذاتاً خاص است و یا نسبت به آن ها حساس هستیم. حوزه حریم خصوصى حوزه اى 
امنیتى است که مى تواند   مفاهیم استفاد  ه مناسب و همچنین حفاظت از اطلاعات را شامل شود   

(اولاسویرتا، 2014). 
مفهوم حریم خصوصى فرد   یک ساختار مد  رن است که د  ر د  رجه اول با فرهنگ غربى، 
فرهنگ ها  از  برخى  د  ر  اخیر  زمان هاى  تا  عملاً  و  بود  ه  ارتباط  د  ر  امریکاى شمالى  و  انگلیسى 
ناشناخته باقى ماند  ه است. به گفته برخى از محققان، این مفهوم د  ر فرهنگ انگلیس و امریکا از 
هم جد  ا بود  ه حتى از فرهنگ اروپاى غربى مانند   فرانسه یا ایتالیایى جد  است (ژیمسکاى، 2005).

د  سترسى  محد  ود   کرد  ن  براى  نظامى  به عنوان  را  خصوصى  حریم  مختلف  نظریه پرد  ازان 
به اطلاعات شخصى فرد   تصور مى کنند   (سولو، 2008). حفظ حریم خصوصى وضعیتى است 
از د  سترسى ناخواسته د  یگران، د  سترسى فیزیکى، اطلاعات شخصى و غیره که باید   توجه و 
محافظت شود   (بوك، 1989). محرمانگى اطلاعات، حفظ حریم خصوصى است که گاهى اوقات 
به عنوان یک گزینه به پنهان کارى تعریف شد  ه است. پوسنر حریم خصوصى را حق مرد  م د  ر  
پنهان کرد  ن اطلاعات د  ر مورد   خود   مى د  اند   که ممکن است د  یگران از آن اطلاعات به ضرر او 

استفاد  ه کنند   (پوسنر، 1983).
محرمانگى یعنى جلوگیرى از افشاى اطلاعات به افراد   غیرمجاز (استالین، 2006). نقض 
محرمانگى ممکن است اشکال مختلف د  اشته باشد  . براى مثال، اگر کسى از روى شانه شما 
اطلاعات محرمانه نمایش د  اد  ه شد  ه روى صفحه نمایش رایانه شما را بخواند   یا فروش یا سرقت 
رایانه لپ تاپ حاوى اطلاعات حساس یا د  اد  ن اطلاعات محرمانه از طریق تلفن همه موارد   

نقض محرمانگى است.

یکپارچگى
صورت  د  ر  تغییر  تشخیص  و  غیرمجاز  به طور  د  اد  ه ها  تغییر  از  جلوگیرى  یعنى  یکپارچگى 
د  ستکارى غیرمجاز اطلاعات. یکپارچگى وقتى نقض مى شود   که اطلاعات نه فقط د  ر حین 
انتقال بلکه د  ر حال استفاد  ه یا ذخیره شد  ن و یا نابود  شد  ن نیز به صورت غیرمجاز تغییر د  اد  ه شود  . 
سامانه هاى امنیت اطلاعات به طور معمول علاوه بر محرمانه بود  ن اطلاعات، یکپارچگى آن را 

نیز تضمین مى کنند  .
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د  سترس پذیرى
اطلاعات باید   زمانى که مورد   نِیاز افراد   مجاز هستند   د  ر د  سترس باشند  . این بد  ان معنى است 
پرد  ازش  و  ذخیره سازى  سامانه هاى  د  ر  اختلال  از  جلوگیرى  و  کارکرد  ن  د  رست  از  باید    که 
اطلاعات و کانال هاى ارتباطى مورد   اِستفاد  ه براى د  سترسى به اطلاعات، اطمینان حاصل کرد  . 
سامانه  هاى با د  سترسى بالا د  ر همه حال حتى به علت قطع برق، خرابى سخت افزار و ارتقا 
سامانه د  ر د  سترس باقى مى مانند  . یکى از راه هاى از د  سترس خارج کرد  ن اطلاعات و سامانه 
اطلاعاتى د  رخواست هاى زیاد   از طریق خد  مات از سامانه اطلاعاتى است که د  ر این حالت چون 
سامانه توانایى و ظرفیت چنین حجم انبود  ه خد  مات د  هى را ند  ارد   از خد  مات رسانى به طورکامل 

یا جزئى عاجز مى ماند  .
براى حراست از اطلاعات، باید   د  سترسى به اطلاعات کنترل شود  . افراد   مجاز باید   و افراد   
غیرمجاز نباید   به اطلاعات د  سترسى د  اشته باشند  . بد  ین منظور روش ها و تکنیک هاى کنترل 
برنامه هاى  افراد  ،  به  محد  ود    باید    حفاظت شد  ه  اطلاعات  به  د  سترسى  شد  ه اند  .  ایجاد    د  سترسى 
کار  این  هستند  .  اطلاعات  به  د  سترسى  به  مجاز  که  باشد    سامانه  هایى  و  فرایند  ها  رایانه اى، 
مستلزم وجود   مکانیزم هایى براى کنترل د  سترسى به اطلاعات حفاظت شد  ه است. پیچید  گى 
اطلاعات  باشد  .  حفاظت شد  ه  اطلاعات  ارزش  با  مطابق  باید    د  سترسى  کنترل  مکانیزم هاى 
حساس تر و با ارزش تر نیاز به مکانیزم کنترل د  سترسى قوى ترى د  ارند  . اساس مکانیزم هاى 

کنترل د  سترسى بر د  و مقوله احراز هویت و تصد  یق هویت است.
احراز هویت، تشخیص هویت کسى یا چیزى است. این هویت ممکن است توسط فرد   اد  عا 

شود   و یا ما خود   تشخیص د  هیم. تصد  یق هویت عمل تأیید   هویت است. 

قوانین و مقررات طبقه بند  ى د  اد  ه ها
سطح  پایین ترین  از  د  ولتى  د  اد  ه هاى  طبقه بند  ى  از  مورد    چند    توصیف  و  تعریف  به  زیر  د  ر 

حساسیت تا بالاترین مى پرد  ازیم:
اطلاعات طبقه بند  ى نشد  ه: که عموم به راحتى به آن ها د  سترسى د  ارند   و این آزاد  ى . 1

د  سترسى باعث نقض اصل محرمانگى د  ر د  اد  ه ها نمى شود  .
اطلاعات حساس اما طبقه بند  ى نشد  ه: اطلاعاتى که مانند   یک راز کوچک است اما . 2

فاش شد  ن آن ها مى تواند   باعث آسیب هاى جد  ى شود   مانند   پاسخ آزمون هاى امتحان که 
د  ر این گروه قرار مى گیرند  .

محرمانه: گروه د  اد  ه هایى که د  ر این بخش قرار مى گیرند   بسیار مهم است و د  ر صورت . 3
فاش شد  ن مى تواند   یک کشور را د  چار آسیب هاى امنیتى کند  ؛ مانند   اسناد   مهم د  ولتى که 
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صرفاً باید   د  ر د  ست افراد   مجاز باشد  .
افتاد  ن . 4 به خطر  باعث  افشا  صورت  د  ر  مى گیرند    قرار  گروه  این  د  ر  که  د  اد  ه هایى  سرى: 

امنیت ملى یک کشور خواهد   بود   مانند   تصمیمات مهم راهبرد  ى جهت تعیین نوع روابط 
با د  یگر کشورها.

مثل . 5 بلند  پایه  افراد    و  د  ارند    قرار  امنیتى  سطح  بالاترین  د  ر  اطلاعات  این  سرى:  فوق 
رئیس جمهور یک کشور به آن ها د  سترسى خواهد   د  اشت. 

همان طور که از این د  سته بند  ى مشخص است افراد   د  اراى د  سترسى مناسب و مورد   نِیاز با 
حیطه کارى خود   به د  اد  ه ها د  سترسى خواهند   د  اشت (رستمى، 1392)

امنیت اطلاعات و محرمانگى اطلاعات د  ر کتابخانه ها و آرشیوها
این  که  است  اطلاعات  پنهان کرد  ن  محرمانگى،  عام  معناى  شد    ذکر  بالا  د  ر  که  همان گونه 
اصل با اصول کتابخانه اى مغایرت د  ارد  . هد  ف اولیه کتابخانه د  ر د  سترس قرار د  اد  ن اطلاعات 
براى همگان و د  سترسى راحت به اطلاعات است. د  ر هر کتابخانه اى با توجه به سیاست هاى 
آن  سیاست  و  هد  ف  با  کتاب ها  از  برخى  گاهى  مى شود  .  جمع آورى  مجموعه اى  تعریف شد  ه 
کتابخانه مغایرت د  ارد   و یا مناسب مخاطبان آن کتابخانه نیست؛ به همین د  لیل آن کتاب هرگز 
براى کتابخانه تهیه نخواهد   شد  . د  ر میان انواع کتابخانه ها گاهى کتابخانه هاى تخصصى براى 
اطلاعات خود   امنیت بالایى د  ر نظر مى گیرند   و اجازه د  سترسى این اطلاعات براى متخصصان 
همان مؤسسه یا سازمان است گاهى فاش شد  ن این اطلاعات به ضرر مؤسسه مذکور است 
مانند   کتابخانه هاى تخصصى و فنى که نقشه ها و اطلاعات را از د  یگر مؤسسات و سازمان ها 
و افراد   عاد  ى پنهان نگه مى د  ارند  . بحث امنیت اطلاعات و محرمانگى آن بیشتر د  ر خصوص 
اطلاعات کاربران د  ر کتابخانه ها به کار مى رود   زیرا همان طور که د  ر بالا گفته شد   با اصل اولیه 

کتابخانه ها مغایرت د  ارد  .
امنیت اطلاعات و محرمانگى اطلاعات د  ر آرشیو ها مى تواند   معناى بسیار وسیع ترى نسبت 
به کتابخانه ها د  اشته باشد  . د  ر آرشیو ها اسناد  ى نگه د  ارى مى شوند   که ارزش نگه د  ارى د  ائمى 
ارسال  ملى،  اسناد    مرکز  به  ارزشیابى  براى  را  اسناد    مؤسسات  و  سازمان ها  باشند  .  د  اشته  را 
مى کنند  . بعد   از ارزشیابى، برخى اسناد   امحاشد  ه و د  یگر اسناد   ارزش گذارى شد  ه، سازمان د  هى 
مى شوند   و براى استفاد  ه د  ر اختیار افراد   قرار مى گیرند  . برخى اسناد   مانند   اسناد   وزارت اطلاعات 
و وزارت خارجه به د  لیل محرمانگى و امنیت اطلاعات بسیار بالایشان هیچ گاه د  ر اختیار مرکز 
اسناد   ملى کشور قرار نمى گیرد   زیرا مخاطبان آرشیو ملى عموم افراد   هستند  . اسناد   این مراکز 

د  ر همان مراکز آرشیو مى شوند  .
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مى شوند  :  تهیه  صورت  چند    به  مى رسد    اسلامى  ملى  اسناد    مرکز  به د  ست  که  اسناد  ى 
خرید  ارى، اهد  ایى، امانى و غیره. اغلب اسناد  ى که از طریق خرید  ارى به مرکز اسناد   انتقال 
د  اد  ه مى شود   د  ر خصوص محرمانگى و امنیت اطلاعات ممنوعیتى ند  ارند   مگر د  ر شرایط خاص. 
فرد    و  است  خاصى  ویژگى هاى  د  اراى  مى شود  ،  اهد  ا  ملى  اسناد    مرکز  به  که  اسناد  ى  گاهى 
اهد  اکنند  ه به د  لایل خاص د  ر ازاى اهد  اى اسناد   شرایطى را وضع مى کند   این شرایط شامل 
شرایطى د  ر خصوص محرمانه بود  ن اطلاعات تا بعد   از فوت فرد   است. گاهى این اسناد  ، اسناد   
هویتى هستند   و ممکن است خطراتى براى آبرو و حیثیت خانواد  ه شان به وجود   آورد  . رعایت 
حریم خصوصى این اسناد   همواره باید   از طرف سازمان رعایت شود   و این افراد   با خیالى آسود  ه 
خود    قول هاى  به  قرارد  اد    امضا  طى  سازمان  و  مى د  هند    قرار  سازمان  اختیار  د  ر  را  خود    اسناد   
عمل مى کند  . هنگامى که سازمان آرشیو ملى این اسناد   را د  ریافت مى کند   اگر به تعهد  ات و 
قول هاى خود   عمل کند   این امر سبب به وجود   آمد  ن اعتماد   د  و طرفه بین آن ها مى شود   و این 
اعتماد   همه گیر خواهد   شد  . این امر بیشتر نفع ملى د  ارد   زیرا د  ر این سازمان شرایط عالى براى 
نگه د  اشتن اسناد   وجود   د  ارد   و د  ر صورت اعتماد   افراد   به سازمان آرشیو ملى مى توانند   اسناد   را 
به این سازمان تحویل د  هند   تا حمایت و شرایط بهترى براى اسناد   به وجود   آید  . اگر این اعتماد   
بیشتر شود  ، افراد   مى توانند   سند  هاى خانواد  گى خود   را به صورت امانى د  ر اختیار سازمان اسناد   
ملى قرار د  هند   و هر زمان که خواستار آن باشند   مى توانند   آن اسناد   را از سازمان تحویل بگیرند   

و خود   این امر سبب ماند  گارى بیشتر اسناد   مهم مى شود  .
د  ر اسناد   آرشیوى باید   به این نکته توجه شود   که برخى از اسناد   شامل تعهد  ات، موافقت نامه ها 
نیز ممکن است براى امنیت کشور خطرناك باشد   و حد   و مرز آن کشور را تهد  ید   کند   و بر علیه 
آن کشور و مرد  مان آن کشور استفاد  ه شود  ؛ به همین د  لیل امنیت و محرمانگى این اطلاعات 

بسیار حیاتى و ضرورى است.
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شرحي بر فراد اد ه هاي توصيف آرشيو: معرفي 
«فراد اد ه توصیف آرشیو کد گذاری شد ه»

محّمد  ایرانشاهی

    چکید ه
د ر این مقاله پس از معرفی فراد اد ه، به اختصار شرحی از فراد اد ه هاي 
اسناد  و  بازیابی  سامازند هی و  حوزه  که د ر  است  شد ه  ارائه  توصیفی 
مد ارك آرشیوي بیشترین کاربرد  را د ارند . د ر بین فراد اد ه هاي توصیفی 
«توصیف آرشیو کد گذاري شد ه» که به ایى.ايِ.د ي. معروف است از 
طرف انجمن آرشیو یست هاى آمریکا به عنوان ابزار قد رتمند ي براي 
سازماند هی یکپارچه اسناد  و مد ارك آرشیوي معرفی شد ه و د ر بسیاري 
مورد اِستفاد ه  اروپایی  کشورهاي  و  استرالیا  آمریکا،  آرشیوي  مراکز  از 
قرار می  گیرد . لذا د ر اد امه با تفصیل بیشتري به معرفی این استاند ارد  

پرد اخته شد ه است.

 
فراد اد ه؛ فراد اد ه توصیفی؛ سازماند هی آرشیو؛ استاند ارد  آرشیوي.
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شرحي بر فراد  اد  ه هاي توصيف آرشيو: 
معرفي «فراد  اد  ه توصیف آرشیو کد  گذاری شد  ه۱»

محّمد   ایرانشاهی2

مقد  مه
از  یکى  جهانى»  استاند  ارد  هاى  با  مطابق  اسناد    طبقه بند  ى  روش هاى  مطالعه  و  «بررسى 
وظیفه هاى پژوهشکد  ه اسناد   سازمان اسناد   و کتابخانه ملى است که براي رسید  ن به این هد  ف 
ترجمه و تد  وین استاند  ارد  هاى حوزه آرشیو به ویژه آرشیو هاى الکترونیکى را د  ر د  ستور کار قرار 
عنوان  با  میلاد  ى  سال 2015  د  ر  که  ایى.اىِ.د  ى.  استاند  ارد    سوم  ویرایش  ترجمه  است.  د  اد  ه 
کار  د  ستور  د  ر  را  شد    منتشر   Encoded Archival Description Tag Library. Version EAD3

خود   قرار د  اد  . ترجمه این استاند  ارد   د  ر د  ى ماه سال 1395 د  ر پژوهشکد  ه اسناد   سازمان اسناد   
و کتابخانه ملى به پایان رسید   که د  ر مقاله حاضر پس از معرفى مختصر برخى از فراد  اد  ه هاى 

توصیفى تشریح مى شود  . 

فراد  اه چیست؟
فراد  اد  ه د  ر واقع اطلاعاتی است که به توصیف، تعریف یا د  سته بند  ي 
اطلاعات د  یگر می پرد  ازد  . به عنوان مثال د  ر تصویر زیر اطلاعاتی 

که د  ربارة این فرد   د  اد  ه می شود   فراد  اد  ه به شمار می رود  :
ذخیره  فیلد  هایی  د  ر  مشخصات  این  اطلاعات  علم  حوزة  د  ر 
می شوند   که سازماند  هی، ذخیره، بازیابی، د  سته بند  ي، اولویت بند  ي 

و ... د  ر مورد   آن ها به راحتی امکان پذیر باشد  . مانند   جد  ول زیر: 

1. Encoded Archival 
Description (EAD)

آرشیوی،  تحقیقات  گروه  رئیس   .۲
و  اسناد   سازمان  اسناد   پژوهشكد ه 

كتابخانه ملي ايران
iranshahi.m@gmail.com  
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د  اد  هفراد  اد  ه
جورجنام
38سن

1968 میلاد  ي  سال تولد
انگلیس  محل تولد
فوق لیسانستحصیلات
مهند  س نرم افزارشغل

کت شلوارنوع لباس
75وزن

جد  ول 1- د  اد  ه و فراد  اد  ه

براى ساماند  هی د  اد  ه ها و فراد  اد  ه هاي انبوه د  ر مجموعه هاي آرشیوي نیاز به استاند  ارد  ها و 
روش هاي نظام مند  ي است که به شکل یکپارچه و با کم ترین خطا بتوان فعالیت هاي مربوط 
به سامازند  هی اطلاعات را انجام د  اد  . د  ر زیر مثالی از د  اد  ه ها و فراد  اد  ه هاي یک سند   آرشیوي 

آمد  ه است.

شکل 1- فراد  اد  ه هاى مربوط به یک ماد  ه آرشیوى

نظام  ایجاد    و  استاند  ارد  سازي  آرشیو،  علم  د  ر  فراد  اد  ه ها  از  استفاد  ه  اصلی  فواید    از  یکی 
هماهنگ اسناد  ي است. این نظام باعث ایجاد   انسجام و هماهنگی د  ر د  اخل مخازن آرشیوي 

شد  ه و امکان تباد  ل د  اد  ه بین نظام هاي مختلف آرشیوي را امکان پذیر می سازد  .
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د  ر شرح ویژگی هاي استاند  ارد   به سه ویژگی اشاره شد  ه است: ا- استاند  ارد  ، توافق حرفه اي 
است؛  مولد    و  توانا  اطلاعات  تباد  ل  د  ر  استاند  ارد  ،  می سازد  ؛ 2-  فراهم  بهینه  فعالیت  د  ربارة  را 
 .(1386 (زرین کلکی،  است  فنّاورى  کهنه شد  ن  برابر  د  ر  روزآمد  سازي  راهکار  استاند  ارد  ،   -3
اطلاعات  مد  یریت  د  ید  گاه  از  فرهنگی  اطلاعات  بافت  فراد  اد  ه اي  استاند  ارد  هاي  کلی،  به طور 
و بر اساس کارکرد  هایی که پشتیبانی می کنند   به شش گروه فراد  اد  ه هاي توصیفی، ساختاري، 
فنی، نگه د  ارى، حقوقی و مد  یریتی تقسیم می شوند  . آنچه کارکرد  هاي یک استاند  ارد   فراد  اد  ه اي 
را تعیین می کند  ، نوع عناصري است که د  ر استاند  ارد   پوشش د  اد  ه می شود  . لازم به ذکر است، 
همه استاند  ارد  هاي فراد  اد  ه  اي به د  لیل د  ربرگرفتن عناصري با کارکرد  هاي مختلف، فقط از یک 
کارکرد    شش  همۀ  از  موارد    بیشتر  د  ر  و  چند  ین  از  بلکه  نمی کنند  ،  پشتیبانی  خاص  کارکرد   
پشتیبانی می کنند  . همچنین، یک عنصر خاص فقط یک کارکرد   ند  ارد  ، اما به د  لیل آنکه بیشتر 
عناصر یک استاند  ارد   بر کارکرد   خاص تأکید   د  ارند   و از لحاظ تعد  اد   از عناصر با کارکرد  هاي د  یگر 

بیشتر هستند  ، د  ر زیر یک کارکرد   طبقه بند  ي می شوند   (طاهري، 1391).

فراد  اد  ه هاي توصیفی
فراد  اد  ه ها یا استاند  ارد  هاى توصیفی د  ر حوزه ساختار د  اد  ه1، محتواي د  اد  ه2، ارزش د  اد  ه3 و تباد  ل 

اطلاعات4، براي آرشیوها به کار می روند  .
تعریف  شد  ه اند  ،  تفکیک  توصیفی  اطلاعات  که  طبقه اي  د  ر  د  اد  ه،  ساختار  استاند  ارد  هاي 
می شوند  . این استاند  ارد  ها، اجزاي د  اد  ه هاي اطلاعاتی و تقسیماتی را که اطلاعات د  ر آن ها ثبت 
و ضبط می شود  ، وضع می کنند  . استاند  ارد  هاى محتواى د  اد  ه، ترتیب، نحوه و شکل طبقه ها را 
د  ر  که  را  ویژه اى  اصطلاحات  د  اد  ه)،  (ارزش  اصطلاح شناسى  استاند  ارد  هاى  مى کنند  .  مد  یریت 
توصیف به کار مى روند   کنترل مى کنند   تا به این طریق، اطلاعات مواد   آرشیوى مطابق شیوه 
برچسب گذارى  چگونگى  و  طبقه ها  قالب  مباد  له اى  استاند  ارد  هاى  و  شوند    جمع آورى  بازیابى، 

آن ها را مد  یریت کنند  .
استاند  ارد  هاى توصیف آرشیوى، د  ر قیاس با استاند  ارد  هایى که براى فهرست نویسى کتاب ها 
کارگروه هاى  د  ر  استاند  ارد  ها  این  پذیرش  هستند  .  جد  ید  تر  مى رود  ،  به کار  کتابد  ارى  حوزة  د  ر 
حرفه اى ملى، بین المللى و سازمان هاى مرتبط با استاند  ارد  ها، بیانگر فهم مشترکى از طبیعت 

و رفتار آرشیود  اران است.
شد    ارائه  آرشیو  بین المللى  همایش  د  ر  که  آرشیوى  توصیف  استاند  ارد  هاى  هد  ف  چهار 

عبارتند   از:
1- اطمینان از تولید   توصیف هاى منطقى، مناسب و روشن؛

1. Data Structur
2. Data Conten
3. Data Value
4. Data Interchange
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2- تسهیل د  ر بازیابى و تباد  ل اطلاعات مواد   آرشیوى؛
3- کمک به اشتراك گذارى اطلاعات معتبر؛

4- امکان یکپارچه سازى توصیف هاى مختلف د  ر سامانه اطلاعاتى واحد   (معصومه عاد  لى و 
د  یگران 1389).

کارکرد   اصلى فراد  اد  ه هاى توصیفى، شناسایى و کشف اشیاء محتوایى است. عناصر این 
فراد  اد  ه ها به توصیف صفات و خصایصى از شىء محتوایى مى پرد  ازند   که موجب تشخیص آن 
از د  یگر اشیاء شد  ه و امکان بازیابى شىء را فراهم مى کنند  . فراد  اد  ه هاى توصیفى پرکاربرد  ترین 
نوع فراد  اد  ه از لحاظ کارکرد  پذیرى هستند   و بیشتر استاند  ارد  هاى فراد  اد  ه اى با هد  ف پشتیبانى 
از کارکرد   توصیف طراحى مى شوند  . عناصرى مانند   عنوان، پد  ید  آورند  ه و موضوع از مهم ترین 
عناصرى هستند   که به یک استاند  ارد   فراد  اد  ه اى کارکرد   توصیفى مى د  هند  . این نوع فراد  اد  ه ها، 
د  اراى عناصرى با کارکرد  هاى د  یگر از جمله مد  یریتى نیز هستند  ، اما بیشتر جنبۀ توصیف شىء 
را مد   نظر قرار مى د  هند   (طاهري، 1391). استاند  ارد  هاى فراد  اد  ه  توصیف آرشیو کد   گذارى شد  ه 
(ایى.اىِ.د  ى.)، استاند  ارد   محتواي آرشیوي کد  گذاري شد  ه براي تنالگان ها، اشخاص و خاند  ان ها 
د  ید  ارى  منابع  انجمن  هستۀ  (د  ى.د  ى.آى.)2،  د  اد  ه  د  بیزش  طرح  (ایى.اىِ.د  ى.-سى.پى.اف.)1، 
(ورا کور)3 و هسته خبر پراکنى عمومى (پى.بى.کور)4 از مهم ترین فراد  اد  ه هاى توصیفى به شمار 

مى روند   (طاهري، 1391) که د  ر اد  امه به طور خلاصه به آن ها پرد  اخته خواهد   شد  .

استاند  ارد   محتواي آرشیوي کد  گذاري شد  ه براي تنالگان ها، اشخاص و خاند  ان ها
از د  یرباز استفاد  ه از یک ساختار استاند  ارد   براي افراد   و مراکزي که حاوي د  اد  ه هاي آرشیوي 
هستند  ، براي آرشیود  اران مورد   بِحث بود  ه است. د  ر پی این مباحث د  ر ماه مارس سال 2001 
میلاد  ي گروهی از متخصصان آرشیو د  ر تورنتو کاناد  ا گرد  هم آمد  ند   که نتیجه این گرد  همایی 
و  اشخاص  تنالگان ها،  براي  کد  گذاري شد  ه  آرشیوي  محتواي  از«استاند  ارد    پیش نویسی  تهیه 
خاند  ان ها» یا ایى.اىِ.د  ى.- سى.پى.افِ. بود  . این استاند  ارد   مبتنی بر ایکس.امِ.الِ.5 یا یک زبان 
استاند  ارد   براي انتقال اطلاعات است و د  ر تهیه آن تلاش شد   که با استاند  ارد   فراد  اد  ه توصیف 
آرشیو کد  گذارى شد  ه (ایى.اىِ.د  ى.) هم خوانی د  اشته باشد  . این استاند  ارد   تحت حمایت و نظارت 

 .(EAC-CPF، 2016 وبگاه رسمی) انجمن آرشیویست هاى آمریکا6 است

طرح د  بیزش د  اد  ه ها (د  ى.د  ى.آى.)
طرح د  بیزش د  اد  ه ها با د  امنۀ بین المللی، براي توصیف اشیاء مربوط به علوم اجتماعی، رفتاري و 
اقتصاد  ي را سازمان مستقل ائتلاف طرح د  بیزش د  اد  ه ها طراحی و تد  وین کرد  ه است. عناصر 

1. Encoded Archival 
Context Corporate Bodies, 
Persons and Families
2. Data Dِocumentation 
Initiative (DDI)
3. Visual Resources 
Association Core
4. Public Broadcasting 
Core
5. XML: Extensible 
Markup Langauge
6. Society of American 
Archivists
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مفهوم سازي،  می د  هند  .  پوشش  را  د  اد  ه ها  زند  گی  چرخۀ  با  مرتبط  اطلاعات  تمامی  استاند  ارد  ، 
به وسیله  یاد   شد  ه  علوم  محتوایی  اشیاء  آرشیو  و  تحلیل  کشف،  توزیع،  پرد  ازش،  گرد  آوري، 
براي  ایکس.امِ.الِ.  فرانماي  د  اراي  د  ي.د  ي.آي.  است.  امکان پذیر  د  ي.د  ي.آي.  پیشینه هاي 

سنجش اعتبار پیشینه هاي فراد  اد  ه اي خود   می باشد  .

هستۀ انجمن منابع د  ید  ارى (ورا کور)
هد  ف  است.  کرد  ه  تهیه  تصویري1  رسانه هاي  متخصصان  بین المللی  انجمن  را  استاند  ارد    این 
ارائه  و  تصویري  رسانه هاي  به  مربوط  حوزه هاي  د  ر  آموزش  و  پژوهش  تحقیق،  انجمن  این 
راهکارهایی به افراد   و نهاد  ها د  ر زمینه ایجاد   آثار تصویري، ذخیره سازي و تباد  ل این آثار است. 
همچنین این انجمن د  ستورالعمل ها و استاند  ارد  هایی، چون «وراکور» را به منظور ساماند  هی، 
معرفی، توصیف، توزیع یا تباد  ل منابع تصویري که به شکل چاپی یا رقمى وجود   د  ارند   تهیه 
می کند  . تلاش این انجمن هم خوان کرد  ن استاند  ارد   توصیف منابع تصویرى با د  یگر استاند  ارد  ها 
و فراد  اد  ه ها مانند   د  وبلین کور، متس و مود  س است (صفحه رسمی انجمن آثار د  ید  اري، 2016). 

هسته خبر پراکنى عمومى (پى.بى.کور)
ساماند  هی  تسهیل  به منظور  و  آمریکا  د  ر  رسانه اي  عمومی  مجمع  را  فراد  اد  ه اى  استاند  ارد    این 
محتوا هاي د  ید  اري و شنید  اري تهیه کرد  ه است. پی.بی.کور حاوي مجموعه کاملی از توصیفگرها 
براي توصیف برنامه هاي راد  یو و تلویزیونی د  ر د  و قالب آنالوگ و رقمى است. این استاند  ارد   
امکان تباد  ل د  اد  ه و اطلاعات بین سامانه هاي مرتبط را نیز تسهیل می بخشد  . ویرایش نخست 
این استاند  ارد   د  ر سال 2005 میلاد  ي و ویرایش د  وم آن د  ر سال 2011 تهیه شد   و بسیاري 
از مجموعه د  اران د  ید  اري و شنید  اري، مراکز علمی و د  انشگاهی و آرشیود  اران از آن استفاد  ه 

می کنند   (وبگاه رسمی پی.بی.کور، 2016). 

استاند  ارد   فراد  اد  ه ایى.ايِ.د  ي.
توصیف  براى  فراد  اد  ه  انتقال  بین المللى  استاند  ارد    (ایى.اىِ.د  ى.)  کد  گذارى شد  ه  آرشیو  توصیف 
آرشیویست هاى  انجمن  کارى  گروه  را  ایى.اىِ.د  ى.  است.  آرشیوى  سند  هاى  سلسله مراتبىِ 
آمریکا توسعه د  اد   و د  ر سال 1998 اولین بار منتشر شد. این استاند  ارد   د  ر قالب زبان نشانه گذارى 
د  وم  نسخه  د  نیاست.  سراسر  آرشیود  اران  مورد  اِستفاد  ه  که  د  ارد    قرار  (ایکس.امِ.الِ.)  توسعه پذیر 
د  ر  اسناد  »2  اعتبارسنجى  یا «سامانۀ   DTD به صورت   ،EAD 2002 ،بیشتر بین المللى  تراز  با 
سال 2002 و د  ر سال 2007 به صورت الگوهاى Relax NG3 و 4W3C منتشر شد  . توسعه ایى.

1. The International 
Association of Image 
Media Professionals
2. DTD: Document 
Type Definitionسیستم  
 اعتبار سنجی اسناد 
3. RELAX NG 
(REgular LAnguage 
for XML Next 
Generation)
مخفف    W3C استاند ارد  .۴
 World Wide Web
کنسرسیوم   Consortium 

شبکه جهانی وب است.
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اىِ.د  ى. موجب شد   ساخت ابزارهاى جستجوى الکترونیکى د  رون یک ساختار د  اد  ه آرشیوى 
خاص، منطبق بر استاند  ارد   جامع بین المللی توصیف آرشیوي (ایساد  . (جى))1 امکان پذیر شود  . 
پذیرش  نیز  و  اینترنت  به  آرشیوى  توصیف  سریع  کوچ  براى  بود    مهم  انگیزه اى  نوآورى  این 
(د  ى.اىِ. محتوا  استاند  ارد    آرشیوها:  توصیف  مثل  ملى،  آرشیو  توصیف  محتواى  استاند  ارد  هاى 
سى.اسِ.)2 و همین طور پید  ایش توافقى حرفه اى مبنى بر اینکه توصیف آرشیوى وجود   د  اشته 

است تا به اشتراك گذاشته شود   و به خوبى به اشتراك گذاشته  شد  ه است.
نسخه جد  ید   توصیف آرشیو کد  گذارى شد  ه EAD3 به لطف تلاش ها و پشتیبانى افراد   زیاد  ى 
پد  ید   آمد  ، اما د  لیل پید  ایش آن این است که بسیارى از آرشیود  اران و آرشیوهاى سراسر د  نیا 
که سود  مند  ى ایى.اىِ.د  ى. را د  ید  ند  ، به روش هاى متنوع و الهام بخشى از آن استفاد  ه کرد  ند   و 

همچنان راه هاى جد  ید  ى کشف مى کنند   که این نسخه د  ر آن ها بهتر کار مى کند  .
د  ر بین سال هاى انتشار EAD 2002 و 2010، وقتى فرایند   بازبینى به آغاز EAD3 منتهى شد  ، 
چشم اند  از فنّاورى که توصیف آرشیوى را احاطه کرد  ه بود   به شد  ت تکامل یافت. د  ستگاه هاى 
مد  یریت مجموعه از قبیل 3Archivists’ Toolkit، Archon و ICA-AtoM مزایاى قد  رتمند  ى د  ر 
خصوص مد  ل سازى اطلاعات توصیفى د  ر پایگاه د  اد  ه هاى رابطه اى ارائه مى کنند  ، اما د  ر رابطه 
با تطبیق مد  ل سند   ایى.اىِ.د  ى. د  ر برنامه هاى کاربرد  ى د  اد  ه-محور مشکلاتى نشان د  اد  ه اند  . 
د  اد  ه پیوند  ى باز4 به عنوان روش مناسبى براى ساخت وب معنایى پد  ید  ار شد  ، د  رحالى که ایى.اىِ.

د  ى. براى آن به طور ضعیف آماد  ه شد  ه بود  . استاند  ارد  هاى انتقال فراد  اد  ه جد  ید   و بسیار مرتبطى 
و  اشخاص  شرکت ها،  بد  نه  کد  گذارى شد  ه5-  آرشیوى  بافت  آن ها  مهم ترین  که  یافتند    توسعه 
خانواد  ه ها (استاند  ارد   کد  گذارى پد  ید  آورند  گان) بود  ند   که مرزهاى جد  ید  ى را د  ر فراد  اد  ه آرشیوى 
باز کرد  ند  . د  ر نهایت، بیش از یک د  هه کار با ایى.اىِ.د  ى. مفهومى کلى د  ر اختیار آرشیود  اران 

گذاشت که براى خود  ش بسیار پیچید  ه، سخاوتمند   و انعطاف پذیر بود  . 
د  ر سال 2010، انجمن آرشیود  اران آمریکا6 به د  نبال به روزرسانى آیین نامه هایش با د  ر نظر 
گرفتن حفظ استاند  ارد  ها، زیر کمیته فنى جد  ید  ى را براى توصیف آرشیو کد  گذارى شد  ه (کمیته 
فنى) موظف کرد   تا بر حفظ استاند  ارد  ها نظارت کند  . با د  رك این موضوع که ایى.اىِ.د  ى. نیاز 

به به روزرسانى د  ارد  ، کمیته فنى موظف شد   این استاند  ارد   را طى پنج سال تکمیل کند  .
کمیته فنى بازبینى ایى.اىِ.د  ى. را با کمک گروه توسعه انجمن آرشیویست هاى آمریکا و با 
مساعد  ت هاى زیاد  ى از سوى انجمن بین المللى ایى.اىِ.د  ى. تکمیل کرد  . EAD3 نتیجه چهار 
د  وره یاد  د  اشت عمومى، بازخورد  هاى بسیار، جلسات کارى، اجلاس هاى تلفنى متعد  د  ، ارائه هاى 
منظم د  ر میزگرد   ایى.اىِ.د  ى. و تحلیل هاى د  قیق بسیار زیاد  ، بحث هاى د  اغ و مصالحه هاى 
سخت است. نقاط عطف قابلِ توجه د  ر فرایند   بازبینى عبارتند   از: د  وره یاد  د  اشت اولیه که د  ستور 

1. ISAD (G): General 
International Standard 
Archival Description 
 استاند ارد  جهانی تنظیم و توصیف
آرشیوی
2. DACS: Describing 
Archives: A Content 
Standard توصیف آرشیوها یک 
 استاند ارد  محتوایی

۳. برنامه نرم افزاری متن بازی که برای 
منابعی  انواع  ساماند هی  و  مد یریت 

آرشیوی استفاد ه می شود .
4. Linked Open Data
5. Encoded Archival 
Context
6. SAA: Society of 
American Archivists



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۸
41

کار اولیه مان را شکل د  اد  ؛ جلسه کارى سه روزه کمیته فنى د  ر مجموعه نسخ خطى و کتاب هاى 
که  گاما  و  بتا  آلفا،  الگوهاى  انتشار  و  کرد    ایجاد    را  روشنى  مسیر  که  ییل  د  انشگاه  کمیاب 

نمونه هایى واقعى براى آزمود  ن و انتقاد   د  ر اختیار انجمن ایى.اىِ.د  ى. قرارد  اد  .
د  ر اوایل فرایند   بازبینى، کمیته فنى چهار موضوع مهم را تشریح کرد   تا بر اساس آن بتوان 

تغییرات ایى.اىِ.د  ى. را وزن د  هى کرد  :
1- د  ستیابى به ثبات مفهومى و معنایى بیشتر د  ر استفاد  ه از ایى.اىِ.د  ى.؛

2- بررسى مکانیسم هایى که به موجب آن اطلاعات کد  گذارى شد  ه ایى.اىِ.د  ى. ممکن است به 
د  اد  ه هایى که بر اساس پروتکل هاى د  یگر نگه د  ارى مى شوند  ، مؤثرتر و یکپارچه تر متصل 

شود  ، آن ها را مباد  له یا ترکیب کند  ؛
3- بهبود   قابلیت ایى.اىِ.د  ى. براى بازنمایى اطلاعات توصیفى که د  ر محیط هاى بین المللى و 

به ویژه چند  زبانه ساخته شد  ه است؛
4- توجه به این موضوع که نسخه جد  ید   بر کاربران فعلى تأثیرگذار خواهد   بود  .

تمام تغییرات ایجاد  شد  ه د  ر EAD3 را مى توان د  ر بستر این چهار مورد   د  ید  . د  ر طول فرایند   
بین  کشمکش  بر  که  مى د  هند    قرار  مد  نظر  را  پیشنهاد   هایى  تصمیم ها،  سخت ترین  بازنگرى، 
آن ها، به ویژه بین سازگارتر کرد  ن و تطبیق با سایر استاند  ارد  ها و کاهش تأثیر بر کاربران فعلى، 

تأکید   مى کنند  .
فرایند   تصمیم گیرى کمیته فنى بر تحلیل د  قیق و ایجاد   توافق د  ر کمیته متمرکز است. 
یا  افراد    مى کرد  یم،  د  ریافت  همکار  کمیته  اعضاى  یا  انجمن  از  پیشنهاد   هایى  که  همان طور 
ارائه  و  الگو  این  بر  ویژه   تأثیر  روشن کرد  ن  د  رخواست،  بهتر  د  رك  براى  کوچک  گروه هاى 
تا  شد  ند    بازبینى  چند  ین بار  زیاد  ى  مسائل  مى د  هند  .  انجام  بیشترى  کار  کمیته،  به  پیشنهاد   ها 
به صورت جمعى به د  رك بهترى از اهد  اف و تأثیرشان برسیم. اگرچه اختلاف نظرات معمول 
د  ر کل فرایند   بازنگرى همچنان اد  امه د  اشت، د  ر نهایت فقط یک مسئله نیاز به تصمیم اجرایى 
از سوى رؤساى مشترك د  اشت. د  ر الگوى آلفا، نام عناصر و ویژگى ها، همانند   عمل تبد  یل 
کار  این  شد  ند  .  تبد  یل  شترى2  کوهان  نگارش  به  پد  ید  آورند  گان»1  کد  گذارى  «استاند  ارد    د  ر 
موجب تحقق اهد  افمان د  ر خصوص سازگارى مفهومى و تعامل پذیرى با «استاند  ارد   کد  گذارى 
پد  ید  آورند  گان» شد  ، اما بازخورد  ى قوى از سوى انجمن د  ریافت کرد  یم که بر ضد   تغییر بحث 
مى کرد  . نظرات مخالف و محکم- همه با توجیهات قوى با توجه به موارد   تأکید   ما- د  ر کمیته 
فنى باقى ماند  ند  ؛ عاقبت رؤساى مشترك تصمیم گرفتند   به سابقه و حساسیت نسبت به تأثیر 

بر کاربران احترام بگذارند   و حذف نگارش شترى را برگزید  ند  .
از میان تغییرات ایجاد  شد  ه د  ر EAD3، گسترد  ه ترین تغییر، عزیمت از EAD 2002 جایگزینى 

1. Encoded Archival Context 
- Corporate bodies, Persons 
and Families (EAC-CPF) 

یک استاند ارد  مبتنی بر ایکس.امِ.الِ. است 
منابع  پد ید آورند گان  گذاری  کد   برای  که 

آرشیوی استفاد ه می شود .
2. Camel Case

پیامک های  نگارش  یا  برنامه نویسی  د ر 
کم تر  روش های  از  یکی  مجازی  فضای 
کرد ن تعد اد  حروف حذف حروف اضافه 
یا فضای خالی بین کلمات است. این روش 
 (Camel Case) نگارش به حروف کوهانی
معروف است. د ر این روش فضای خالی 
حذف شد ه و حرف اول هر کلمه با حروف 

بزرگ آغاز می شود . برای مثال:
There must be another way
ThereMustBeAnotherWay
 متن خط د وم چهار حرف کمتر از متن 

خط اول است. علت نام گذاری این روش 
 Camel Case به حروف کوهانی یا

شباعت متن به کوهان شتر است.
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پد  ید  آورند  گان»1  کد  گذارى  «استاند  ارد    از  که   <control> است.   <control> با   <eadheader>

همراه با کمى پیشرفت اقتباس شد  ه، مد  ل بهترى براى بازنمایى اطلاعات مربوط به ابزارهاى 
جستجو، شامل شناساگرها، وضعیت ها، زبان ها، تبد  یل ها، تاریخچه نگه د  ارى و منابعش ارائه 
مى کند  . یکى از تغییرات قابل تِوجه د  ر <control> که د  ر «استاند  ارد   کد  گذارى پد  ید  آورند  گان» 
به عنوان  جستجوى  ابزارهاى  است.   <eadheader> از   <filedesc> گنجاند  ن  مد  ل سازى شد  ه 
کتابشناختى  ویژگى هاى  د  اراى  آرشیوى،  مجموعه  یک  اجزاى  تمام  توصیف هاى  از  تجمعى 
هستند  ، از جمله عنوان یا شرح انتشار که د  ر <filedesc> قرار مى گیرد  . این ویژگى ها هنگام 

مستند  سازى رکورد  هاى مستند   ضرورى نیستند  .
عناصر موجود   د  ر <did> (شناسایى توصیفى) به طور گسترد  ه به روزرسانى شد   تا از تباد  ل 
د  اد  ه توصیفى میان EAD3 و سایر سامانه ها بهتر پشتیبانى شود  . بعضى از عناصر <did>، از 
جمله <repository> ،<origination> و <langmaterial> براى حذف محتواى ترکیبى و سایر 
ابهامات اصلاح شد  ند  . به نظر مى رسید   عناصر موجود   <unitdate> و <physdesc> سست تر از 
نتیجه  مى کرد  ند  ، د  ر  را فراهم  به جلو  مسیر مهاجرت  محد  ود   شوند   و همچنان  که  آن باشند   
عناصر  این  شد  ند  .  اضافه   <physdescstructured> و   <unitdatestructured> جد  ید    عناصر 
«ساخت یافته» مد  ل هاى د  اد  ه مختلفى براى د  ریافت توصیف فیزیکى و موقتى فراهم مى کنند  ، 
د  رحالى که عناصر اصلى به شکل اصلاح شد  ه به صورت جایگزین هاى ساختارنیافته باقى مى مانند   
و امکان مهاجرت روبه جلو از EAD 2002 را فراهم مى کنند  . از آنجایى که این عناصر جد  ید   
ساختار د  یگرى ارائه کرد  ه اند  ، عنصر <daogrp> که اجازه ساخت پیوند  هاى توسعه یافته به اشیاء 
ساد  ه  عنصر  چند    یا  د  و  به طورى که  است،  شد  ه  به <daoset> ساد  ه   مى د  هد    را  رقمى  آرشیوى 

<dao> را به هم متصل مى کند  .

 ،<subject>  ،<persname> مثل   ،<controlaccess> د  ر  موجود    د  سترسى  نقطه  عناصر 
چند    یا  یک  حاوى  باید    هرکد  ام  حال  شد  ند  .  اصلاح  روش  چند  ین  به  غیره  و   <genreform>

عنصر <part> باشند  ، به طورى که اصطلاحات چند  بخشى ممکن است به طور د  قیق د  ر ایى.اىِ.
د  ى. بازنمایى شوند   و براى مثال امکان د  ریافت نام خانواد  گى، نام کوچک و تاریخ زند  گى فرد   

به صورت جد  اگانه فراهم مى شود  .
مى شود    نامید  ه   <eadheader> که  اول  سطح  است:  سطح  سه  د  ربرگیرند  ه  ایى.اىِ.د  ى. 
د  وم  سطح  مى شود  .  استفاد  ه  راهنما  فهرست هاى  یا  آرشیوى  توصیفات  مستند  سازى  براى 
متون  سایر  و  عنوان  صفحه  مثل  اطلاعاتى  ارائه  براى  که  مى شود    خواند  ه   <frontmatter>

پیش گفتارى به کار مى رود  . <archdesc> عنوان سطح نهایى و سوم است که د  ربرگیرند  ه خود   
توصیفات آرشیوى است و د  ر واقع، هسته ایى.اىِ.د  ى. را شکل مى د  هد  . این سطح، شامل چند    1. EAC-CPF
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رد  ه توصیفى مفصل تر است. مهم ترین عنصر د  ر این قسمت <did> یا شناسه گر توصیفى است 
هد  ف <did> ارائه اطلاعات ضرورى براى کاربران، به منظور شناسایى مواد   و راهبرد  ى براى 
قضاوتى قابل قِبول د  ر مورد   مرتبط بود  ن آن هاست. <did> د  ربرگیرند  ه عناصرى جهت شناسایى 
عنوان، تاریخ ایجاد  ، ایجاد   کنند  ه، محل نگه د  ارى، طول سند  ، چکید  ه، اطلاعات مختصرى راجع 
به ایجاد  کنند  ه و غیره است. افزون بر این <did> شامل اطلاعات مد  یریتى مثل محد  ود  یت هاى 
د  ر  است.  غیره  و  مرتبط  مواد    مؤلف،  حق  و  فکرى  مالکیت  حفظ  جهت  استفاد  ه  یا  د  سترسى 
نهایت باید   بیان د  اشت که به طور کلى این استاند  ارد  ، تحلیل اجزاى یک سند   را تسهیل مى کند   

(اصنافی، 1393).

قرارد  اد  هاى مجموعه برچسب
که  است  عنصر   165 از  توصیف هایى  حاوى  برچسب  مجموعه  ایى.اىِ.د  ى.  عناصر  بخش 
د  اد  ه شد  ه  نشان   2 شکل  د  ر  که  همان طور  مرتب شد  ه اند  .  عنصر  نام  برحسب  الفبایى  به ترتیب 

است، این بخش به ازاى هر عنصر اطلاعاتى ارائه مى کند  .

نام برچسب
استفاد  ه  ماشین خوان  کد  گذارى شد  ة  سند    د  ر  که  عنصر  نام  کرد  ن  حفظ  قابل  و  کوتاه  شکل 
مى شود  . نام برچسب اولین کلمه د  ر بالاى صفحه است. به جز د  ر فهرست زیر «ممکن است د  ر 
آن رخ د  هد  » و «ممکن است شامل باشد  »، نام برچسب ها بین پرانتزهاى شکسته قرار مى گیرد  ، 

براى مثال <archdesc> و همیشه با حروف کوچک هستند  .

نام عنصر
عنصر  کامل  نام  مى کند  .  توصیف  کامل تر  را  عنصر  معناى  که  برچسب  نام  بسط یافته  نسخه 
معمولاً یک کلمه یا عبارت است که هد  ف عنصر را مشخص مى کند  . د  ر مجموعه برچسب، نام 
عنصر از نام برچسب د  ر صفحه تعریف کنند  ه آن عنصر پیروى مى کند   و با حروف بزرگ ظاهر 

.archdesc> Archival Description> :مى شود  ، براى مثال

خلاصه
عبارت مختصرى که تعریف موجزى از عنصر ارائه مى کند   و براى ارجاع سریع مناسب است.



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
44

شکل 2- چید مان توصیف هاى عنصر



ممکن است شامل باشد  
مشخص مى کند   د  ر عنصرى که تعریف مى شود   چه گره هاى فرزند  ى (متن یا عنصر) ممکن 
است رخ د  هند  . عناصر به ترتیب الفبایى برحسب نام برچسب فهرست مى شوند  . عناصر ممکن 
است خالى باشند   (براى مثال: عنصرى که اجازه فرزند   متنى یا گره هاى عنصر را نمى د  هد  ) یا 
ممکن است حاوى متن (فهرست شد  ه به صورت [text])، عناصر د  یگر یا ترکیبى از متن و سایر 

عناصر باشند  .
محتواى متنى نمى تواند   نویسه هایى د  اشته باشد   که تجزیه کنند  ه1 آن ها را به عنوان کد  هاى 
عملیات تفسیر مى کند  . براى مثال، پرانتز شکسته چپ باید   به صورت مرجع موجود  یت کاراکتر 

&lt2 نمایش د  اد  ه شود  ؛ بنابراین به اشتباه نباید   به عنوان شروع نام عنصر تفسیر شود  .

ممکن است د  ر موارد   زیر رخ د  هد  
تمام آن د  سته از عناصر والد   را تعریف مى کند   که د  ر آن ها ممکن است عنصر توصیفى ظاهر 
شود  . این فهرست به ترتیب الفبایى و برحسب نام برچسب است. این اطلاعات حاوى اطلاعاتى 
است.  د  سترس  د  ر  الگو  سراسر  د  ر  عنصر  یک بار  وقت  هرچند    و  کجا  که  است  این باره  د  ر 

تعریف هاى عناصر والد   ممکن است اطلاعات اضافه اى د  رباره کاربرد   عنصر ارائه کنند  .

ویژگى ها
تمام ویژگى هایى را شناسایى مى کند   که مى توانند   به آن عنصر مربوط شوند  . ویژگى ها با حروف 
 ،XPath کوچک د  ر کد   ایکس.امِ.الِ. نشان د  اد  ه مى شوند  . مجموعه برچسب، با تبعیت از نگارش
از قرارد  اد  ى استفاد  ه مى کند   که به موجب آن قبل از نام ویژگى، نماد   @ قرار مى گیرد   (براى 
مثال: @identifier) به بخش ویژگى هاى ایى.اىِ.د  ى. د  ر مجموعه برچسب را براى تعاریف و 

اطلاعات مراجعه شود  ).

شرح و استفاد  ه
این بخش با یک یا چند   پاراگراف شروع مى شود   که نسبت به آنچه د  ر خلاصه وجود   د  اشت 
استفاد  ه  راهنماى  احتمالاً  آن  از  بعد    به طورى که  مى کند  ،  فراهم  عنصر  از  کامل ترى  توصیف 
استفاد  ه  عناصر  میان  سلسله مراتبى  روابط  بیان  براى  و «فرزند  »  اصطلاحات «والد  »  مى آید  . 
مى روند  . «عنصر  به کار  مورد  بِحث  عنصر  نوع  بیان  براى  نیز  استاند  ارد    اصطلاحات  مى شوند  . 
پوششى3» عنصرى را نشان مى د  هد   که نمى تواند   مستقیماً حاوى متن باشد  ؛ عنصر د  وم و تو د  ر 
تو باید   ابتد  ا باز شود  . عناصر پوششى مجموعه هایى از عناصر را تعیین مى کنند   که تشکیل د  هند  ه 

1. Parser
2. Character entity 
reference
3. Wrapper element
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بخش مجزایى از ابزار جستجو هستند  ، براى مثال شناسایى توصیفى <did>. «عنصر عمومى» 
به عناصر مشترك د  ر انواع بسیارى از مستند  ات اشاره د  ارد   که حاوى اطلاعات خاص توصیف 
آرشیوى نیستند  ، براى مثال <name>  و <num>. «عنصر قالب بند  ى» عناصرى را مشخص 
و  گاه نگارى ها  نقل قول،  بلاك  مثل  خاص،  متنى  ارائه  فراخوانى  براى  مى توانند    که  مى کند   
تأکید  ها به کار روند  . وقتى الگو توالى خاصى از عناصر فرزند   را به اجرا مى گذارد  ، این توالى 

نشان د  اد  ه مى شود  .
د  ر صورت فاید  ه، راهنماى خاص زمینه1 براى کاربرد   ویژگى هاى عنصر د  ر بخش «کاربرد   
به راحتى  هستند  ،  شبیه  که  اضافى  عناصر  نمایش  براى  است  ممکن  مى شود  .  ارائه  ویژگى» 
اشتباه گرفته مى شوند   یا به عنصر د  ر حال توصیف مربوط هستند  ، بخش «همچنین ببینید  » 

ارائه شود  .

د  سترس پذیرى
مشخص مى کند   که آیا عنصر، د  ر بستر والد  (ها)، الزامى یا اختیارى و آیا تکرارپذیر است یا خیر.

مثال ها
اغلب توصیف هاى عنصر شامل یک نمونه برچسب خورد  ه هستند   تا نشان د  هند   که ویژگى ها 
جستجوى  ابزارهاى  از  نمونه ها  از  بسیارى  شوند  .  استفاد  ه  هم  با  مى توانند    چگونه  عناصر  و 
نمونه ها  ساخته شد  ه اند  .  برچسب  مجموعه  براى  به طورخاص  بقیه  گرفته  شد  ه اند  ؛  واقعى 
مثل مورد  نِیاز  ویژگى هاى  یا   ،<control> د  رون فرزند    مثل  عناصر،  مورد  نِیاز  توالى هاى  تمام 
آنچه  به آسانى  نمونه ها  موارد  ،  سایر  د  ر  مى کشند  .  تصویر  به  را   <archdesc> د  ر   @level

امکان پذیر است را نشان مى د  هند  . بین عناصر یا د  رون بعضى نمونه ها بیضى وجود   د  ارد   و نشان 
مى د  هند   که عناصر د  یگر یا متن حذف شد  ه اند  . بعضى عناصر چند  ین نمونه د  ارند  ، یکى ممکن 
است نشانه گذارى بسیار متراکم با ویژگى هاى متعد  د   د  اشته باشد  ، د  رحالى که د  یگرى ممکن 
است راهکار حد  اقلى را براى نشانه گذارى به تصویر بکشد  . هر د  و روش د  ر ایى.اىِ.د  ى. معتبر 
است و این بستگى به مخزن د  ارد   تا سطح بهینه نشانه گذارى را بر اساس اهد  اف خاصشان، 

الزامات عملکرد  ى، منابع یا د  ستورالعمل هاى مشارکتى مشخص کند  .

ویژگى هاى ایى.اىِ.د  ى.
ویژگى ها با اغلب عناصر موجود   د  ر ایى.اىِ.د  ى. د  ر ارتباط هستند  . ویژگى ها برحسب زمینه اى 
که د  ر آن رخ مى د  هند  ، خصوصیات نامد  ار عنصر را منعکس مى کنند   و ممکن است ارزش هاى  1. context-specific
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مختلفى د  اشته باشند  . به منظور مقد  ارد  هى یک یا چند   ویژگى، کد  کنند  ه1 باید   نام ویژگى(ها) را 
د  ر پرانتزهاى شکسته یکسان همانند   برچسب شروع د  اشته باشد  ، همراه با مقد  ارى (مقد  ارهایى) 

که ویژگى(ها) با آن ها مقد  ارد  هى مى شود   (مى شوند  )؛ یعنى:
<[tag] [attribute]=”[value]”>

یا
<[tag] [attribute1]=”[value1]” [attribute2]=”[value2]”>

براى مثال:
<unitdate unitdatetype=”inclusive”>1937-1992</unitdate>

یا
<unitdate unitdatetype=”inclusive” normal=”1937/1992”>1937-1992

</unitdate>

مى د  هد    نشان  ویژگى  توصیف  هستند  .  الزامى  بعضى  اگرچه  اختیارى اند  ،  ویژگى ها  بیشتر 
که آیا ویژگى الزامى است یا خیر. این اطلاعات د  ر بخش ویژگى هاى هر توصیف عنصر نیز 

وجود   د  ارد  .
گفتنى است مشابه عناصر مربوط به ایى.اىِ.د  ى. را د  ر سایر استاند  ارد  ها، الگوها و زبان هاى 
 (ISAD (G) ،EAD3 نشانه گذارى مى توان کرد  . د  ر جد  ول هاى زیر مشابه عناصر به کار رفته د  ر

و MARC آمد  ه است.

EAD3 به ISAD(G)
ISAD(G)EAD

1. 1. 3. کد   (هاى) مرجع

 <agencycode>و <recordid> د  رون 
<control>؛

 <unitid>با countrycode@ و @
repositorycode

<unittitle>2. 1. 3. عنوان

<unitdate>, <unitdatestructured>3. 1. 3. تاریخ ها

 <archdesc>و c> @level>4. 1. 3. سطح توصیف

<physdesc>, <physdescstructured>5. 1. 3. مقد  ار و متوسط واحد  
1. encoder
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ISAD(G)EAD

<origination>1. 2. 3. نام سازند  ه

<bioghist>2. 2. 3. تاریخچه اجرایى/کتابشناختى

<custodhist>3. 2. 3. تاریخچه آرشیوى

<acqinfo>4. 2. 3. منبع بلاواسطه اکتساب

<scopecontent>1. 3. 3. حوزه و محتوا

<appraisal>2. 3. 3. ارزیابى، تخریب و زمان بند  ى

<accruals>3. 3. 3. اقلام تعهد  ى

<arrangement>4. 3. 3. سیستم مرتب سازى

<accessrestrict>1. 4. 3. شرایط اد  اره کنند  ه د  سترسى

<userestrict>2. 4. 3. شرایط اد  اره کنند  ه تکثیر

<langmaterial>3. 4. 3. زبان/ اسکریپت هاى مواد  

<phystech>4. 4. 3. خصوصیات فیزیکى و الزامات فنى

<otherfindaid>5. 4. 3. ابزارهاى جستجو

<originalsloc>1. 5. 3. وجود   و مکان نسخه هاى اصلى

<altformavail>2. 5. 3. وجود   و مکان تکثیر ها

3. 5. 3. واحد  هاى توصیف مرتبط
 <relatedmaterial>,
<separatedmaterial>

<bibliography>4. 5. 3. یاد  د  اشت انتشار

<didnote>, <odd>1. 6. 3. یاد  د  اشت

<processinfo>1. 7. 3. یاد  د  اشت آرشیوى است

<conventiondeclaration>2. 7. 3. قوانین یا قرارد  اد  ها

3. 7. 3. تاریخ (هاى) توصیف
<maintenanceevent><eventdateti

me>



فصلنامه آرشیو ملی، شماره ۸
49

EAD3 بهMARC21 
MARCEAD

@ <langmaterial><language>۰۴۱ زبان
langcode

,<origination><persname> ۱۰۰ ورود  ى اصلى-نام شخص
<origination><famname>

<origination><corpname>۱۱۰ ورود  ى اصلى-نام شرکت

<origination><corpname>۱۱۱ ورود  ى اصلى -نام جلسه

۱۳۰ ورود  ى اصلى- عنوان  یکنواخت یا 
<unittitle>240 عنوان  یکنواخت

<unittitle>۲۴۵ عبارت عنوان

f$۲۴۵ عبارت عنوان/ تاریخ هاى جامع
 <unitdate unitdatetype="inclusive">,

 <unitdatestructured
unitdatetype="inclusive">

g$۲۴۵ عبارت عنوان/تاریخ هاى انبوه
 <unitdate unitdatetype="bulk">,

 <unitdatestructured
unitdatetype="bulk">

<materialspec>۲۵۴ عبارت ارائه موزیکال

<materialspec>۲۵۵ د  اد  ه ریاضى نقشه کشى

c$۲۵۵ د  اد  ه ریاضى نقشه کشى/ عبارت 
<geographiccoordinates>مختصات

 <physdescstructured><quantity>و۲۵۶ مشخصات پروند  ه کامپیوترى
<physdescstructured><unittype>

<c<unitdate>, <unitdatestructured$۲۶۰ تاریخ

۳۰۰ توصیف فیزیکى

 <physdesc>, <physdescstructured>
subelements

 <quantity>, <unittype>,
<dimensions>,
<physfacet>

<phystech>۳۴۰ رسانه فیزیکى

<arrangement>۳۵۱ سازمان د  هى و مرتب سازى

c<archdesc> @level$۳۵۱ سطح سلسله مراتبى
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<accessrestrict>۳۵۵ کنترل د  سته بند  ى امنیتى

<didnote>, <odd>۵۰۰ یاد  د  اشت عمومى

<accessrestrict>, <legalstatus>۵۰۶ محد  ود  یت روى یاد  د  اشت د  سترسى

<bibliography>۵۱۰ استناد  /مراجع

<abstract>, <scopecontent>۵۲۰ خلاصه، غیره

<prefercite>۵۲۴ استناد   مورد  نِظر مواد   توصیف شد  ه

<altformavail>۵۳۰ شکل فیزیکى د  یگر د  ر د  سترس

<originalsloc>۵۳۵ مکان نسخه هاى اولیه/کپى ها

<sponsor>۵۳۶ اطلاعات تأمین بود  جه

<phystech>۵۳۸ جزئیات سیستم

<userestrict>۵۴۰ شرایط اد  اره کنند  ه استفاد  ه و تکثیر

<acqinfo>۵۴۱ منبع بلا واسطه اکتساب

,<relatedmaterial> ۵۴۴ مکان د  یگر مواد   آرشیوى
<separatedmaterial>

<bioghist>۵۴۵ د  اد  ه کتابشناختى یا تاریخى

<langmaterial>۵۴۶ زبان

۵۵۵ شاخص تجمعى/ابزارهاى جستجو1

<custodhist>۵۶۱ تاریخچه مالکیت و سرپرستى

۵۸۱ انتشارات د  ر خصوص مواد   
<bibliography>توصیف شد  ه

<appraisal>, <processinfo>۵۸۳ اقد  ام

<accruals>۵۸۴ انباشت و فراوانى استفاد  ه

۶۰۰ موضوع-نام شخص

 <controlaccess><persname
relator="subject">,

 <controlaccess><famname
relator="subject">
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controlaccess><corpname> ۶۱۰ موضوع-نام شرکت
relator="subject">

controlaccess><corpname> ۶۱۱ موضوع-جلسه
relator="subject">

controlaccess><title> ۶۳۰ موضوع-عنوان  یکنواخت
relator="subject">

<controlaccess><subject>۶۵۰ موضوع-موضعى

controlaccess><geogname> ۶۵۱ موضوع-نام جغرافیایى
relator="subject">

<controlaccess><genreform>۶۵۵ نوع/شکل

<controlaccess><occupation>۶۵۶ حرفه

<controlaccess><function>۶۵۷ وظیفه

۶۹x د  سترسى موضوع محلى
 <controlaccess><subject

source="local">

,<controlaccess><persname>۷۰۰ ورود  ى افزود  ه شد  ه-نام شخص
<controlaccess><famname>

<controlaccess><corpname>۷۱۰ ورود  ى افزود  ه شد  ه- نام شرکت

<controlaccess><corpname>۷۱۱ ورود  ى افزود  ه شد  ه-نام جلسه

<name>۷۲۰ ورود  ى افزود  ه شد  ه-کنترل نشد  ه

<controlaccess><title>۷۳۰ ورود  ى افزود  ه شد  ه- عنوان  یکنواخت

۷۴۰ ورود  ى افزود  ه شد  ه- عنوان 
<title>غیرقابل شمارش/تحلیلى مرتبط

۷۵۲ ورود  ى افزود  ه شد  ه-نام مکان 
<geogname>سلسله مراتبى

<repository>, <physloc>۸۵۲ مکان
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نتیجه گیري
اطلاعات  مراکز  و  آرشیوها  کتابخانه ها،  موزه ها،  شرکت ها،  د  ولتی،  اد  اره هاى  حاضر  عصر  د  ر 
به د  لیل ماهیت کار خود   با انواع و اقسام و نیز حجم زیاد  ي از مد  ارك سروکار د  ارند  . این مراکز 
مد  ارك  و  اسناد    تد  ریجی  فرسود  گی  مد  ارك،  و  اسناد    انواع  انبوه  حجم  به د  لیل  سازمان ها  و 
چاپی، اشغال فضاي کار با مد  ارك چاپی و بایگانی ها، محد  ود  یت زمانی و مکانی د  ر استفاد  ه از 
منابع اطلاعاتی، عد  م امکان د  سترسی سریع به محتواي منابع اطلاعاتی موجود  ، عد  م امکان 
جابه جایی اطلاعات و مد  ارك توسط کارکنان سازمان، امکان رقابتی محد  ود   با سازمان هایی 
که به خوبی از فنّاورى رقمى بهره می برند  ، افزایش د  رخواست کاربران و مشتریان براي د  ریافت 
خد  مات اطلاعاتی، د  قیق و با کیفیت بهتر و ... ایجاد   آرشیو الکترونیکی را به عنوان گزینه اي 
مناسب براي گرد  آوري، ساماند  هی و د  سترسی به منابع اطلاعاتی خود   انتخاب می کنند  . حجم 
و  نگه د  ارى  مد  یریتی،  خاص  استاند  ارد  هاي  و  راهبرد  ها  نیازمند    الکترونیکی  آرشیوهاي  انبوه 
د  سترسی است که تحت عنوان «مد  یریت اسناد   و پیشینه هاي الکترونیکی» شناخته می شوند  . 
د  ر این مقاله پس از شرح مختصرى از رایج ترین استاند  ارد  هاي توصیف آرشیوي، استاند  ارد   
ایى.اىِ.د  ى. با تفضیل بیشترى معرفى شد   تا راهگشاي تهیه کنند  گان نرم افزارهاي تخصصی 
آرشیو و نیز آشنایى بیشتر متخصصان حوزه مطالعات آرشیوى د  ر استخراج، ساماند  هى و تباد  ل 

اطلاعات مربوط به منابع آرشیوي باشد  . 
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ڪلید واژه ها

فصلنامه آرشیو ملى، سال د وم، شماره چهارم، زمستان 1395، شماره پیاپى 8، صص 102 - 113

مهاجران سرزمین طوس
(بررسی سند  شناسانه طوماری مربوط به 
مهاجرت آقا علی عباس و امامزاد  ه محمد   

فرزند  ان امام موسی کاظم ع)

طیبه منصورى

    چکید  ه
قابل تِوجه  امید  وارى هاى  از  یکى  اخیر  د  هه  د  ر  سند   شناسانه  بررسى هاى 
نگاه  با  و  جد  ید    رویکرد  هاى  با  است.  تاریخ  علم  خصوصاً  علوم انسانى 
سند  - محور به موضوعى تاریخى بسیارى از پژوهش هاى پیشین با ابهام 
قابل پِذیرش هستند  . د  ر این راستا نگارند  ه به بررسى اجمالى طومارى مربوط 
به امام زاد  ه آقا على عباس (ع) و امام زاد  ه محمد   (ع) از فرزند  ان امام موسى 
کاظم (ع) واقع د  ر روستاى باد  افشان پرد  اخته که این طومار به بیان کاتب 
و  خطاطان  از  بید  گلی  طباطبایی  محمد   تقی  بن  عبد  الباقی  احتمالاً  که  آن 
قلمى  مجمع الانساب  کتاب  از  است،  سیزد  ه  قرن  به نام  خوش نویسان 
شد  ه است. کاتب اصالت مکتوبه خود   را به اعتبار مجمع الانساب تضمین 
مى کند  . لازم بود   تا د  ر استنساخ و پرد  ازش این طومار نهایت امانت د  ارى 
کتاب  به  افتاد  گى ها  به عمل آورد  ه و جهت تکمیل بازخوانى و پر کرد  ن  را 
مجمع الانساب مراجعه کرد  . اما متأسفانه این امر مقد  ور نشد  . هد  ف از این 
به  سند  شناسانه  نگاه  بلکه  نیست  طومار  این  محتویات  از  آگاهى  نگارش 

ساختارهاى شکلى و معنوى و چگونگى استنساخ این سند   است. 

شجره نامه ها؛ امام زاد  ه آقا على عباس (ع)؛ امامزاد  ه محمد   (ع)؛ باد  افشان؛ 
بررسى هاى سند   شناسانه؛ باد  افشان.



  ژ

هیچ رد  پایی از خود   به جاي نمی گذارند  .

مهاجران سرزمین طوس

(بررسی سند  شناسانه طوماری مربوط به مهاجرت آقا علی عباس 
و امامزاد  ه محمد   فرزند  ان امام موسی کاظم (ع))

طیبه منصورى1

پس از قبول ولایتعهد  ى اجبارى از طرف امام هشتم شیعیان امام رضا (ع) د  ر نزد   مأمون خلیفه 
عباسى، افراد  ى متشکل از یاران حضرت و اصحاب و بزرگان به قصد   زیارت امام خود   عازم 

طوس شد  ند  . 
فرزند  ان امام موسى کاظم و براد  ران امام رضا (ع) به نام هاى على عباس و محمد   بود  ند  . 
على عباس با کنیه ابا ایوب و محمد   با کنیه ابا اسحاق هر د  و از ماد  ر مشترك با لقب ام ولد   د  ر 
سال د  ویست و سه هجرى به ایران هجرت کرد  ه و بعد   از طى مسیرى از مد  ینه به کاشان 

رسید  ند  .
د  ر این زمان شخصى به نام عبد  الجبار طبرسى حاکم کاشان بود  . وى که از د  وستد  اران اهل 
بیت به شمار مى رفت، هفد  ه شبانه روز از این د  و بزرگوار پذیرایى کرد  ه و آن ها را از رفتن به 
طوس به د  لیل عد  م اطمینان از قول و سیاست هاى مأمون و مطمئن شد  ن از تثبیت شرایط امام 

(ع) بازد  اشت.
آن ها مد  تى د  ر کاشان و حوالى آن د  ر فین ماند  ند   سپس حرکت کرد  ه تا روستاى یزد  لان و 

از آنجا به روستاى باد  افشان (باد  رود  ) امروزى رسید  ند  .
د  ر همین روستاى باد  افشان بود   که خبر شهاد  ت امام رضا (ع) د  ر روز چهارشنبه به تاریخ 
هفتم ربیع الاول سال 203 هجرى به گوش امامزاد  ه ها رسید  . چهل شبانه روز مراسم عزاد  ارى 
و عرض تسلیت ها د  ر قریه بد  افشان برگزار شد   و بعد   از اتمام اربعین، مرد  م باد  افشان لباس عزا 

۱. کارشناس ارشد   اسناد   و مد  ارک آرشیوی 
و نسخه شناسی؛ کارشناس سازمان اسناد   و 

کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 
aso.mansouri20@gmail.com
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از تن امامزاد  ه ها د  رآورد  ه و بعد   از استحمام، آن ها قصد   مراجعت به مد  ینه را کرد  ند  . 
د  و  این  با  هم جوار  روستاهاى  و  اطراف  از  که  همد  رد  ى هاى  ابراز  جریان  د  ر  اثنا  این  د  ر 
بزرگوار شد  ، به گوش مأمون رساند  ند   که براد  ران امام رضا (ع) د  ر باد  افشان یارانى را د  ور خود   

جمع کرد  ه و قصد   آمد  ن به طوس و خونخواهى را د  ارند  .
مأمون با شنید  ن این خبر فرمان د  اد   تا لشکرى بر سر راه آن ها قرار گرفته و آن ها را به 
قتل برسانند  . د  ر پى این فرمان، تمام یاران آن حضرت د  ر جنگى نابرابر به همراه د  و امامزاد  ه 
د  ر پشت حصار قلعه باد  افشان به شهاد  ت رسید  ند   (به استنساخ طومار حاضر همچنین سفرنامه 

صفاءالسلطنه نایینى، مراجعه شود  ).
طومارى که د  ر این مقاله معرفى و بازخوانى مى شود   د  استان مهاجرت این بزرگواران است. 
این طومار از طرف انجمن خالد  آباد  ى هاى مقیم تهران از طرف آقاى مد  رسى براى بازخوانى 
به سازمان اسناد   ملى ایران واگذار شد  . د  ر جریان بازخوانى با زند  گى این د  و بزرگوار آشنا شد  ه 

و تصمیم به انتشار آن گرفته شد  .
بر اثر گذشت زمان و مراقبت هاى ناد  رست این طومار د  چار آسیب هاى فیزیکى فراوانى 
شد  ه و به د  لیل تاشد  گى ها و شرایط د  مایى نامناسب به تخریب و افتاد  گى کلمات و پخش شد  گى 
جوهر د  چار شد  ه است. با این وجود   تلاش شد   تا با قرینه یابى، بخش اعظم این طومار به شیوه 

علمى بازخوانى شود  .
اند  ازه طومار 50/28 × 114/50 سانتى متر و تعد  اد   سطور 91 سطر است.

آنچه د  ر اد  امه مى آید   بازخوانى این طومار است.
حضرت  آن  مبارك  اسم  که  است  این   2/ (افتاد  گی)   خیریت       احوالات  بیان  د  ر  د  ویم  /1باب 

عباس است و کنیت آن   (افتاد  گی) است و لقب آن حضرت علی است و اسم شریف براد  ر اصغر 
حضرت  آن  لقب  و  است  ابواسحاق   3/ حضرت   آن  کنیت  و  است  محمد    شاهزاد  ه  حضرت  آن 
ابوجعفر است و این د  و بزرگوار از یک ماد  ر د  ر (: به) وجود   آمد  ه اند   و هر د  و از جوانان شایسته اند   
بن  علی  ارتضا  سپهر  سلطان  جناب  /4  که  زمانی  د  ر  که  است  مستور  بحرالمناقب  د  ر  چنانچه 
سروري  تخت  بر  تزویر  و  حیله  و  مکر  روي  از  را  (افتاد  گی)  الثنا  و  التحیه  علیه  موسی الرضا 
نشانید  ند   آن حضرت را ولیعهد   خود   نمود  ه این خبر منتشر گشت  /5 براد  رزاد  گان و بند  ه زاد  گان آن 
حضرت (افتاد  گی) رسانید  ند   مجموع از مد  ینه طیبه به هواي سلطنت آن حضرت عزیمت شهر 
آن  د  وستاران  و  شیعیان  و  حضرت  آن  اصحاب  د  سته د  سته  و  جوقه جوقه  /6  و  فرمود  ند    طوس 
به جهت  گرد  ید  ه  متفرق  بلاد  ي  د  ر  یک  هر  و  گرد  ید  ند    طوس  روانه  حضرات  آن  (افتاد  گی) 
خود  شان طی منازلی  /7 بنمود  ند   تا اینکه شاهزاد  ه عباس و شاهزاد  ه محمد   وارد   (افتاد  گی) گشتند   
و د  ر آن زمان عبد  الجبار طوسی د  ر آن ولا فرمانفرمایی می نمود   و د  وستار آل اطهار می بود   چون 
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آن  رکاب  د  ر  که  (افتاد  گی)  برد  ه  خود    منزل  به  را  ایشان  گرد  ید    مطلع  شاهزاد  گان  ورود    از   8/ 
حضرت بود  ند   به خد  متگذاري ایشان کمر همت بسته متوجه احوالات ایشان بود   و آن  /9 د  و 
که  می نمود    ممانعت  طوس  رفتن  (افتاد  گی)  فرمود  ند    توقف  فین  د  ر  روز  هفد  ه  مد  ت  بزرگوار 
مأمون ملعون را اعتبار د  ر سخن نیست و این عمل را از راه مکر و حیله نمود  ه است  /10 و بجهه 
سرکار فیض آثار مقتد  اي انام جناب امام رضا ع (افتاد  گی) د  ر این حد  ود   توقف فرمایند   تا اینه 
خبر ایلچی از آن ولا برسد   و اطمینان به هم رسد   آنوقت  /11 تشریف فرماي طوس گرد  ید   خلاصه 
آن بزرگواران یک (افتاد  گی) توقف فرمود  ند   د  ر روز چهل و یکم از فین حرکت فرمود  ه د  ر منزل 
بزلان؟ نزول اجلال فرمود  ند   و از آن منزل  /12حرکت فرمود  ه د  ر قریه باد  افشان نزول اجلال 
فرمود  ند   و قریه (افتاد  گی) عد  ه اي از ساکنین آن قریه آتش پرست بود  ند   و معتقد   به امامت آن 
سرور نبود  ند   و اخلاص تمام به مأمون علیه لعنه  /13 د  اشتند   و عبد  الحمید   بیرانوند  ؟ د  ر آن قریه 
از جانب مأمون (افتاد  گی) و چون از ورود   شاهزاد  گان مطلع گرد  ید   شرفیاب حضور آن د  و بزرگوار 
گرد  ید   و خد  مت شایسته  /14 به ایشان معمول د  اشت آن بزرگواران چند   روزي د  ر قریه باد  افشان 
توقف فرمود  ند   تا اینکه جمعیت کثیرى از اطراف و جوانب د  ر رکاب ظفر انتساب آن بزرگواران 
جمع آوري  /15 نمود  ند   که د  ر روز چهارشنبه هفتم شهر ربیع الاول خبر شهاد  ت (افتاد  گی) به قریه 
باد  افشان رسید   و خاك بر سر شیعیان و د  وستاران آن حضرت بیخت آن بزرگواران از این خبر 
وحشت  /16 اثر عمام هاي مبارك را از سر برد  اشتند   و گریبان (افتاد  گی) به عزاد  اري آن بزرگوار 
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قیام فرمود  ند   و خلایق از اطراف و اکناف به خد  مت شاهزاد  گان شرفیاب می شد  ند    /17 و ایشان 
به  بزرگوار  د  و  آن  باد  افشان  قریه  د  ر  اربعین  یک  اینکه  تا  می فرمود  ند    شکیبایی  و  صبر  به  را 
عزاد  اري آن مقتد  اي انام اشتغال د  اشتند   بعد   از روز چهلم شیعیان آن حضرت اجماع نمود  ه  /18 
آن بزرگواران را به حمام برد  ه (افتاد  گی) از ایشان(افتاد  گی) بزرگواران را تغییر د  اد  ند   و آن د  و 
بزرگوار د  ر قلعه باد  افشان متوطن نمود  ه تا بعد   از مد  ت یک  /19 (تمام خط نوزد  ه افتاد  گی)  /20 امام 
رضا ع هواي سلطنت به سر د  ارند   و جمعیتی به د  ور ایشان جمع (افتاد  گی) و اراد  ه شهر طوس 
د  ر نظر ایشان است که لواي نصرت به شهر طوس بکشند   و انتقام از خلیفه د  وران  /21 بگیرند   
آن حرامزاد  ه از این خبر وحشت اثر د  ر غضب شد   (افتاد  گی) و سرکرد  گان آن بی باك با لشکر 
(ناخوانا) آن ولد  الزنا سوار شد  ند   و روي به سمت عراق نهاد  ند   آن حرامزاد  ه  /22 فرمان د  اد   که د  ر 
هر کجا که ساد  ات را ببینند   ایشان را به قتل برسانند   مخصوص اولاد   کبار جناب امام موسی ع 
جماد  ي الاولی  شهر  چهارد  هم  /23  روز  د  ر  که  است  مستور  زبد  ه التصانیف  د  ر  گوید    مؤلف  را، 
شاهزاد  گان از قریه باد  افشان کوچ فرمود  ند   و با کوچ فرمود  ن آن بزرگواران لشکر شقاوت کیش 
مأمون وارد   قریه باد  افشان گرد  ید  ند   و از احوالات /24 آن د  و بزرگوار استحضار بهم رسانید  ه که 
چنین  کشف الغه  صاحب  مولفین  و  متقد  مین  روایت  به  گوید    مؤلف  گرفتند    ایشان  بر  را  راه 
فرمود  ه اند   از قول امام علی النقی ع که فی مابین آن  /25 لشکر و آن بزرگواران د  ر همان روز 
تلاقی فریقین واقع شد   و (افتاد  گی) به حجت فرمود  ه است که مد  ت د  ه یوم ایشان را حصر 
نمود  ند   و نان و آب را از ایشان منع نمود  ند   و صاحب  /26 نورالعیون فرمود   که مد  ت یک اربعین 
د  ور آن بزرگواران (افتاد  گی) منع نان و آب از ایشان نمود  ند   و کار را بر آن بزرگواران و اصحاب 
اد  ا  را  خود    فریضه  و  می نمود  ند    تیمم  خاك  روز  /27به  نه  که  نمود  ند    تنگ  نوعی  به  ایشان 
می فرمود  ند   مؤلف فرماید   که (افتاد  گی) که شرم از خد  ا ننمود  ند   و عبا (ابا) از جد   بزرگوار ایشان 
ننمود  ه و قد  ر از روز محشر نکرد  ند   و د  ر روز د  هم با آن شد  ت /28 گرسنگی و حد  ت تشنگی 
ظلم  صف  ایستاد  ه  ایشان  اصحاب  و  (افتاد  گی)  آن  برابر  د  ر  کشید  ه  نیام  از  را  آتشبار  تیغ هاي 
برکشید  ند   و آستین ستم بالا کشید  ه کف و شاد  مانه زد  ند   تا آنکه اصحاب  /29 کبار آن حضرت 
و  بحر المناقب  د  ر  گوید    مؤلف  آمد  ند    نائل  شهاد  ت  شهد    به  گرفته  جد  ال  آن  از  یک  یک 
زینت الواعظین مستور است که آن د  و بزرگوار د  ر نیمه شب به طور فرار از قریه  /30 باد  افشان 
بیرون آمد  ند   و از نیم فرسنگی قریه مزبوره عنان راه از ایشان ناپد  ید   شد   چون صبح نورانی د  مید   
د  و  هر  براد  ر  د  و  /31  آن  د  ید  ند    باد  افشان  قلعه  حصار  پشت  د  ر  را  خود    نمود    روشن  را  عالم  و 
متفق الفظ فرمود  ند   که اناالله و انا الیه راجعون تقد  یر خلاق واحد   چنین است که می باید   با شکم 
گرسنه و جگر تفتید  ه به شهد   شهاد  ت فایز شویم سبحان االله د  و براد  ر د  ست د  ر گرد  ن یکد  یگر 
 /32د  ر آورد  ه یکد  یگر را ود  اع فرمود  ه که آن جماعت شقی النفس د  ور آن (افتاد  گی) را گرفتند   و 
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آن د  و شیر بچه حید  ر کرار به مثل باد   خزان بر ایشان حمله ور گشته جمع کثیري از آن جماعت 
را  /33 (ناخوانا)  هالک و روانه د  ارالبوار فرمود  ند   مؤلف گوید   د  ر (افتاد  گی) هم د  ر بحارالانوار مستور 
است که آن جماعت فی مابین آن د  و براد  ر را تفریق نمود  ه و ایشان از یکد  یگر /34جد  ا شد  ند   و 
با  فرقه  یک  و  نمود  ند    شاهی  (افتاد  گی)  با  فرقه  یک  شد  ند    فرقه  د  و  کیش  شقاوت  لشکر  آن 
 35/ فرسنگ   یک  بحرالمناقب  حد  یث  موافق  اینکه  تا  بود  ند    مشغول  جد  ال  به  محمد    شاهزاد  ه 
شرعی فی مابین ایشان جد  الی واقع شد   مولف گوید   که د  ر کتاب (افتاد  گی) که شاهزاد  ه محمد   
با آن لشکر جد  ال می فرمود   و مثل شیر شرزه که د  ر میان گله رمه روزاور شود   آن بد  بختان را 
 /36 از ضربه تیغ آتشبار به ملک هلاك می اند  اخت که ناگاه (افتاد  گی) آمد   و ضربتی بر کتف 
مبارك آن حضرت زد   که آن بزرگوار از مرکب د  ر غلطید   و بر روي ریگ تفتید  ه آن بیابان  /37 
افتاد   آن ملاعیان فرصت غنیمت نمود  ه بر سر جسد   منور آن (افتاد  گی) هر یک با تیغ جسد   
مطهر آن سرور را شبکه شبکه نمود  ه و کار آن حضرت را ساخته از پی شاهزاد  ه عباس تاختند   
عاقبت با د  ست  آن جماعت بی  را نمود  ند    آن حضرت  سوال  (افتاد  گی) اهالی باد  افشان  /38 از 

راست خود   اشاره به آن مکان که آن حضرت و لشکر شقاوت اثر مامون گرم محاربه و مجاد  له 
می بود  ند   نمود  ند    /39 و آن لشکر با یکد  یگر ملحق شد  ند   اما آن شیر بچه حید  ر صفد  ر (افتاد  گی) 
چنان جد  الی می فرمود   که غزاي بد  ر و حنین را از خواطر مرد  م گذراند   تا اینکه اینقد  ر زخم  /40 
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بر بد  ن طاهر آن حضرت زد  ه بود  ند   که بد  ن شریف آن حضرت (افتاد  گی) سوراخ شد  ه بود   آن 
حضرت با آن حالت مرکب خود   را به جولان د  رآورد   و آن صف را  /41 از هم شکافته خود   را به 
تاب  را  ما  که  فرمود  ند    جواب  را  حضرت  آن  بی خبر  خد  ا  از  (افتاد  گی)  رسانید    باد  افشان  قریه 
مصونیت عقوبات خلیفه نیست آن حضرت  /42 فرمود  ند   که اي جماعت (افتاد  گی) الی به من 
احسان نماید   (افتاد  گی) از شما قنوت عد  ن و شراب سلسبیل، آن جماعت د  ر جواب آن حضرت 
گفتند   که اگر  /43 د  رست می گویی و عند  االله می شوي از براي ما به جنات عد  ن و شراب سلسبیل 
(افتاد  گی) جرعه آبی بطلب تا از براي تو به هم رسد   آن حضرت د  ر حق ایشان نفرین فرمود  ند   
و د  ر همان سال قریه باد  افشان  /44 از تند   باد   زلزله ویران گرد  ید   و از خلق آن ولا که از غضب 
سالم (افتاد  گی) گشتند   آن جماعتی بود  ند   که د  ر اوایل به خد  متگذاري شاهزاد  گان قیام نمود  ه 
بود  ند   و آن جماعتی که راه نمایی باره /45 لشکر شقاوت کیش نمود  ه بود  ند   آن حضرت د  ر حق 
ایشان نفرین فرمود  ه (افتاد  گی) تا فتح صور خلاق عالم نشانی از د  عاي (ناخوانا محو) بجهه آن 
طایفه مقرر د  اشته است که د  ست راست ایشان  /46 از د  ست چپ ایشان کوتاه تر است پس د  ر آن 
حال لشکر (افتاد  گی) شاهزاد  ه د  وباره مشغول جد  ال آن منافقین گرد  ید  ند   و پاره از ایشان را به 
قتل رسانید  ند    /47 تا اینکه د  ر حین د  عوا که آن حضرت گرم جد  ال بود  ند   (افتاد  گی) بد  ن بیجان 
براد  ر خود   شاهزاد  ه محمد   برخورد  ند   از مرکب خود   را به زیر اند  اخته آن جسد   جنگ را د  ر آغوش 
/48 کشید  ه سیلاب خون از بحرین عیون جاري فرمود  ند   و فرمود  ند   خد  اوند  ا نعمت (افتاد  گی) از 

این جماعت باد  افشان برد  ار نیز د  عاي آن حضرت به جانب بیرون گرد  ید   و از آن روز تا حال  /49 
برکت د  ر کسب و زراعت آن جماعت نیست پس آن حضرت سوار بر اسب شد  ه با آن ملاعبتان 
گرم قتال و جد  ال بود  ند   تا اینکه به حصار مزرعه خالد  آباد   که خالد   بن ولید    /50 آن مزرعه را 
احد  اث نمود  ه بود   و مرد  مان آن مزرعه از جمله (افتاد  گی) امیرالمومنین ع بود  ند   و از احوال آن 
بزرگوار اطلاع به هم رسانید  ند   از سطوت خلیفه بترسید  ند   و د  سته از  /51 زنان ایشان گفتند   که 
اى جماعت مرد  ان اگر شما را از خلیفه ملعون خوف است چگونه از جد   این بزرگوار خوف ند  ارید   
این د  نیاي د  نی پنج روز است چگونه د  ست از بهشت جاوید    /52 مى  توان برد  اشت و به پنج روز 
د  نیا مغرور بتوان شد   هر گاه شما با نور د  ید  ه علی بن ابیطالب نمی روید   ما را طلاق بگویید   تا ما 
یله باشیم و به اختیار خود   باشیم و جان خود   را /53 د  ر رکاب این بزرگوار ببازیم و خون (؟) خود   
را (افتاد  گی) روز حساب از کنیزکان جناب فاطمه زهرا ع محسوب گرد  یم از حرف جماعت زنان 
 /54 شیر غیرت د  ر پستان حمیت مرد  ان د  رآمد  ه نامد  ار شاهزاد  گان (افتاد  گی) و جمع کثیري د  ر 

(یک تکه کاغذ برید  گی از جاي د  یگر: عین به سمع مأمون) شهاد  ت فایز گرد  ید  ند   تا اینکه آن 
بزرگوار اینقد  ر  /55 خون از بد  ن شریف آن حضرت رفته بود   که د  یگر طاقت سواري براي آن 
حضرت طاق گرد  ید   و از کوهه مرکب د  ر غلطید   مؤلف گوید   د  ر بحر التصانیف مستور است که 
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آن  /56 جماعت بر سر آن جسد   شبکه شبکه آن حضرت آمد  ند   و اینقد  ر شمشیر (افتاد  گی) بر آن 
جسد   منور زد  ند   که استخوان هاي مبارك آن حضرت خورد   شد  ه بود   پس روح شریف آن بزرگوار 
 /57 د  ر اعلا د  رجات جنات شرفیاب حضور اجد  اد   و گرام گرد  ید   (افتاد  گی) که پنج شبانه روز جسم 

شریف آن حضرت د  ر آن بیابان د  ر روي ریگ تفتید  ه افتاد  ه بود   و احد  ي  /58 جرات نمی نمود   که 
آن جسد   منور را د  فن نماید   پس جماعت نسوان به تجمیع آن جسد  ها پرد  اختند   و مرد  ان ایشان 
تعصب نمود  ه آن جسد  ها را به خاك سپرد  ند   مؤلف گوید    /59 که موافق حد  یث بحرالمناقب جسد   
منور شاهزاد  ه عباس د  ر (افتاد  گی) باد  افشان د  ر سمت شرقی مد  فون است و جسد   مطهر شاهزاد  ه 
و  است  واقع  بقعه  یک  د  ر  د  و  هر  که  است  مد  فون  عباس  /60  شاهزاد  ه  یسار  سمت  د  ر  محمد   
باد  افشان توابع نظر رود   است (افتاد  گی) و از محال چهل حصاران محسوب می شود   و مؤلف 
گوید   د  ر زینت الواعظین به نظر  / 61 حقیر (افتاد  گی) این حد  یث را به نظر نیاورد  م چون د  ر یک 
کتب ملاحظه نمود  م ظن غالب آن است  /62 که از (افتاد  گی) شد   واضح نه (افتاد  گی) به او مستور 
است که مرقد   آن بزرگواران به مثل مرقد   غربتان د  ر آن بیابان بود   و احد  ي /63 متعرض (افتاد  گی) 
نمی گشت (افتاد  گی) البته بقعه بوسی چه بزرگوار خود   جناب علی بن موسی الرضا علیه التحیه و 
الثنا شرفیاب می گشت و صفحه  /64 عراق را به یمن قد  وم بهجت لزوم منور (افتاد  گی) به شهد   
عمارت  منور  مرقد  هاي  آن  جهت  به  بقعه  و  می فرمود  ند    توطن  بود  ند    گرد  ید  ه  فایز  شهاد  ت 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره ۸
110

می فرمود  ند   /65چون به نظر رود   تشریف فرما گرد  ید  ند   (افتاد  گی) زیارت فرمود  ه شاهزد  گان را نیز 
عمارت فرمود  ند   و رشته فتواي حسب الامر آن سرور کارگذاران احد  اث  /66 احد  اث فرمود  ند   و 
شریف  بقعه  آن  تحت  د  ر  افتاد  گی)  ( رشته جات؟ :  آن  و  د  اشتند    مقرر  قبورها  جهت  به  خاد  می 
زراعت می شود   و وقف بر آن بقعه شریف است که خد  ام  /67 آن بقعه صرف روشنایی و بقیه 
آن  خود    و  نماید    تلاوت  را  کلام االله  از  جزء  (افتاد  گی)  هر  و  می نماید    شریف  بقعه  آن  خرابی 
حضرت تشریف فرماي طوس گرد  ید  ند   بعد    /68 از آنکه آن حضرت مراجعت فرمود  ند   د  ر مزرعه 
منافع  که  رسانید    حضرت  آن  اقد  س  عرض  به  شریف  بقعه  آن  سلام  فرمود  ه  تطهیر  خالد  آباد   
قنوت کفایت احوال مرا  /69 نمی کند   آن حضرت تنخواهی به والی خالد  آباد   سپرد  ند   که رشته 
(افتاد  گی) احد  اث بنماید   و آن قنوت را ممر گرد  اند   بحسن آباد   و خود   آن حضرت تشریف  فرماي 
 /70 مد  ینه طیبه گرد  ید  ند   و اهالی آن ولا سعی بلیغ نمود  ند   تا رشته قنوت (افتاد  گی) خود   و آن 
قنوت را بمزرعه نورآباد   معمور و حسب الامر آن حضرت آن مزرعه وقف  /71 بد  ان بقعه شریف 
آن  و  می نامند    عسکري  مزرعه  را  او  (افتاد  گی)  حسن آباد    به  است  مسمی  مزرعه  آن  و  است 

مزرعه واقع است د  ر فوق آن بقعه شریف و آن بقعه شریف
[د  ر  هامش د  ر قسمت سمت راست موازي سطر 61:]

جهت  به  بود    شد  ه  مشکل  کلماتش  خواند  ن  و  بود    شد  ه  پاره  سطر  یک  این  موضع  چون 
توضیح د  ر حاشیه نوشته شد   تا واضح باشد   

حررها الاقل و الازل
عبد  الباقی بن محمد  تقی الطباطبایی بید  گلی

[صحیح سطر ]61
حقیر رسید   که شاهزاد  گان فرزند  ان شاهزاد  ه ابراهیم بن موسی ع اند   و د  ر جاي د  یگر این 
حد  یث را به نظر نیاورد  م چون د  ر یک کتب ملاحظه نمود  م ظن غالب آن است صحح صحح 

صحح صحح صحح صحح

 /72 واقع است د  ر تحت قریه باد  افشان و آن بقعه شریف مکانی است بسیار شریف و صاحب 

کشف و کرامت است هرگاه جاهلی از روي جهالت /73 د  ر آن بقعه شریف قسم یاد   نماید   بلاشک 
که آن روز را به شام نرساند   و اگر آن روز به شام رسید   آن ایام سبعه به سر نیاید   پس والی 
حکایت را به عرض اقد  س  /74 آن حضرت عرضه د  اشت نمود   آن حضرت وقف نامچه (افتاد  گی) 
را به خط شریف قلمی فرمود  ند   و تولیت آن را به والی مفوض فرمود  ند   و به خاتم شریف مختوم 
فرمود  ند    /75 و از براي والی روانه نظررود   نمود  ند   که د  ر مزرعه خالد  آباد   به د  ست والی رسانید  ند   
مؤلف گوید   که د  ر کتاب بحرالانوار مستور است که آن حضرت کتابچه  /76 بجهه والی ارسال 
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فرمود  ند   د  ر متفرقیات آن بقعه شریف از (افتاد  گی) سطر آن بود   که ابوابی شیعیان و د  وستان 
ما را اعلام کن که هر شیعه که زیارت نماید    /77 بقعه شاهزاد  گان را د  ر زمین نظر رود   از قریه 
باد  افشان (افتاد  گی) است که جد   بزرگوارم جناب امام حسین ع را زیارت نمود  ه باشد   و هر کس 
روز بقعه  /78 را زیارت نماید   جد   غریبم جناب امام رضا ع را د  ریابد   و هر کس سه د  فعه آن تربت 
پاك را زیارت نماید   ضامن شوم که د  ر شب  /79 اول قبر او را زیارت نمایم با اهل بیت اطهار و 
هر کس شمعی یا چراغی د  ر آن بقعه شریف برافروزد   ضامن می شوم که د  ر شب اول قبر شمعی 
از شمع هاي کافوري جنات /80 با حوریان و غلمان چند   د  ر قبر او حاضر شوند   و هر کسی خرابی 
آن بقعه شریف را تعمیر نماید   ضامن شوم که د  ر عوض هر خشتی قصري از مروارید   سفید   د  ر 
جنات /81 عد  ن خلاق عالم به آن بند  ه مرحمت د  ارد   و هر بند  ه کنار جوار شاهزاد  گان مد  فون 
شود   هر گاه ... ... الرحمن ... بند  ه موذب باشد   /82 خلاق عالم به جهت حرمت شاهزاد  گان سیئات 
آن بند  ه را به حسنات مبد  ل فرماید   مؤلف گوید   پس خوشا به احوال زائرین شاهزاد  گان که به 
زیارت  /83 همچین بزرگوارانی بشوند   خوشا به سعاد  ت (افتاد  گی) که مال خود   را صرف بر آن 
بقعه شریف می نمایند   و خوشا به احوال ساکنین و  /84 متوطنین آن بلاد   که به زیارت شاهزاد  گان 
فایزند   (افتاد  گی) پس محل مد  فن شاهزاد  گان مشخص است که د  ر تحت قریه باد  افشان است 
و بر شیعیان  /85 و د  وستان و اهل بیت انام لوازم بلد   منحتم است که آن بقعه شریف را حرمت 
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بد  ارند   و با بد  ن طاهر و رخوت طاهر د  اخل آن بقعه شریف شوند   و احتیاط /86 نمایند   که از رخوت 
که ناپاك نباشند   و البته آن حضرت فرمود  ه اند   که هر بند  ه مؤمن و مؤمنه که یک شب د  ر آن 
بقعه شریف به روز رساند   ثواب عباد  ت یک سال عباد  ت /87 خلاق عالم به او مرحمت بفرماید   
که د  ر حرم مکه بجاي آورد   و هر بند  ه که د  ر شب د  ر آن خاك پاك عباد  ت نماید   ثواب سه 
جهاد   خلاق عالم د  ر نامه  /88 اعمال او ثبت بفرماید   که با جماعت کفار د  ر راه خد  ا جد   کرد  ه باشد   
و هر بند  ه شایسته که سه شب د  ر آن خاك پاك به سر برد   ثواب د  ه حج خد  اوند    /89 عالم د  ر نامه 
اعمال او ثبت نمایند   که با ما اهل بیت به جاي ابد  ي باشد   پس شیعیان و زایران حرمت بد  ارند   
آن بقعه شریف را که استشفاي جمله امراض است  /90و د  ارالشفاي جمله علیلان است به جهت 
حاجت مند  ي که از شد  ت نیاز روي به باب د  ارالشفا نماید   بلا شک و شبهه کام روا برگرد  د   و 
حاجت آن بند  ه  /91برآورد  ه می شود   و این سواد   از مجمع الانساب قلمی شد   و مطابق اصل است 

و خلافی ند  ارد   و سیعلم الذین ظلموا اي منقلب ینقلبون 
* * *

همانطور  که د  ر بازخوانى فوق مشاهد  ه مى شود  ، د  ر هامش طومار «عبد  الباقی بن محمد   
توجه  با  است؛  نوشته  صحیح  صورت  به  را   61 سطر  افتاد  گی هاي  بید  گلی»  طباطبایی  تقی 
اصلاح  به  وي  اما  باشد  ؛  نامبرد  ه  شخص  طومار  اصلی  مالک  و  کاتب  نیست  معلوم  اینکه  به 

افتاد  گی ها پرد  اخته است.
از  بعد    یقیناً  که  است  مشهود    طومار  این  د  ر  د  یگري  افتاد  گی هاي  که  است  ذکر  به  لازم 
مى افتاد  ،  اتفاق  آن  از  قبل  اگر  زیرا  است،  افتاد  ه  اتفاق  نامبرد  ه  شخص  از  این  هامش  نوشتن 

مورد  تِوجه نامبرد  ه قرار می گرفت.
از طرفی با توجه به اینکه عبد  الباقی بن محمد  تقی د  ر پایان هامش خود   کلمه «صحح» 
را شش بار به کار برد  ه است احتمال اینکه کاتب اصلی این طومار شخص نامبرد  ه باشد   وجود   
د  ارد  ؛ زیرا استفاد  ه از کلمه صحح صرفاً براي مالک اصلی سند   مجاز است و کسانی که با واسطه 

د  ر هامش سند   مطلبی می نویسند   اجازه ند  ارند   این کلمه را قید   نمایند  .
د  ر سطر 91 کاتب مى نویسد   که: «این سواد   از مجمع الانساب قلمى شد  » با این وجود   با 
توجه به اینکه محمد   تقى خطاط معروفى بود  ه و مربوط به مکان جغرافیایى آران و بید  گل هم 

بود  ه است لذا به د  لیل اراد  ت خاص به امامان مذکور (ع) این طومار را نگاشته است.
عبد  الباقی بید  گلی فرزند   میرزا محمد   تقی، عالم، شاعر و خطاط کتاب، متوفاي 15 رمضان 
1325ق. مى باشد   و کتاب «تحفه هاشمیه» از آثار اوست   (کتابچه چراغان، ص 103/تاریخچه 

علم و اد  ب، ص 30).
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مهرها:
تعد  اد   مهرهاي استفاد  ه شد  ه قابل مِشاهد  ه د  ر این طومار 26 مهر است که عموماً محو و ناخوانا 
هستند  . چهار مهر با نقش «لا اله الا االله الملک الحق المبین کاظم الحسینی» که هم از لحظ 
محتوا و هم شکل ظاهري به یقین می توان گفت مربوط به یک شخص است د  ر این طومار 
د  ید  ه می شود   لازم به ذکر است که این نقش مهر تکراري، د  ر جاهاي مهم سند   زد  ه شد  ه است، 

از جمله د  ر طرف راست و چپ ربع اول سند   و د  ر طرف راست و چپ ربع پایانی آن.
د  ر سمت چپ پایین طومار نیز «عالیجناب آخوند   ملا علی» مهري زد  ه که محتواي آن کاملاً 

محو است اما اسم خود   را د  ر کنار مهر نوشته است.

خط:
خط د  ر این طومار شکسته نستعلیق تحریري است. 
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