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فنون  قالب  در  خودکارسازی  درنتیجه،  می کند.  تبدیل  داده  به  را  جدید  و  قدیمی  آرشیوهای  رقمی،  تحول 

برای  هم  و  اسناد  نگهداری  سنتی  فعالیت های  مقیاس  گسترش  برای  هم  بیش ازپیش،  مصنوعی،  هوش 

مقاله،  این  در  می شود.  گرفته  به کار  اسناد  به  دسترسی  و  سازمان دهی  ثبت،  نوین  شیوه های  آزمودن 

تحولات اخیر در نقطۀ تلاقی هوش مصنوعی با اندیشه و عمل آرشیوی را بررسی می کنیم. مرور ما بر این 

بدنۀ رو به رشد ادبیات، براساس مدل پیوستار اسناد سازمان دهی شده است. در ادبیات مربوط به آرشیوها 

خودکارسازی  حرفه ای،  و  نظری  ملاحظات  می کنیم:  شناسایی  را  کلی  مضمون  چهار  مصنوعی،  هوش  و 

رقمی.  آرشیوهای  نوین  شکل های  و  آرشیوها  به  دسترسی  و  سازمان دهی  اسناد،  نگهداری  فرایندهای 

در پایان، روندهای نوظهور و جهت گیری های آیندۀ پژوهش را برجسته می کنیم. این جهت گیری ها شامل 

به کارگیری اصول نگهداری اسناد دربارۀ خود داده ها و فرایندهایی است که هوش مصنوعی نوین بر آن‌ها 

ـ هوش مصنوعی در سامانه ها و  گاهی انتقادی  ـ هرچند همراه با آ متکی است و نیز ادغام ساختاریافته تر 

رویه های آرشیوی است.
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1. مقدمه مترجمان

 با ظهور »الگوریتم های یادگیری عمیق«1 و در سال های اخیر، »مدل های زبانی بزرگ«2، پارادایم 

نمایه سازی  مبتنی‌بر  سنتی  رویکردهای  به  انحصاری  اتکای  از  گذار  درحال  رقمی  آرشیوهای 

با  تحول،  این  است.  نهفته«4  »فضاهای  و  بُُرداری«3  »بازنمایی های  از  بهره گیری  به  کلیدواژه ای 

از  ضمنی  دانش  استخراج  و  معنایی  تحلیل  ظرفیت  ماشینی،  یادگیری  مدل های  از  بــهره گیری 

حجم عظیم داده های غیرساختارمند را افزایش داده است. همچنین، رویکردهایی مانند »تولید 

تقویت شده با بازیابی«5 و »گراف‌های دانش«6 می توانند به برقراری پیوندهای هستی شناختی میان 

اسناد ناهمگون و پشتیبانی از برخی استنتاج های مبتنی بر داده کمک کنند. بااین حال، این تحولات 

را نمی توان به معنای تبدیل کامل آرشیوها به سامانه های »هوشمند و خودمختار« یا محوشدن 

قطعی مرز میان ذخیره سازی داده و تولید دانش در بستر حافظۀ رقمی تاریخی دانست؛ بلکه این 

ظرفیت ها، در کنار فرصت های تازه، پرسش هایی جدی دربارۀ نقش آرشیودار، ارزشیابی، اعتماد و 

نحوۀ ادغام مسئولانۀ هوش مصنوعی در رویه های آرشیوی مطرح می کنند. ازاین منظر، انتخاب و 

ترجمۀ مقالۀ حاضر اهمیت می یابد؛ زیرا نویسندگان با بررسی نقطۀ تلاقی هوش مصنوعی و اندیشه 

و عمل آرشیوی، تحولات این حوزه را در چارچوب مدل پیوستار اسناد تحلیل می کنند و ظرفیت ها، 

محدودیت ها و دلالت های حرفه ای کاربرد هوش مصنوعی در آرشیوها را به بحث می گذارند. هرچند 

این مقاله پیش از گسترش فراگیر مدل‌های زبانی بزرگ منتشر شده است، مرور منسجم مباحث 

و چارچوب مفهومی آن می تواند مبنایی برای فهم تحولات جدیدتر و ارزیابی انتقادی آیندۀ رابطۀ 

آرشیوها و هوش مصنوعی فراهم کند.

2. مقدمه

مدت‌ها پیش از آن که مفهوم »داده های بزرگ«7 مطرح شود، آرشیوها مجموعه های خود را با کیلومترها 

تاکنون دست کم  و پوشه می سنجیدند. تلاش های گستردۀ رقمی سازی در سراسر جهان  پرونده 

بخشی از این مجموعه ها را به داده های رقمی تبدیل کرده اند. علاوه براین، از دهۀ ۱۹۹۰ به بعد، 

با امور آرشیوی، به طور فزاینده ای فعالیت های خود را به صورت  دولت ها و دیگر نهادهای مرتبط 

رقمی انجام داده اند. این تغییر بلافاصله به تحول در رویه ها و جریان های کاری آرشیوی نینجامید. 

تا زمانی که حجم مجموعه ها و اسناد، چنین امکانی را فراهم می کرد، فرایند آرشیوی همچنان عمدتاً 

بر ارزشیابی، انتخاب و بازبینی دستی استوار بود. بااین حال، فرصت تداوم این شیوۀ کار به سرعت 

زاده شدۀ  »اسناد  و  می شوند  رقمی  بیشتری  آرشیوی  مجموعه های  روزبه روز،  است.  پایان  به  رو 

انجام  امکان پذیری  وضعیت،  این  می‌شوند.  سپرده  آرشیوها  به  فزاینده  مقیاسی  در  نیز  رقمی«8 

دستی فرایندهای آرشیوی را به طور فزاینده ای کاهش می دهد. درعین حال، همچنان باید اسناد 

را ارزشیابی کرد تا کیفیت و اعتماد ـ که بنیان آرشیوها را تشکیل می دهند ـ تضمین شوند. ازاین رو، 

آرشیوداران انسانی برای کار با داده های بزرگ آرشیوی به پشتیبانی عامل های ماشینی نیاز دارند.

1. Deep Learn-
ing Algorithms

2. Large Language 
Models (LLMs)

3. Vector Representations
4. Latent Spaces

5. Retrieval-Augmented 
Generation (RAG)

6. Knowledge Graphs
7. Big Data

8. Born-Digital Records
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بدین ترتیب، نقش آرشیوداران دگرگون می شود؛ زیرا باید بیاموزند چگونه از استدلال ماشینی در 

ارزشیابی و انتخاب بهره بگیرند و هم زمان، ارزیابی های ماشین ها را نیز بسنجند. آرشیو به سازمانی 

مبتنی بر داده های بزرگ تبدیل می شود و مانند دیگر سازمان های داده های بزرگ، برای مواجهه با این 

تحول ناگزیر است دست کم تاحدی به هوش مصنوعی ـ عمدتاً در قالب یادگیری ماشینی ـ اتکا کند.

در سراسر جهان، آرشیوها ظرفیت های هوش مصنوعی را برای سازمان دهی جریان های کاری خود 

اختیار سازمان های  نیز در  را  بزرگ خود  و داده های  توسعه می دهند  بزرگ  با داده های  متناسب 

عمدتاً  آرشیوها  در  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  فعالیت های  پیش،  سال  ده  می دهند.  قرار  بیرونی 

جنبۀ آزمایشی داشت و ظرفیت های این فناوری را نشان می داد؛ زیرا راه های جدیدی برای کار با 

فراهم  رقمی،  روزنامه های  مجموعه های  مانند  آرشیوی،  مجموعه های  از  مشخصی  بخش های 

می کرد. این وضعیت تغییر کرده است. در سال های اخیر، روند تازه ای مشاهده کرده ایم که طی 

آن هوش مصنوعی در سراسر فرایندهای نگهداری اسناد ـ که ماهیت آرشیوها را شکل می دهند ـ 

به کار گرفته می شود. در این مقاله، پژوهش های اخیر در نقطۀ تلاقی هوش مصنوعی و فرایندهای 

آرشیوی را با بهره گیری از »مدل پیوستار اسناد«1 به عنوان چارچوب تحلیلی بررسی می کنیم.

تا آنجا که می دانیم، تاکنون چنین مرور جامعی دربارۀ رابطۀ میان هوش مصنوعی و آرشیوها 

 Romein( ارائه می دهد  تاریخ رقمی  بر حوزۀ مرتبط  ارائه نشده است. یک پژوهش، مروری مفصل 

به موضوع حاضر دربارۀ میراث فرهنگی  et al., 2020(، درحالی که پژوهشی دیگر، مروری نزدیک 

به طور کلی عرضه می کند )Fiorucci et al., 2020(. اگــرچه هیچ یک از این دو مرور، پیوستار اسناد 

یادگیری  از مفاهیم تعریف کنندۀ آرشیوهاست، درنظر نمی گیرند، هر دو نشان می دهند که  را که 

ویژگی های  بر  که  متعددی  پراکندۀ  آزمایش های  قالب  در  فرهنگی،  میراث  بخش  در  ماشینی 

حافظه  مؤسسات  در  اکنون  و  شده  گرفته  به کار  گسترده  به طور  دارند،  تمرکز  منفرد  مجموعه های 

رواج یافته است. در پژوهشی دیگر، چگونگی تأثیر یادگیری ماشینی بر شیوه های آرشیوی ازطریق 

حوزۀ فنی پردازش خودکار اسناد بررسی شده است )Binmakhashen & Mahmoud, 2020(، اما این 

بررسی دیدگاه نگهداری اسناد را اتخاذ نمی کند. پژوهشی که ارتباط نزدیک تری با موضوع مورد نظر 

از  این پژوهش نیز  )Marciano et al., 2018(. نویسندگان  اثر مارسیانو2 و همکاران است  ما دارد، 

این فرض آغاز می کنند که شیوه های آرشیوی با روش های نوین و پیشرفتۀ رقمی، مانند یادگیری 

ماشینی، دگرگون خواهند شد. آنان با بررسی مجموعه ای از مطالعات موردی، حوزۀ میان رشته ای 

جدیدی را در نقطۀ تلاقی آرشیو و علوم رایانه توصیف می کنند و پیشنهادهای تفصیلی برای تغییر 

در آموزش آرشیوی ارائه می دهند. مقالۀ ما به این ترتیب سازمان دهی شده است: ابتدا دامنۀ بررسی 

را بررسی و در چهار دستۀ  ادبیات  آثار مرتبط را روشن می کنیم. سپس،  و روش شناسی گردآوری 

موضوعی کلی که شناسایی کرده ایم، سازمان دهی می کنیم. درنهایت، این روندها را به طور انتقادی 

به بحث می گذاریم و فرصت های آتی این حوزۀ مطالعاتی را برجسته می کنیم.
1. Records Con-
tinuum Model
2. Marciano
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3. حوزۀ بررسی

نگارش مقاله ای مروری دربارۀ چگونگی بحث در مجلات و متون علمی پیرامون تأثیر هوش مصنوعی 

بر آرشیوهای مؤسسه ای و فرایندهای گسترده تر آرشیوی در جامعه، مستلزم تعیین دقیق حوزۀ 

مطالعه است. توجه ما تنها به رابطۀ میان هوش مصنوعی و آرشیوهای موجود در مجموعه‌های 

مؤسسات میراثی محدود نمی شود، بلکه رابطۀ میان هوش مصنوعی و اسناد را در تمامی ابعاد 

ایجاد، مدیریت و استفادۀ آن ها بررسی می کنیم. به همین دلیل، رویکردی جامع به نگهداری اسناد 

اتخاذ می کنیم که حوزه هایی را دربر می گیرد که به طور سنتی در مدیریت اسناد و آرشیو از یکدیگر 

متمایز بوده اند. فعالیت های نگهداری اسناد با هدف ایجاد، حفظ و فراهم کردن دسترسی به اسناد 

کامل، دقیق و قابل اعتمادِِ تراکنش ها، در قالب اطلاعات ثبت شده، انجام می شوند. نگهداری اسناد 

بر اصول اساسی ای مانند اصالت، زمینه و سندیت استوار است.

پذیرفته شده  اسناد  پیوستار  به وضوح در نظریۀ  اسناد  این دیدگاه جامع در زمینۀ نگهداری 

است )Gilliland, 2014; Upward, 2018(. در مرور ادبیاتی که به هوش مصنوعی در حوزۀ نگهداری 

اسناد می پردازد، بررسی می کنیم که این موضوع چگونه در چهار بُُعد مدل پیوستار اسناد که در 

شکل شمارۀ ۱ نشان داده شده است، بازتاب می یابد.

)Upward, 2018( شکل ۱. مدل پیوستار اسناد

یافته ها  این پژوهش و بحث دربارۀ  برای ساختاربندی  اسناد، چارچوبی مفید  پیوستار  مدل 

فراهم می کند. این مدل، چارچوبی کلی و تکثرگرا ارائه می دهد که تمامی جنبه ها و ابعاد آرشیو، 
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یعنی ایجاد، ثبت، سازمان دهی و تکثر اسناد را دربر می گیرد. این مدل نه تنها اسناد، بلکه بازیگران 

نقش  اسناد  استفادۀ  و  سازمان دهی  مدیریت،  ایجاد،  در  که  می شود  شامل  نیز  را  فرایندهایی  و 

دارند و بر آن ها تأثیر می گذارند. علاوه بر این، مدل پیوستار اسناد این ابعاد را نه مراحلی منفصل، 

بلکه فرایندهایی چرخه ای و متقابلاً تأثیرگذار در نظر می گیرد. این ابعاد، نقطۀ عزیمت مفیدی برای 

ساختاربندی مطالعات شناسایی شده دربارۀ هوش مصنوعی و آرشیو بوده اند؛ زیرا ازیک سو، به ما 

امکان می دهند دقیقاً مشخص کنیم که هوش مصنوعی در کدام بخش های فرایند آرشیوی به  کار 

گرفته می شود و ازسوی دیگر، روشن سازیم که کاربرد هوش مصنوعی چگونه بر فرایندهای ایجاد، 

برای  نه تنها  اسناد  پیوستار  مدل  ما،  مرور  در  می گذارد.  تأثیر  اسناد  از  مجدد  استفادۀ  و  پردازش 

دسته بندی مطالعات مفید بوده، بلکه چارچوبی برای تأمل دربارۀ یافته ها نیز فراهم کرده است.

مدل پیوستار اسناد، مدلی خطی و صرفاً مرتبط با چرخۀ عمر اسناد نیست. ارزش افزودۀ این مدل 

در فهم چگونگی تأثیر متقابل ابعاد مختلف آن نهفته است. استفادۀ مجدد از اسناد برای اهداف 

جدید ممکن است به بازآفرینی آن ها و کشف معانی تازه در امتداد محورهای اثبات پذیری، هویت، 

تراکنش مندی یا محمل های نگهداری اسناد بینجامد. مدل پیوستار اسناد همچنین به فهم این 

موضوع کمک می کند که فعالیت ها و نیازهای ناشی از یک بُُعد چگونه ممکن است بر سایر ابعاد 

تأثیر بگذارند؛ برای مثال، انتظارات و هنجارهای اجتماعی بیرونی در بُُعد تکثر چگونه می توانند بر 

جنبه های ایجاد، ثبت و سازمان دهی اسناد اثرگذار باشند.

کار  به‌  ماشینی«1  »یادگیری  به  اشاره  برای  عمدتاً  را  مصنوعی  هوش  اصطلاح  مرور،  این  در 

می بریم؛ حوزه ای که به مطالعه و توسعۀ برنامه های رایانه ای می پردازد که به طور خودکار از داده ها 

یاد می گیرند. اگرچه می دانیم که به طور کلی، یادگیری ماشینی را می توان یکی از کاربردهای هوش 

مصنوعی دانست، آن را مؤثرترین و مرتبطترین حوزۀ هوش مصنوعی برای نگهداری اسناد، براساس 

تعریف پیش گفته، در نظر می گیریم. یادگیری ماشینی همچنین ازطریق دیگر حوزه های پژوهشی 

فنی، مانند »پردازش زبان طبیعی«2، »بینایی ماشین«3 و رباتیک، با نگهداری اسناد ارتباط می یابد. 

یا  صرفاً،  ما  توجه  که  سازیم  روشن  تا  می کنیم  استفاده  مصنوعی  هوش  اصطلاح  از  علاوه براین، 

ـ  حتی عمدتاً، معطوف به سامانه های فنی نیست؛ بلکه کاربرد این سامانه ها در نگهداری اسناد 

در معنای گستردۀ آن ـ و پیامدهای ناشی از این کاربرد را نیز بررسی می کنیم. همچنین، اصطلاح 

هوش مصنوعی را برای در برگرفتن پیامدهای حرفه ای، فرهنگی و اجتماعی سامانه های خودکار در 

فرایندهای نگهداری اسناد و برای آرشیوداران به کار می بریم.

3-1. روش شناسی

از مجراهای  ابتدا، فهرستی  برای گردآوری نظام مند مناب�ع این پژوهش، به شرح زیر عمل کردیم: 

انتشار _ شامل مجلات و کنفرانس ها ـ در حوزه های پژوهشی آرشیو، علم اطلاعات و علوم انسانی 

رقمی گردآوری کردیم. این فهرست به‌عنوان ضمیمه در دسترس است )جدول 1(. درحالی که اذعان 

داریــم بسیاری از مجرا های انتشار و حوزه های دیگر ـ برای مثال، حقوق، پلیس و نظارت و پردازش 

1. Machine Learning (ML)
2. Natural Language 
Processing (NLP)
3. Computer Vision
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نقطۀ  را  انتخابی خود  باشند، فهرست  این پژوهش مرتبط  با دامنۀ گستردۀ  نیز می توانند  ـ  اسناد 

عزیمت مناسبی برای بازنمایی مباحث جاری دربارۀ موضوع موردنظر دانستیم. در این مجرا های 

انتشار، تمامی شماره های منتشرشده در شش سال گذشته، از 2015 تا 2020 با احتساب هر دو 

سال را تا جدیدترین شمارۀ موجود بررسی کردیم.

نوین  مصنوعی  هوش  نخست،  داشت.  دلیل  دو  آغاز،  نقطۀ  به عنوان  سال 2015  انتخاب 

تا حد زیادی از پیشرفت های اخیر در حوزۀ موسوم به یادگیری عمیق و کاربرد شبکه های عصبی 

بهره می گیرد. اگرچه پژوهش دربارۀ شبکه های عصبی به چندین دهۀ پیش بازمی گردد، این رویکرد 

زمانی به جریان اصلی پژوهش راه یافت که در سال 2012، سامانه ای مبتنی بر شبکه های عصبی 

نزدیک ترین  با  مقایسه  در  ایمیج نت«1،  دیداری  بازشناسی  بزرگ مقیاس  »چالش  در  کانولوشنی 

رقیب مبتنی بر رویکرد غیرعصبی، بهبودی 41 درصدی به دست آورد. با توجه  به زمان لازم برای 

تأثیرگذاری این نوآوری ها بر حوزه ای نسبتاً دورتر، مانند نگهداری اسناد، آغاز مرور از سال 2015 

منطقی به نظر می رسید. نگاهی گذرا به بازتاب عمومی هوش مصنوعی پیش از این تاریخ نیز برای 

تأیید تصمیم ما کافی بود. دوم، قصد داشتیم بر مباحث جاری و چشم اندازهای آینده تمرکز کنیم؛ 

ازاین رو، هوش مصنوعی نوین را مورد توجه قرار دادیم.

در فرایند بررسی، بر انتخاب آثاری تمرکز کردیم که به طور مستقیم یا به صراحت، به نظریه و عمل 

دیدگاهی  فاقد  که  را  آرشیوی  مواد  دربارۀ  فنی  صرفاً  آثار  بنابراین،  داشتند؛  اشاره  اسناد  نگهداری 

آرشیوی بودند و نیز آثار آرشیوی فاقد ارجاع صریح به هوش مصنوعی را وارد بررسی نکردیم. این 

فرایند به شناسایی مجموعه ای از آثار انجامید که آن ها را با جزئیات بیشتری بررسی و براساس مدل 

پیوستار اسناد سازمان دهی کردیم. علاوه بر این، این آثار را نقطۀ آغاز جست وجوی استنادی قرار 

دادیم؛ بدین ترتیب، فهرست مناب�ع آن ها و استنادهای دریافت شدۀ هر اثر را بررسی کردیم تا مناب�ع 

مرتبط بیشتری را، حتی خارج از فهرست اولیۀ مجرا های انتشار، به مجموعۀ مورد بررسی بیفزاییم. 

تخصص  براساس  که  کردیم  تکمیل  جدیدی  و  کلیدی  مناب�ع  با  را  گسترده  فهرست  این  درنهایت، 

خود مرتبط می دانستیم و خارج از ادبیات آرشیو و علم اطلاعات یا علوم انسانی رقمی قرار داشتند. 

حاصل این فرایند، گزینش 53 منب�ع است که در این مقاله آن ها را تجزیه وتحلیل می کنیم. این 

پژوهش را نه یک مرور نظام‌مند، بلکه مروری کلی، نماینده و گویا از موضوع مورد بحث می دانیم و 

اذعان داریم که دیدگاه های خود ما نیز بر فرایند انتخاب و تحلیل مناب�ع تأثیر گذاشته اند.

4. بررسی آرشیوها و هوش مصنوعی

حرفه ای؛  و  نظری  ملاحظات  می کنیم:  سازمان دهی  کلی  موضوعی  بخش  چهار  در  را  ادبیات 

فرایندهای نگهداری اسناد؛ سازمان دهی و دسترسی به آرشیوها؛ و شکل های جدید آرشیوهای 

رقمی. بخش اخیر، روندهای نوظهور را نیز دربر می گیرد. در هر بخش، آثار مرتبط را با استفاده از 

مدل پیوستار اسناد به عنوان چارچوب مرجع بررسی می کنیم.

1. ImageNet Large Scale 
Visual Recognition 

Challenge (ILSVRC)
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4-1. ملاحظات نظری و حرفه ای

بنیادین  مفاهیم  بر  چگونه  مصنوعی  هوش  گسترش  که  است  این  مهم  پرسش های  از  یکی 

تأثیر می گذارد. این بحث عمدتاً در بستر تحول کلی رقمی مطرح شده  آرشیوی و نظریۀ آرشیوی 

و کمتر به طور خاص از منظر هوش مصنوعی بررسی شده است. ماس1 )2018( تبدیل آرشیو از 

مجموعه ای از اسناد اداری به مجموعه ای از داده ها را یکی از بنیادی ترین پیامدهای داده سازی 

می داند. بازفهم آرشیو به مثابۀ داده های »معنادار«، ازجمله، به این معناست که روش های سنتی 

ارزشیابی دیگر کفایت نمی کنند. نه تنها به ابزارهای جدید مبتنی بر همکاری انسان و ماشین نیاز 

است، بلکه روش های تازه ای نیز برای استفاده و تجزیه وتحلیل آرشیوها به مثابۀ داده ضرورت دارد. 

آپــوارد2 )2018( از »ورشکستگی محصولات مدیریت اسناد« سخن می گوید و چارچوب جدیدی با 

عنوان »انفورماتیک نگهداری اسناد« برای پشتیبانی از فرایندهای آرشیوی ارائه می کند. بازگرداندن 

»کتیبه های آبشاری«3 مستلزم آن است که متخصصان اطلاعات با »آرشیو نانوثانیه ای«4 که در آن 

همه چیز درهم تنیده است، درگیر شوند. این وضعیت، به تعبیر آپوارد، مستلزم »شکل های جدیدی 

از حرفه ای گری است که بتوانند با اقتدار با قدرت تخصیصیِِ شکل های جدید محاسبه مواجه شوند« 

.)Upward, 2018(

آگاهی گسترده ای وجود دارد مبنی بر اینکه تحول و دگرگونی رقمی، مفاهیم آرشیوی ای مانند 

منشأ و نظم اولیه را با چالش مواجه کرده است )Thibodeau, 2016(. این تحول، بحث هایی را دربارۀ 

یگانگی،  ماندگاری،  ثبات،  شواهد،  »سند،  ازجمله  آرشیوی،  تثبیت شدۀ  مفاهیم  معنای  و  ارتباط 

اصالت، مالکیت و حضانت« برانگیخته است )Gilliland, 2014(. تیبودو5 استدلال می کند که این 

بحث ها اغلب به مواضعی غیرمولد می انجامند، درحالی که اتخاذ رویکردی متفاوت می تواند به غنای 

مفهومی این حوزه کمک کند. او نشان می دهد که چگونه می توان مفاهیم علم آرشیو را با ترکیب 

»زبــان شناسی نقش گرای نظام مند«6 ـــ که چارچوبی برای فهم منشأ ازطریق تجزیه وتحلیل تجربی 

چنین  داد.  ارائه  آن ها  از  تازه ای  نمادین  بازنمایی  و  کرد  غنی  گراف  نظریۀ  و  می کندـ  فراهم  زمینه 

رویکردی می تواند فهم اسناد و فرایندهای ایجاد و استفادۀ آن ها را بهبود بخشد.

بحث اساسی دیگر به نقش نگهداری اسناد در تأمین شفافیت و پاسخ گوییِِ اسنادی مربوط 

می شود که برمبنای خروجی های الگوریتمی شکل گرفته اند. این موضوع به ابعاد ایجاد و ثبت اسناد 

مربوط است. آندرسن7 )2020( چارچوبی برای بحث و یافتن شیوه های مستندسازی توضیحات 

و  علم  فلسفۀ  اسناد،  مدیریت  از  مفاهیمی  بر  چارچوب  این  می دهد.  ارائه  الگوریتم ها  به  مربوط 

مطالعات حقوقی استوار است. در همین راستا، بان8 )2020( موضوع را از منظر »هوش مصنوعی 

توضیح پذیر«9 بررسی می کند؛ رویکردی که نه تنها نگهداری اسناد، بلکه حفظ توضیحات مرتبط با 

آن‌ها را نیز ضروری می داند. شیرز10 استدلال می‌کند که آرشیوها باید متناسب با این تحولات تغییر 

کنند؛ به ویژه آن‌که »مقررات عمومی حفاظت از داده ها«11 خواستار ارائۀ »اطلاعات معنادار دربارۀ 

منطق« دخیل در تصمیم گیری ماشینی است.

1. Moss
2. Upward
3. Cascading Inscriptions
4. Nanosecond Archive
5. Thibodeau
6. Systemic Func-
tional Linguistics
7. Andresen
8. Bunn
9. Explainable Artificial 
Intelligence (XAI)
10. Shears
11. General Data Protec-
tion Regulation (GDPR)
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با توجه ‌به پیامدهای هوش مصنوعی برای این حرفه، تایمر1 )2018( تصویری از آیندۀ حرفه ای 

بر عهده  را  آرشیوی متعددی  الگوریتم ها می توانند وظایف  و  آن ماشین ها  ترسیم می کند که در 

گیرند. این تحول بدین  معناست که آرشیوداران باید به »استادان داده« تبدیل شوند، اما هم زمان، 

زیرا  کند؛  تمرکز  زمینه«  ارائۀ  و  معناسازی  داستان گویی،  »روایت،  بر  بیش ازپیش  باید  حرفه  این 

»اطلاع رسانی و آموزش، بیش از هر زمان دیگری اهمیت خواهند داشت« )Theimer, 2018(. رولان2 

)2019( به شکاف درحال ظهور میان آرشیودارانی اشاره می کند که با مفاهیم هوش مصنوعی 

شکاف  کاهش  برای  »بازآموزی«  ضرورت  بر  و  ندارند  آشنایی ای  چنین  که  کسانی  و  هستند  آشنا 

دانش و مهارت تأکید می کند.

به حوزۀ محاسبات  را  آرشیوها  که  از شکل گیری یک »فرارشتۀ« جدید حمایت می‌کند  میو3 
ُ
لُ

نزدیک کند و دانشمندان علوم رایانه و مهندسان نرم افزار را به حوزۀ آرشیو وارد سازد. این گفت وگو 

Le�( 4 شناخته می شود «در حوزۀ نوظهوری بازتاب یافته است که با عنوان »علم آرشیو محاسباتی«

mieux, 2018; Marciano et al., 2018(. راناده5 )2018( استدلال می کند که پیشرفت های فنی 

مستلزم تغییری چشمگیر در تفکر آرشیوی است؛ تغییری که قابلیت استفاده، اعتماد و زمینه را در 

مرکز فعالیت آرشیوی قرار می دهد. مؤلفه های اصلی این بازاندیشی عبارت اند از پذیرش آشفتگی و 

عدم قطعیت و شفافیت دربارۀ ماهیت احتمالاتی و عدم قطعیت موجود در داده ها و فراداده های 

آرشیوی. آپوارد )2018( نیز خواستار بنیانی رشته ای و جدید است که به صورت بندی های حرفه ای 

تازه و مهارت ها و دانش جدید نیاز دارد و درنهایت نتیجه می گیرد که »کلید تغییر در دست مربیان 

.)Upward, 2018( »است

4-2. خودکارسازی فرایندها و تصمیم های نگهداری اسناد

برای خودکارسازی  امیدبخش فناوری های هوش مصنوعی، ظرفیت آن ها  از چشم اندازهای  یکی 

بخش هایی از جریان کاری آرشیوی است. بحث ها و انتظارات مربوط به این ظرفیت عمدتاً در ابعاد 

تغییرات   )2019( همکاران  و  رولان  اگرچه  می گیرند.  قرار  اسناد  پیوستار  مدل  »تکثر«  و  »ثبت« 

عمیقی را در فعالیت های آرشیوی طی سال های آینده پیش بینی می کنند، پیشرفت های عملی در 

این زمینه را چندان رضایت بخش نمی دانند؛ وضعیتی که می توان آن را، ازجمله، به دشواری عبور 

دانش  داده،  مستلزم  مصنوعی  هوش  دقیق  کاربردهای  طراحی  داد.  نسبت  رشته ای  مرزهای  از 

تخصصی حوزه و همکاری دانشمندان داده ای است که الگوریتم ها را توسعه می دهند. علاوه بر این، 

نباید حجم قابل توجه کارهای مقدماتی _ ازجمله آماده سازی داده‌ها و توسعۀ جریان های کاری ـ 

را که پیش از به کارگیری موفق هوش مصنوعی ضرورت دارند، دست کم گرفت؛ موضوعی که چهار 

مطالعۀ موردی در استرالیا نیز آن را نشان داده اند. در برخی موارد، مدیریت دستی، مشارکتی و 

.)Turchin, 2015( باکیفیت داده ها نیز رویکردی موفق بوده است
1. Theimer

2. Rolan
3. Lemieux

4. Computational 
Archival Science

5. Ranade
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4-3. ارزشیابی

بخش عمدۀ ادبیات بررسی شده دربارۀ خودکارسازی فرایندهای آرشیوی بر مسائل ارزشیابی تمرکز 

رویکردی  باید  ارزشیابی  که  می کنند  تأکید  اسناد  نگهداری  نوین  دستورالعمل های  اگــرچه  دارد. 

که  است  آن  واقعیت  باشد،  داشته  اسناد  مدیریت  و  ثبت  ایجاد،  به  واکنشی،  نه  پیش نگرانه، 

متخصصان نگهداری اسناد با حجم روزافزونی از اسناد غیرساختارمند و طبقه بندی نشده مواجه اند. 

هوش مصنوعی از ظرفیت کمک به مدیریت چنین حجم عظیمی از اسناد برخوردار است و چندین 

پژوهشگر نیز نتایج آزمایش ها و پژوهش های خود را در این زمینه گزارش کرده اند.

که  می دهد  نشان  و  می دهد  شرح  ایمیل  مجموعۀ  دو  بر  را  آزمایش هایی   )2016( ولینو1 

می توان طبقه بندهای خودکار را با موفقیت آموزش داد تا تصمیم های کارشناسان را در تشخیص 

ایمیل‌های دارای ارزش تجاری و فاقد این ارزش بازتولید کنند. لی2 )2018( پیشرفت هایی را در 

استفاده از پشتیبانی نرم افزاری در فرایندهای آرشیوی مشاهده می کند، اما استدلال می کند که 

بهره گیری از »پزشکی قانونی رقمی«3، پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشینی می تواند به توسعۀ 

پشتیبانی مؤثرتر در حوزۀ حیاتی ارزشیابی اسناد کمک کند؛ ازاین رو، خواستار پژوهش های بیشتر 

در این زمینه است.

هاچینسون4 )2020( با ارائۀ مروری کلی بر تلاش های صورت گرفته برای استفاده از پردازش 

زبــان طبیعی و یادگیری ماشینی در ارزشیابی، این موضوع را بیشتر بررسی می کند. او چندین ابزار 

نرم افزاری، ازجمله ePADD، BitCurator NLP، ArchExtract و تعدادی ابزار تجاری را بررسی و پنج اصل 

طراحی ـ کاربردپذیری، تعامل پذیری، انعطاف پذیری، تکرارپذیری و قابلیت تنظیم ـ را شناسایی می کند که 

ابزارهای پردازش زبان طبیعی برای ادغام موفق در جریان های کاری آرشیوی باید از آن ها پیروی کنند.

اثبات مفهوم و  شابو5 و همکاران )2020( پژوهشی اکتشافی را گزارش می کنند که در آن، 

نمونۀ اولیۀ ابزاری برای ارزشیابی آرشیوی توسعه یافت. هدف این ابزار، پشتیبانی از شناسایی و 

استخراج داده های ساختاریافته و غیرساختاریافتۀ سازمانی به منظور امحای به موقع یا انتقال آن ها 

به مخزن آرشیوی بود. پژوهشگران ابزاری طراحی کردند که رویکرد آرشیوی از بالا به پایین _ شامل 

چارچوبی از ابعاد، متغیرها و معیارها _ را با رویکرد داده کاوی از پایین به بالا _ شامل طبقه بندی 

خودکار موضوعات، نمایه سازی کامل و بازشناسی موجودیت های نامدار _ ترکیب می کرد تا ارزشیابی 

حجم زیادی از اسناد و داده های رقمی را تسهیل کند.

۴-4. رسیدگی به اطلاعات حساس

جلوگیری  آرشیوی،  مؤسسات  و  دولتی  سازمان های  روی  پیش  چالش های  فوری ترین  از  یکی 

درعین حال،  است.  شخصی  قابل شناسایی  اطلاعات  یا  حساس  اطلاعات  زودهنگام  افشای  از 

سازمان ها می کوشند از وضعیتی جلوگیری کنند که در آن، ناتوانی در شناسایی اطلاعات حساس، 

عملاً  را  آرشیوی  پژوهش  امکان  فراهم کردن  یا  اطلاعات«6  آزادی  »درخواست های  به  پاسخ‌گویی 
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شناسایی  برای  را  گوناگونی  تحلیلی  فنون  و  رویــکردها   )2017( پین2  و  بارون1  سازد.  ناممکن 

محتوای حساس پیشنهاد می کنند و دستورکاری پژوهشی برای جامعۀ آرشیوی، با هدف توسعۀ 

راهبردهای مبتنی بر پشتیبانی فناوری، ارائه می دهند.

 ePADD از نرم افزار  اشنایدر3 و همکاران )2019( توضیح می دهند که پنج مؤسسه، چگونه 

برای غربالگری ایمیل ها و شناسایی اطلاعات حساس، محرمانه یا مشمول محدودیت های قانونی 

برای  کمکی  ابزارهای  توسعۀ  از   )2017( همکاران  و  ماس  ترتیب،  همین  به  می‌کنند.  استفاده 

مفهوم  از  ساده انگارانه  تلقی  هم زمان،  اما  می کنند،  حمایت  رقمی  محیط  در  حساسیت  بازبینی 

حساسیت را به چالش می کشند. از منظر آنان، نمی توان صرفاً موضوع یک سند را معیار تعیین 

حساس بودن آن دانست؛ زیرا حساسیت تا حد زیادی به زمینه هایی وابسته است که اسناد در آن ها 

ایجاد و استفاده می شوند. ازاین رو، نویسندگان خواستار پژوهش هایی هستند که تحلیل زمینه ای را 

دربر گیرند تا تصمیم گیری های دقیق تر و ظریف تری دربارۀ حساسیت اسناد امکان پذیر شود.

به همین ترتیب، سوزا4 و همکاران )2016( دشواری های شناسایی اطلاعات حساس را بررسی و 

رویکردی برای طبقه بندی خودکار اسناد در آرشیوهای دولتی ارائه می کنند تا مشخص شود آیا اسناد 

قابلیت انتشار دارند یا باید همچنان طبقه بندی شده باقی بمانند. هاچینسون )2018( پیشنهاد 

می‌کند که »یادگیری ماشینی نظارت شده«5 می تواند رویکرد مناسبی برای »تریاژ«6 مجموعه ها و 

شناسایی اسناد حساس از منظر حریم خصوصی باشد.

4-5. فراداده ها

یکی دیگر از حوزه های فرایندهای نگهداری اسناد که کاربرد هوش مصنوعی در آن مورد بحث قرار 

می گیرد، توصیف و استخراج فراداده ها است. بوتنر7 و همکاران )2019( از پروژه ای کوچک، اما 

موفق، برای اثبات مفهوم گزارش می دهند که در آن سامانه ای برای طبقه بندی خودکار مبتنی بر 

قواعد معناییِِ اسناد رسمی شورای اروپا توسعه یافت. هدف این سامانه، کاهش ضرورت ورود دستی 

فراداده ها ازسوی تولیدکنندگان اسناد و ارتقای کیفیت فراداده‌های موضوعی بود. اسپنسر8 )۲۰۱۷( 

اسناد  میان  روابط  شناسایی  برای  خودکار  روش های  از  می توان  چگونه  که  می دهد  توضیح  نیز 

استفاده کرد و این فناوری ها چگونه می توانند به فراهم کردن زمینۀ بیشتر برای فهم اسناد کمک کنند.

5. سازمان دهی و دسترسی به آرشیوها

اساسی  بازاندیشی  حتی  و  خودکارسازی  رقمی،  زاده شدۀ  و  رقمی  آرشیوی  مواد  روزافزون  افزایش 

در نحوۀ سازمان دهی اسناد و دسترسی به آن ها را ضروری ساخته است. چندین اثر مرتبط با این 

موضوع در ابعاد »سازمان دهی« و »تکثر« مدل پیوستار اسناد قرار می گیرند؛ بدین  معنا که وجود 

اسنادی را مفروض می گیرند که پیش تر ایجاد و ثبت شده اند. بااین حال، این فرایندها اغلب خود به 

ایجاد اطلاعات آرشیوی جدید می انجامند.
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یکی از مضامین مشترک این است که می توان از هوش مصنوعی برای فراتررفتن از اصول 

سنتی سازمان دهی و دسترسی به آرشیوها، مبتنی بر اصل منشأ و نظم اولیه، بهره گرفت؛ اصولی 

که عمدتاً بر فهرست ها و توصیف واحدهای آرشیوی تمرکز دارند. امروزه می توان این رویکرد را با 

ابزارهای دیگری تکمیل کرد که عمدتاً بر محتوای اسناد متمرکزند. این تحول نه تنها به کاربران امکان 

می دهد حجم گسترده تری از مواد آرشیوی را درک و بررسی کنند، بلکه شیوه های نوینی را نیز برای 

مواجهه با این مواد در اختیار آنان قرار می دهد.

5-1. استخراج و نمایه سازی خودکار محتوا

بازاندیشی در نحوۀ سازمان دهی آرشیوها با استفاده از هوش مصنوعی، از استخراج خودکار محتوا 

و نمایه سازی آن آغاز می شود. اگرچه در اینجا تمرکز ما بر پردازش فنی اسناد نیست ـ برای مروری 

ـــ نقش Transkribus را دقیقاً در  جدید در این زمینه بنگرید به بینماخاشن1 و محمود2 )2020( 

همین زمینه برجسته می کنیم )Muehlberger et al., 2019). Transkribus ابزاری است که مدل های 

بازشناسی تصویر و متن را برای تسهیل »بازشناسی متن دست نویس«3 و »بازشناسی نوری نویسه«4 

ادغام می کند. این ابزار که ازطریق رابط گرافیکی یا به صورت برنامه نویسی و با استفاده از »رابطهای 

برنامه نویسی کاربردی«5 در دسترس است، به گونه ای طراحی شده است که در جریان های کاری 

 Transkribus گیرد.  بهره  تاریخی  متون  رقمی  تصاویر  رو به رشد  مخازن  از  و  شود  ادغام  آرشیوی 

به طور فزاینده ای در آرشیوها و دیگر مؤسسات به کار گرفته می شود و در گسترش کاربرد هوش 

می کند. ایفا  مهمی  نقش  آن ها  جست وجوپذیرکردن  و  اسناد  محتوای  استخراج  برای  مصنوعی 

دسترسی به محتوای اسناد، به ویژه متون، امکان استفاده از آن ها برای نمایه سازی را فراهم 

از  استفاده  با  آرشیوی  اطلاعات  سامانه های  که  می کند  پیشنهاد   )2019( کولاویتزا6  می کند. 

ایجاد شوند.  تولید شده اند، به طور خودکار  تاریخی که غالباً در دورۀ فعال بودن آرشیو  نمایه های 

ازآنجاکه این نمایه ها اغلب بر موجودیت هایی مانند اشخاص، مکان ها یا کلیدواژه هایی تمرکز دارند 

که در سراسر مجموعه های آرشیوی ظاهر می شوند، به کاربران امکان می دهند آرشیو را به شیوه ای 

 Traces through مکملِِ اصل منشأ و نظم اولیه جست وجو کنند. هدفی مشابه، نقطۀ عزیمت پروژۀ

 .)Ranade et al., 2016( در آرشیو ملی بریتانیاست که بر اشخاص به عنوان موجودیت تمرکز دارد Time

نتایج این پروژه نشان داد که نمایه سازی مبتنی بر موجودیت، با ایجاد پیوند میان مجموعه های 

مبتنی بر  نمایه سازی  می کند.  فراهم  را  آرشیو  در  »روان تر«  جست وجوی  امکان  مختلف،  آرشیوی 

.)de Wilde & Hengchen, 2017( موجودیت نیز اغلب در قالب »داده های پیوندی«7 ارائه می شود

5-2. خوانش دور اسناد آرشیوی

جریان رو‌به رشدی از پژوهش ها بر »خوانش دور«8 محتوای اسناد تمرکز دارد )Moretti, 2013(. برای 

نقد این مفهوم و رویکردهای مرتبط با آن در زمینۀ مطالعات ادبی نیز بنگرید به بود9 )2017(. 

یکی از روش های رایج در این زمینه، »مدل سازی موضوعی«10 است که به کاربران امکان می دهد 
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براساس  که  موضوعاتی  کنند؛  شناسایی  را  متنی  بزرگ  مجموعه های  در  موجود  »موضوعات« 

هم وقوعی مکرر اصطلاحات تعریف می شوند.

چِِنی1 )2016( مدل »کپسول« را برای تجزیه وتحلیل پیکره های تاریخی حاوی رویدادها ارائه 

می کند و تلگراف های دیپلماتیک وزارت امور خارجۀ ایالات متحده را به عنوان مطالعۀ موردی بررسی 

می کند. روش پیشنهادی او امکان شناسایی رویدادهای استثنایی ای را فراهم می کند که از زبان 

متعارف دیپلماتیک فاصله می گیرند. به همین ترتیب، بلانکه2 و همکاران )2017( از مدل سازی 

در  »دوره ها«  مطالعۀ  و  استخراج  برای  واژه ها«3،  »جاسازی  به ویژه  زبانی،  مدل های  و  موضوعی 

از کاربرد منسجم زبان تعریف می کنند.  آنان »دوره« را بازه ای  آرشیوهای متنی استفاده می کنند. 

دوره ها ابتدا با استفاده از معیارهای مبتنی بر واژه نامه شناسایی و سپس با بهره گیری از مدل های 

موضوعی و جاسازی واژه ها به صورت کیفی تحلیل می شوند.

کاربــرد دیگر مدل های موضوعی، استخراج کلیدواژه ها برای نمایه سازی است. هنگشن4 )2016( 

این روش را در آرشیو کمیسیون اروپا به  کار می گیرد. در این رویکرد، کلیدواژه ها استخراج و سپس 

با اصطلاح نامۀ موجود تطبیق داده می شوند تا قابلیت کشف این مناب�ع افزایش یابد. کلیدواژه های 

استخراج شده را می توان با استفاده از مدل های زبانی نیز غنی کرد تا نمایه سازی معنایی محتوای 

.)Coeckelbergs et al., 2020( آرشیوی بیش ازپیش تقویت شود

دارد؛  برجسته ای  جایگاه  دور،  خوانش  آرشیوی،  اسناد  متنی  عمدتاً  ماهیت  توجه  به  با 

بااین حال، پژوهش دربارۀ دیگر شکل های محتوا نیز درحال گسترش است. برای مثال، فان دن 

هوفل5 و همکاران )2015( به طور مستدل از نمایه سازی هم زمان متون و محتوای بصری، مانند 

می کردند،  گردش  ادبیات«  »جمهوری  سراسر  در  مکاتباتی  شبکه های  ازطریق  که  نقاشی هایی 

دفاع می‌کنند. وِِوِِرز6 و اسمیت7 )2019( نیز مروری روشن و در دسترس بر ظرفیت های هوش 

مصنوعی نوین برای »مشاهدۀ دور«8 ارائه می دهند.

5-3. جست وجو و بازیابی

جست وجو و بازیابی اطلاعات موجود در اسناد آرشیوی نیز حوزۀ فعالی در پژوهش بوده است. لی 

کارت های مرجع  بازیابی  برای  الگوی بصری و طبقه بندی خودکار  از تطبیق  و همکاران )2019( 

و  بزرگ ترین  از  یکی  که  آرشیوی  می‌کنند؛  استفاده  ردیابی«9  بین المللی  »خدمت  رقمی  آرشیو  از 

ناهمگون ترین مجموعه های مرتبط با هولوکاست را دربر دارد. ضرورت کمک به آرشیوداران و دیگر 

پیش بینی  چارچوب‌های  در  خودکار،  طبقه بندی  ازطریق  مرتبط  بالقوه  اسناد  غربال  برای  کاربــران 

.)Risi et al., 2019( دیگری نیز مورد توجه قرار گرفته است

بِِل10 و همکاران )2020( درمقابل، رویکرد متفاوتی را مبتنی بر فهرست های آرشیوی اتخاذ 

به طور  آرشیوی  توصیف های  متن کاوی،  فنون  از  استفاده  با  که  می کنند  پیشنهاد  آنان  می کنند. 

خودکار تجمی�ع شوند تا کاوش و کشف آن ها تسهیل شود. پروژۀ EHRI 11 نیز از روشی مکمل بهره 
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می گیرد. این پروژه، فراداده های آرشیوی چندین منب�ع را به طور خودکار همگام‌سازی و آن ها را با 

فراداده های تولیدشده ازسوی کاربران و »مجموعه های مجازی« موضوعی تکمیل می کند.

فراداده های آرشیوی همچنین برای سازمان دهی مواد آرشیوی به شیوه هایی نوین تر و غنی تر 

 Weber,( به  کار می روند. یکی از نمونه ها، استفاده از »تحلیل احساس«1 در آرشیو ژرمن گریر2 است

2019(. بوسیت3 و همکاران )2020( نیز در چارچوب پروژۀ Re:TV، بازیابی شخصی سازی شده را 

به عنوان یکی از کاربردهای هوش مصنوعی برای پشتیبانی از تعامل کاربران با مجموعه های صوتی 

و تصویری بررسی می کنند. علاوه بر این، روش های هوش مصنوعی بیش ازپیش در ابزارهای مورد 

استفادۀ مورخان ادغام می شوند و به کاربران امکان می دهند محتوای آرشیوی را ازطریق »تجسم 

.)Moretti et al., 2016; Lansdall-Welfare et al., 2020( اطلاعات«4 کاوش کنند

بررسی  انتقادی  به طور  نیز  ازسوی مورخان  بازیابی  و  کاربــرد هوش مصنوعی در جست وجو 

شده است. وینترز5 )2019( با مسئله مندکردن استفاده از جست وجوی تمام متن در آرشیوهای 

زاده شدۀ رقمی، خواستار رویکردهای جدیدی در علم آرشیو و هوش مصنوعی است که حساسیت 

در  افتادن  از  باید  رویکردهایی  چنین  باشند.  داشته  آرشیوی  زمینۀ  و  سلسله مراتب  به  بیشتری 

ـ اجتناب کنند و درعوض،  ـ یا »سوگیری تأیید«  دام یافتن صرفِِ آنچه از پیش شناخته شده است 

جست وجوی ناشناخته ها و شناسایی شکاف ها و غیبت های موجود در داده‌ها را مورد توجه قرار 

 Chabin,( رقمی  زاده‌شدۀ  آرشیوهای  دربارۀ  نوظهور  تأملات  دیگر  با  دیدگاه  این  ازاین منظر،  دهند. 

به آن ها  ادامه  )Jo & Gebru, 2019( که در  یادگیری ماشینی  آرشیوی در  تفکر  کاربــرد  و   )2020

خواهیم پرداخت، ارتباط می یابد.

یکی از راه حل های ممکن، »جست وجوی انتقادی«6 است )Guldi, 2018(. گولدی7 )2018( 

پیشنهاد می کند که به جای تمرکز بر کاربرد یک ابزار واحد برای بازیابی اطلاعات از آرشیوهای تاریخی، 

نوعی »نقد ابزار« در هر مرحلۀ فرایند جست وجوی مورخ در آرشیوهای رقمی به کار گرفته شود. این 

فرایند از مجموعه ای از مراحل متناوبِِ کاربرد الگوریتم ها، خواندن و تأمل انتقادی تشکیل می شود.

6. اشکال نوین آرشیوهای رقمی

گسترش فناوری های رقمی در تمامی عرصه های جامعه، علاوه بر فراهم کردن فرصت های جدید 

آرشیوهای  از  نوینی  اشکال  شکل گیری  به  آرشیوی،  فرایندهای  مختلف  ابعاد  خودکارسازی  برای 

به  را  نهاد  به مثابۀ  آرشیوها  »سازمان دهی«  و  »ثبت«  حوزۀ  تحول،  این  است.  انجامیده  نیز  رقمی 

ابعاد »ایجاد« و »تکثر« مدل پیوستار اسناد گسترش می دهد. فناوری های هوش مصنوعی در این 

فرایند نقش های متعددی ایفا می کنند. نخست، این فناوری ها شکل های جدیدی از گردآوری داده 

اشیا«8. سودرینگ9    »اینترنت  نیمه هوشمندِِ  و  تعبیه شده  ازجمله سامانه های  را تسهیل می‌کنند؛ 

)2020( براساس دو مورد کاربردی _ داده های حسگر کیفیت آب و بازشناسی خودکار شمارۀ پلاک 

_ استدلال می کند که سازمان های دولتی استفاده کننده از چنین سامانه های اینترنت اشیایی باید 
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اطمینان یابند که نحوۀ ثبت و سازمان دهی اطلاعات حاصل با قوانین، مقررات و انتظارات مرتبط با 

حریم خصوصی و دیگر ارزش های عمومی سازگار است. نویسندگان بر این باورند که هشت اصل 

پذیرفته شدۀ نگهداری اسناد ـ پاسخ گویی، شفافیت، یکپارچگی، حفاظت، انطباق، دسترس پذیری، 

نگهداری و تعیین تکلیف ـ می توانند رهنمودهایی برای سازمان دهی این اشکال جدید آرشیوهای 

رقمی فراهم کنند.

می توانند  آرشیو  علم  اصول  چگونه  که  می دهد  نشان   )2020( شابین1  ترتیب،  همین  به 

به ارتقای کیفیت گردآوری و پردازش داده ها در خارج از زمینه های رسمی و تعریف شدۀ نگهداری 

ـــ  اسناد کمک کنند. او با بررسی مجموعه اسنادی که دولت فرانسه در جریان »بحث بزرگ ملی«2 

برنامۀ راه اندازی شده در واکنش به اعتراض های جنبش موسوم به »جلیقه زردها«3 در اوایل سال 

ـ گردآوری کرد، نشان می دهد که اتخاذ رویکردی »سندشناختی«4 برای احراز اصالت اسناد  2019

چگونه می تواند استخراج دانش دربارۀ جمعیت مشارکت کنندگان و رفتار آنان را امکان پذیر سازد. 

این  به تجزیه وتحلیل  افزودن »رویکردی بدون نظارت«5  علاوه‌براین، شابین استدلال می کند که 

 Chabin,( آرشیو زاده شدۀ رقمی می تواند »تنوع و غنای صدای شهروندان را در سراسر آن« آشکار سازد

که  پیشنهادهایی که در چارچوب مرجعِِ پرسش های رسمی دولت  و  ازجمله موضوعات  2020(؛ 

در آغاز مبنای تحلیل قرار داشتند، گنجانده نشده بودند. در اینجا، فناوری ها و روش های هوش 

مصنوعی به عنوان ابزاری برای تحقق شکل دموکراتیک تر و فراگیرتری از گردآوری و تجزیه وتحلیل 

داده‌ها مطرح می شوند.

فناوری های هوش مصنوعی همچنین امکان ثبت و سازمان دهی اسناد مربوط به رویدادهایی 

را فراهم می کنند که معمولاً در محدودۀ سیاست های قانونی یا خودتعریف شدۀ گردآوریِِ آرشیوهای 

سازمانی قرار نمی گیرند. برای مثال، سونمز6 )2016( سامانه ای را برای خزش خودکار مناب�ع رقمی 

مرتبط با اعتراض های اجتماعی در برزیل توصیف می کند. در این سامانه، یک طبقه بند، گزارش های 

مرتبط با اعتراض ها را در »خوراک های خبری«7 شناسایی می کند و از »استخراج موجودیت«8 برای 

نمایه سازی اسناد بهره گرفته می شود. حاصل این فرایند، پایگاه دادۀ جدیدی از اعتراض هاست که 

رویدادهایی مانند اعتصاب، تظاهرات، تحریم، تجمع های اعتراضی و شورش و نیز ویژگی های آن ها، 

ازجمله مکان، مشارکت کنندگان و ایدئولوژی را دربر می گیرد.

در موارد دیگر، فناوری ها و روش های هوش مصنوعی برای تجزیه وتحلیل مجموعه های جدید 

و گستردۀ اسناد رقمی به کار گرفته می شوند که در داخل و خارج از مؤسسات آرشیوی تثبیت شده 

از  فراداده  استخراج  برای  طبیعی  زبان  پردازش  فنون  کاربــرد   )2020( کانلی9  گرفته اند.  شکل 

Freedom of Information Archive را بررسی می کند. این  اسناد دیپلماتیک موجود در پایگاه دادۀ 

پژوهش ظرفیت رویکرد مذکور را با ایجاد شاخصی جدید برای سنجش »اهمیت کشور« در چارچوب 

اولویت های سیاست خارجی ایالات متحده نشان می دهد.

میلیگان10 )2016( آرشیوهای وب، مانند Internet Archive را برخوردار از ظرفیت چشمگیری 
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نیستند،  جمعیت  تمامی  نمایندۀ  وبگاه ها  اگرچه  زیرا  می داند؛  معاصر  تاریخ  دربارۀ  پژوهش  برای 

صدای میلیون ها فرد غیرنخبه را ثبت می کنند. بلک1 )2016( نیز کاربرد »گردآوری ساختاریافتۀ 

می کند؛  بررسی  وب  آرشیوی  داده های  تجزیه وتحلیل  برای  ابزاری  به عنوان  را  وب«2  از  خودکار 

رویــکردی که به پژوهشگران امکان می دهد دیدگاه علوم انسانی را در مطالعۀ اینترنت به کار گیرند. 

او همچنین استدلال می کند که تجربه های حاصل از گردآوری ساختاریافتۀ خودکار از وب می توانند 

برای متن کاوی مجموعه های بزرگ آرشیوی رقمی، مانند مجموعه های روزنامه‌ها، مفید باشند.

به مجموعه های موضوعیِِ وبگاه هایی  با فراهم کردن دسترسی   Archives Unleashed پروژۀ 

که با ابزار Archive-It متعلق به Internet Archive آرشیو شده اند و نیز ارائۀ مجموعه ای از ابزارها 

برای استفاده از این مناب�ع در جریان های کاری پژوهشی، در پی »در دسترس قراردادن پتابایت ها 

Ru� )محتوای تاریخی اینترنت برای پژوهشگران و دیگر علاقه مندان به مطالعۀ گذشتۀ نزدیک« است) 

est et al., 2020(. لینچ3 )2017( توجه را از داده ها و رویدادها به ابزارهای مورد استفاده برای ثبت 

و پردازش آن ها معطوف می کند. او مسئلۀ »حفاظت و سرپرستی الگوریتم ها«4 را مطرح و استدلال 

می کند که فنون آرشیوی و آموزش های کنونی برای حفظ تصویری از »عصر الگوریتم ها« برای آینده 

مناسب نیستند. لینچ همچنین پیشنهادهای اولیه ای دربارۀ چگونگی تحول آموزش آرشیوی ارائه 

می دهد تا آرشیوها بتوانند آنچه الگوریتم ها با ما انجام می دهند، ثبت و مستند کنند.

6-1. روندهای نوظهور

توجه به نقش هوش مصنوعی در فرایندهای آرشیوی به جامعۀ نگهداری اسناد محدود نمی شود. 

در سال های اخیر، این موضوع ازمنظر توسعه و پیاده سازی فناوری های هوش مصنوعی نیز مورد 

توجه قرار گرفته است؛ به ویژه ازسوی پژوهشگرانی که اخلاق هوش مصنوعی را به مثابۀ یک »عمل 

اجتماعی ـ فنی«5 بررسی می کنند.

برای جوامع  را  پیامدهای نظام های آرشیوی متمرکز و عادلانه  گوپتا6 و همکاران )2020(  

توانایی های  یا  سن  جنسیت،  نژاد،  فرهنگ،  براساس  که  افرادی  شامل  ـ  به حاشیه رانده شده 

جسمی و ذهنی به حاشیه رانده شده اند ـ بررسی می کنند. آنان پیشنهاد می کنند نظام های هوش 

شناسایی  را  اینترنت  پراکندۀ  و  کم ترافیک  فضاهای  بتوانند  که  یابند  توسعه  به گونه ای  مصنوعی 

کنند؛ فضاهایی که برخی جوامع کوچک تر در آن ها آرشیوهای خود را ایجاد و نگهداری کرده اند. 

این دیدگاه نیز به ظرفیت استفاده از هوش مصنوعی برای شکل دادن به آرشیوهایی عادلانه تر 

و فراگیرتر اشاره دارد.

انتخاب و توصیف آرشیوی توجه می کنند که  بااین‌حال، جو7 و گبرو8 )2019( به استانداردهای 

طی قرن ها فعالیت در حوزۀ نگهداری اسناد توسعه یافته اند و ظرفیت آن ها را به عنوان الگویی برای 

ایجاد داده های آموزشی اجتماعی ـ فرهنگیِِ کم سوگیرانه تر، شفاف تر و فراگیرتر در یادگیری ماشینی 

انتقادی در علوم انسانی را  بررسی می کنند. درنهایت، محمد9 و همکاران )2020( دهه ها تفکر 
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به طور کلی بررسی و استدلال می کنند که این دانش می تواند چارچوبی مفهومی برای توسعه و 

پیاده سازی هوش مصنوعی فراگیرتر و خودمختارتر ازمنظر فرهنگی فراهم کند.

7. بحث

درحال  رقمی  تحول   )2018( ماس  به  گفتۀ  کرد.  آشکار  را  قابل توجه  روند  چندین  ما  مرور 

بازپیکربندی آرشیو و تبدیل آن از مجموعه ای از اسناد اداری به مجموعه ای از داده هاست. درواقع، 

آزمودن  برای  اغلب  مصنوعی  هوش  و  گرفته اند  قرار  تحت‌فشار  آرشیوی  سنتی  مفاهیم  و  اصول 

مرزهای آن ها و حتی فراتررفتن از این مرزها به کار گرفته می شود. نمونه های برجستۀ این وضعیت، 

اصل منشأ و نظم اولیه اند که به طور سنتی برای سازمان دهی اسناد و دسترسی به آن ها استفاده 

آن ها  با  امروزه  که  رقمی  زاده شدۀ  یا  رقمی شده  عظیم  آرشیوهای  باتوجه به  بااین حال،  می شوند. 

مواجه ایم، این اصول تنها یکی از رویکردهای ممکن برای سازمان دهی و دسترسی به اسناد به 

انعطاف پذیرتر  و  ایجاد نظم بندی های جایگزین  برای  ازاین منظر، هوش مصنوعی  شمار می روند. 

اسناد.  محتوای  براساس  آرشیو  نمایه سازی  ازطریق  مثال،  برای  می شود؛  گرفته  کار  به  آرشیو  در 

جهان  در  می توانند  اصول  همین  می شوند،  آشکارتر  آرشیوی  اصول  محدودیت های  درحالی که 

داده مندشده نیز کارکردهای تازه ای بیابند. چالش های نوظهور در جامعۀ هوش مصنوعی، ضرورت 

به کارگیری دانش و تجربۀ نگهداری اسناد دربارۀ داده هایی را مطرح کرده اند که سامانه های نوین 

هوش مصنوعی بر آن ها متکی اند )Jo & Gebru, 2019(. منشأ داده ها، ارزشیابی، زمینه مندسازی، 

شفافیت و پاسخ گویی ازجمله موضوع‌هایی اند که آرشیوداران دربارۀ آن ها از سنتی غنی و دانشی 

ارزشمند برخوردارند. پاسخ گویی به این ضرورت ها مستلزم بازاندیشی در آموزش حرفه ای آرشیوداران 

است. مرور ما نشان می دهد که اگرچه این نیاز به رسمیت شناخته شده، هنوز راه حل های مناسبی 

برای آن ارائه نشده است.

رو به رشد  و  غنی  فعالیتی  حوزۀ  با  آرشیوی،  فرایندهای  در  مصنوعی  هوش  کاربرد  باتوجه به 

جزئی  خودکارسازی  برای  مصنوعی  هوش  دارد.  تمرکز  فرایندها  این  خودکارسازی  بر  که  مواجه ایم 

یا کامل فرایندهای کلیدی آرشیوی مانند ارزشیابی و ایجاد فراداده، آزمایش می شود. اگرچه این 

نشان  را  نتایجی  چنین  به  دستیابی  ظرفیت  یا  داشته اند  همراه  به  عملی  نتایج  تاکنون  تلاش ها 

انتقادی به هوش مصنوعی کمتر مشاهده می شود.  بازاندیشانه و  می دهند، همچنان رویکردی 

محدودیت های هوش مصنوعی در خودکارسازی فرایندهای آرشیوی و نیز پیامدهای گاه ناخواستۀ 

آن، هنوز به طور گسترده در ادبیات بررسی و واکاوی نشده اند. یکی از نمونه های مهم، سوگیری هایی 

است که ممکن است از تصمیم های مبتنی بر هوش مصنوعی ناشی شوند و پیامدهای اخلاقی به 

همراه داشته باشند. گام های اولیۀ امیدوارکننده در این زمینه )e.g., Bunn, 2020( نباید ما را از این 

واقعیت غافل سازند که بخش عمدۀ بحث دربارۀ پیامدهای فنی، اخلاقی و اجتماعی کاربرد هوش 

مصنوعی در فرایندهای آرشیوی هنوز شکل نگرفته است.
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ملاحظۀ مشابهی دربارۀ کاربرد هوش مصنوعی برای سازمان دهی آرشیوها و دسترسی به آن ها 

به شیوه های نوین مطرح است. مجموعه ای غنی از پژوهش ها، زمینۀ بازاندیشی در چگونگی تجربۀ 

آرشیوها، استفادۀ از آن ها و بهره گیری از اطلاعات موجود در آن ها را فراهم کرده است. اگرچه ادغام 

مؤثرتر فنون هوش مصنوعی در سامانه های اطلاعات آرشیوی همچنان نیازمند توسعه است، آثار 

به  بهتر  پاسخ گویی  برای  می تواند  مصنوعی  هوش  که  می دهند  نشان  مرور  این  در  بررسی شده 

نیازهای طیف متنوع تری از کاربران به کار گرفته شود. یکی از مسیرهای آیندۀ پژوهش که به نظر ما 

هنوز کمتر بررسی شده است، پیامدهای کاربرد هوش مصنوعی در سازمان دهی آرشیوها و دسترسی 

پژوهشگران و محققان دانشگاهی به آن‌هاست. به ویژه، ظرفیت گسترده ای برای طراحی و توسعۀ 

راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی وجود دارد که بتوانند نحوۀ استفادۀ پژوهشگران از آرشیوها 

را بهبود بخشند و غنی تر سازند. تحقق این هدف مستلزم گسترش تعامل های میان رشته ای میان 

see Gul� )آرشیوداران، پژوهشگران هوش مصنوعی و پژوهشگران علوم انسانی، مانند مورخان است) 

.)di, 2018; Winters, 2019

تحولات رقمی و به ویژه، وب، مفهوم آنچه سند محسوب می شود یا می تواند سند تلقی شود را 

نیز گسترش داده اند. اشکال نوین آرشیوهای زاده شدۀ رقمی، از اینترنت اشیا گرفته تا رسانه های 

اجتماعی، نه تنها برای سازمان دهی و دسترسی، بلکه حتی برای ایجاد و ثبت اولیه به هوش مصنوعی 

از  متکی اند )e.g., Ruest et al., 2020(. هوش مصنوعی همچنین ظرفیت خود را برای پشتیبانی 

شکل های دموکراتیک تر و فراگیرتر آرشیوسازی نشان داده است؛ برای مثال، ازطریق آشکارسازی، 

حفظ و دسترس پذیرکردن اسناد متعلق به جوامعی که بازنمایی کمتری یافته اند و گروه های اقلیت 

)e.g., Gupta & Kapoor, 2020(. این اشکال نوین آرشیو، هم ازمنظر ضرورت بازاندیشی در فرایندهای 

آرشیوی و هم باتوجه به مقیاس عظیم آن ها، چالش ها و فرصت هایی بی سابقه برای آرشیوداران 

ایجاد می‌کنند.

با استفاده از مدل پیوستار اسناد به عنوان چارچوب تحلیلی، دریافتیم که بخش بزرگی از آثار 

در دامنۀ این مرور بر ابعاد »سازمان دهی« و »تکثر« تمرکز دارند؛ در مرتبۀ بعد، بُُعد »ثبت« قرار 

می گیرد و کمترین توجه به بُُعد »ایجاد« معطوف شده است. این وضعیت تاحدی قابل درک است؛ 

زیرا هوش مصنوعی در درجۀ نخست برای خودکارسازی فرایندها در آرشیوهای موجود _ برای مثال، 

پس از رقمی سازی یا در آرشیوهای زاده‌شدۀ رقمی _ و بهبود دسترسی به آن ها به کار گرفته می شود. 

بااین حال، براساس مدل پیوستار اسناد، اسناد همواره در »وضعیت پیوستۀ شدن« قرار دارند. حتی 

هنگامی که هوش مصنوعی در بیرونی ترین ابعاد این مدل به کار گرفته می شود، آرشیوداران نیز 

به نوبۀ خود اطلاعات آرشیوی جدیدی ایجاد می کنند. به رسمیت شناختن این »پیوستار« و بیش از 

نیافته است. زیادی تحقق  تاحد  آرشیوی، هنوز  و سامانه های  فرایندها  این منطق در  ادغام  آن، 

در پایان، این مرور نشان می دهد که تعامل های میان رشته ای در آینده تا چه اندازه اهمیت 

خواهند داشت. ازیک سو، پژوهشگران علوم انسانی، ازجمله علوم انسانی رقمی باید با آرشیوداران 



شمارۀ 1   بهار و تابستان 1405   شمارۀ  پیاپی 29     21 

هدف،  با  متناسب  آرشیوی  راه حل های  مصنوعی،  هوش  فنون  از  بهره گیری  با  تا  کنند  همکاری 

طراحی و به کار گیرند. ازسوی دیگر، دانشمندان علوم رایانه و آرشیوداران باید به طور مشترک دربارۀ 

پیامدهای هوش مصنوعی برای نگهداری اسناد و متقابلاً ظرفیت دانش نگهداری اسناد برای کمک 

به توسعۀ داده ها و هوش مصنوعی و استفادۀ مناسب از آن ها در جامعه و برای جامعه تأمل کنند. 

ازاین منظر، مرور حاضر برخی حوزه های پژوهشی مهم و مرتبط ـ ازجمله هوش مصنوعی و حقوق و 

اخلاق هوش مصنوعی ـ را خارج از دامنۀ بررسی خود قرار داده است؛ حوزه هایی که می توانند در 

پژوهش های آینده به صورت سودمندی بررسی شوند.

8. نتیجه گیری

تبدیل  روزافزون  حجم  با  مجموعه داده هایی  متولی  به  بیش ازپیش  آرشیوداران  که  شرایطی  در 

می شوند و هنوز رویکردهای تثبیت شده ای برای مواجهه با این چالش های جدید وجود ندارد، در 

این مقاله گسترش پژوهش ها و آزمایش های مرتبط با فناوری های هوش مصنوعی در آرشیوها را 

بررسی کردیم. این مرور، نخستین نمای کلی جامع و متمایز از این مجموعه آثار را ارائه می دهد. 

در این مسیر، رویکردهایی را جست وجو و بررسی کردیم که پیش‌تر تأثیری چشمگیر بر رویه های 

این مقاله، روش شناسی و ساختاری است که برای  موجود نگهداری اسناد داشته اند. وجه دیگر 

آثار مورد بررسی به کار گرفته ایم؛ بدین ترتیب که آن ها را در چارچوب مدل پیوستار  سازمان دهی 

اسناد صورت بندی کرده ایم.

با استفاده از مدل پیوستار اسناد، چهار حوزۀ متمایز و نیز روندهای نوظهور آینده را شناسایی 

کردیم. نقطۀ عزیمت بحث ما این پرسش بود که ادغام هوش مصنوعی چگونه مبانی نظری عمل 

آرشیوها  نگرانی‌های عام تر  با  این زمینه، چندین حوزۀ همپوشان  را دگرگون می کند. در  آرشیوی 

هوش  فناوری های  و  روش ها  نظری،  ملاحظات  از  فراتر  کردیم.  شناسایی  رقمی  تحولات  دربــارۀ 

مصنوعی هم اکنون به طور فعال برای خودکارسازی بخش هایی از جریان های کاری آرشیوی، به ویژه 

در ابعاد »ثبت« و »سازمان دهی« مدل پیوستار اسناد به کار گرفته می شوند.

سپس، فنون نوین هوش مصنوعی مرتبط با ابعاد »سازمان دهی« و »تکثر« مدل پیوستار 

جوامع  گستردۀ  توجه  زمینه  این  در  مصنوعی  هوش  فناوری های  ظرفیت  کردیم.  بررسی  را  اسناد 

تا  می کند  کمک  آرشیوها  به  مصنوعی  هوش  سازمان دهی،  ازمنظر  است.  برانگیخته  را  آرشیوی 

مثال  برای  آن ها،  قوت  نقاط  هم زمان،  و  روند  فراتر  آرشیوی  سنتی  واحدهای  محدودیت های  از 

اصل منشأ را حفظ کنند. بخشی از فرصت های آینده نیز در انتقال این نقاط قوت به جهان هوش 

مصنوعی نهفته است. برای مثال، ثبت و حفظ منشأ آرشیوی به فنون خاصی نیاز دارد.

از  جدید  بینش های  به  دستیابی  برای  گسترده  به طور  همچنین  مصنوعی  هوش  فنون 

مجموعه هایی به کار گرفته می شوند که اکنون رقمی شده اند. این فنون، با فراهم کردن شکل های 

نوین بازیابی و خوانش دور، به تکثر این مجموعه ها کمک می کنند و به آرشیوها امکان می دهند 
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نقش  درنهایت،  کنند.  برقرار  ارتباط  رقمی  انسانی  علوم  مانند  جدیدی،  علمی  جوامع  با  مستقیماً 

فناوری های هوش مصنوعی را در گشودن راه برای شکل های جدید آرشیو، مانند مجموعه های 

رسانه های اجتماعی یا دفترهای خاطرات، توضیح دادیم؛ شکل هایی که تصور کنونی و نهادمحور 

ما از آرشیو را گسترش می دهند. مقیاس این مجموعه ها چالش های متمایزی برای سازمان دهی 

و دسترسی ایجاد می کند که رفع آن ها مستلزم توسعۀ بیشتر فناوری های هوش مصنوعی و ایجاد 

ازاین طریق  تنها  است.  تجاری  کاربردی  برنامه نویسی  راب‌طهای  از  مستقل تر  دسترسی  شیوه های 

می توان مأموریت بنیادین آرشیو، یعنی ایجاد اعتماد به اسناد گذشته را تداوم بخشید.

اگرچه پیشرفت های چشمگیری حاصل شده است، همچنان به پژوهش های بیشتر و فعالیت 

از آزمایش ها  مستقیم در آرشیوها و با همکاری آن ها نیاز داریم. به ویژه، هنوز در تبدیل بسیاری 

می کنیم  پیشنهاد  ازاین رو،  دارد.  وجود  شکاف هایی  آرشیوی  پایدار  زیرساخت های  و  رویه ها  به 

چارچوب  توسعۀ  ازطریق  مصنوعی،  هوش  فنون  به  اعتماد  افزایش  بر  بیشتری  پژوهش های 

اخلاقی قوی تر و درک بهتر تأثیر این فناوری ها بر رویه های پژوهشی متمرکز شوند. همچنین، برای 

روزآمدسازی مبانی نظری عمل آرشیوی باتوجه به تحولات اخیر هوش مصنوعی، به پژوهش های 

برای  اسناد  نگهداری  دانش  از  بهره گیری  مهم،  فرصت های  از  یکی  درنهایت،  است.  نیاز  بیشتری 

کمک به توسعۀ هوش مصنوعی و استفادۀ مناسب از آن است؛ دانشی که می تواند تخصص مربوط 

به منشأ، ارزشیابی، زمینه مندسازی، شفافیت و پاسخ گویی را به جهان داده ها وارد کند.

جدول 1. فهرست مجلات، کنفرانس ها و کارگاه های بررسی شده 

Venue Type Latest issue

AI & Society Journal 35(1), September 2020

Archival Science Journal 20(3), 2020

Archivaria Journal 89, Spring 2020

Archives and Manuscripts Journal 48(2), 2020

Archives and Records Journal 41(1), 2020

 Artificial Intelligence and Digital Heritage: Challenges and
)Opportunities (ARTIDIGH

Conference/Workshop 2020

Big Data & Society Journal 7(2), December 2020
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Collections: A Journal for Museum and Archives Professionals Journal 14(1), 2018

COMMA Journal 2019(1), 2020

Computational Archival Science at IEEE Big Data Conference/Workshop 2018

 Computational Linguistics for Cultural Heritage, Social Sciences,
)Humanities and Literature (LaTeCH-CLfL

Conference/Workshop 2019

)Conference on Natural Language Processing (KONVENS Conference 2020

DH Benelux Journal Journal Vol. 2, 2020

)Digital Humanities Quarterly (DHQ Journal 14(3), 2020

Digital Medievalist Journal 10, 2015–2016

)Digital Scholarship in the Humanities (DSH Journal 32(2), June 2020

Digital Studies Journal 10(1), 2020

Document Analysis Systems Conference/Workshop 2020

E-Heritage Workshop at ICCV Conference/Workshop 2019

Fashion, Art, Design Workshop Recurring at ICCV/CVPR Conference/Workshop 2020

Frontiers in Digital Humanities Journal 2020

HistoInformatics Conference/Workshop 2019

Humanist Studies & the Digital Age Journal 6(1), 2019

Information Discovery and Delivery Journal 48(3), 2020

 International Conference on Frontiers of Handwriting Recognition
)(ICFHR

Conference 2018

International Journal of Digital Curation Journal 15(1), 2020
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International Journal of Digital Humanities Journal 2, 2019

International Journal of Document Analysis and Recognition Journal 23(3), 2020

International Journal of Humanities and Arts Computing Journal 14(1–2), 2020

International Journal of Information Management Journal 52, June 2020

Journal of Archival Organization Journal 17(1–2), 2020

Journal of Cultural Analytics Journal July 2020

Journal of Data Mining and Digital Humanities Journal August 2020

Journal of Documentation Journal 76(5), 2020

Journal of Information Science Journal 46(4), 2020

Journal of Open Humanities Data Journal 6, 2020

 Journal of the Association for Information Science and Technology
)(JASIST

Journal 71(10), 2020

Journal on Computing and Cultural Heritage Journal 13(3), 2020

Proceedings of the FIAT/IFTA Media Management Seminars Conference 2017

Records Management Journal Journal 30(2), 2020

The American Archivist Journal 82(2), 2019

The Journal of Contemporary Archival Studies Journal 7, 2020

The Moving Image Journal 19(1), Spring 2019

Visarts Conference/Workshop 2020

 Visual Pattern Extraction and Recognition for Cultural Heritage
)Understanding (VIPERC

Conference/Workshop 2020
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