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چكیده

ڪلیدواژه ها

آرشیوها سرمایه اصلی جامعه و نمود تاریخ شفاهی، زنده، مستند و جزئی از 
حافظه ملی هر کشور هستند و بدون چنین مراکزی بخشی از اطلاعات 
دنیای کنونی  در  آرشیو  اهمیت  نخواهد شد.  تأمین  پژوهشگران  موردِنیاز 
به حدی است که نمی توان به سادگی از کنار آن گذشت. این مراکز در کنار 
کتابخانه ها پاسخ گوی نیازهای اطلاعاتی محققان هستند )اصنافی، 1387، 

ص98(. مقاله حاضر به معرفی آرشیو ملی سنگاپور پرداخته است.

سنگاپور؛ آرشیو؛ آرشیو ملی سنگاپور.

آرشیو ملی سنگاپور

سهیلا خوش مشرب

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 124 - 128
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آرشیو ملی سنگاپور

سهیلا خوش مشرب1

مقدمه
آرشیو مکانی است که در آن افکار و دانش بشری نگه داری می شود، به  طوری که اگر دقیق به 
منابع آرشیوی نگریسته شود، مشخص خواهد شد که همه منابع موجود در آرشیو برگرفته از 
فکر بشری است. اهمیت آرشیو را می توان از زمان های کهن جستجو کرد. آرشیوها به عنوان 
نماد حافظه جوامع، ملت ها و دولت ها، مجموعه ای از نوشته ها و اوراق و حاصل فعالیت های 
روزمره و مستمرات ادارات سابق و کنونی است که ارزش اداری و تحقیقی فوق العاده ای دارند. 
 ،1388 )قاضی زاده،  دارد  زیادی  بسیار  اهمیت  و  است  مقدسی  بسیار  جایگاه  آرشیو  بنابراین 

ص41(.

تاریخچه كشور سنگاپور
کشور سنگاپور مجمع الجزایری در جنوب شرقی آسیا بین مالزی و اندونزی است. کل مساحت 
سنگاپور 697 کیلومترمربع است که 687 کیلومترمربع آن خشکی و 10 کیلومترمربع آن را آب 

تشکیل می دهد.
سنگاپور که تا پیش از جنگ جهانی دوم مستعمره انگلیس بود در سال 1963 با فدراسیون 
مالایا کشور مالزی را تشکیل داد. اما به علت آشوب های اجتماعی میان حزب فعالیت مردم 
مالزی جدا و جمهوری مستقل  از  این کشور  مالزی، در سال 1965  اتحاد  سنگاپور و حزب 

1. دانشجوی کارشناسی ارشد 
مطالعات آرشیوی دانشگاه الزهراء،
skhoshmashrab@gmail.com
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سنگاپور تشکیل شد. پایتخت این کشور نیز شهر سنگاپور نام دارد. 
طبق ارزیابی جولای 2012، جمعیت کشور سنگاپور 5353494 نفر است که 42/5 درصد   

از آنها بودایی، 14/9 درصد مسلمان و مابقی دارای دیگر مذاهب هستند. 

آرشیو ملی سنگاپور
تاریخچه آرشیو ملی سنگاپور

آرشیو ملی سنگاپور در آگوست 1993 با ادغام آرشیو ملی و ساختمان تاریخ شفاهی تشکیل شد. 
آرشیو ملی در اصل سال 1968 میلادی برای نگه داری و اداره آرشیو ملی تأسیس شد. در سال 

1993 آرشیو ملی سنگاپور و همچنین موزه ملی سنگاپور زیر نظر اداره میراث ملی درآمدند.

مركز تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور
مرکز تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور، در سال 1979 م. تأسیس شد. این مرکز طی سال های 
و  ثبت  داشتند،  قرار  تاریخی  حوادث  جریان  در  که  را  کسانی  اجتماعی  خاطرات  متمادی 
نگه داری کرده است. بخش تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور با هدف جمع آوری و حفاظت از 
اطلاعات برای نسل های آینده، در مورد همه ابعاد زندگی و داستان هایی که در اختیار برخی 
به شکل جذاب  این خاطرات  تاریخ شفاهی مصاحبه می کند.  با روش  آنها  با  شخصیت هاست، 
و هوشمندانه ای، به نسخه رونوشتی ضمیمه می شود که برای فهرست برداری و جستجو در 
اتاق آرشیو مرجع قابل دِسترسی است. همچنین این مرکز، مدارکی را که موضوعاتی مرتبط 
موزه  انگلیس،  کتابخانه  مانند  کشور  از  خارج  معتبر  مؤسسه های  از  باشد  سنگاپور  تاریخ  با 
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از  می کند.  تهیه  دیگر  معتبر  مؤسسه های  و  استرالیا  جنگ  موزه  )بریتانیا(،  امپراتوری  جنگ 
دیگر فعالیت های آن، برگزاری کارگاه های آموزشی روش های استفاده از تاریخ شفاهی برای 

دانش آموزان مدارس، سازمان ها و علاقمندان است.

اهداف و مجموعه
آرشیو ملی سنگاپور متولی رسمی حافظه جمعی سنگاپور اعم از پرونده های دولت، خاطرات 
خصوصی، نقشه های تاریخی و عکس و مصاحبه های تاریخ شفاهی و منابع سمعی و بصری 
است. این حافظه اجازه می دهد تا به نسل های فعلی و آینده از سنگاپور به درک فرهنگ های 
مختلف، کشف میراث مشترک ما و درک اینکه ما که هستیم و چگونه به یک ملت تبدیل 
و  دولتی  آرشیوی  سوابق  مدیریت  و  حفظ  جمع آوری،  مسئول  سنگاپور  ملی  آرشیو  شدیم. 

خصوصی در سنگاپور است که برخی از تاریخ به اوایل قرن 19 مربوط می شود.

نگاهی به ساختمان آرشیو ملی سنگاپور
	 به دسترسی  آسان کردن  و  نگه داری  حفاظت،  مدیریت،  فراهم آوری،  آرشیو:  خدمات 

آرشیوهای عمومی و اسناد خصوصی )محرمانه(.
	.آزمایشگاه حفاظت آرشیو: حفاظت اسناد کاغذی آرشیو ملی سنگاپور
	 خدمات مدیریت اسناد: پیاده سازی مدیریت مؤثر اسناد برای خدمات مدنی و شناسایی اسناد

عمومی مهم برای حفاظت دائمی.
	 آزمایشگاه حفاظت عکس: تبدیل قالب عکس هایی که حالت کاغذی شکننده دارند بر روی

ریزفیلم و رسانه های رقمی برای ذخیره سازی طولانی مدت مؤثر انجام می شود.
	.آرشیو منابع سمعی- بصری و نمایشگاه
	.مرکز تاریخ شفاهی

خدمات آرشیو ملی سنگاپور
	مدیریت اسناد و نگه داری
	)آماده سازی )برای دسترسی
	 برگزاری( دانش  به اشتراک گذاری 

سمینارها و کارگاه ها(
	رئیس آرشیو ملی سنگاپور )در سال 2013(حفاظت و نگه داری اسناد آرشیوی

Mr Kwa Chong Guan
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جستجوی برخط

ساعات كاری و ارتباط
شماره تلفن: 63327909)65(

نمابر: 63393583)65(
nas@nlb.gov.sg :پست الکترونیکی

ساعات كار: 
یک شنبه تا جمعه از ساعت 9:30 صبح تا 17:30 عصر

شنبه ها: 9 صبح تا 12 ظهر
در روزهای یک شنبه و سایر مناسبت های رسمی، تعطیل است.

منابع:
اصنافی، امیررضا. )1387(. همایش ها و کارگاه های آموزشی مرتبط با حوزه آرشیو. کلیات کتاب ماه 

اطلاعات، ارتباطات و دانش شناسی، دوره نود و هشتم. صص101-98.
قاضی زاده، حمید. )1388(. آرشیو، کتابخانه و موزه:وجوه اشتراک و افتراق. کلیات کتاب ماه اطلاعات، 

ارتباطات و دانش شناسی، دوره چهل و یکم. صص42-41.
http://www.nas.gov.sg/  
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آزاد سازی و دسترسی به اسناد

غلامرضا عزیزی

از جمله روش های   آرشیوهاي جهان  اغلب  در  اسناد  آزادسازي  و  تعیین سطح دسترسي 
متداول در راستاي اجرای قانون آزادي اطلاعات به شمار مي رود. بسیاري از آرشیوها، پس از 
سپري شدن محدودیت    زماني و یا دیگر محدودیت هایي که طبق موازین و مقررات بر اسناد 
اعمال می شود،1 دست به آزادسازي و رفع محدودیت از مجموعه هاي اسنادي مي زنند. این امر 
را در برخی کشورها طي تشریفاتي به اطلاع همگان رسانیده و تسهیلات دسترسي به اسناد را 
براي محققان فراهم مي سازند تا آن ها بتوانند به راحتي از این مجموعه ها استفاده کنند. حتی 
در برخي از کشورها، تأخیر در آزادسازی اسنادي که دورۀ محدودیت آن ها سپري شده است، 
پیگرد قانوني دارد و کاربران مي توانند در اینگونه مواقع با رجوع به مراجع قانوني، علیه آرشیو 
شکایت کنند. اعمال و اجرای قانون آزادی اطلاعات نیز بر تسهیل دسترسی بر اسناد تاثیرات 

مثبتی داشته است.
نکته بسیار مهمی که باید به آن اشاره شود آن است که تدوین سیاست دسترسی به اسناد 
و تعیین محدودیت ها در آرشیوهای ملی به قصد محروم کردن مراجعه کنند گان از دسترسی 
به اطلاعات نیست بلکه ایمن سازی کشور و حقوق مردم اولین اهداف این سیاست هاست. این 
محدودیت ها را قوانین کشوری تعیین می کنند و امیال شخصی در آن نقشی ندارند. در همه 
آرشیوها نیز این محدودیت ها به چشم می خورد. برای نمونه یادآوری این نکته مهم است که 
بر اساس پیشنهادهای شورای جهانی آرشیو، ذیل اصول دسترسي به آرشیو به این نکته اشاره 
شده که: هدف اصلی آرشیو، استفاده از آن است »اما در عین حال محدودیت های مطرح شده 

1-  برای آگاهی از برخی این 
محدودیت ها بنگرید به:

− عزیزی، غلامرضا، )1386(، 	
دسترسي به منابع موجود در 

آرشیوها و کتابخانه ها، گنجینه 
اسناد، پیاپي67.

− عزیزی، غلامرضا، )1390(، 	
ملاحظاتي در دسترسي به اسناد 

)با نگاهی به اسناد دفاع مقدس(، 
اسناد افتخار: مجموعه مقالات 

پنجمین همایش پژوهش در 
اسناد دفاع مقدس، تهران: 

.1390
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در قانون و مراجع دیگر، اخلاقیات و الزامات اهدا کننده را هم اعمال می کنند« )شورای جهانی 
آرشیو، 1394، ص7(.

همان سند، ضمن بیان اصول دسترسی به آرشیو، محدودیت هایی را که آرشیوها اعمال 
قانون  با  مطابق  را  محدودیت ها  رفع  و  اسناد  این  برای  درخواست  ارائه  چگونه  و  می کنند 
بیان کرده و برای نمونه بر این نکته تاکید دارد که: »وقتی که محدودیت ها اجتناب ناپذیرند، 
از  جلوگیري  مسئول  آرشیوداران   .... باشد.  محدود  و  آشکار  آنها  زمان  مدت  و  گستره  باید 
با  آرشیوها  از  استفاده  امکان  بیشترین  ارائه  مسئول  هم زمان،  به طور  و  غیرقانوني  دسترسي  
نظارت بر محدودیت ها و حذف محدودیت هاي غیرضروري هستند. آرشیوداران در تدوین و 
اجرای خط مشي های دسترسی، از اصول دسترسی به آرشیو تبعیت می کنند« )شورای جهانی 

آرشیو، 1394، ص7(.

دسترسی به اسناد آرشیوملی ایران
شاید نخستین گام در اعمال و رفع محدودیت دسترسی به اسناد در آرشیوملی ایران را بتوان 
در بند ج ماده پنجم قانون تاسیس سازمان اسناد ملی ایران )1349( مشاهده کرد. در این ماده، 
یکی از وظایف شورای اسناد ملی »تصویب آئین نامه های مربوط به تنظیم و نگهداری اسناد 
به اسناد محرمانه و نحوه  آنها در دسترس عامه و همچنین مقررات مربوط  ملی و گذاشتن 

مراجعه به آنها« است )معاونت اسناد ملی، 1393، ص12(.
نیز وزارتخانه ها و موسسات دولتی و وابسته به دولت و  تبصره ماده ششم همان قانون 
همچنین شورای سازمان اسناد ملی را مکلف کرده تا »اسناد و پرونده هایی را که طبق این 
ماده در اختیار سازمان اسناد ملی قرار گرفته است و افشای مطالب آنها به حقوق اشخاص و 
یا مصالح دولت لطمه می زند، برای مدت مقرر محرمانه محسوب دارند و سازمان مکلف است 
که این اسناد و پرونده ها را برحسب مورد تا انقضای مدت مقرر و یا اعلام ثانوی وزارتخانه و یا 
موسسه مربوط و با تصمیم مجدد شورا، در دسترس مراجعان به استثنای مراجع صالحه قانونی 

قرار ندهد« )معاونت اسناد ملی، 1393، ص13(.
آئین نامه نحوه دسترسي به  گام بعدی در قانونمند سازی دسترسی به اطلاعات، تصویب 
اسناد آرشیوي سازمان اسناد ملي ایران در تیر ماه 1362 بود. طبق این قانون اسناد دست کم 

پس از یک دوره زمانی چهل ساله آزاد می شد.
بنا به مصوبۀ شماره 1901/103382 مورخ 1381/6/9 شورای عالی  در سال 1381 که 
اداری، سازمان اسناد ملی ایران با کتابخانه ملی ادغام شدند بار دیگر به مبحث ارائه اطلاعات 
اشاره شد. بند 8 این مصوبه تاکید داشت که: »سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
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ایران موظف است، به نحوی برنامه ریزی نماید که در تطبیق با استانداردهای مقرر و طبقه بندی 
درخواست  در صورت  ملی کشور،  اسناد  اطلاعات  کلیه  نگهداشتن  هنگام  به  مناسب، ضمن 
اطلاعات اسناد توسط دستگاه های ذیربط و افراد حقیقی و حقوقی، طبق دستورالعملی که به 
تصویب شورای اسناد ملی می رسد، ظرف مهلت مناسب و منطقی در اختیار متقاضیان به ویژه 

دستگاههای صاحب سند قرار دهند«. )معاونت اسناد ملی، 1393، ص29-28(.
آرشیوي  اسناد  دسترسي  سطح  تعیین  لزوم  خصوص  در  عملی  اقدام  تاریخ  بتوان  شاید 
سال  در  به ویژه  بازگرداند.  کاری  روش های  نوسازی  و  هفتاد  دهه  به  را  ملي،  اسناد  سازمان 
سابق  اسناد  نمایه سازي  و  طبقه بندي  ادارۀ  در  مطرح شده  مباحث  برخي  به  توجه  با   ،1376
)اداره کل تنظیم و پردازش اسناد کنوني(، تدوین معیارهایي براي تکمیل عنصر توصیفي درج 
شده در کاربرگۀ توصیف اسناد تحت عنوان »دستیابي: آري یا خیر«، -که تا آن زمان بلاتکلیف 

مانده بود- لازم و ضروري به نظر رسید.

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
یک دهه بعد سند مهمی تصویب شد که روند دسترسی به اسناد را تسهیل می کرد. این سند 
انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات است که در جلسه علني روز یکشنبه مورخ  مهم، قانون 
از سوي  تاریخ 1388/5/31  در  و  به تصویب مجلس شوراي اسلامي رسید  بهمن 1387   6
مجمع تشخیص مصلحت نظام با الحاق یک تبصره ذیل ماده )10(، موافق با مصلحت نظام 
تشخیص داده شد و طي نامه شماره 32/56348 مورخ 1388/11/4 مجلس شوراي اسلامي 

به دولت ابلاغ شد.
ریاست جمهور وقت این قانون را طی نامه شماره 217119 مورخ 1388/11/11 به وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامي برای اجراء ابلاغ کرد. از منظر این بررسی، فصول سوم و چهارم این 
قانون قابل توجه است. فصل سوم به »ترویج شفافیت« اختصاص دارد و شامل دو بند به شرح 

زیر است: 
»بند اول - تكلیف به انتشار

داراي طبقه بندي  اطلاعات  مواردي که  در  باید جز  از مؤسسات عمومي  ماده 10- هر یک 
مي باشد، در راستاي نفع عمومي و حقوق شهروندي دست کم به طور سالانه اطلاعات عمومي 
شامل عملکرد و ترازنامه )بیلان( خود را با استفاده از امکانات رایانه اي و حتي الامکان در یک 
کتاب راهنما که از جمله مي تواند شامل موارد زیر باشد منتشر سازد و در صورت درخواست 

شهروند با اخذ هزینه تحویل دهد:
الف- اهداف، وظایف، سیاست ها و خطي مشي ها و ساختار.
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ب- روش ها و مراحل اتمام خدماتي که مستقیماً به اعضاء جامعه ارائه مي دهد.
ج- ساز و کارهاي شکایت شهروندان از تصمیمات یا اقدامات آن مؤسسه.

د- انواع و اشکال اطلاعاتي که در آن مؤسسه نگهداري مي شود و آیین دسترسي به آنها.
ه- اختیارات و وظایف مأموران ارشد خود.

و- تمام ساز و کارها یا آیین هایي که به وسیله آنها اشخاص حقیقي و حقوقي و سازمان هاي غیردولتي 
مي تواند در اجراء اختیارات آن واحد مشارکت داشته یا به نحو دیگري مؤثر واقع شوند.

تبصره- حکم این ماده در مورد دستگاه هایي که زیر نظر مستقیم مقام معظم رهبري است، 
منوط به عدم مخالفت معظم له مي باشد.

ماده 11- مصوبه و تصمیمي که موجد حق یا تکلیف عمومي است قابل طبقه بندي به 
عنوان اسرار دولتي نمي باشد و انتشار آنها الزامي خواهد بود.

بند دوم - گزارش واحد اطلاع رساني به كمیسیون انتشار و دسترسي آزاد به 
اطلاعات

درباره  گزارشي  سالانه  اطلاع رساني  واحد  طریق  از  موظفند  عمومي  مؤسسات   -12 ماده   
فعالیت هاي آن مؤسسه در اجراء این قانون به کمیسیون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 

ارائه دهند«.
در فصل چهارم »استثنائات دسترسي به اطلاعات« در چهار بند به شرح زیر بیان شده است: 

»بند اول - اسرار دولتي
ماده13- در صورتي که درخواست متقاضي به اسناد و اطلاعات طبقه بندي شده )اسرار دولتي( 
مربوط باشد مؤسسات عمومي باید از در اختیار قرار دادن آنها امتناع کنند. دسترسي به اطلاعات 

طبقه بندي شده تابع قوانین و مقررات خاص خود خواهد بود.
بند دوم - حمایت از حریم خصوصي:

یا  و  باشد  اشخاص  حریم خصوصي  به  مربوط  شده  درخواست  اطلاعات  چنانچه   -14 ماده 
است،  شده  تحصیل  حریم خصوصي  به  مربوط  احکام  نقض  با  که  باشد  اطلاعاتي  زمره  در 

درخواست دسترسي باید رد شود.
ماده 15- مؤسسات مشمول این قانون درصورتي که پذیرش درخواست متقاضي متضمن 
افشاي غیرقانوني اطلاعات شخصي درباره یک شخص حقیقي ثالث باشد باید از در اختیار قرار 

دادن اطلاعات درخواست شده خودداري کنند، مگر آن که:
الف- شخص ثالث به نحو صریح و مکتوب به افشاء اطلاعات راجع به خود رضایت داده باشد.

ب- شخص متقاضي، ولي یا قیّم یا وکیل شخص ثالث، در حدود اختیارات خود باشد.
ج- متقاضي یکي از مؤسسات عمومي باشد و اطلاعات درخواست شده در چهارچوب قانون 
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مستقیماً به وظایف آن به عنوان یک مؤسسه عمومي مرتبط باشد.
بند سوم - حمایت از سلامتي و اطلاعات تجاري:

ماده 16- در صورتي که براي مؤسسات مشمول این قانون با مستندات قانوني محرز باشد که 
افراد را به مخاطره مي اندازد  در اختیار قرار دادن اطلاعات درخواست شده، جان یا سلامت 
یا متضمن ورود خسارت مالي یا تجاري براي آنها باشد، باید از در اختیار قرار دادن اطلاعات 

امتناع کنند.
بند چهارم - سایر موارد:

ماده 17- مؤسسات مشمول این قانون مکلفند در مواردي که ارائه اطلاعات درخواست شده 
به امور زیر لطمه وارد مي نماید از دادن آنها خودداري کنند.

الف- امنیت و آسایش عمومي.
ب- پیشگیري از جرائم یا کشف آنها، بازداشت یا تعقیب مجرمان.

ج- ممیزي مالیات یا عوارض قانوني یا وصول آنها.
د- اعمال نظارت بر مهاجرت به کشور.

خطرات  یروز  یا  وجود  به  راجع  اطلاعات  شامل   )17( الي   )13( مواد  موضوع  تبصره1- 
زیست محیطي و تهدید سلامت عمومي نمي گردد.

تبصره2- موضوع مواد )15( و )16( شامل اطلاعاتي که موجب هتک عرض و حیثیت افراد 
یا مغایر عفت عمومي و یا اشاعه فحشاء مي شود، نمي گردد«.

بر اساس ماده 18همین قانون مقرر گردید »به منظور حمایت از آزادي اطلاعات و دسترسي 
همگاني به اطلاعات موجود در مؤسسات عمومي و مؤسسات خصوصي که خدمات عمومي 
ارائه مي دهند، تدوین برنامه هاي اجرائي لازم در عرصه اطلاع رساني، نظارت کلي بر حسن 
اجراء، رفع اختلاف در چگونگي ارائه اطلاعات موضوع این قانون از طریق ایجاد وحدت رویه، 
فرهنگ سازي، ارشاد و ارائه نظرات مشورتي، کمیسیون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات« 

تشکیل شود.
وزیر  کمیسیون(،  )رئیس  اسلامي  ارشاد  و  فرهنگ  وزیر  از  عبارتند  کمیسیون  اعضای 
ارتباطات و فناوري اطلاعات یا معاون ذي ربط، وزیر اطلاعات یا معاون ذي ربط، وزیر دفاع 
و پشتیباني نیروهاي مسلح یا معاون ذي ربط، رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور یا 
معاون ذي ربط، رئیس دیوان عدالت اداري، رئیس کمیسیون فرهنگي مجلس شوراي اسلامي 

و دبیر شوراي عالي فناوري اطلاعات کشور.
در طی این دوران کماکان اقداماتی در آرشیوملی ایران برای تسهیل دسترسی به اسناد 
وفق قوانین و مقررات در دست انجام بود که به دنبال آن، معیارهایي در زمینه دسترسی به 
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اسناد تهیه شد که جامه عمل به خود نپوشاند. در اردیبهشت سال 1388، بنابر تأکید ریاست 
محترم وقت سازمان و دستور معاون محترم وقت اسناد ملي، کارگروهی برای اصلاح دسترسی 
آئین نامه نحوه دسترسي به اسناد آرشیوي سازمان اسناد ملي ایران مصوب تیر ماه 1362 آغاز 
به کار کرد. نتیجه جلسات این کارگروه تصویب آئین نامۀ شرایط و نحوۀ دسترسي به اسناد 
آرشیوي سازمان اسناد و کتابخانۀ جمهوري اسلامي ایران، در جلسۀ 251 شوراي اسناد ملي 
در تاریخ 1389/4/26 بود که »در اجراي بند )ج( مادۀ پنجم و تبصرۀ ذیل مادّۀ ششم قانون 
مورّخ   1901/103382 شمارۀ  مصوّبۀ   )8( بند  مفادّ  نیز  و  ایران  ملیّ  اسناد  سازمان  تاسیس 
81/6/9 شورای عالی اداری به منظور تعیین نحوه دسترسي به اسناد موجود در آرشیو سازمان 

اسناد و کتابخانۀ مليّ جمهوري اسلامي ایران« به شرح زیر تنظیم شده است:
ایران  ملی  اسناد  تاسیس سازمان  قانون  اوّل  مادۀ  تبصرۀ ذیل  در  اسناد مذکور  ماده 1- 
مصوّب 49/2/17 از جمله اسنادی که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی به آرشیو ملی اهداء، 
فروخته و یا به هر نحو واگذار می شود؛ و اطلاعاتی که از طریق مصاحبه با اشخاص به عنوان 
منبع تاریخ شفاهی در اختیار و تملکّ آرشیو ملی قرار می گیرد اعم از رقمی یا غیر رقمی پس 
از ساماندهی، ضدّعفونی و تنظیم و توصیف، برابر مقررات این آیین نامه قابل دسترسی خواهد 

بود. مگر:
الف- اسنادی که افشای آنها از نظر موازین شرع مقدّس اسلام ممنوع است.

ب - اسنادی که افشای آنها مغایر با مصالح و امنیت عمومی کشور و منافع ملیّ باشد.
ج- اسناد طبقۀ اول و دومِ مذکور در مادّۀ اول آیین نامۀ طرز نگهداری اسناد سرّی و محرمانۀ 

دولتی، مصوّب 54/10/1 هیأت وزیران مادام که طبقه بندي آنها محفوظ مانده باشد.
د- اسنادی که افشای آنها، موجب مخدوش شدن حریم خصوصی و تضییع حقوق فردی و 

اجتماعی اشخاص گردد.
ه- اسنادی که حسب درخواست کتبی بالاترین مقام موسسۀ انتقال دهنده، دسترسی بدانها، با 

ذکر دلایل قانع کننده، برای مدّت زماني خاص محدودیت داشته باشد.
تبصره 1- تشخیص مصادیق و تعیین تاریخ انقضاي دوره محدودیت دسترسي به اسناد 

موضوع بندهاي )الف( )ب( )د( و )ه( مادّۀ 1، برعهدۀ شورای اسناد ملی است. 
تبصره 2- مدّت محدودیت دسترسی به اسناد مذکور در این مادۀ، در هر صورت بیش از 
80 سال از تاریخ ایجاد آنها نخواهد بود، مگر اسنادی که افشای آنها به نحوی مغایر با موازین 

شرع مقدّس اسلام باشد.
مقرّر،  مدت  انقضای  از  قبل  )ب(  بند  موضوع  اسناد  اطلاعات  به  دسترسی   -3 تبصره 
منحصراً حسب تقاضای بالاترین مقام موسسۀ انتقال دهنده، در راستای انجام وظایف اداری و 
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یا درخواست مراجع ذیصلاح قانونی بلامانع است.
تبصره 4- دسترسی به اسناد موضوع بند "د"، قبل از رسیدن به سقف زمانی یاد شده در 

تبصره 2 )80 سال( منوط به اخذ مجوّز از خود فرد یا ورّاث قانونی وی است.
و  خاصّ  موارد  در  مگر  است؛  ممنوع  ملیّ،  آرشیو  از  اسناد  اصلی  نسخۀ  ماده 2- خروج 
به صورت موقت به پیشنهاد رئیس سازمان اسناد و کتابخانۀ ملیّ جمهوری اسلامی ایران و 

تصویب شورای اسناد ملیّ.
ماده 3- دسترسی به نسخه اصلی اسناد ملی که بهره برداري از آن ممکن است موجب 
ورود خسارت به اصل سند گردد در تالار پژوهش آرشیو ملی و براساس مقررات داخلی این 

تالار خواهد بود.
اختیار  "امانی" در  ثانوی اسنادی که به صورت  یا  به نسخۀ اصلی و  ماده 4- دسترسی 

آرشیوملی قرار می گیرد در صورت توافق بین امانت گذار و آرشیوملي، بلامانع است. 
ماده 5- هر گونه بهره برداری از اطّلاعات مستخرج از مصاحبه های موجود در بخش آرشیو 
شفاهی، در قالب هر نوع رسانه )اعمّ از کاغذی، دیداری، شنیداری و رقمی( منوط به رعایت ضوابط 

مقرّر در این آئین نامه و نیز شرایط مورد توافق بین آرشیو ملی و مصاحبه شونده خواهد بود.
ماده 6- دسترسی به اطلاعات اسناد ملیّ، براي اتباع بیگانه، با معرّفی مقامات ذي ربط و 

تأیید رئیس آرشیو ملیّ، انجام می گیرد.
آیین نامۀ فوق، مشتمل بر6 مادّه و چهار تبصره در دویست و پنجاه و یکمین جلسۀ شورای 

اسناد ملیّ، در تاریخ 1389/4/26 به تصویب رسیده است.
شایان گفتن است که آئین نامه نحوۀ دسترسي به اسناد ملي، مجدداً در دویست و هفتادمین 
جلسۀ شوراي اسناد ملي تشکیل شده در تاریخ 91/4/3 مورد تجدید نظر قرار گرفت و در شش 
ماده و چهار تبصره و با مختصر تغییري به تصویب رسید. )نگاه کنید به: معاونت اسناد ملی، 

1393، صص40-39(. 
اقدام بعدی در زمینه دسترسی به اطلاعات، تصویب و ابلاغ »آیین نامه اجرایی قانون انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات« بود. تبصره ماده 9 این آئین نامه تاکید می کند که »مؤسسات 
مشمول قانون، حق انتشار یا ارایه اطلاعات مربوط به حریم خصوصی و سایر موارد منع شده 
در قانون را ندارند مگر در مواردی که قوانین و مقررات، انتشار یا ارایه آنها را الزامی اعلام 

کرده باشد«.
از اسناد به جهت موقعیت زماني و شرایط  پایان ذکر این نکته مهم است که برخي  در 
خاص، داراي محدودیت می شوند لذا ضروري است پس از گذشت مدتي، دوباره این اسناد مورد 
بازنگري قرار گرفته و محدودیت دسترسي به آن مجددا بررسي گردد تا هیچ سندي بدون علت 
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محبوس نشود. لازمه کار نیز وجود افرادي است که موظف به این وظیفه باشند. از این منظر 
است که شورای جهانی آرشیو در دستورالعمل های فنی خود پیشنهاد می کند:

الف( خط مشي دسترسی را تدوین کنید.
ب( هنگام انتقال، درباره محدودیت هاي دسترسي توافق کنید.

پ( بر دسترسی فیزیکی به اسناد محدود شده نظارت داشته باشید.
ت( جهت انجام امور آرشیوی بر روي اسناد محدود شده براي کارمندان اجازه دسترسی صادر 

کنید.
ث( اسناد محدود شده را توصیف کنید.

ج( به درخواست ها برای دسترسی به اسناد محدود شده، پاسخ دهید.
چ. دربارۀ دسترسی تصمیم گیري کنید. 

ح. محدودیت های دسترسی را اعمال کنید.
خ. محدودیت های دسترسی را مورد بازبینی قرار دهید.

د. منابع محدودشده قبلی را منتشر کنید. )شورای جهانی آرشیو، 1394، صص27-16(.
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چكیده

ڪلیدواژه ها

پژوهش حاضر، درصدد بررسی خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی 
استرالیا  بریتانیا،  کانادا،  )آمریکا،  منتخب  کشورهای  آرشیوهای  ملی 
مدیریت  برای  پیشنهادی  سیاهه  ارائه  به منظور  آفریقای جنوبی(  و 
پست الکترونیکی برای آرشیو ملی ایران است. برای بررسی مفاهیم، 
ادامه،  استفاده شد. در  منابع و متون  از روش کتابخانه ای و مطالعه 
خط مشی های  منتخب،  کشورهای  آرشیوهای  ملی  وبگاه  مطالعه  با 
مدیریت پست الکترونیکی در آرشیوهای مذکور گردآوری و بر اساس 
جامع  و  منسجم  سیاهه ای  از خط مشی ها،  یک  هر  تحلیل  محتوای 
ملی  آرشیوهای  که  است  آن  نشانگر  پژوهش  یافته های  شد.  ارائه 
و مدیریت پست الکترونیکی  تعریف  در  متفاوتی  رویکرد  موردِمطالعه 
مدیریت  در  را  معیارها  مهم ترین  از  سیاهه ای  محقق  که  داشتند 
 13 از  متشکل  سیاهه ای  به صورت  و  دسته بندی  پست الکترونیکی، 

عامل پیشنهادی به آرشیو ملی ایران عرضه کرده است. 

پست الکترونیکی؛ آرشیو ملی؛ مدیریت پست الکترونیکی. 

بررسی خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی

آرشیوهای ملی کشورهای منتخب: 

ارائه سیاهه پیشنهادی برای آرشیو ملی ایران

نیره خدادادشهری

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 34 -57
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بررسی خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی
آرشیوهای ملی کشورهای منتخب: 

ارائه سیاهه پیشنهادی برای آرشیو ملی ایران

نیره خدادادشهری1

مقدمه
فنّاوری  اطلاعات یا انقلاب  چهارم، محصول کاربرد رایانه و مخابرات در عرصه اطلاعات بود و 
جهانیان را پس از انقلاب  صنعتی در قرن نوزدهم به عصر نوزایی  اطلاعات در هزاره  سوم راه 
داد. با اشاعه فنّاوری  اطلاعات، اقتصاد و سیاست به اطلاعات آغشته شدند و اطلاعات مانند 
یک کالا در خدمت افراد قرار گرفت تا نظام شهروندی جدید بر پایه جامعه  اطلاعاتی شکل 

بگیرد )بتوخته، 1384، ص 30(.
در فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بحث تعامل به دلیل صرفه جویی در زمان و هزینه و اهمیت 
مسئله  ارتباطی،  فنّاوری  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  داده ها  به اشتراک گذاری  روزافزون 
بسیار مهمی در فرایندهای سازمانی است. فنّاوری، نوع ارتباطات، فرهنگ کاری، ارزش های 
 اجتماعی و سبک  زندگی انسان ها را تحت  تأثیر قرار می دهد )قلی پور و رسولی، 1390، ص116(.

در سایه فنّاوری های جدید بسیاری از محیط های  کاری و فعالیت های انسانی تغییریافته و 
اصطلاحات جدیدی رایج و مصطلح شده است که در میان آنها اسناد و مدارک الکترونیکی و 
در کنار آن مدیریت این گونه مدارک اهمیت یافته است. از نظر علم آرشیو »هر نوع متن، صدا، 
تصویر و گرافیک که به وسیله دورنگار2، تلکس، پست الکترونیکی، ویدئو، دستگاه های موسیقی، 
دوربین، پویشگر و صفحه کلید در محیط رایانه ای تولید و به عنوان مدرک محسوب شود، سند 
 الکترونیکی محسوب می شود«. با توجه به این موضوع می توان مدیریت اسناد الکترونیکی را 

1. دانشجوی 
کارشناسی ارشد مطالعات 

Shahri.lib.65@آرشیوی
Gmail.com

2. Fax



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
36

چنین تعریف کرد: سازماندهی، آماده سازی، ذخیره و مدیریت همه اسناد و مدارکی که در طی 
فعالیت روزانه یک سازمان در محیط الکترونیکی تولید می شود به منظور استفاده مجدد در مواقع 

موردِنیاز )افضلی، 1389، صص 351-346(.
انواع اسناد الکترونیکی عبارت است از:   

نامه الکترونیکی )نامه یا یادداشت(؛	−
تارگاه یا وبگاه به صورت گزارش یا آگهی یا انتشارات؛	−
پایگاه اطلاعاتی1 به صورت صفحه یا موضوعی؛	−
اسناد به صورت ورد2؛	−
صفحه گسترده و غیره )تاج آبادی، خسروی و رسول زاده خلیق، 1389، ص 366(.	−

آمار  اینترنت بوده و طبق  ارائه شده در  پست الکترونیکی هم اکنون پراستفاده ترین خدمت 
جهانی، حدود یک چهارم استفاده کنندگان از اینترنت، حداقل یک نشانی پست الکترونیکی دارند. 
به طور کلی خدمات پست الکترونیکی ارائه شده در اینترنت را می توان به چند گروه عمده تقسیم 

کرد:
پست الکترونیکی رایگان، همگانی و نامحدود؛	−
پست الکترونیکی رایگان ولی محدود مؤسسات، دانشگاه ها و سازمان های دولتی؛	−
حسینی، 	− و  )باوی  اینترنت  خدمات دهنده  شرکت های  توسط  ارائه شده  پست الکترونیکی 

1389، ص 206(.
می شود.  تلقی  یک سری  نه  و  می شود  گرفته  نظر  در  سند  به عنوان  نه  نامه الکترونیکی 
»ایمیل  شده:  ارائه  درستی  تعریف  واشنگتن  خارجه  امور  اسناد  مدیریت  و  آرشیو  بخش  در 
]پست الکترونیکی[ وسیله ارسال یا دریافت اطلاعات است، نه یک نوع سند. اطلاعات تولید یا 
دریافت شده از طریق سامانه پست الکترونیکی باید طبق محتوای  اطلاعاتی پیام مدیریت شود«. 
اگرچه نامه الکترونیکی اغلب به عنوان یک نوع مدرک شناخته می شود، کلمه ای است که نشان 
در حال حاضر  با این وجود،  است.  مختلف  اشیاء  اطلاعاتی  از  بسیاری  نظام شامل  می دهد یک 
هستند،  قابلِ انتقال  که  رقمی  اشیاء  برای  مجازی  به صورت  همچنین  نامه الکترونیکی  کلمه 
اسناد  از  زیادی  برای حجم  از اصطلاح »مکاتبات«  استفاده می شود. همان طور که می توان 
استفاده کرد که برخی از آنها مانند آگهی یا نسخه های مطبوعاتی را به سختی می توان سند در 

نظر گرفت، »پست الکترونیکی« می تواند طیف گسترده ای از موجودیت ها را نشان دهد. 
پست الکترونیکی نوعی از فنّاوری است که از 1971م. بر پایه استانداردها و پروتکل هایی 
که مبتنی بر »روش تبادل پیام ها در اینترنت« هستند، گسترش یافته  است. البته، بسیاری از 
پیام های رد  و  بدل شده با پست الکترونیکی سند هستند، ما می توانیم تعریف بالا از بخش آرشیو  1. Data base

2. Word
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به دلیل  این مطلب که پست الکترونیکی  افزودن  با  را  امور خارجه واشنگتن  اسناد  و مدیریت 
)اینترپرس،  کنیم  کامل  است،  مرتبط  اسناد  با  می شود،  اداره  تجاری  تراکنش های  با  اینکه 

2011، ص4(.
مدیریت پست الکترونیکی، یکی از مباحث بسیار چالش برانگیز مدیریت اطلاعات در دهه 
اخیر بوده است. مؤسسات با برنامه ریزی جامع و دقیق می توانند به اهداف خود برای نظارت 
بر رشد انفجاری این رسانه  الکترونیکی و طیف رو به رشد استفاده از امکانات و ویژگی های آن 

دست یابند )کتابخانه و آرشیو ملی کانادا، 2009(.
براساس ارزیابی گروه رادیساتی1، در سال 2009 حدود 280/2 میلیارد نامه الکترونیکی در 
هر روز ارسال شده است. حتی اگر هرزنامه ها چهار پنجم تمام نامه های  الکترونیکی فرستاده شده 
از  بسیاری  است. علاوه بر این،  بهت آور  عدد  باقی مانده یک  هنوز هم بخش  دهند،  تشکیل  را 
سازمان ها باید راهبرد هایی را برای مواجهه با پیام های قانونی و هرزنامه ها توسعه دهند. این ارقام 
به تنهایی روشن کننده نقش نامه های  الکترونیکی در جامعه ما هستند: آنها به راستی گسترده ترین 
و فراگیرترین سامانه تبادل اسناد رقمی در جهان هستند و استفاده از آنها به طور مداوم در حال 
افزایش است. بزرگ ترین مشکل برای آرشیوداران و مدیران اسناد، به دست آوردن کنترل فکری 
بر روی این حجم عظیم از منابع، فراهم کردن سامانه های نگه دارنده اسناد و مخازن رقمی برای 

مقابله با بروز اختلال در این حجم بسیار زیاد منابع است )اینترپرس، 2011، ص4(.
مدل حفاظت و نگهداری و مدیریت پست الکترونیکی2 شامل چهار مرحله است: 
1( شناسایی عوامل زمینه ای مؤثر بر مدیریت و حفاظت از پست الکترونیکی؛

2( تعیین بهترین راه برای مدیریت و نگه داری از پست الکترونیکی در داخل سازمان؛
3( طراحی و یا اصلاح خط مشی ها و رویه های مدیریت و حفاظت از پست الکترونیکی؛

4( پیاده سازی خط مشی ها و رویه های مدیریت و حفاظت از پست الکترونیکی.
مراحل  سری  یک  از  متشکل  الکترونیکی  پست  مدیریت  و  نگهداری  و  حفاظت  مدل   
است که برخی از آنها ممکن است تکراری باشند و یا به صورت هم زمان با مراحل دیگر رخ 
دهند. به عنوان مثال، مرحله 2 و 3، شناسایی عوامل داخلی و خارجی و تعیین بهترین راه برای 

مدیریت و حفاظت از پست الکترونیکی برای تکمیل لازم نیست به ترتیب باشند.
شناسایی عوامل زمینه ای پست الكترونیكی: ممکن است این مرحله یکی از مراحل 
الکترونیکیباشد،  مدیریت پست  و  نگهداری  و  از مدل حفاظت  و دست وپاگیر  بسیار وقت گیر 
اجرای  یا  و  راهبرد جدید  از طرح ریزی هر  قبل  نمی توان دست کم گرفت.  را  آن  اهمیت  اما 
باید  ابتدا  پست الکترونیکی، شما  از  و حفاظت  مدیریت  برای  یا روش جدید  دستورالعمل  هر 
اطلاعات  این  کنید.  ارزیابی  خود  سازمان  در  را  پست الکترونیکی  حفاظت  و  مدیریت  نحوه 

1. The Radicati Group
2. The E-mail 
Management and 
Preservation Model 
(EMPM)
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به احتمال زیاد از ملاقات با بسیاری از ذی نفعان، مانند مدیران  ارشد، مشاوران  حقوقی، کارمندان 
بخش فنّاوری  اطلاعات و کارکنان دیگر که در ایجاد و مدیریت نامه الکترونیکی نقش دارند، 

به دست می آید. 
همان طور که در شکل 1 نشان داده  شده  است، چندین عامل زمینه ای وجود دارد که باید   
در نظر گرفته شود: اصول مدیریت اسناد، قابلیت های فنّاوری، گرایش هاي فرهنگ  سازمانی 
و مسائل حقوقی. شناخت این عوامل اطمینان خواهد داد که روش های پیاده سازی با توجه به 

منابع سازمانی و محیط  کاری، واقع بینانه و کاربردی هستند.

شكل شماره 1

ترکیبی  هنگامی که اطلاعات  تعیین بهترین روش مدیریت پست الكترونیكی: 
در مورد پست الکترونیکی به دست آمد، مرحله بعدی این است که بهترین راه )راه ها( را که فکر 
می کنید پست الکترونیکی از طریق آن باید مدیریت شود، تعیین کنید. باید به خاطر داشت که 
ممکن نیست فقط یک راه حل جامع برای تمام ادارات یا کارکنان در سازمان وجود داشته باشد، 
اما هر تلاشی باید انجام گیرد تا اطمینان حاصل شود که کارکنان پیام هایشان را به طور مداوم 

و با توجه به بهترین شیوه مدیریت می کنند.
طراحی: بر اساس اطلاعاتی که در دو مرحله قبل جمع آوری شد، اکنون زمان طراحی )یا 
اصلاح( خط مشی های جدید حفاظت و مدیریت پست الکترونیکی است. با توجه به سلسله مراتب 
خط مشی سازمان، مستندسازی درباره مدیریت و حفاظت پست الکترونیکی ممکن است به عنوان 

سندی مستقل تدوین شود و یا بخشی از خط مشی های گسترده تر باشد. 
الکترونیکی  پست  مدیریت  و  نگهداری  و  حفاظت  مدل  در  نهایی  مرحله  پیاده سازی: 
پیاده سازی رویه ها و خط مشی های جدید ایجاد شده است. مستندسازی ممکن است با برگزاری 
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سمینارها یا کارگاه های آموزشی تسهیل شود تا با معرفی آنها و با بحث در مورد آنچه که از 
آنها انتظار می رود، تکمیل شوند. 

شكل شماره 2

آن  فیزیکی  نوع  از  متفاوت  کاملًا  سازمان ها  نامه الکترونیکی  پیام  عناصر  است  ممکن   
باشد که این موضوع مشکلی جدی برای مدیران اسناد و آرشیودارها است. به لطف استفاده از 
استاندارد 1MIME، می توان اشیاء پست الکترونیکی را با تعداد زیادی از اجزاء تشکیل دهنده 
)امضاهای رقمی، موضوع پیام ها، پرونده های کدگذاری شده در هر قالبی، نسخه های جایگزین 
برچسب ها  پیوند ها، عکس ها،  مثال  )براي  اطلاعات  نوع  با هر  ارتباط  در  و  از همان محتوا( 

نشانه گذاری، فهرست توزیع( قالب بندی کرد )اینترپرس و ایکا، 2012، صص 30-11(. 
تا  می کنند  فراهم  را  امکان  این  نامه الکترونیکی،  آرشیوسازی  راه های  از  بسیاری   
دیگری  ذخیره سازی  سامانه  به  مؤسسه  اصلی  پست الکترونیکی  کارساز2  از  نامه الکترونیکی 

انتقال پیدا کنند. فروشندگان ادعا می کنند این مزایا را برای کاربران فراهم می کنند:
افزایش کنترل بر پست الکترونیکی )از جمله بازرسی مستمر(؛  .

فلیترسازی و طبقه بندی خودکار یا نیمه خودکار؛  .
ایمن، رونوشت مقاوم در برابر تغییر و مداخله؛  .

طبق ضرورت های )الزامات استانداردها( نظارتی؛  .
راحت تر کردن کشف پرونده یا اهداف آزادی اطلاعات؛  .

1. Multipurpose 
Internet Mail 
Extensions
2. Server
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قیمت مناسب )به صرفه(؛  .
جعبه های  در  ضمائم  و  مشابه  پیام های  رونوشت   حذف  ذخیره سازی–  نیازهای  کاهش   .

دریافت پیام چندگانه؛
کاهش بار کارسازها.  .

.      بسیاری از این مزایا در سرتاسر زیرساخت فنّاوری  اطلاعات هر مؤسسه، ارزشمند هستند. 
اگرچه، این سامانه ها همیشه مناسب مدیریت نامه الکترونیکی به عنوان اسناد نیستند. 

مشکلات این سامانه ها شامل موارد زیر است:
فرق گذاشتن بین نامه های الکترونیکی تجاری، اطلاعاتی، شخصی و تبلیغاتی مشکل است؛  .

اسناد منتقل شده از طریق پست الکترونیکی از اسناد مرتبط در دیگر قالب ها و سامانه ها جدا   .
هستند؛

عموماً فقط فرستنده، گیرنده یا مدیر می تواند به پیام ها دسترسی داشته باشد، به این معنی   .
فراهم  گسترده تر  دسترسی  اگر  ندارند.  اطلاعی  پیام ها  این  وجود  از  کارمندان  دیگر  که 
شود، ممکن است حفظ محرمانگی مشکل شود، مخصوصاً اگر استفاده از نامه الکترونیکی 

به صورت شخصی مجاز باشد؛
تغییر عنوان پیام برای بازیابی بهتر محتوا مشکل است. طبقه بندی خودکار محتوا مطمئن   .

نیست. پیام ها با اطمینان به محتوای تجاری شان مرتبط نمی شوند؛
است  پیام ها مشکل  در  مدارک  متفاوت  فعالیت های  نگه داری مختلف طبق  دوره  تعیین   .

)آرشیو ملی استرالیا، 2014(.
آرشیوهای   در  پست الکترونیکی  مدیریت  خط مشی های  بررسی  به  حاضر  پژوهش  در   
پیشرو، سیاهه  از تجربیات کشورهای  استفاده  با  تا  پرداخته می شود  ملی کشورهای منتخب 

پیشنهادی به آرشیو ملی ایران در زمینه مدیریت پست الکترونیکی ارائه شود. 

بیان مسئله 
نامه های الکترونیکی به صورت گسترده  برای تصمیم گیری های مدیریتی، تعیین وظایف، ارائه 
وظایف  به  مربوط  دیگر  اهداف  از  بسیاری  برای  و  تراکنش ها  تأیید  کار،  پیشرفت  گزارش 
دولت استفاده می شوند. پیام های مرتبط با وظایف دولت، سند محسوب می شوند. در حال حاضر 
تخمین زده می شود در کشورهای اروپایی هر یک از کارکنان دولت به طور متوسط در هر روز 
حداقل 50 نامه الکترونیکی ایجاد و دریافت می کند )50 نامه الکترونیکی در روز برای 200 روز 
کاری برابر است با 10،000 نامه الکترونیکی در سال(. در یک بخش دولتی با 5000 کارمند این 
رقم برابر با بیش از 50،000،000 نامه الکترونیکی در سال است. این حجم از نامه الکترونیکی 
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بر  قابل توجهی  فشار  آن  پیوست  پرونده های  و  نامه های الکترونیکی  داده های  حجم  به دلیل 
ظرفیت ذخیره سازی کارساز می آورد. این واقعیتی است که نامه الکترونیکی درحال حاضر یکی 
پاسخ گویی،  اساسی تصمیم گیری در دولت محسوب می شود و در جهت منافع  از مجرا های 
این اسناد باید به دقت و به صورت کارآمد مدیریت شوند، تا اطمینان حاصل شود که آنها به طور 
مناسب طبقه بندی و ذخیره شده است و در طول دوره نگه داری، در هنگام نیاز بازیابی می شوند 
)کتابخانه و آرشیو ملی کانادا، 2009(. در این راستا، با توجه به اهمیت پست الکترونیکی در 
این  مدیریت  برای  برنامه ای  و  خط مشی  هیچ  نبودن  موجود  همچنین  و  سازمانی  ارتباطات 
نوع از اسناد الکترونیکی در آرشیو ملی ایران، بر آن شدیم با بررسی خط مشی های مدیریت 
پست الکترونیکی آرشیو ملی کشورهای منتخب، سیاهه پیشنهادی در این زمینه به آرشیو ملی 

ایران ارائه دهیم. 

تبیین هدف
در سال های اخیر در کشورهای غربی، شناخت ضروریات و احتیاجات سامانه های مدیریت اسناد 
الکترونیکی در آرشیوهای  ملی سرعت گرفته و خیلی از این کشورها استانداردهایی برای اسناد 
 الکترونیکی مشخص کرده اند که بدون شک، به موازات پیشرفت های فنّاورانه، این استانداردها 

نیز با گذشت زمان دچار تغییر خواهد شد )هدایتی خوشمهر، 1389، ص 185(.
پست الکترونیکی ابزار اصلی مکاتبات برای تبادل  اطلاعات درون سازمان، بین شرکت ها و 
کاربران عمومی است. برای هر سازمان، شکست در مدیریت نامه های الکترونیکی، به طور کلی 
نشان دهنده شکست در مدیریت اسناد است. سهولت ایجاد و ارسال نامه های الکترونیکی بدان 
این  بیاید.  به وجود  خیلی زیاد  باسرعت  می تواند  نامه الکترونیکی  زیادی  تعداد  که  است  معنی 
حجم می تواند غیرقابل مدیریت شود و برای سازمان خطر مهمی ایجاد کند )آرشیو ملی بریتانیا، 
2012، ص44(. لذا، هدف محقق از انجام این پژوهش، ارائه کمک و هم فکری به آرشیو ملی 
الکترونیکی بسیار مهم و  از اسناد  ایران در جهت مدیریت پست الکترونیکی به عنوان بخشی 

ارزشمند در سازمان ها است. 

پرسش های پژوهش
پرسشی که پژوهش حاضر درصدد پاسخ به آن است عبارت است از: »سیاهه پیشنهادی برای 
مدیریت پست الکترونیکی آرشیو ملی ایران براساس خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی 

آرشیوهای وب ملی کشورهای موردِمطالعه چیست؟«
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تعریف عملیاتی
به منظور روشن شدن حوزه این پژوهش، واژه های زیر به شکل عملیاتی تعریف می شود:

پیام  دریافت  یا  ارسال  برای  که  است  وسیله ای  پست الکترونیکی،  پست الكترونیكی: 
به کار می رود. همچنین در نگاه دیگر، کاربردی از شبکه است که مبادله پیام های الکترونیکی را 
به شکل ناهم زمان امکان پذیر می سازد )نیازی نیست مخاطبان به طور هم زمان به شبکه متصل 
باشند(. پست الکترونیکی را می توان همانند یک وسیله  ارتباطی میان پست و مخابرات تعریف 
کرد. وسیله ای که امکانات و امتیازات هر دو را در خود جمع کرده است. پست الکترونیکی در 
اینترنت بیش از هر چیز دیگري موردِاستفاده قرار می گیرد و باید به عنوان پدیده ای اجتماعی 
موردِتوجه قرار گیرد. این پدیده یک دستاورد فنّاوری است که فرد را در موقعیت غیروابسته 
به مکان قرار می دهد. در یک جمع بندی می توان ویژگی ها و امتیازات زیر را برای آن در نظر 

گرفت: 
سرعت انتقال پیام، سهولت به کارگیری، اهمیت اقتصادی و کاهش هزینه ها، عدم حضور 

هم زمان مخاطبان، امنیت و محرمان بودن اطلاعات پست الکترونیکی. 
میان  اطلاعات  مبادله  شد:  قائل  پست الکترونیکی  برای  کارکرد  چهار  می توان  همچنین 
فرایند  استقرار  اطلاعات  اقتصادی،  مبادله  سازمانی،  و  رسمی  اطلاعات  مبادله  اشخاص، 

کارگروهی )مومنی نورآبادی، 1382، ص44(. 
اینترنت به سال 1971 برمی گردد. وقتي   نامه الکترونیکی فرستاده شده در  اولین  تاریخچه 
که  فردي به نام روی تاملینسون1 روشی برای فرستادن پیام از طریق اینترنت و رایانه پیدا کرد. 
طلیعه  ارتباطات  )سایت  را مشخص می کرد  نامه الکترونیکی  گیرنده  نام   @ از  استفاده  با  او 
 پارسیان، 1393(. بارون2 از مزایای سهولت )برای مثال: سرعت، هزینه پایین، امکان مطابقت 
با برنامه های مختلف زمانی، آسانی دسترسی و امکان پردازش داده ها(، قابلیت اعتماد )اطمینان 
از اینکه پیام به مخاطب می رسد(، قابلیت های خاص ارتباطی )امکان ایجاد ارتباط با کسانی که 
امکان ایجاد تماس با آنها کم است( و امکان مطابقت با عرف محلی درباره پست الکترونیکی 

یاد می کند )علیخانی، 1391، ص74(.
مدیریت پست الكترونیكی: ارسال اسناد رسمی از طریق سامانه های پست الکترونیکی 
باید شناسایی، مدیریت، محافظت و نگه داری شوند تا زمانی که جهت عملیات جاری، بازرسی، 
ملی  )آرشیو  هستند  موردِنیاز  دیگری  پیش بینی شده  هدف  هر  یا  پژوهشی  قانونی،  روندهای 

آفریقای  جنوبی، 2000، ص 3(.

1. Roy Tomlinson
2. Baron
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مختلف  فعالیت های  پیچیدگی  و  تنوع  امروزه  سازمان ها:  در  پست الكترونیكی 
درون  ارتباطات  گستردگی  و  مختلف  سازمان های  قالب  در   ... و  آموزشی  اقتصادی،  علمی، 
و برون سازمانی در نظام های مدیریتی و همچنین شاخص ها و عوامل فراوان مؤثر در رشد و 
توسعه سازمان ها موجب می شود تا مدیران و دولتمردان بیش از هر زمان دیگری نیازمند به 

استفاده از ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی جدید به ویژه پست الکترونیکی باشند. 
پست الکترونیکی که هنوز هم برای افراد و سازمان ها تازگی دارد و به کارگیری آن روز به روز 
اساسی  تفاوت های  نامه  و  تلفن  مانند  ارتباطی  وسائل  دیگر  نسبت به  است،  افزایش  در حال 
داشتن  نگاه  محرمانه  استمرار،  آسان تر،  دسترسی  بیشتر،  سرعت  کم تر،  هزینه  جمله  از  دارد 
بخش های  به  الکترونیکی  سامانه   قالب  در  مدیریتی  پیام های  ارسال  برای  بیشتر.  اعتماد  و 
ابزاری سریع و کارآمد  نقاط گوناگون سراسر جهان، پست الکترونیکی  یا  گوناگون سازمان و 
دریافت،  ارسال،  تهیه،  را  خود  موردِنظر  برنامه  می توان  پست الکترونیکی  با  همچنین  است. 
اداری، چاپ و  با پست الکترونیکی هزینه های متفرقه  ارتباطات  ذخیره سازی و مدیریت کرد. 
پست را از میان می برد. پست الکترونیکی شرایطی ایجاد کرده است که می توان بدون توجه به 
مکان و زمان ارتباط برقرار کرد و در مسائل موردِنظر از دیگران کمک خواست یا ارائه طریق 
کرد. بنابراین، پست الکترونیکی با این ویژگی ها، بین دولت و مردم شرایط ارتباط و تعامل سالم 
را فراهم و شرکت شهروندان را در تصمیم گیری ها آسان می کند. امکاناتی که پست الکترونیکی 
فراهم می کند، حجم ارتباطات بین سازمان های دولتی و شهروندان را به طور فزاینده ای افزایش 
می دهد )رسولی، 1382، صص43-44(. بسیاری از دانشگاه ها، مؤسسات و سازمان های دولتی و 
یا شرکت های تجاری معتبر برای سامان دهی بهتر و سریع تر اطلاع رسانی و ارائه دیگر خدمات 
میان دانشجویان، اساتید، کارمندان و شاغلان خود اقدام به اختصاص نشانی پست الکترونیکی 
زمان  به مدت  این گونه پست های الکترونیکی  اعتبار  معمولًا  آنها می کنند.  به  و فضای مجزا 
وابستگی و ارتباط با مؤسسه مذکور بستگی داشته و برای هر فرد حقیقی، فقط یک نشانی 

اختصاص می یابد )باوی و حسینی، 1389، ص206(.
زمینه  در  که  می شود  اطلاق  کشورهایی  به  منتخب،  کشورهای  منتخب:  كشورهای 
دست  زمینه  این  در  قابل توجهی  پیشرفت های  به  و  بوده  پیشگام  پست الکترونیکی  مدیریت 

یافته اند که عبارتند از: استرالیا، کانادا، بریتانیا، آفریقای جنوبی و ایالات متحده آمریکا. 

روش پژوهش
در این پژوهش، از روش مطالعه کتابخانه ای استفاده شده است. با مطالعه و بررسی وبگاه های 
آرشیوهای ملی مشخص شد که کشورهای استرالیا، کانادا، بریتانیا، آفریقای جنوبی و ایالات 
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 متحده آمریکا )پروژه کپستون1( در زمینه مدیریت پست الکترونیکی در زمره پیشگامان هستند 
و در این زمینه به پیشرفت هایی دست یافته اند2 که به عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند. 

در کانادا پروژه ای بین المللی اینترپرس3 با موضوع اصالت اسناد در سامانه های  الکترونیکی،   
که  است  پست الکترونیکی  مدیریت  مورد  در  پژوهش  این   6 بخش  که  است  اجرا  حال  در 
اینکه در سطح  به دلیل  پروژه،  این  ارائه کرده است.  این  باره  اهمیتی در  با  و  مباحث کلیدی 
بین المللی اجرا شده و به صورت کلی مباحثی در این زمینه مطرح کرده است -علی رغم مطالب 
مفید- از جامعه پژوهش این تحقیق حذف شده و فقط خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی 

آرشیوهای  ملی کشورهای منتخب موردِبررسی قرار گرفته  است.

پیشینه پژوهش
با توجه به بررسی های صورت گرفته، پژوهشی با موضوع مدیریت پست الکترونیکی یافت نشد. 
درباره مدیریت اسنادالکترونیکی –به صورت کلی- و همچنین پست الکترونیکی منابعی موجود 

بود که در راستای این پژوهش نبودند.

یافته ها )سیاهه پیشنهادی مدیریت پست الكترونیكی(
معیارهای گردآوری شده از بررسی آرشیو ملی کشورهای موردِمطالعه به صورت سیاهه ای تنظیم 

شد. این سیاهه شامل 13 عامل است. 
گنجاندن . 1 پست الکترونیکی،  مدیریت  در  گام  اولین  سند:  تعریف  اصلاح 

پست الکترونیکی به عنوان یک سند در تعریف عام و کلی سند یا سندالکترونیکی است. با این 
اقدام، پست الکترونیکی سندی محسوب می شود که آرشیو ملی ملزم به مدیریت، شناسایی، 

گردآوری و نگه داری آن مانند بقیه اسناد است.

تعریف سندردیف

1

در مفاد دولت استرالیا، سند هنگامی که مردم کارهایشان را ثبت و مستند می کنند، تولید و خلق 
شده است. یک سند، مدرکی است بر یک تراکنش یا تصمیم تجاری. فرق کلیدی بین اسناد و 
انواع اطلاعات تجاری این است که اسناد گواه و شاهدی بر فعالیت های تجاری هستند.  دیگر 
اسناد می توانند در همه قالب ها تولید شوند. آنها می توانند کاغذی یا رقمی بوده و شامل گزارش ها، 

صورت جلسه ها، پست الکترونیکی و صفحه گسترده ها باشند )آرشیو ملی استرالیا(.

1. Capstone
تحقیق،  انجام  برای  محقق   .2
آرشیوملی   30 از  بیش  وبگاه 
نمونه گیری  به صورت  را  دنیا  در 
که  است  کرده  بررسی  خوشه ای 
به دلیل  کشور   5 این  نهایت  در 
زمینه  این  در  که  پیشرفت هایی 
ارائه  برای  بودند،  کرده  کسب 

سیاهه پیشنهادی انتخاب شدند.
3. InterPARES 
(International Research 
Permanent Authentic 
Record in Electronic 
Systems)
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تعریف سندردیف

2

قانون آرشیو ملی آفریقای جنوبی )قانون شماره 43، سال 1996( سند را به عنوان اطلاعات ثبت شده 
بدون در نظرگرفتن قالب و یا رسانه آن تعریف می کند. اسنادی که در جریان وظایف رسمی دولت 
تولید یا دریافت شده اند و به عنوان مدارکی بر وظایف، فعالیت ها و تراکنش های دولت نگه داری 
مکاتبات،  پرونده های  قالب،  از  نمونه هایی  می شوند.  محسوب  )دولتی(  عمومی  اسناد  می شوند، 
نقشه ها، طرح ها و غیره هستند و نمونه هایی از رسانه، کاغذ، ریزفیلم و قالب  الکترونیکی است 

)آرشیو ملی آفریقای جنوبی(.

3

با توجه به خط مشی مدیریت اطلاعات، مؤسسات دولت  فدرال، مکلف به جمع آوری، ایجاد، دریافت 
حاوی  که  هستند  پست الکترونیکی  پیام های  جمله  از  دولت  با  مرتبط  اسناد  تمام  گردآوری  و 
اطلاعاتی در مورد تاریخچه شرکت ها و یا داده های موردِاستفاده برای اتخاذ یک تصمیم یا برای 

شروع یک پروژه است )آرشیو ملی کانادا(.

پست الكترونیكی به عنوان سند: پس از گنجاندن پست الکترونیکی در تعریف عام . 2
سند نیاز است، خود پست الکترونیکی به عنوان یک سند، تعریف شود تا محدوده آن شناخته 
 شود و تصور درست و شفافی از آن وجود داشته  باشد. با این کار، مدیریت این نوع از اسناد 

بسیار راحت تر و مؤثرتر انجام می شود.
 

پست الكترونیكی به عنوان سندردیف

1
تعهد )حکم یا یک  و  فعالیت  بر یک تصمیم گیری تجاری، یک   نامه های الکترونیکی که مدرکی 

توقیف( هستند باید به عنوان یک سند نگه داری شوند )آرشیو ملی استرالیا(.

2

 پست الکترونیکی می تواند شکلی از ارتباطات رسمی باشد. پیام های ارسال یا دریافت شده در جریان
 وظایف یک سازمان )و همچنین ابرداده پیوست شده به آنها( اسناد عمومی هستند که باید تا زمانی

که به آنها برای اهداف رسمی نیاز هست، حفظ شوند )آرشیو ملی آفریقای جنوبی(.

3

نامه الکترونیکی اغلب متفاوت از قالب های دیگر اسناد الکترونیکی )مانند صفحه گسترده یا پرونده 
 متنی( ملاحظه است. بنابراین کاربران هیچ گاه نامه های  الکترونیکی را مشابه دیگر اسناد، مدیریت 
نمی کنند. در عمل نامه الکترونیکی تفاوتی با دیگر اسناد الکترونیکی ندارد و حاوی متن و ابرداده 
است و مانند یک مدرک  متنی یا صفحه گسترده با نرم افزاری اختصاصی تولید شده است )آرشیو 

ملی بریتانیا(.
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پست الكترونیكی به عنوان سندردیف

4

 پیام ایجاد، ارسال، دریافت و یا ارسال شده در یک سامانه  پست الکترونیکی، سند یا مدرکی است که
داراي ویژگي هاي زیر مي باشد:

− متأثر از مسائل قانونی، دارایی و سایر حقوق افراد حقیقی و حقوقی؛	
− داراي بیشترین استفاده و تقاضا؛	
− و 	 اسناد  بازسازی  هنگام  در  نیروی  انسانی  و  زمان  مالی،  لحاظ  از  الزاماتی  وجود  ضرورت 

سامانه  ها؛
− اسناد 	 برنامه  از  بخشی  به عنوان  دولتی  مؤسسات   دیگر  معمولًا  که  باشد  اسنادی  با  مشابه 

ضروری انتخاب می کنند؛
− نگه داری آن مطابق با قانون یا مقررات ضرورت داشته باشد )آرشیو ملی کانادا(.	

5
موضوع الصاقات،  با  پست الکترونیکی  پیام های  شامل  که  را  سازمان  ارتباطات  تمامی   سامانه 

نامه الکترونیکی، نسخه های گفتگو، وظایف و ... باشد، گردآوری و سازماندهی می کند )نارا(.

مدیریت پست الكترونیكی: در این قسمت باید مشخص شود که در بحث مدیریت . 3
مدیریت حجم  برای  معیارهایی  چه  کلی  به طور  و  دارد  قوانینی  چه  دولت  پست الکترونیکی، 

عظیم پست الکترونیکی تعریف شده است. 

مدیریت پست الكترونیكیردیف

1

پیام های پست الکترونیکی ایجاد و استفاده شده در سامانه دولتی استرالیا جزو اسناد عمومی هستند 
و باید طبق قانون 1983 آرشیوها مدیریت شوند. همچنین نامه های الکترونیکی مباحث با قوانینی 
قانون  قانون گواه )شاهد( 1995 و  قانون محرمانگی 1988،  آزادی اطلاعات،  قانون 1982  مثل 

تراکنش های الکترونیکی 1999 مرتبط هستند )آرشیو ملی استرالیا(.

2

اجرا  اسناد در هر رسانه ای  برای  باید طبق اصول اساسی مدیریت شوند که  نامه های الکترونیکی 
)قانون  آفریقای  جنوبی  آرشیو  ملی  قانون  نامه های الکترونیکی تحت  نگه داری  می شود. مدیریت و 

شماره 43، سال 1996( و دارای آیین نامه است )آرشیو ملی آفریقای  جنوبی(.

3

خط مشی های مدیریت اسناد را سازمان های دولتی تعیین می کنند. این خط مشی ها باید توضیح دهند 
که سازمان های دولتی چگونه باید برنامه مدیریت اسناد را که شامل اسناد پست الکترونیکی هستند، 
پیاده سازی کنند. به عنوان مثال، خط مشی باید مشخص کند که اسناد رسمی، در مخزن مرکزی 
وابسته به شبکه دپارتمان، یا شبکه محلی یا در سامانه بایگانی غیرمتمرکز و یا سامانه پرونده های 

کاغذی نگه داری خواهند شد )آرشیو ملی آفریقای جنوبی(.
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مدیریت پست الكترونیكیردیف

4

سامانه های  طریق  از  رسمی  اسناد  ارسال  که  باشند  مطلع  باید  پست الکترونیکی  کاربران 
پست الکترونیکی باید شناسایی، مدیریت شوند تا زمانی که برای عملیات جاری، بازرسی، روندهای 
نگه داری شوند.  و  یا هر هدف پیش بینی شده دیگری موردِنیاز هستند، حفاظت  پژوهشی  قانونی، 
سازمان های دولتی باید کاربران نهایی را در ارتباط با خط مشی های امنیت، پشتیبان گیری و پاکسازی 

برای محافظت اسناد از تغییر، از دست رفتن و یا تخریب آگاه کنند )آرشیو ملی آفریقای جنوبی(.

5

مشخص شدن مواردی مانند: چه نوع نامه الکترونیکی باید از یک صندوق پستی گردآوری شود؛ کدام 
کاربر مسئول گردآوری اسناد است؛ چه هنگامی یک نامه الکترونیکی نباید گردآوری شود؛ چگونه 
نام گذاری شود؛ چگونگی  باید  بایگانی گردآوری شد،  نامه الکترونیکی، هنگامی که در یک سامانه 
مورد مسئولیت یک صندوق پستی  در  نامه الکترونیکی، تصمیم گیری  پیوست  پرونده های  مدیریت 
مشترک که تا حد زیادی به تعداد و میزان استفاده از صندوق پستی مشترک در یک سازمان بستگی 

دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.

6

روش  یک  از  استفاده  با  را  اطلاعات  فعالانه  به صورت  نارا  نامه های الکترونیکی  مدیریت  سامانه 
جدید مدیریت نامه الکترونیکی )کپستون1(، مدیریت می کند. بخش مدیریت اسناد سامانه مدیریت 
پست الکترونیکی نارا از طریق فنّاوری زد. ال.2، پروژه آر.ام.آی. آرشیو اجرا می شود. این فنّاوری تمام 

مراحل ثبت، سازماندهی و انتقال اسناد را مدیریت می کند )نارا(. 

ملاک نیاز به سامانه مدیریت پست الكترونیكی: برای تشخیص نیاز به سامانه . 4
مدیریت پست الکترونیکی چه ملاک هایی تعیین شده است.

ملاک نیاز به سامانه مدیریت پست الكترونیكیردیف

آیا نامه الکترونیکی در طی کارها دریافت و ارسال می شود؟ )آرشیو ملی استرالیا(1

آیا مدارک پست الکترونیکی به عنوان یک فعالیت تصویب و تأیید می شوند؟ )آرشیو ملی استرالیا(2

آیا نامه الکترونیکی حاوی خبر و اطلاعی و یا دستوری هست؟ )آرشیو ملی استرالیا(3

انتخاب . 5 با چه ملاکی  پیام ها چگونه و  ملاک انتخاب پیام های پست الكترونیكی: 
می شوند. به عبارت دیگر، با وجود حجم زیاد پیام های پست الکترونیکی، برای گزینش و ارزشیابی این 
پیام ها چه ملاک هایی می توان داشت، تا پیام های ضروری و با اهمیت گردآوری شود. این بخش 
دقیقاً معیارهای ارزشیابی را مشخص می کند. ملاک هایی که در این بخش تعریف می شود، بسیار 
حیاتی است؛ زیرا با تعیین معیارهای سطحی و نامطلوب، علاوه بر صرف وقت، هزینه، نیروی انسانی و 
... پیام های جمع آوری شده، گواه و مدرکی بر تراکنش ها نیستند و شاهد مدیریت ناکارآمد خواهیم بود.
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ملاکانتخابپیامهایپستالکترونیکیردیف

1

مطمئن، دقیق و معتبر؛	 
قابلِ استفاده و قابلِ دسترس تا هر زمان که نیاز باشند؛	 
)آرشیو 	  پشتیبانی می کنند  را  به خصوصی  تجاری  فعالیت  که  مرتبطی  اسناد  دیگر  وابسته به 

ملی استرالیا(.

2

خط مشی ها و رهنمودها؛	 
مکاتبه و یا یادداشت های مربوط به کسب و کار رسمی؛	 
جدول ساعات کار و تکالیف؛	 
برنامه ها و صورتجلسه ها؛	 
پیش نویس مدارکی که برای اظهارنظر یا تأیید در جریان هستند؛	 
هر سندی که در یک تراکنش تجاری رسمی اجرا، تصویب یا کامل می شود؛	 
گزارش نهایی و یا توصیه نامه ها )آرشیو ملی آفریقای  جنوبی(.	 

3

هر پیامی که حاوی اطلاعات استفاده شده در )یا در نظر گرفته شده و یا در مورد( یک معامله، 	 
تصمیم یا اقدام در جریان وظایف مؤسسات دولتی باشد، باید نگه داری شود؛

از پست الکترونیکی برای ارسال اطلاعات محرمانه، حساس، محافظت شده یا مخفی، استفاده 	 
نکنید به جز در مواردی که الزام خاص مدیریتی برای این انجام این کار وجود دارد و سامانه های 

امنیتی خاص یا رمزگذاری شده در دسترس است. )آرشیو ملی کانادا(

4
غیرسند 	  به عنوان  دیگری  جهات  از  مگر  هستند  سند  احتمالًا  گردآوری شده  اشیاء  تمامی 

طبقه بندی شوند )نارا(.

ملاک عدم انتخاب پیام های پست الكترونیكی: چه پیام هایی نیاز به گردآوری . 6
ندارند:

ملاک عدم انتخاب پیام های پست الكترونیكیردیف

1

پیام های شخصی و آگهی ها که با تجارت رسمی مرتبط نیستند؛	 
رونوشت و یا گزیده هایی از مدارک توزیع شده برای تسهیلات ارجاع؛	 
برگه پیام تلفن؛	 
اطلاعیه رویدادهای اجتماعی، مانند انجمن های بازنشستگی یا جشن های ملی )آرشیو ملی 	 

آفریقای  جنوبی(
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ملاک عدم انتخاب پیام های پست الكترونیكیردیف

2

از نظر این دستورالعمل، مدیریت پست الکترونیکی، موضوعي غیر از سابقه  نامه الکترونیکی مي باشد 
که حاوی اطلاعاتی است که به وظایف مؤسسات دولتی مرتبط نیست و یا قالب اطلاعات )مانند 
انتشارات برون سازمانی، کاربرگه های خالی، دست نامه و ...( به عنوان یک سابقه رسمی محسوب 
نمی شود و به همین دلیل نیازی به نگه داری آن نیست، در ادامه انواع پیام های پست الکترونیکی و 

پیوست های آن که نمونه هایی از غیرسند هستند، ارائه می شود.
مكاتبات شخصی، شامل: پیام به )یا از( دوستان یا خانواده؛ پیام های ارسال و یا دریافت شده در 
رابطه با فعالیت های شخصی کاربر؛ دریافت نسخه ای از آگهی ها؛ پیام های مربوط به کلینیک های 
اهدای خون، فعالیت های خیریه، برنامه های اجتماعی و رویدادهای ورزشی که کارکنان مؤسسه 

به آن دعوت شده اند.
منابع منتشر شده توسط دیگر سازمان ها و یا شركت هایی كه در دسترس عموم 
هستند و آنهایی كه بخشی از یک سند حقوقی و یا پیشنهاد خرید نیستند، شامل: 
الکترونیکی، نشریات و کتاب ها و مجلات  یا بروشورها، روزنامه های  الکترونیکی و  کاتالوگ های 
علمی، هرزنامه ها، پرونده  های رونوشت برداری و یا دریافت شده از وبگاه های اینترنتی، فهرست های 
نامه الکترونیکی  مدیریت  از  جنبه هایی  توزیع  تقویم های  و  فهرست ها  خبری،  گروه های  شبکه، 
این  بودن  بی اهمیت  نشان دهنده  این  است.  نشده  گرفته  نظر  در  دستورالعمل  این  در  که  هستند 
از  این نسخه  این موضوعات در محدوده  بلکه  آینده نیست،  این مباحث در  یا مهم  بودن  مسائل 

راهنمای مدیریت پست الکترونیکی نیست )آرشیو ملی کانادا(.

3

مانند:  می کند  استفاده  غیرسند  تعریف  برای  اصولی  از  پیش فرض،  به صورت  سامانه، 
نامه های الکترونیکی شخصی، نامه های الکترونیکی غیرتجاری مربوط به ارتباطات، پیام های ارسال 

همگانی، هرزنامه ها و ... )نارا(.

تعریف . 7 پیام های پست الکترونیکی می توان  امحاء  برای  چه ملاک هایی  امحاء:  ملاک 
کرد؟

ملاک امحاءردیف

1

نامه های الکترونیکی مانند تمامی اسناد دیگر، باید طبق قانون امحاء شوند بر حسب یک دستورالعمل 
مدیریتی عادی یا طبق یک حکم و طبق قانون تحت یکی از بندهای قانون آرشیوها موردِاستفاده 
آژانس اعتبار اسناد خاص یا یک آژانس اعتبار اسناد عمومی. نامه های الکترونیکی خصوصی که با 
تجارت عمومی مرتبط نیستند جزو اسناد عمومی محسوب نمی شوند و می توان آنها را امحاء کرد 

)آرشیو ملی استرالیا(.

2

سامانه یک دوره زمانی برای نگه داری اشیائی که به عنوان غیرسند تعریف شده اند، را اجرا می کند 
)به عنوان مثال یک سال( و سپس به صورت خودکار، اشیائی که به عنوان غیرسند تعریف شده اند، 

حذف می شوند )نارا(.
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دوره نگه داری پیام های پست الكترونیكی: مدت و دوره نگه داری پیام ها بسیار . 8
مهم است. آرشیو ملی در این زمینه نیز باید معیارهای شفافی داشته باشد. 

دوره نگه داری پیام های پست الكترونیكیردیف

1

دوره نگه داری برای اسناد ارسال شده از طریق سامانه پست الکترونیکی، مانند سایر اسناد از نیازهای 
اسناد  به طور کلی،  می آید.  به دست  افزوده  قوانین  و  بازرسی  نیازهای  هرگونه  و  سازمان  عملیاتی 
منتقل شده از طریق سامانه پست الکترونیکی همانند دوره زمانی نگه داری اسناد در دیگر قالب ها که 

از نظر عملیات یا فعالیت مشابه هستند، نگه داری خواهند شد )آرشیو ملی آفریقای جنوبی(.

2

پیام های پست الکترونیکی، به جز غیرسند و یا پیام های موقت، باید از سامانه های پست الکترونیکی 
به یک سامانه بایگانی جداگانه منتقل شوند که باید در ساختار طبقه بندی موردِتأیید مؤسسه خاص، 
سازمان یافته باشند. پیام ها باید نمایه سازی شوند و برای استفاده مؤسسه تا زمان برنامه ریزی برای 
امحاء یا انتقال به ذخیره آرشیوی نگه داری شوند. ذخیره آرشیوی نیز باید سازمان یافته باشد و برای 

بازیابی کارآمد نمایه سازی شود )کانادا(.

چگونگی نگه داری پیام های پست الكترونیكی: برای نگه داری دائمی و بلندمدت . 9
مختلف  ملی  آرشیوهای  شود.  تهیه  معتبری،  و  مطمئن  جداگانۀ  بایگانی  سامانه  باید  پیام ها، 

راه حل های متفاوتی برگزیده اند. 

چگونگی نگه داری پیام های پست الكترونیكیردیف

1

راهبرد های مدیریت و نگه داری پیام های الکترونیکی به عنوان اسناد، بسته به محیط های خاص درون یک 
سازمان دولتی متفاوت است. دو گزینه اساسی برای بایگانی و مدیریت اسناد پست الکترونیکی وجود دارد:

چاپ پیام ها و پرونده آنها در سامانه های بایگانی کاغذی یا	 
انتقال پیام های پست الکترونیکی به یک سامانه طبقه بندی الکترونیکی و یا مخزن.	 

بایگانی کاغذی استفاده می کند و یا از یک سامانه  اینکه سازمان از یک سامانه  روش، براساس 
مدیریت اسناد الکترونیکی یا هر دو، انتخاب خواهد شد )آرشیو ملی آفریقای  جنوبی(.

2

گردآوری نامه های الکترونیکی از سرویس گیرنده های پست الکترونیکی مختص به یک بایگانی، نیاز به 
توجه به قالب پرونده های پست الکترونیکی که گردآوری خواهند شد، دارد. همچنین اگر سرویس گیرنده 
پست الکترونیکی تغییر کرده یا به طور قابل توجهی به روزرسانی شده  باشد، سازمان باید به منسوخ شدن 
قالب پرونده توجه کند. نرم افزار پست الکترونیکی جدیدتر، کمتر از قالب های پست الکترونیکی قدیمی تر 
و یا قراردادی پشتیبانی می کند. ممکن است این موضوع باعث غیرقابل استفاده شدن پست الکترونیکی 

شود. نگرانی بسیار جدی، حفظ دسترسی به پرونده پیوست است. 
برای  ذخیره سازی  قالب  و  روش  مناسب ترین  تعیین  به منظور  اولیه  مراحل  در  تحقیقات  انجام 
نگه داری نامه های الکترونیکی در سامانه بایگانی، در صورتی که اطمینان حاصل شود، نامه  الکترونیکی 
قابل استفاده باقی می ماند و پرونده پیوست در دسترس است، امری ضروری است. پرونده پیوست 

اهمیت بیشتری نسبت به متن پیام الکترونیکی دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.
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چگونگی نگه داری پیام های پست الكترونیكیردیف

3
سامانه پست الکترونیکی به صورت خودکار )بدون مداخله کاربر( داده های ممیزی  شده را در یک بازه 
زمانی خاص، به عنوان یک سند در یک قالب باز، گردآوری می کند و اینها به عنوان اسناد موقت 

نگه داری می شوند )نارا(.

اهمیت . 10 از  مرحله  این  تا  رویه مدیریت پست الكترونیكی:  لزوم مستندسازی 
پست الکترونیکی، لزوم آرشیو و مدیریت این اسناد سخن گفته شد، به منظور اجرای دقیق و 

کارآمد مدیریت پست الکترونیکی، نیاز است رویه مدیریت مستند شود. 

لزوممستندسازیردیف

1

سازمان باید برای مدیریت پست الکترونیکی به عنوان یک فرایند رسمی پرکاربرد، متنی را به صورت 
مستند تهیه کند. این به معنی تهیه متنی طولانی و دقیق نیست، بلکه ممکن است یک متن کوتاه از 
بایدها و نبایدهای دریافت و مدیریت پست الکترونیکی تهیه شود. قوانین به نیاز سازمانی و محتوای 

خود نامه الکترونیکی بستگی دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.

2

مؤسسات باید اسنادی از فعالیت های یادگیری مدیریت پست الکترونیکی و همچنین سابقه حضور 
این سوابق  نگه داري کنند.  را  ارائه  یا  و  آموزش مدیریت پست الکترونیکی، کارگاه  در هر کلاس 
باید به طور بلندمدت برای استفاده، و در صورت لزوم، در روند مراحل قانونی و یا حسابرسی نگه داری 

شوند )آرشیو ملی کانادا(.

محدودیت های مدیریت پست الكترونیكی: هر فعالیت و فرایندی دارای محدودیت هایی . 11
است که شناخت این محدودیت ها، مواجهه و برنامه ریزی در ارتباط با آنها را آسان تر می کند.

 
محدودیتهاردیف

1

و  تولید  نامه های الکترونیکی  روزافزون  حجم  قابل توجه،  محدودیت های  از  یکی  شاید  حجم: 
دریافت شده سازمان است. بسته به نوع سازمان و نقش یک کاربر، یک صندوق پستی ممکن است 
در معرض ترافیک قابل توجهی قرار گیرد. در چنین شرایطی تصمیم در مورد چگونگی گردآوری 
است  ممکن  کاربران  می شود.  سخت  است،  چیزی  چه  واقعاً  انجام  حال  در  مکاتبات  اینکه  و 
نامه های الکترونیکی که در صندوق پستی هست را تا زمانی که ظرفیت کامل شود رها کنند؛ یا تا 
زمانی که مجبور به حل و فصل مشکل شوند، صبر کنند. در هر شرایطی نتیجه کار می تواند این باشد 
که اسناد پست الکترونیکی در ساختار بایگانی با اسناد مرتبط وارد نشوند و در نتیجه هر کسی که در 

ساختار بایگانی جستجو می کند، همه اطلاعات موردِنیاز در دسترس نیست.

2

زمان: محدودیت دوم زمان است. فرایند ایجاد پیش نویس سند با استفاده از برنامه واژه پرداز نیاز 
به ذخیره سازی آن دارد. این فرایند در ایجاد نامه الکترونیکی ضرورتی ندارد پس کاربران می توانند 
نامه های الکترونیکی را ایجاد و در کمترین زمان ارسال کنند، برعکسِ ایجاد و ذخیره سازی، دیگر 
اسناد استاندارد در سامانه بایگانی. گردآوری نامه های الکترونیکی در یک سامانه بایگانی، نیاز دارد 

که کاربران برای انجام این کار به عنوان یک فعالیت اضافی وقت بگذارند. 
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3

ساختار  در  نامه های الکترونیکی  ذخیره سازی  سازمانی:  ریسک  مقابل  در  كاربر  راحتی 
برای  بایگانی، که  آنها در ساختار  به جای گردآوری  نامه الکترونیکی  شخصی یک سرویس گیرنده 
کاربران با امکان تنظیمات شخصی فراهم شده است. آنها می توانند نامه های الکترونیکی سازمانی را 

در صندوق پستی خود نگه داری کنند و فقط خودشان آنها را ببینند )آرشیو ملی بریتانیا(.

خط مشی و رویه مدیریت پست الكترونیكی: لازم است که نامه های الکترونیکی . 12
اجرای  برای  کارکنان،  کوشش  با  رویه هایی  و  خط مشی ها  طریق  از  )فعال(  جدی  به طور 
دستورالعمل ها مدیریت شوند. مؤسسات می توانند در مدیریت پست الکترونیکی یک خط مشی 
نامه های الکترونیکی  مدیریت  برای  را  اطلاعات  مدیریت  خط مشی  یا  باشند  داشته  جداگانه 

بپذیرند )آرشیو ملی استرالیا(. 

خط مشی و رویه مدیریت پست الكترونیكیردیف

1

تعیین شرایط استفاده از سامانه پست الکترونیکی، از جمله برای استفاده شخصی؛	 
چه کسی مسئول نگه داری نامه های الکترونیکی در سامانه مدیریت اسناد است؟ 	 
تا چه زمانی نامه های  الکترونیکی باید در سامانه مدیریت اسناد نگه داری شود؛	 
چه جزئیات یا فراداده ای برای نگه داری پیام ها نیاز است، برای مثال جزئیات فرستنده، آدرس، 	 

موضوع نامه الکترونیکی، تاریخ ایجاد و نگه داری؛
تعیین شرایطی که یک کارمند )دارای مجوز( می تواند نامه های الکترونیکی را حذف کند؛	 
تعیین عنوان قراردادی برای نامه های الکترونیکی نگه داری و مدیریت شده در سامانه مدیریت 	 

اسناد؛
از 	  بخشی  به عنوان  آنها  آیا  نامه الکترونیکی؛  ضمیمه  پرونده های  مدیریت  چگونگی 

ملی  )آرشیو  جداگانه  سند  یک  به عنوان  یا  شوند  نگه داری  باید  اصلی  نامه های الکترونیکی 
استرالیا(
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خط مشی و رویه مدیریت پست الكترونیكیردیف

2

اسناد مرتبط براساس سامانه طبقه بندی سازمان با هم گروه بندی می شوند؛	 
اسناد برای افراد معتبر قابل دسترس می باشد؛	 
نگه داری اسناد تا زمانی که به آنها نیاز است، پشتیبانی می شود؛	 
امحای اسناد ممکن است در زمان برنامه ریزی شده انجام شود؛	 
حفاظت دائم از اسناد با ارزش آرشیوی پشتیبانی شود؛	 
باید هم شامل متن پیام و هم تمامی پیوست های پیام باشد. در پیام 	  پیام پست الکترونیکی 

دریافت شده،  و/یا  فرستاده شده  پیام  که  زمانی  و  تاریخ  و  دریافت کننده  و  فرستنده  شناسایی 
بااهمیت است. این اطلاعات زمینه اساسی برای پیام فراهم می کند؛

هنگامی که نامه الکترونیکی به یک فهرست توزیع ارسال می شود، اطلاعات شناسایی تمام 	 
اعضای فهرست باید تا زمانی که پیام نگه داری می شود، باقی بماند؛

اگر در سامانه پست الکترونیکی از رمزها، نام های مستعار و یا هر چیزی به غیر از نام واقعی 	 
فرستنده و یا گیرنده، استفاده می شود، نیاز است که اطلاعات اصلی و واقعی به عنوان بخشی 

از سابقه حفظ شود )آرشیو ملی آفریقای  جنوبی(.

3

زبان مناسب برای قوانین و مقررات پست الکترونیکی؛	 
مدیریت رشته های3 پست الکترونیکی )نامه های الکترونیکی جداگانه برای موضوعات جداگانه(؛	 
ارتباط روشن 	  اینکه دلیل  از  نامه الکترونیکی در فیلد »موضوع« برای اطمینان  عنوان گذاری 

است و لزوم عنوان گذاری مجدد آن اگر موضوع تغییر کرده است؛
روش انتشار قابل قبول نامه های الکترونیکی )برای مثال فقط شامل کسانی باشد که ضرورت 	 

دارد بشناسیم(؛
یا ارجاعات، به جای تکثیر  نسخه غیر قابل کنترل اسناد در وضعیت نامشخص 	  انتشار پیوندها 

)آرشیو ملی بریتانیا(.

4

توضیح در مورد اهمیت گردآوری نامه های الکترونیکی؛	 
دستورالعمل در مورد نحوه گردآوری نامه های الکترونیکی از خدمت گیرنده نامه الکترونیکی به 	 

ساختار بایگانی، از جمله قالب پرونده موردِنظر برای گردآوری؛
تصمیم گیری درباره اینکه نامه های الکترونیکی چگونه باید نگه داری و گردآوری شوند؛	 
نامه های الکترونیکی 	  حذف  برای  پستی  صندوق های   منظم  بررسی  برای  دستورالعملی 

غیرضروری؛ 
چگونگی مدیریت نامه های الکترونیکی در یک صندوق پستی مشترک برای اطمینان از اینکه 	 

نامه های الکترونیکی در ساختار بایگانی گردآوری می شوند )آرشیو ملی بریتانیا(.

5
خط مشی مدیریت اطلاعات و رهنمودهایی در مورد نقش ها و مسئولیت های مدیریت اطلاعات، 
بدون  کارمندان  دولت،  تمامی  می کند.  تعریف  را  دولت  کارکنان  تمام  برای  خاص  وظایف 

استثناء، در اجرای مدیریت پست الکترونیکی نقش ایفا می کنند )آرشیو ملی کانادا(.

6
سامانه پست الکترونیکی، طبقه بندی پیش فرضی را برای تمامی اشیاء گردآوری شده، به کار می برد. 

طبقه بندی پیش فرض عبارت است از: اسناد دائمی، اسناد موقت یا غیرسند )نارا(.
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كارهایی كه پس از تعیین خط مشی برای تثبیت در سازمان انجام می شود: . 13
وقتی رویه ها و خط مشی های مربوط به مدیریت پست الکترونیکی مؤسسه رو به راه شد، نیاز است 
که به کارمندان در تمام سطوح سازمانی انتقال )آموزش( داده شود. پس کارهایی که در نهایت 

باید انجام شود، عبارتند از: 

كارهای نهاییردیف

1

از جمله آموزش و تعلیم در استفاده و مدیریت پست الکترونیکی در دوره آموزش ضمن خدمت؛	 
گنجاندن رویه های مدیریت پست الکترونیکی در روال  کارهای روزانه؛	 
تعامل 	  برقراری  و  کارمندان  خبرنامه  در  پست الکترونیکی  مدیریت  دستورالعمل  انتقال دادن 

)آرشیو ملی استرالیا(.

2

سازمان ها باید به کاربران در مورد تفاوتی که میان نامه های الکترونیکی است که نیاز به گردآوری 
برای اهداف تجاری دارند و نامه های الکترونیکی که با قصد ارتباطات زودگذر ارسال شده اند، آموزش 
دهند. همچنین آموزش به کاربران برای به رسمیت شناختن نامه الکترونیکی به عنوان یک سند که 
به گردآوری و مدیریت دارد، ضروری است  نیاز  اسناد  از  قالب های دیگر(  یا  )و  انواع دیگر  مانند 

)آرشیو ملی بریتانیا(. 

3

برنامه های آموزشی و اطلاع رسانی مدیریت نامه الکترونیکی باید برای اطمینان از اینکه کارکنان 
دانش و مهارت استفاده از پست الکترونیکی را به طریقی مناسب و مؤثر کسب کرده اند، طراحی شود.
انواع رسانه ها باید موردِاستفاده قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود که دستورالعمل ها، خط مشی ها و 

رویه های مدیریت نامه الکترونیکی، در مؤسسات شناخته و اجرایی شده است.
هر مؤسسه باید نسبت به اشاعه دستورالعمل ها، خط مشی ها و رویه های مدیریت نامه الکترونیکی، 
به گونه ای اقدام کند که اطمینان حاصل شود که کارکنان، پیمانکاران و هر کاربر دیگری که تحت 

مسئولیت شان است، از مقررات مربوط آگاه شده است.
سامانه ها و برنامه های پست الکترونیکی باید به وسیله شبکه هایی که با فنّاوری های استاندارد مانند 
فایروال ها و حفاظت در مقابل تهدیدات که در زیر ذکرشده پشتیبانی شوند )توجه داشته باشید که 

فهرست زیر است جامع نیست(:
− دسترسی های غیر مجاز؛	
− ویروس ها، تروجان ها، اکتیو ایکس ها و جاوا اپلت ها؛	
− هرزنامه ها؛	
− نرم افزارهای جاسوسی، ابزارهای تبلیغاتی مزاحم و پاپ آپ؛	
− و دیگر تهدیدات تهاجمی )آرشیو ملی کانادا(.	

بحث و نتیجه گیری
مراکز  به عنوان  اطلاعاتی،  محمل های  در  تنوع  و  مخاطبان  نیازهای  پویایی  به دلیل  آرشیو 
نگه دارنده میراث مکتوب و مضبوط دانش بشری، باید با جریان پویایی و نوگرایی همراه باشد و 
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با عرضه خدمات کاربرپسند، رضایت مراجعان خاص خود را جلب کند )اصنافی، پاکدامن نائینی 
و باواخانی، 1388، ص96(.

مدیریت اسناد الکترونیکی حوزه ای پیچیده و بی نهایت گسترده است. این حوزه مدیریتی 
باید ضرورت هایی را برای هماهنگی بین اجزای تشکیل دهنده سامانه و کارکرد بهتر آن در نظر 
گیرد. مدیریت اسنادالکترونیکی ضمن انجام فعالیت های روزانه مؤسسات و سازمان ها، هر نوع 
مدرک شکل گرفته و تولیدشده در سازمان را -که نشانگر فعالیت ها و عملکرد سازمان است- با 
یا به عبارتی دیگر،  انتخاب و تفکیک کرده و  از محتوا و شکل،  حفظ ویژگی های مربوط، اعم 
روند چرخه اسناد را از مرحله تولید تا پالایش نهایی در مدت زمان مشخص، مدیریت می کند 

)هدایتی خوشمهر، 1389، صص184-183(.
و عدم  کاربری  تفاوت  به  کنیم،  مقایسه  توسعه یافته  رویه کشورهای  با  را  رویه  این  اگر 
بهره گیری ما از ابزارهای فنّاورانه پی می بریم. براساس آمار، اغلب نامه های الکترونیکی که در 
سال 2013م. در جهان مبادله شدند، در حوزه کسب و کار و تجارت و تعداد آنها در هر روز 100 
میلیارد بود. تصور کنید که به چه میزان نامه الکترونیکی موجب شده است که از مصرف کاغذ 
کم شود و رفت وآمدها کاهش یابد. یعنی به میزان زیادی پست الکترونیکی موجب بازگشت 

سرمایه و سود می شود. 
به نظر می رسد بازاندیشی درباره قابلیت های پست الکترونیکی، آگاهی از ظرفیت های این 
ابزار در کاهش تردد و صرف سرمایه و نیرو، تقلیل آلودگی هوا و برقراری روابط مناسب تر میان 
ارباب رجوع و کارگزاران، افزایش رونق کسب و کار و رفع مشکلات آموزشی در قلمرو خاص 
آموزش و پرورش، از مواردی هستند که سیاست گذاران توسعه کشور باید بیش از پیش به آنها 

توجه کنند )عطاران، 1393(.
فقط در طول سه دهه، پست الکترونیکی از وسیله ای به وجود آمده از سوی دولت که برای 
به اشتراک گذاشتن اطلاعات و تحقیقات علمی موردِاستفاده قرار می گرفت، به یک جایگزین 
مهم برای تماس های تلفنی، نامه های اداری و نیز مواجهات چهره به چهره تبدیل شد. جاذبه 
پست الکترونیکی به اندازه دنیای تجارت و دانشگاهی، در دنیای روابط شخصی نیز بسیار است. 
نامه الکترونیکی به وسیله ای بسیار فراگیر تبدیل و جایگزین بسیاری از وسایل سنتی ارتباطی 
شده است. نامه الکترونیکی یک وسیله ارتباطی رایانه-واسط است که به منظور ارتباط یک به یک 
نامه الکترونیکی  که  دارد  وجود  عقیده  این  هنوز  می گیرد.  قرار  موردِاستفاده  یک به چند  گاه  و 
به عنوان وسیله ای کارآمد و مؤثر -که مستقل از زمان و مکان است- برای ارتباط میان مردم 
مناسب است. نامه الکترونیکی از بسیاری از جنبه ها وسیله ای مناسب برای ایجاد و ادامه یک 

رابطه اجتماعی است )علیخانی، 1391، ص73(.
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در پایان، مجدداً ذکر می شود که با توجه به اهمیت و استفاده بسیار گسترده از پست الکترونیکی 
در جوامع امروزی، نیاز به یک سامانه مدیریت پست الکترونیکی، ضروری است، و از آنجایی که 
آرشیو ملی ایران، علی رغم گذشت بیش از 35 سال از تولد پست الکترونیکی و کاربرد آن در 
جامعه، هیچ خط مشی، فعالیت و روندی برای مدیریت این نوع از اسناد الکترونیکی ندارد، بر 
آن شدیم با بررسی خط مشی های مدیریت پست الکترونیکی در کشورهای پیشرو، انجام این 
امر مهم را برای آرشیو ملی ایران، تسهیل کرده و با ارائه سیاهه ای پیشنهادی، به سازماندهی 

و مدیریت پست الکترونیکی، در آرشیو ملی ایران، امیدوار شویم.
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چكیده

ڪلیدواژه ها

مراکز  ساخت  و  طراحي  با  مرتبط  راهنمایي هاي  دستورالعمل  این 
براي  موجود  تأسیسات  تبدیل  روش هاي  و  آرشیوها  و  اسنادي 
این  هدف  مي دهد.  ارائه  را  ذخیره سازي  استانداردهاي  با  سازگاري 
راهنما این نیست که مراکز اسنادي یا آرشیوي تجاري یا دولتي و یا 
تأسیسات استفاده شده از سوي اداره مدیریت اسناد و آرشیوها را تأیید 
مي شوند  داده  قرار  آرشیوها  و  اسنادي  مراکز  در  عمومي  اسناد  کند. 
حاصل  اطمینان  مردم  عموم  براي  آنها  پیوسته   دسترس پذیري  از  تا 
شود. اولین گام براي اطمینان یافتن از دسترس پذیر باقي ماندن اسناد، 

ذخیره سازي مناسب آنهاست. 

منابع آرشیوی؛ حفظ و نگه داری؛ انبارش.

راهنمای ذخيره سازی اسناد عمومی برای مراكز اسنادی و 
آرشيوی

نوشته: اداره خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی، هئیت مدیریت اسناد و آرشیو ایالت فلوریدا
مترجم: زهرا ضرغامي

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 98 -122 
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راهنمای ذخيره سازی اسناد عمومی برای مراكز 
اسنادی و آرشيوی

نوشته: اداره خدمات کتابخانه و اطلاع رسانی، هئیت مدیریت اسناد و آرشیو ایالت فلوریدا

مترجم: زهرا ضرغامي1

تعاریف كلیدي: 
تا  آن  شیمیایي  تخریب  باعث  که  کاغذ  ویژگي هاي  از  یکي  اسیدي(:  )قدرت  اسیدیته 
حد رنگ پریدگي و شکنندگي کاغذ می شود تا در نهایت کاغذ از هم متلاشي  شود. این مقدار 

معمولًا به شکل pH بیان مي شود. 
تغییر مالكیت: 1- مراحل مختلفِ انتقال عنوان قانوني سرپرست یا متوليِ اسناد و قرار 
دادن اسناد تحت سرپرستي آرشیو یا مرکز اسناد. در مراکز اسنادي، فعالیت هاي مربوط به تغییر 

عنوان سرپرست یا متولي انجام نمي پذیرد. 2- منابع دخیل در چنین مراحلي. 
ارزش اداري: سودمندي اسناد براي انجام کارهاي اداري جاري/ آتي. 

كیفیت آرشیوي: عبارت به کارگرفته شده براي تعیین اینکه رسانه اسناد )کاغذ، ریزفیلم( 
با  اسنادِ  و ذخیره سازي  تولید  براي  مناسبي  مواد  پوشه، چفت و بست(،  مرتبط )جوهر،  لوازم  و 
ارزش دائمي هستند. چنین موادي باید ثابت بوده و فاقد اسید یا دیگر آلودگي هاي شیمیایي 

باشند. 
اما به دلیل  از این براي استفاده هاي اداري سومند نیستند  آرشیو: 1- اسنادي که بیش 
ارزش تاریخي، براي حفظ و نگه داري بلندمدت انتخاب شده اند؛ 2- اداره یا سازمان مسئول 
در قبال انتخاب، حفاظت و نگه داري و دسترس پذیر ساختن اسنادي که داراي ارزش دائمي 

هستند؛ 3- مکاني )اتاق، ساختمان، مخزن( که اسناد آرشیوي در آن نگه داري مي شوند. 

1. کارشناسي ارشد زبان 
انگلیسي، پژوهشگر پژوهشکده 
اسناد، سازمان اسناد و کتابخانه 

ملي ایران
zarghami_z@yahoo.com
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حفاظت و نگه داري: بخشي از مرحله حفاظت و نگه داري که با مراقبت هاي فیزیکي و 
شیمیایي از اسناد در ارتباط است.

حركت پاندولي: فساد و خرابي اسناد که به دلیل انقباض و انبساط اسناد بر اثر نوسانات 
دما و رطوبت ایجاد مي شود. 

برنامه مقابله با بلایا: مدرک یا نوشتاري که معیارهاي مشخص شده براي کاهش خطر 
و تأثیر حوادثي مانند آتش سوزي، سیل یا زلزله را تعیین کرده و روش هاي بازیابي، ذخیره سازي 

و ایمن سازي اسناد ضروري در هنگام وقوع این بلایا را مشخص مي کند. 
تعیین تكلیف: عمل نابودي یا انتقال اسناد راکد به آرشیوها. 

اطلاعات  ذخیره سازي  براي  به کارگرفته شده  مختلفِ  فنّاوري هاي  الكترونیكي:  اسناد 
رقمي. 

از  به نحوي که  اسناد  براي  ذخیره سازي  محیط  نگه داريِ  و  تولید  نظارت هاي حیطي: 
حفاظت و نگه داري آنها اطمینان حاصل شود. این نظارت ها شامل: دما، رطوبت نسبي، کیفیت 

هوا، نور، آفت زدایي، نظافت، امنیت و حفاظت از اسناد در مقابل آتش و آب است. 
بار طبقاتي: ظرفیت طبقات براي پشتیباني از وزن موردِنظر که در مقیاس پوند به ازاي 

هر فوت مکعب بیان مي شود. 
اسناد تاریخي: اسنادي که حاوي اطلاعات مهم درباره گذشته یا حال بوده و بنابراین 

ارزش حفاظت و نگه داري و مدیریت منظم براي پژوهش هاي آتي را دارند. 
از تغییرات  ابزاري براي ثبت نوسانات دما و رطوبت نسبي که نموداري  رطوبت سنج: 

موردِنظر در یک بازه زماني مشخص را ترسیم مي کند. 
اسناد راكد: اسنادي که کمتر از یک بار در ماه موردِاستفاده قرار گرفته و براي ذخیره سازي 

کم هزینه در مکاني خارج از دفتر تولیدکننده آن مناسب هستند.
مدیریت جامع آفات: رویکرد اکوسیستمي براي نظارت بر آفات که به جاي روش هاي 

شیمیایي از روش هاي زیست شناختي، فرهنگي و مکانیکي بهره مي گیرد.
ردیاب هاي یونیزاسیون: یکي از انواع رد یاب هاي تشخیص دود که به وجود مواد ناشي 

از احتراق واکنش نشان مي دهد. 
رطوبت: وجود نم یا رطوبت در هوا. 

رسانه مغناطیسي: یکي از رسانه هاي ذخیره سازي که از پایه پلي استر و پوشش فلزي 
تشکیل شده است که داده ها به روش مغناطیسي کردن انتخابي روي پوشش ذخیره مي شوند؛ 

نمونه هایي از این رسانه ها عبارتند از: نوارها و لوح هاي رایانه اي، نوارهاي صوتي و ویدیوئي. 
ریزفیلم: اسنادي به شکل عکس هایي با مقیاس کوچک از منابع مستند که به نظارت هاي 
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محیطي خاص نیاز دارند. 
مکان  یا  فرد  سازمان،  یک  تاریخ  مستند سازي  به  دلیل  که  اسنادي  دائمي:  اسناد 

منحصربه فرد یا داراي ارزش بسیار بوده و در آرشیوها حفظ و نگه داري مي شوند. 
ردیاب هاي فتوالكتریک: نوعي از ردیاب ها که به دود ناشي از شعله ها واکنش نشان 

مي دهد. 
حفاظت و نگه داري: اقدامات انجام شده روي اسناد آرشیوي جهت کاهش یا جلوگیري 
از نابودي و فساد اسناد یا آسیب به آنها. اصلي ترین اقدامات انجام شده براي تأمین فضاي لازم 

جهت حفاظت، مراقبت و نگه داري از اسناد آرشیوي.
شامل  که  مراجعه کنندگان  توسط  آنها  از  استفاده  از  پیش  اسناد  آماده سازي  پردازش: 

طبقه بندي، منظم سازي، در جعبه قرار دادن و در پوشه قرار دادن آنهاست. 
اسناد عمومي: اسنادي که توسط یک اداره عمومي در حینِ انجام کارهاي اداري تولید 

یا دریافت شده و استفاده از آن براي عموم ازاد است. 
مربوط به  ویژگي هاي  یا  فیزیکي  گرفتن شکل  نظر  در  بدون  ثبت شده  اطلاعات  اسناد: 
رسانه )مانند کاغذ، عکس، اصوات ضبط شده یا اسنادي ماشین خوان که توسط رایانه ها تولید 
شده اند(، که براي انجام وظایف قانوني یا تراکنش هاي اداري توسط سازمان تولید یا دریافت 

شده است. 
مركز اسناد: ساختماني که براي ذخیره سازي کم هزینه و کارآمد اسناد و ارائه خدمات در 

حیطه اسناد راکد، طراحي و ساخته شده است.
خدمات مرجع: حیطه اي از فعالیت ها و اقدامات مانند دسترس پذیر ساختن اسناد و ارائه 
ارائه اطلاعات درباره اسناد موجود در آرشیوها یا مراکز اسنادي  رونوشت هایي از آنها که در 

شرکت دارند.
آنها در  نام و نشانی  با مراجعه کنندگان مانند  ثبت: مرحله ثبت رسميِ اطلاعات مرتبط 

دفاتر مربوط.
رطوبت نسبي: میزانِ  بخار آبِ موجود در هوا مطابق با حجم موردِنیاز براي اشباع کردن 
آن در دماي مشابه که به شکل درصدي از رطوبت بیان مي شود. میزان رطوبت نسبي همراه با 

دما تغییر مي کند.
بوده و سازمان  اداري سازمان ضروري  فعالیت هاي  براي  اسنادي که  اسناد ضروري: 
موردِنظر بدون آنها نمي تواند به فعالیت خود ادامه دهد. لازم است اسناد ضروري شناسایي شده 

و تحت نظارت هاي محیطي خاص ذخیره شوند. 
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مراكز اسنادي و آرشیوها: 
تا براي هر ساختمان  فعالیت ها و اهداف مختلف مراکز اسنادي و آرشیوها باعث شده است 
موضوع  این  اساس  بر  ذخیره سازي  باشیم. شرایط  داشته  نیاز  ذخیره سازيِ خاصي  به شرایط 
که اسناد راکد بوده و داراي تاریخ امحاي از پیش تعیین شده یا داراي ارزش دائمي نگه داري 

هستند، مشخص مي شوند. 

1- مراكز اسنادي
وظیفه: این مراكز، اسناد راكد را ذخیره مي كنند. اسناد راکد اسنادي هستند که 
باید به دلایل قانوني یا مالي نگه داري شوند اما بیش از این داراي ارزش اداري نیستند. این دسته 

از اسناد تا مدت زمان خاصي نگه داري و بازیابي مي شوند. 
هدف: یكي از اهداف مراكز اسنادي این است كه روش هاي كم هزینه اي 
براي ذخیره سازي اسناد ارائه دهند. تهویه هوايِ محل ذخیره سازي در مراکز اسنادي 
پرهزینه خواهد بود و به دلیل اینکه اسناد موجود در این مراکز به طور دائم نگه داري نخواهند 

شد، نیازي به نظارت هاي محیطي سخت و دقیق ندارند. 

2-آرشیوها
وظیفه: آرشیوها اسناد را به طور دائمي ذخیره مي كنند. اسناد موجود در آرشیوها 

از نظر تاریخي ارزشمند بوده و به طور دائمي نگه داري مي شوند.
و  حفاظت  است.  اسناد  دائمي  نگه داري  و  حفاظت  آرشیوها،  هدف  هدف: 
نگه داري دائمي به معناي اطمینان یافتن از این موضوع است که اسناد در معرض آسیب هاي 
محیطي قرار ندارند. دماي بالا و سطح رطوبت زیاد بسیار مضر بوده و باید به شدت تحت کنترل 

قرار گیرد. همچنین آرشیوها باید محلي براي فعالیت هاي پژوهشي داشته باشند. 
چند دستورالعمل اساسي براي ذخیره سازي اسناد وجود دارد که هم براي ساختمان آرشیو 
انتخاب محل،  از:  این موارد عبارتند  و هم براي ساختمان مراکز اسنادي قابل اِستفاده است. 
ساختار، طراحی  ساختمان، محافظت در برابر آتش سوزي و امنیت ساختمان. موارد مطرح شده 
در بخش 1 - شرایط كليِ ذخیره سازي اسناد مورد بحث و بررسي قرار خواهند گرفت. 
براي کسب اطلاعات بیشتر درباره دستورالعمل هاي مرتبط با شرایط ذخیره سازيِ خاص براي 

آرشیوها، به بخش 3 – شرایط ذخیره سازي براي آرشیوها مراجعه کنید. 
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بخش 1: شرایط عمومي ذخیره اسناد 
الف- انتخاب مكان:

امکان  مانند  بسیاري  عوامل  باید  اسناد  ذخیره سازي  ساختمان  براي  مکان  انتخاب  در 
وقوع بلایاي طبیعي و امکان استفاده هاي آتي از این ساختمان را مدّنظر قرار داد. از انتخاب 
مکان هایي که در معرض آلودگي هوا قرار دارند، ساختمان هاي مجاور با کارخانجات مرتبط با 
تولیدات شیمیایي، واحدهاي صنعتي یا مکان هایي که امکان هجوم آفات در آن وجود دارد، 
اجتناب کنید. به طور ایده آل، این ساختمان باید در نزدیکيِ مؤسسات مرتبطِ کاري واقع شده 
قرار  موردِاستفاده  بیشتري  دفعات  به  باشد،  بیشتر  این ساختمان  باشد. هرچه دسترس پذیري 

خواهد گرفت. 
این ساختمان باید به اندازه کافي بزرگ باشد تا امکان توسعه و گسترش آن در آینده وجود 
داشته باشد. عوامل مؤثر بر توسعه و گسترش ساختمان را در نظر گرفته و حجم اسنادي که 
باید سال هاي طولاني در آن ذخیره شوند را تخمین بزنید. باید براي پارک کردن ماشین هاي 
کارمندان، بازدیدکنندگان و افراد کم توان یا معلول فضاي کافي وجود داشته باشد. باید فضاي 
خاصي براي تخلیه بار و براي کامیون ها یا ماشین هایي که اسناد را جابه جا مي کنند در نظر 

گرفته شود.
در  باید  این ساختمان  کنید.  ارزیابي  را  موردِنظر  منطقه  جغرافیایي  و  امنیتي  ویژگي هاي 
منطقه اي واقع شده باشد که در محدوده خدمات آتش نشاني و گشت پلیس قرار گیرد. محوطه 
از  ناشي  مشکلات  کاهش  براي  باشد.  کافي  نور  داراي  هوا  تاریکي  از  پس  باید  ساختمان 
آسیب هاي احتمالي، به منطقه جغرافیایي ساختمان توجه کنید. اطمینان حاصل کنید که این 

ساختمان در مناطق باتلاقي یا سیلابي قرار نگرفته و داراي زهکشي مناسب است.

ب- ساختار: 
وجود یک ساختمان پایدار، ضروري است. توصیه مي شود که یک سازه مستقل از سایر 
از مواد و دیوارهاي غیرقابل اشتعال ساخته شده  باید  این ساختمان  انتخاب کنید.  ساختمان ها 
و دیگر معیارهاي امنیتي هم در نظر گرفته شوند تا در صورت وجود فضاي مشترک، محل 

ذخیره سازي اسناد از سایر قسمت ها مستقل و مجزا باشد. 
ساختمان هاي نوساز یا آنهایي که نوسازي شده اند باید داراي شرایطي باشند که با الزامات 

قانون دسترس پذیري افراد ناتوان در آمریکا، مطابقت داشته باشد. 
به منظور مقابله با نوسان شدید دما و رطوبت، ساختمان باید داراي عایق بندي مناسب باشد. 
عایق بندي با پوشاندن پشت بام با بتون و ایزوگام به بهترین شکل مي تواند ساختمان را در مقابل 
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رطوبت محافظت کند. آب بندي کردن باعث تصفیه هوا، کاهش آلودگي هوا، جلوگیري از ورود 
آفات، ورود گرما و سرما و حجم ذرات معلق در هوا مي شود. 

فلوریدا  خاصِ  آب و هوایي  شرایط  باید  اسناد  ذخیره سازي  ساختمان  کردن  بنا  هنگام  در 
بروز توفان ها و طغیان هاي شدید قرار داشته  فلوریدا در معرض خطر  را موردِتوجه قرار داد. 
و بخشي از این ایالت هر سال به طور متوسط 90 تا 100 روز شاهد توفان هاي تندري است. 
اولین آسیب مرتبط با این شرایط آسیب هاي مرتبط با باد است که مي توان آن را با استفاده از 

طراحي هاي پایدار در مقابل باد کنترل کرد. 
ویژگي هاي مختص به طراحي هایي صورت پذیرفته براي مناطق توفان خیز عبارتند از:

- طراحي قابل قِبول براي پشت بام ها؛
- وجود پنجره هاي کم؛

- محافظت در مقابل نور؛
- ذخیره سازي اسناد در محل هايِ بالاي سطح زمین.

مهندسان معمار قادر هستند بدون افزایش هزینه ساخت، ساختمان هایي را طراحي کنند که 
در مقابل توفان مقاومت لازم را دارا است. پژوهشي که در تگزاس انجام شده است این نتیجه 
را نشان مي دهد که مطابقت با مدل هاي مقابله با توفان تنها 3 تا 8 درصد هزینه ساخت و 1 

تا 3 درصد هزینه کلي را بالا مي برند. 
پشت بام ها باید به گونه اي طراحي شوند که در مقابل نیروهاي بیروني مانند آب، گرما و 
آتش مقاومت داشته باشند. نوع مصالح استفاده شده در پشت بام ها باید در منطقه موردِنظر داراي 
کارایي لازم بوده، طول عمر زیادي داشته، به نگه داري محدودی نیاز داشته و امکان تعمیر و 
خدمات رساني توسط حداقل یکي از پیمانکارن واجدِشرایط محلي براي آن وجود داشته باشد. 
ارتفاع سقف در  باز باشند.  باید تمیز نگاه داشته شده و زه کش هاي آن  پشت بام هاي مسطح 
را  به ازايِ هر فوت مربع ذخیره خواهند شد  تعداد کارتن هایي که  اسناد،  محوطه ذخیره سازي 

مشخص مي کند.

پ- بار طبقاتي: 
در محوطه ذخیره سازي اسناد، به حداقل بار طبقاتي 300 پوند به ازاي هر فوت مربع نیاز 
است. درصورتي که باید حجم زیادي از ریزفیلم ها را ذخیره کنیم، بار طبقاتي 500 پوند به ازاي 
هر فوت مربع را توصیه مي شود. محوطه هایي که امکان ذخیره سازي در قفسه ها براي آن وجود 
ندارد مي تواند داراي بار طبقاتي معادل با 150 پوند به ازاي هر فوت مربع باشد. درصورتي که 
مشورت  پیمانکار  یک  با  دارند،  وجود  ذخیره سازي  محوطه  در  زیادي  نیم طبقات  یا  طبقات 
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کنید تا بار طبقاتي ایمن را مشخص کند. کفِ محوطه ذخیره سازي باید بتني و رنگ  شده یا 
آب بندي شده باشد تا میزان گرد و خاک کاهش یابد.

ت- طراحي  ساختمان
محوطه هایي که براي اکثر تأسیسات ذخیره سازي اسناد ضروري هستند عبارتند از: محوطه 
تأسیسات  اگرچه  مرجع.  اتاق خدمات  و  بارانداز  دریافت،  و  بارگیري  محوطه  دفتري،  اداري/ 
اسناد  براي محوطه هاي ذخیره  را  زیر  اصول کلي  دارند، مي توان  نیازهاي مختلفي  مختلف، 

برشمرد:
- محوطه اداري/ دفتري: این محل را به کارمندان اختصاص مي دهیم تا بتوانند وظایف اداري 
خود را در آن به انجام برسانند. باید فضاي کافي براي تجهیزات اداري استاندارد و فضاي 
کاري براي کارمندان در نظر گرفته شود. سرویس بهداشتي و آبدارخانه باید نزدیک و در 

دسترس افراد معلول یا کم توان قرار داشته باشد. 
- بارانداز: بارانداز باید با دیوارهاي ضدآتش چهارساعته و با درهاي نسوز مناسب از محوطه 
ذخیره سازي اسناد و با دیوارهاي ضدآتش دو ساعته از سایر بخش ها، جدا شود. باید براي 
جابه جایي کامیون هاي بزرگ، فضاي لازم در نظر گرفته شود. درصورتي که یک ورودي 
در  مناسب  حفاظتي  سایبان هاي  باید  ندارد،  وجود  ساختمان  به سمت  بارانداز  از  مستقیم 
استفاده  تجاري  باريِ  وسایل  از  که  بزرگ  ساختمان هاي  شوند.  تعبیه  بارگیري  محوطه 
مي کنند باید داراي بارانداز اي با ارتفاع 31/2 فوت باشند. ساختمان هاي مشابه به سکوهایي 

که 24 تا 26 اینچ بالاتر از سطح زمین واقع شده اند، نیاز دارند. 
ذخیره  آرشیوي  ارزش  با  اسناد  محوطه  این  در  درصورتي که  دریافت:  و  بارگیري  محوطه   -
مي شوند و حتي اگر این اسناد فقط براي مدت کوتاهي در این قسمت نگه داري مي شوند، 
یا  قفسه ها  میزها،  باید  گیرد.  قرار  تحت نظارت  آب و هوایي  نظر  از  باید  بارگیري  محوطه 
فضاهاي دیگري براي اسنادي که به محض ورود به محوطه ذخیره سازي امکان قفسه بندي 
آنها وجود ندارد، در نظر گرفته شود. این محوطه باید مجاور بارانداز و نزدیک به محوطه 
ذخیره سازي باشد. درهاي خروجي و راهروها باید به اندازه کافي عریض باشند تا امکان 
استانداردهاي  با  مطابق  باید  و همچنین  باشد  داشته  وجود  تجهیزات  و  اسناد  جابه جایي 

آتش نشاني هم باشند. 
مي پذیرد  صورت  ساختمان  در  ریزفیلم  تبدیل  عملیات  درصورتي که  ریزفیلم:  تولید  محل   -
اندازه کافي  به  باید  این محل  براي آن در در نظر گرفته شود.  باید محوطۀ جداگانه اي 
بزرگ باشد تا انواع مختلف دوربین ها و دیگر تجهیزاتي که باید موردِاستفاده قرار گیرند، 
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باید  دهد.  جاي  خود  در  را  تاریک خانه ها  و  متصل کننده ها1  پردازشگرها،  چاپگرها،  مانند 
براي اسنادي که پردازش مي شوند و همچنین کارمنداني که کارهاي اداري خود را انجام 
مي دهند، فضاي لازم در نظر گرفته شود. نکات دیگري که باید در مورد این محوطه در 
روشنایي  تجهیزات  و  فاضلاب  تهویه،  سیستم  لوله کشي ها،  از:  عبارتند  شود  گرفته  نظر 

موردِنیاز. 
- محل ارائه خدمات عمومي )اتاق خدمات مرجع(: باید اتاقي براي استفاده از اسناد در نظر 
گرفته شود. این اتاق باید به اندازه کافي بزرگ باشد تا تعداد قابل قِبولي از پژوهشگران و 
اسناد و همچنین صندلي و میزهاي موردِنیاز براي پژوهشگران را در خود جاي دهد. این 

محوطه باید تحت نِظارت کارمندان قرار داشته باشد. 
- اتاق کنفرانس/ جلسه: در صورت وجود فعالیت هایي مانند آموزش یا نمایش، به یک فضاي 

بزرگ براي کارگاه هاي آموزشي، جلسات آموزشي یا نمایش ها نیاز داریم. 

ث- نظارت هاي محیطي:
بروز  از  بهداشتي  اصول  مراعات  و  منظم  بررسي هاي  مناسب،  جوي  نظارت هاي  آفات:   -
مشکلات مرتبط با آفات و حشرات جلوگیري مي کند. باید خوردن، آشامیدن و استعمال 
دخانیات در اتاق ذخیره  سازي اسناد و تمام محل هایي که اسناد در آن وجود دارند، ممنوع 
کمک  ساختمان  به  حشرات  ورود  از  جلوگیري  به  خروجي ها  مناسب  عایق بنديِ  شود. 
مي کند. تمام سوراخ ها یا دهانه هاي ورودي باید با فولاد و بتن پوشانده شوند. دریچه هاي 
ورودي تهویه هوا باید با توري پوشانده شوند. سطل زباله ها باید دور از ورودي ساختمان 

قرار داده شوند. 
دور ه اي صورت  بررسي هاي  باید  در ساختمان  آفات  وجود  مبني بر  یافتن شواهدي  براي 
پذیرد. درصورتي که شواهدي دال بر وجود آفات یافت شد باید از تله هاي چسبي یا انواع 
دیگري از نظارت هاي متمرکز استفاده شود. تله ها یا ابزارهایي که از سم استفاده مي کنند 
را نباید براي آفات به کار برد زیرا ممکن است حشرات یا آفات در جاهایي مانند دیوارها یا 
سقف ها که خارج از دسترس هستند، از بین بروند. در هنگام وقوع آلودگي هاي جدي با 
متخصصین کنترل آفات مشورت کنید. از آن دسته از روش هاي ارزیابي که که ممکن است 

براي اسناد یا کارکنان خطرناک باشد، استفاده نکنید. 
ورود  از  ساختمان،  عایق بندي  براي  نام برده شده  روش هاي  از  استفاده  با  باید  - حشرات: 
حشرات جلوگیري کرد. از ورود حیوانات خانگي یا استفاده از خدماتي که مستلزم استفاده از 
خاک هایي هستند که باعث جذب حشرات مي شوند در محل ذخیره سازی اسناد خودداري  1. Splicer
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گیاهاني که روي  یا دیگر  تاک ها  پیچک ها،  باید  از ورود حشرات  براي جلوگیري  کنید. 
از سطح  بالاتر  فوت  باید 6  را قطع کرد. فضاي سبز  دیوارهاي ساختمان رشد مي کنند 
ساختمان قرار داشته، از کود گیاهي استفاده نشده و ورودي هاي ساختمان با سنگ فرش 
در  مشکلات  رایج ترین  از  ساختمان ها  به  ماهیان  انواع  و  سوسک  ورود  شوند.  پوشانده 
ژل  از  ماهیان  انواع  و  ورود سوسک  از  جلوگیري  براي  مي توان  است.  جنوبي  فلوریداي 

سیلیکون استفاده کرد. 
از مواد شیمیایي کنترل کننده حشرات که ممکن است براي اسناد یا کارکنان ضرر داشته 
باشند، استفاده نکنید. هرگز در مخزن اسناد به طور مستقیم از حشره کش ها استفاده نکنید. 
استفاده از این اسپري ها باید با دقت زیاد صورت پذیرفته و فقط در صورت بروز مشکلات 
از آنها استفاده کرد. در صورت وجود تعداد کمي حشره مي توان از تله هاي چسبي استفاده 
کار،  این  این  متخصصان  از کمک  باید  از حشرات  زیادي  تعداد  در صورت هجوم  کرد. 

استفاده شود.

ج- محافظت در برابر آتش سوزي
قابل جِبران هستند.  غالباً  آفت  یا  آلودگي  اثر خرابکاري،  بر  اسناد  به  واردشده  آسیب هاي 
البته، ممکن است آسیب هاي ناشي از آتش سوزي دائمي بوده و تمام اسناد موجود در مراکز 
اسنادي یا آرشیوي را دربرگیرد. مي توان کارهاي زیادي براي جلوگیري از آغاز و انتشار آتش 
انجام داد. مهم ترین روش هاي حفاظت در مقابل آتش سوزي عبارتند از: پیشگیري، کشف و 
کنترل آتش سوزي. اطلاعات مرتبط با آتش سوزي که در این راهنما ارائه شده اند برگرفته از 
 )1991  ،232 آتش سوزي،  از  پیشگیري  ملي  )انجمن  اسناد  از  حفاظت  براي  استانداردهایي 

هستند. 
باشد.  شده  عایق بندي  آتش  مقابل  در  یا  بوده  باید ضدآتش  ساختمان  ساختار  پیشگیري:   -
ساختمان ها باید با استفاده از دیوارها، درها، سقف ها و کف هاي ضدآتش ساخته شده باشند. 

استفاده از مواد قابل اِشتعال در اثاثیه داخلي باید به حداقل رسانده شود. 
از  مختلفي  انواع  استفاده شود.  تجهیزات ضدآتش سوزي  از  ساختمان  در کل  باید  - کشف: 
ردیاب هاي  از:  عبارتند  تجهیزات  و  ابزارها  این  دارند.  وجود  تجهیزات ضدآتش سوزي  از 
تشخیص آتش که به اولین شعله هاي آتش واکنش نشان مي دهند، ردیاب هاي تشخیص 
و  مي دهند  نشان  واکنش  آتش  شعله هاي  از  تولیدشده  حرارت هاي  به  که  که  حرارت 
واکنش  آتش سوزي  اولیه  مراحل  در  مشتعل شده  مواد  به  که  دود  تشخیص  ردیاب هاي 
نشان مي دهند. ردیاب هاي تشخیص دود مناسب ترین تجهیزات براي محوطه هاي ذخیره 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
108

اسناد هستند. 
دو نوع ردیاب  تشخیص دود وجود دارد: ردیاب هاي فتوالکتریک و ردیاب هاي یونیزاسیون. 
ردیاب هاي  مي دهند.  نشان  واکنش  از  آتش  برخاسته  دودهاي  به  فتوالکتریک  ردیاب هاي 
یونیزاسیون به خاکسترهاي ناشي از آتش واکنش نشان مي دهند. به طور ایده آل باید از وسایلي 

که هر دو نوع از این ردیاب ها را در خود دارند، استفاده کرد. 
لازم است سامانه تشخیص آتش سوزي به سامانه هشداردهنده  اي متصل باشد که وقوع 
آتش سوزي را چه به صورت مستقیم و چه از طریق بخش واسط مانند سامانه نظارت امنیت 
را  هوا  تهویه  سامانه  خودکار  به طور  باید  سامانه هشداردهنده  مي دهد.  اطلاع  آتش نشاني  به 
مکان  و  بسته  را  آتش  ورود  درهاي  و  دریچه ها  باز،  را  هوا  تعدیل کننده  مجراهاي  خاموش، 

آتش سوزي را مشخص کند. 
با  مرتبط  محلي  استانداردهاي  تمام  با  باید  ساختمان  تأسیسات  نظارتي:  سامانه  هاي   -
آتش سوزي در ارتباط باشد و در صورت نیاز، باید احتیاط هاي بیشتر را هم رعایت کرد. ابزارهاي 
و  آتش نشاني  آب  لوله هاي  آتش نشاني،  کپسول هاي  از:  عبارتند  آتش سوزي  کنترل  مؤثر 

آب افشان ها. 
این  با آتش سوزي هاي کوچک هستند.  مبارزه  اولین سلاح هاي  کپسول هاي آتش نشاني 
داده  رخ  آتش سوزي  براي  باشند،  استفاده  آماده  که  هستند  مؤثر  در صورتي  فقط  کپسول ها 
کپسول ها  این  از  درصورت نیاز  باید  که  افرادي  و  باشند  در دسترس  به راحتي  باشند،  مناسب 

استفاده کنند، آموزش هاي لازم در این زمینه را فراگرفته باشند.  
 کپسول هاي آتش نشاني باید داراي فشار آب زیاد بوده یا آب را به صورت پودر و با حداقل طبقه بنديِ 
II A:10B:C پمپاژ کنند. این کپسول ها باید در اندازه و وزني باشد که تمام کارمندان امکان 
استفاده از آن را داشته باشند. به کپسول هاي آتش نشاني پلاستیکي کوچک مانند آنهایي که 
بیشتر  اطلاعات  کسب  براي  نکنید.  اعتماد  مي گیرند،  قرار  موردِاستفاده  مسکوني  منازل  در 
درباره انواع مختلف کپسول هاي آتش نشاني به انتشارات انجمن ملي پیش گیري از آتش سوزي 

مراجعه کنید.
در  مي کنند.  استفاده  دیوارها  در  تعبیه شده  آتش نشانيِ  لوله هاي  از  آتش نشاني  مأموران 
صورت استفادهِ افراد بي تجربه از این ابزار، ممکن است خسارت هاي جبران ناپذیري وارد آید. 

اکثر  هستند.  آتش  کنترل کننده  سامانه هاي  بهترین  خودکار،  آب افشان  سامانه  هاي 
ندارد که  بوده و کسي حضور  تعطیل  ادارات  اتفاق مي افتند که  زمان هایي  در  آتش سوزي ها 
البته، سامانه هاي  لوله هاي آتش نشاني براي کنترل آتش سوزي استفاده کند.  یا  از کپسول ها 
آب افشان خودکار، سریع ترین پاسخ ممکن در مقابل آتش سوزي را ارائه مي دهند. در حقیقت، 
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سامانه هاي آب افشان نسبت به لوله هاي آتش نشاني، آب کم تري استفاده مي کنند. هر سامانه 
آب افشان بین 15 تا 56 گالن آب را به ازاي هر دقیقه آزاد مي کند؛ درحالي که لوله هاي آبي 
آزاد  را  آب  گالن   350 تا   250 بین  دقیقه  هر  به ازاي  مي کند،  استفاده  آتش نشاني  سازمان 

مي سازند. توصیه مي شود از سامانه هاي آب افشان آماده به کار استفاده شود. 
الکتریکي  به سامانه هاي  باید  آتش سوزي،  برابر  در  در روش هاي محافظت  علاوه براین، 
مليِ  الکتریکي  قانون  با  مطابق  باید  الکتریکي  سامانه هاي  شود.  ویژه  توجه  هم  جرقه اي  و 
تدوین شده توسط انجمن ملي محافظت در برابر آتش سوزي )NFPA 70,1993( باشد و 
به طور منظم بررسي و آزمایش شود. از عایق هاي کندکننده آتش سوزي استفاده کرده و به طور 
کلي از به کارگیري لوازم الکتریکي فلزي اجتناب کنید. باید براي تخلیه ایمن جرقه ها در سطح 
ایجاد  باعث  مي تواند  تنها  نه  جرقه  شود.  استفاده  جرقه  مقابل  در  محافظت  سامانه  از  زمین 

آتش سوزي شود بلکه تجهیزات را نابود کرده و به ساختارها آسیب مي رساند.

چ- امنیت ساختمان
یکي از وظایف اصلي مراکز اسنادي و آرشیوي نگه داريِ ایمن و مطمئن اسناد در برابر 
ایمن  را  برنامه ریزي ها، ساختمان  برخي  با  است. مي توان  انساني  عوامل  مانند  عوامل  برخي 
ساخت. توجه به زمین، محدود کردن تعداد پنجره ها و درها و نصب سامانه هشداردهنده، اولین 

قدم هايِ ایجاد امنیت در ساختمان است. 
باشد. محوطه  داشته  کامل  اطراف دسترسي  به محیط  باید  این ساختمان  زمین:  موقعیت   -
اطرافِ این مرکز باید بعد از تاریکي، روشنایي کافي داشته باشد. نباید اطراف این ساختمان 
این  به  دسترسي  ایجاد  باعث  که  باشد  داشته  وجود  انسان ساز  سازه هاي  یا  سبز  فضاي 
ساختمان شوند و مناظر اطراف نباید باعث محدود کردن دید ساختمان به بیرون و دید از 

بیرون ساختمان به درون آن شود.
- پنجره ها: تعداد پنجره ها باید تا حد ممکن کم باشد، اندازه پنجره هاي موجود هم باید کوچک 
بوده و با میله هاي شیشه اي یا فلزي محصور شوند. پنجره ها نباید داراي طاقچه یا طاق 
نماهایي باشند که قابل مِشاهده مستقیم نیستند. در محوطه ذخیره سازي اسناد نباید هیچ 

پنجره اي وجود داشته باشد. 
- درها: تعداد درها باید تا حد ممکن کم باشد. درها باید با ورقه هاي فولادي مستحکم شده و 
داراي قفل هاي پایدار و محکم باشند. درهاي خوب و مناسب باید فقط از سمت داخل باز 
شده و درهاي بیرونيِ موجود در محوطه ذخیره سازي اسناد باید فقط در مواقع ضروري باز 

شوند. درها نباید فرورفتگي داشته باشند تا به راحتي قابل مِشاهده باشند.
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- پشت بام : تمام مدخل هاي ورودي و خروجي به پشت بام باید داراي امنیت کافي باشند. نباید 
از نورگیرها یا پنجره هاي سقفي استفاده شود. 

از  باید  غیرقانوني  ورود  هرگونه  تشخیص  به منظور  ردیاب:  و  هشداردهنده  سامانه هاي   -
پیوسته  به طور  باید  این سامانه ها  و  استفاده کرد  سامانه هايِ هشداردهنده ورود و خروج 
تکمیل کننده  حسگرها،  و  نظارتي  دوربین هاي  است  ممکن  گیرند.  قرار  موردِنظارت 

سامانه هاي هشداردهنده باشند اما نباید به جاي این سامانه ها به کار گرفته شوند. 
این دستورالعمل ها برخي از توصیه هاي لازم براي مراکز اسنادي و آرشیوها را ارائه مي دهند. 
ابزارها، نظارت هاي  دستورالعمل هاي لازم براي محوطه هاي ذخیره سازي اسناد، تجهیزات و 
محیطي خاص و امنیت اسناد تا حدودي براي مراکز اسنادي و آرشیوها متفاوت هستند. براي 

کسب اطلاعات بیشتر درباره این موضوعات به بخش هاي مرتبط مراجعه کنید. 

بخش 2: شرایط ذخیره سازي براي مراكز اسنادي
علاوه بر شرایط ذخیره سازيِ بیان شده در بخش قبل، مراکز اسناد به محوطه هاي ویژه اي براي 
ذخیره سازي اسناد، امحاي آنها، تجهیزات و تدارکات، نظارت هاي محیطي و معیارهاي امنیتي 

نیاز دارند.
الف- محل ذخیره سازي اسناد: 

 اندازه و ظرفیت محوطه ذخیره سازي بر اساس تعداد پیش بیني شده از اسناد راکد که باید 
ذخیره شوند، تعیین مي شود. محوطه ذخیره سازي اسناد )مخزن( شامل قفسه هاي استاندارد و 

کارتن هاي ذخیره سازيِ مختص به مراکز اسنادي خواهد بود.
حداکثري  استفاده  باعث  استاندارد  اندازه  با  مقوایي  ذخیره سازيِ  کارتن هاي  کارتن ها:   -
نامه   ابعاد  در  ذخیره شده  مدارکي  اکثر  مي شود.  مخزن  فضايِ  و  قفسه ها  از 
رد ینچ(  هستند.  کارتن هاي  استاندا 2 ا /81  × 14 بعاد  قانوني  ) ا ینچ( یا  81 ا /2  ×  11 ( 

 )15 × 12 × 10 اینچ( امکان ذخیره سازي هر دو نوع مدرک را فراهم مي آورند. باید از 
جعبه هاي کوچک تر و یا بزرگ تر براي ذخیره سازي مدارکي که ابعاد آنها استاندارد نیست 
استفاده کرد. این کارتن ها باید تحمل حداقل 200 پوند وزن را داشته باشند. به جاي استفاده 
از چسب، این کارتن ها باید از سمت گوشه هاي آن با منگنه به هم متصل شوند. اگرچه 
استفاده از کارتن هاي یک لایه هم قابل قِبول است اما کارتن هاي دولایه مقاومت بیشتري 

داشته و براي استفاده هاي روزمره مناسب تر هستند. 
- قفسه بندي: رایج ترین نوع از قفسه هاي استفاده شده در مراکز اسنادي، نوع ثابت و باز آن 
اسنادي  مراکز  براي  و  بوده  گران  اما  موجود هستند  قفسه ها هم  از  دیگري  انواع  است. 
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مناسب نیستند. قفسه ها باید ضد آتش سوزي و از جنس فولاد مقاوم با آلیاژ 18-22 و با 
روکش لعاب کوره اي باشند. اندازه استاندارد قفسه ها براي مراکز اسنادي، 42 در 30 اینچ 
است. این اندازه امکان قرار دادن 3 کارتن استاندارد )15 × 12 × 10 اینچ( از چپ به راست 
قفسه ها  این  است  فراهم مي آورد. ممکن  را  )به صورت  عمقي(  کنار هم  در  کارتن  دو  و 
امکان جا دادنِ 2 طبقه کارتن با ارتفاع 10 اینچ را هم داشته باشند. درصورت نیاز باید براي 

کارتن ها و جعبه هاي غیراستاندارد و بزرگ، قفسه هاي خاصي درست کرد. 
حداکثرِ ارتفاع توصیه شده براي قفسه هاي استاندارد با ابعاد 30×42 اینچ که در هر قفسه 
و  کانال ها  از  دور  باید  قفسه ها  و  کارتن ها  بالاترین  است.  طبقه   14 مي گیرد،  جا  کارتن   6
لوله هاي تعبیه شده در سقف باشد. دو ردیف قفسه که پشت به پشتِ دو ردیف قفسه دیگر قرار 
گرفته اند، مؤثرترین و کارآمدترین روش منظم سازي قفسه ها است. هنگامي که قفسه ها به این 
شکل قرار مي گیرند باید از گیره هاي رابط براي مهارکردن ردیف هاي بالا استفاده کرد. براي 
اطمینان یافتن از ثبات کامل قفسه ها، باید ردیف ها و طبقه ها را با پیچ ومهره به هم متصل کرد. 
راهروهاي واقع شده بین ردیفِ قفسه ها باید حداقل 36 اینچ و حداکثر 42 اینچ باشد که 
مورد دوم قابل قِبول تر است. راهروهاي اصلي باید داراي عرض حداقل 4 تا 6 فوت باشند تا 
امکان استفاده از گاري ها و چرخ هاي دستي وجود داشته باشد. قفسه بندي باید به شکلي انجام 
شود که امکان گردش هوا بین کارتن ها و در اطراف آنها وجود داشته باشد. قفسه هاي پاییني 

باید حداقل 3 اینچ و به طور مطلوب 6 اینچ با کف اتاق فاصله داشته باشد. 
باید در محفظه هاي  لوح ها  یا  نوارها  مانند  الکترونیکي  یا رسانه هاي  - محفظه ها: ریزفیلم ها 
ضدآب نگه داري شوند. این محفظه ها باید مطابق با الزامات انجمن ملي حفاظت در برابر 
آتش سوزي براي محفظه هاي ذخیره سازي اسناد باشند. توصیه هاي لازم در استانداردهایي 
براي حفاظت از اسناد )انجمن ملي حفاظت در برابر آتش سوزي 232، 1991( ارائه شده اند. 

همچنین این محفظه ها باید از قوانین اداري فلوریدا، فصل 1B-26 پیروي کنند.

ب- محوطه امحاي اسناد: 
باید محوطه اي را براي امحاي اسناد در نظر گرفت که اسنادي که در شرف امحاء قرار 
دارند در آن نگه داري شوند. محوطه امحاء باید از سایر بخش هایي که اسناد در آن دریافت یا 

پردازش مي شوند، متمایز و جدا باشد.

پ- تجهیزات و لوازم: 
از میان مهم ترین تجهیزات موجود در مراکز اسناد مي توان به پله ها و چرخ ها اشاره کرد که 
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براي ذخیره و بازیابي اسناد موردِاستفاده قرار مي گیرند. با توجه به الزامات مرتبط با قفسه بندي 
در مراکز اسنادي، در انتخاب تجهیزات باید مواردي را در نظر داشت.

- پله ها: ارتفاع قفسه ها در مراکز اسنادي باعث مي شود تا براي ذخیره سازی و بازیابي به پله  
ایمن در دو  نرده هاي  باشند:  زیر  امنیتي  داراي ویژگي هاي  باید  پله ها  باشیم.  نیاز داشته 
پله ها،  بین  فاصله  اینچ  به جاي لاستیک، 12  مناسب، وجود شبکه  پاي  پله، جاي  طرف 
وجود یک سطح با ابعاد 10 تا 12 اینچ که به بالاي پله متصل شده است تا امکان مراجعه 
یا  پایه ها  و  آسان تر  حرکت  براي  غلتان  چرخ  آورد،  فراهم  را  قفسه ها  مجدد  پرکردن  و 
چرخ هاي سبک لاستیکي که پله را در جاي خود ثابت مي کنند و پایه هاي عریضي که 

امکان افتادن پله ها را کمتر مي کنند.
نیاز  یا چوب ضدِآتش سوزي  فلزي  با صفحۀ  به چرخ هایي  اسناد  جا به جایي  براي  - چرخ ها: 
امکان حمل 20 کارتن ذخیره سازي  و  بوده  اینچ  ابعاد 15 در 10  در  باید  داریم. چرخ ها 
استاندارد را داشته باشد. این چرخ  دستي ها باید از یک سمت داراي چرخ هاي حلقه اي باز و 
از سمت دیگر داراي چرخ هاي ثابت باشند تا هدایت کردن و حرکت دادن آنها راحت تر باشد. 
تمام راهروها و درهاي باید به اندازه کافي عریض باشند تا امکان عبور چرخ دستي ها وجود 
داشته باشد. ممکن است براي انتقال اسناد به اتاق خدمات مرجع به چرخ هاي کوچک تر با 

ظرفیت 2 تا 6 کارتن نیاز داشته باشیم.

ت- كنترل جوي
- دما و رطوبت: دما و رطوبت عواملي نیستند که بر اسنادي که ظرف چند سال نابود خواهند 
شد تأثیر چنداني داشته باشند. البته وقتي اسناد باید بیش از 50 سال نگه داري شوند، باید 
از آنها محافظت شود. ریزفیلم ها و رسانه هاي مغناطیسي به دما و رطوبت خاصي نیاز دارند 
که در بخش محوطه ذخیره سازي اسناد به آن اشاره شد. مخزن ذخیره سازي اسناد باید 
عایق بندي شده و امکان تهویه هوا در آن وجود داشته باشد. استفاده از سامانه هاي تهویه 

هوا، دیوارها یا سقف هاي توربین دار و فن ها، توصیه مي شود. 
- نظارت فیزیكي/ دسترسي فیزیكي: مراکز اسنادي باید به طور مستقل و مجزا در یک 
ساختمان واحد فعالیت کنند. کارکنان امنیتي باید بر مدخل ورودي ساختمان نظارت داشته 
باشند. افراد خاص یا ابزارهایي مانند درهایي که فقط افراد داراي مجوز امکان باز کردن 

آنها را دارند باید بر محوطه هایي که دسترسي به آنها محدود است نظارت داشته باشند. 
- امنیت اتاق خدمات مرجع: نظارت مستمر و پیوسته اتاق خدمات مرجع توسط کارکنان 
ضروري است. کنترل کیف ها، کیف  پول ها یا دیگر وسایل همراهِ مراجعین ضروري است 
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یا باید مکان هاي مطمئني ایجاد شود که این قبیل وسایل در آنجا نگه داري شوند. موارد 
مرتبط با مراجعین باید ثبت شده و در هنگام خروج افراد کنترل شوند.

خلاصه مطالب 
کارآمديِ مراکز اسنادي از روش طراحي، ساخت، سازماندهي و عملکرد آنها نشأت مي گیرد. 
براي نگه داريِ مقرون به صرفه و ایمن از اسناد راکد، مراکز اسنادي باید به استفاده از فضاهاي 
مراکز  کنند.  توجه  راکد  اسناد  ذخیره سازي  براي  طراحي شده  لوازم  و  تجهیزات  و  کم هزینه 
اسنادي باید ایمني کامل و لازم را براي مقابله با خطرات محیطي، آتش سوزي و دزدي، فراهم 
آورند. همچنین این مراکز باید اسناد را به مؤثرترین روش ممکن ذخیره کنند تا از ذخیر سازي 

مناسب و همچنین بازیابي آسان و سریع اسناد راکد اطمینان حاصل کنند.

بخش 3: شرایط ذخیره سازي اسناد براي آرشیوها 
قوانین  از مجموعه  در فصل 119,031  آرشیوي  اسناد  ذخیره سازي  براي  ملي  استانداردهاي 
ایالت فلوریدا ارائه شده که بخشي از آن به شرح زیر است: »سرپرستان و متولیان اسناد ضروري، 
دائمي یا آرشیوي باید تا حدامکان آنها را در محفظه هاي ضدآب و ضدآتش یا اتاق هایي که 
با مواد غیرقابل اشتعال ساخته شده است نگه داري کرده و بدین ترتیب دسترسي آسان به این 
اسناد جهت استفاده از آنها امکان پذیر خواهد بود«. دستورالعمل هاي ارائه شده در این نوشتار 
نظیر  موضوعاتي  دستورالعمل ها  این  شده اند.  طراحي  آینده  در  ایالتي  اسناد  از  حفاظت  براي 
طراحي ساختمان، کنترل هاي جوي، کنترل آفات و حشرات، تجهیزات و لوازم و مسائل امنیتي 

را موردِبحث قرار داده است. 
الف- طراحي ساختمان 

طبقه بندي،  براي  آماه سازي  اتاق  یک  واقع  در  محوطه  این  اسناد:  پردازش  - محوطه 
منظم سازي، بسته بندي مجدد و در محفظه قرار دادن اسناد است. این اتاق باید نزدیک 
و  درگاه ها  باشد.  دفتري  اداري/  محوطه  و  دریافت  محوطه  اسناد،  ذخیره سازي  مخزن 
راهروها باید به اندازه کافي عریض باشند تا امکان جابه جایي اسناد و تجهیزات وجود داشته 
باشد. قفسه ها باید اسناد و لوازم پردازش را در خود جاي دهند و میزهاي کار باید به اندازه 
کافي بزرگ باشند تا امکان پردازش اسناد براي کارمندان وجود داشته باشد. این محوطه 
باید فقط محدود به کارمندان باشد و اسناد پردازش شده نباید در معرض نور خورشید یا نور 

فلوروسنت قرار داشته باشند. 
استفاده  محوطه  این  از  پژوهشگران  و  مراجعین  مرجع:  پژوهش/ خدمات  محوطه   -
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مي کنند. این اتاق باید به اندازه کافي بزرگ باشد تا تعداد قابل قِبولي از کارتن هاي اسناد 
همچنین میز و صندلي هاي مربوط به مراجعه کنندگان را در خود جاي دهد. مراجعه کنندگان 
باید تمام وقت تحت نظارت کارکنان قرار داشته باشند. طراحي این اتاق باید به شکلي باشد 
که امکان چنین نظارتي را فراهم آورد. باید فقط یک درِ ورودي براي این اتاق وجود داشته 

باشد و مسیر خروجي این اتاق باید از مقابل میز کار یا اتاق کارکنان عبور کند. 
آن وجود  در  پنجره اي  اصلًا  یا  و  بوده  باید حداقل  اتاق خدمات مرجع  پنجره هاي  تعداد 
نور خورشید  با قرارگرفتن در معرض  اسناد کاغذي  احتمال وجود دارد که  این  باشد.  نداشته 
دچار آسیب شوند. گرماي خورشید روز به روز و ساعت به ساعت تغییر مي کند. این نوسانات بر 
دما و رطوبت نهایي ساختمان تأثیر گذاشته و به نوبه خود شرایط اسناد را تحت تأثیر قرار دهند.

درصورتي که  پذیرد.  کارمندان صورت  توسط  باید  فقط  کاغذي  اسناد  از  رونوشت برداري 
امکان رونوشت برداري از اسناد براي مراجعین محدود شده است، باید فرم هایي وجود داشته 
یا  ریزفیلم ها  خوانشگر  ابزارهاي  دهند.  انجام  را  کار  این  شود  خواسته  کارمندان  از  تا  باشد 
باید  مي شوند.  گرفته  نظر  در  استاندارد  تجهیزات  به عنوان  چاپگرها  همچنین  و  ریزفیش ها 
براي  کشوهایي  و  کمدها  باید  باشد.  داشته  وجود  مرجع  منابع  و  کتاب ها  براي  قفسه هایي 

بازیابگرها در نظر گرفت.
- الزامات كلي: مخزن ذخیره سازی اسناد نباید در سطوح پایین تر از زمین قرار داشته مگر 
اینکه سامانه هاي مناسب براي تشخیص سیل یا آتش سوزي وجود داشته باشد. زیرزمین ها 
و دیوارهایي که زیر سطح زمین قرار دارند باید از بیرون موزاییک و عایق بندي شود تا 
از ورود آب به داخل ممانعت به عمل آید. طبقات واقع شده در زیرزمین باید با فیلم هاي 
پلي اتیلن پوشانده شوند تا از ورود گرد و غبار جلوگیري شود. بار طبقاتي باید به حدي باشد 
که 300 پوند وزن به  ازاي هر فوت مربع را تحمل کند. مخزن ذخیره سازي اسناد باید فاقد 

پنجره باشد. 

ب- نظارت هاي جوي 
اعمال  آرشیوي،  مجموعه هاي  از  حفاظت  و  نگه داري  براي  محیطي:  نظارت هاي  به  نیاز   -
نظارت هاي محیطي ضروري است. هدف سامانه هاي گرمایشي، تهویه هوا و هواسازها، 
حفظ سطح مناسب رطوبت و دما، امکان پذیر ساختن گردش هواي سالم و کاهش سطح 
آلودگي در محیط است. ممکن است نور، آفات، حشرات و قارچ ها هم اسناد را تحت تِأثیر 
قرار دهند که سامانه هاي تهویه هوا مي توانند این عوامل را نیز کنترل کنند. ثابت نگاه 

داشتن سطح دما و رطوبت براي حفظ و نگه داريِ منابع آرشیوي ضروري است.
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- نظارت  بر سطح دما و رطوبت: ترکیبي از دماي و رطوبت نسبي بالا براي اسناد بسیار زیان آور 
و  فیلم ها  روي  موجود  امولسیون  کم شدن  امکان  رطوبت  و  دما  بالاي  سطح  در  است. 
بي ثبات کردن نوارهاي مغناطیسي وجود دارد. علاوه بر این، آفات و حشرات در محیط هاي 
گرم و مرطوب رشد  و  نمو بیشتري پیدا مي کنند. رطوبت بالا به تنهایي سرعت واکنش هاي 
شیمیایي را افزایش داده و باعث مي شود تا کاغذهاي روکش دار به هم چسبیده شوند و 
همچنین سرعت رشد قارچ ها و باکتري ها را به شدت افزایش مي دهد. البته میزان پایینِ 
رطوبت هم ممکن است منجر به رنگ پریدگي کاغذها، پوست ها و چرم ها شود. درحالي که 
هم دما و هم رطوبت را باید کنترل کرد، رطوبت، مخصوصاً در نواحي جنوبي، مشکلات 
بیشتري را ایجاد مي کند. مي توان ظرف چند دقیقه فساد اسناد بر اثر رطوبت را مشاهده 

کرد.
سطح بالاي دما هم ممکن است موجب آسیب  هاي قابل تِوجهي شود. بالا بودن پیوسته 
دما منجر به افزایش سرعت فساد اسناد مي شود. به ازاي هر 18 درجه افزایش دما، سرعت فساد 

اسناد دو برابر خواهد شد.
نوسان هاي مکرر در سطح دما و رطوبت ممکن است منجر به نابوديِ فیزیکي اسناد شود 
زیرا بر اثر این نوسانات اسناد دچار انقباض و انبساط خواهند شد. این عمل حرکت پاندولي 
یا  بالاتر  دماي  ثبات  از  مضرتر  پاندولي  حرکت هاي  این  تکرار  است  ممکن  مي شود.  نامیده 
پایین تر از سطح توصیه شده باشد. امکان نوسانات فصلي وجود دارد اما باید نوسانات روزانه و 
کوتاه مدت را به حداقل رساند. براي جلوگیري از انجام حرکت پاندولي، دما و رطوبت را ثابت 

نگاه دارید.
- سطح توصیه شده براي دما و رطوبت: جدول زیر محدوده بهینه تغییرات دما و رطوبت براي 
از این  یا پایین تر  نباید بالاتر  انواع مختلف اسناد را نشان مي دهد. دما و رطوبت محیط 

میزان باشد.

دمارطوبت نسبي

65-70 درجه فارنهایت )±2 درجه(40% -50%کاغذ
55-68 درجه فارنهایت )±2 درجه(30% - 40%فیلم
45% - 50%چرم

40% - 45%پوست
68 درجه فارنهایت )± 2 درجه(30% - 40%رسانه هاي الکترونیکي
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باید  رطوبت نسبي  مي شوند،  نگه داري  آن  در  اسناد  از  مختلفي  انواع  که  محل هایي  در 
بین 45% و 50% و دما باید بین 65 تا 70 درجه باشد. موادي که مکرراً از مخزن بیرون برده 
مي شوند نباید در دمایي کمتر از 60 درجه فارنهایت و رطوبت کمتر از 45% نگه داري شوند. اگر 
موادي که در چنین شرایطي ذخیره شده اند زود به زود خراب مي شوند، باید اجازه داد تا دماي این 
مواد کم کم با دماي محیط مخزن مطابقت پیدا کند تا چگالي هوا روي سطح آنها تأثیر نگذارد. 
- نظارت برسطح دما و رطوبت: دما و رطوبت محیط را باید با بررسي تغییرات روزانه آنها به طور 
باید در محوطه مخزن و دیگر محل هایي که  دقیق موردِنظارت قرار داد. این بررسي ها 
اسناد در آن نگه داري مي شوند، صورت پذیرد. ابزارهایي که مي توانند دما و رطوبت نسبي 
محیط را اندازه گیري کنند عبارتند از: رطوبت سنج، نم سنج و دماسنج. رطوبت سنج ها به طور 
خودکار نموداري از نوسانات دما و رطوبت در محیط را ثبت مي کنند. در مورد رطوبت سنج 
و دماسنج به کارمنداني نیاز داریم که مقادیر مربوط را ثبت نموده و داده ها را در یک نمودار 

وارد کنند. 
در هنگام تنظیم دما باید سلامت و راحتي مراجعه کنندگان و کارکنان را در نظر گرفت. 
میزان رطوبت ایده آلِ برخي از اسناد براي سلامت دستگاه تنفسي مضر است؛ همچنین دماي 

بسیار پایین هم سودمند نیست. 
- آلودگي هوا: سامانه هاي تهویه هواي فعال در محل ذخیره سازي باید مجزا از سامانه هاي 
فعال در محوطه  هاي اداري باشند. همچنین این سامانه ها باید مجهز به فیلترهایي باشند 
که گرد و  غبار، گازهاي خطرناک و دیگر ذرات جامد را از هوا حذف کنند. نباید در آرشیوها 
از فیلترهاي الکترواستاتیک استفاده کرد زیرا این نوع از سامانه ها باعث تولید گاز اوزون 

مي شوند که این گاز براي منابع آرشیوي مضر است.
فیلترهاي قدیميِ فایبرگلاس در محل هایي با سطح پایین دي اکسید سولفور و دي اکسید 
نیتروژن، قابل قِبول هستند. فیلترها باید به طور منظم کنترل و تعویض شوند. استفاده از راهرو 
یا دالان مي تواند به میزان زیادي از ورود هواي بیرون به داخل ساختمان جلوگیري کرده و 

درهاي گردان باعث ایجاد موانعي مي شوند که از خروج ناخواسته هوا جلوگیري مي کند. 

پ- مدیریت آفات و حشرات
آرشیوي هستند، رشد  منابع  و پوست که همگي جزو  آفات و حشرات روي کاغذ، چرم 
مي کنند. براي پي بردن به وجود حشرات یا قارچ ها باید اسناد را پیش از وارد شدن به مخزن 
موردِبررسي دقیق قرار داد. ممکن است آسیبي که حشرات و آفات در آرشیوها به وجود مي آورند 
بسیار شدید باشد. یک رویکرد ویژه براي کنترل آفات و حشرات در آرشیوها به نام مدیریت 
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جامع آفات وجود دارد که با توصیه هاي کليِ ارائه شده در بخش 2 متفاوت است.
مدیریت جامع آفات: مدیریت جامع آفات یک رویکرد اکوسیستمي براي کنترل آفات 
است. هدف این برنامه حل مشکلات مرتبط با آفات با بهره بردن از نظارت هاي زیست شناختي، 
فرهنگي و مکانیکي به جاي استفاده از نظارت هاي شیمیایي است، بنابراین هم مجموعه و هم 
کارمندان در خطر قرار نخواهند گرفت. در هر برنامه مدیریت جامع آفات، عناصر اساسي براي 
ادامه حیات آفات مانند غذا، رطوبت و زیستگاه آنها به حداقل رسانده خواهند شد. بخش هاي 

اصلي این برنامه عبارتند از: 

نظافت مناسب محیطنظارت مستمر
اقدامات اصلاحيبررسي هاي دوره اي

آموزش كاركناناصلاح و تغییر محیط
مشاركت و همكاري مؤسسهارزیابي هاي دوره اي

- قارچ: به طور کلي وجود قارچ به معناي بالا بودن میزان رطوبت نسبي محیط است. وقتي که 
حجم قارچ ها کم باشد، مي توان فقط روي سندهاي آلوده کار کرد. وقتي حجم قارچ زیاد 

باشد به ضدعفوني، نیاز داریم. 
- نظافت: باید محل ذخیره سازي اسناد و کل ساختمان به طور منظم نظافت شود. گردگیري و 
جارو کشیدنِ منظم میزان گردو غبار را کاهش خواهد داد. محصولات بهداشتي نباید کف یا 
حباب هایي تولید کنند که براي اسناد یا کارکنان مضر باشند و باید دور از محل ذخیره  سازی 
اسناد نگه داري شوند. اطمینان حاصل کنید که در صورت استفاده از محصولات بهداشتي 
دارند  قرار  اتاق  نزدیک کف  که  اسنادي  مایع،  واکس هاي  یا  مانند چوب هاي گردگیري 

تحت تأثیر این مواد قرار نمي گیرند. 
نور  و  خورشید  نور  بنفش  ماواء  اشعه   معرض  از  را  کتابخانه اي  و  آرشیوي  منابع  نور:   -
فلوروسنت دور نگاه دارید. نور باعث رنگ پریدگي اسناد و کم رنگ کردن جوهر و خودکار 
کنید.                         استفاده  گداخته  لامپ هاي  از  فلوروسنت  لامپ هاي  از  استفاده  به جاي  مي شود. 
وقتي  که از لامپ هاي فلوروسنت استفاده مي شود، باید به محافظ هاي نور فرابنفش مجهز 
باشند که روي لامپ ها  یا روکشي در دسترس  به شکل ورقه   باید  این محفظه  ها  شوند. 
بپوشانند. ورقه ها یا روکش ها را باید هر 7 یا 10 سال یک بار عوض کرد. میزان نور در 
محل ذخیره سازي اسناد باید بسیار کم باشد. لامپ هاي موجود در مخزن نباید به طور دائم 

روشن باشند و استفاده از لامپ هاي زمان دار توصیه مي شود.
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ت- تجهیزات و لوازم
- قفسه بندي: قفسه هاي ثابت یا متحرک کتابخانه اي و صنعتي مناسب ترین نوع براي 
تحمل  حداقل  با  بالا  آلیاژ  با  فولاد  از  باید  قفسه بندي  هستند.  آرشیوي  منابع  ذخیره سازي 
و  کتاب  قفسه هاي  قفسه هاي چوبي،  باشد.  اسناد ساخته شده  ذخیره سازي  براي  مناسب  بار 
کمدهاي بایگاني براي ذخیره سازي منابع آرشیوي مناسب نیستند. قفسه ها باید ضدِآتش سوزي 

بوده و به صورت لعاب دار یا با پوشش رنگ کوره اي باشند.
ترتیب قفسه ها باید امکان گردش هوا در اطراف جعبه هاي اسناد را فراهم آورد. قفسه ها 
اینچ  باید بین 4 تا 6  نباید مستقیماً در کنار دیوارهاي خارجي ساختمان قرار داشته باشند و 
فاصله از کف زمین قرار داشته باشند. قفسه ها باید دور از لوله ها و ادوات تعبیه شده در سقف 
باشند. رعایت حداقل فاصله 12 اینچ بین بالاترین قفسه و سقف توصیه مي شود. اسناد را روي 
به طبقه هاي  پیچ  با  باید  نکنید. طبقه هاي مختلف قفسه ها  بالاترین طبقه ي قفسه ها ذخیره 
مجاور و همچنین به کف زمین متصل شده و با چفت و بست محکم شوند. قفسه ها باید به طور 
عمودي در کنار یکدیگر قرار گیرند تا حامل هاي مختلف با اندازه هاي متفاوت را در خود جاي 

دهند. عرض قفسه ها بین 36 تا 48 اینچ بوده و عمق آنها 10 تا 40 اینچ خواهد بود.
قفسه هاي  از  مي شوند  ذخیره  مخزن  یا  مرجع  خدمات  اتاق  در  کتاب ها  درصورتي که 
کتابخانه اي که داراي طول 36 و عمق 9 اینچ هستند، استفاده کنید. منابعي مانند نقشه هاي 
ساختماني که داراي اندازه هاي بزرگ هستند به جعبه هاي مخصوص نگه داري نقشه نیاز دارند. 
این جعبه ها باید از فولاد با آلیاژ بالا و لعاب یا رنگ کوره اي ساخته شده باشد. عمق کشوها 
نباید بیش از 2 اینچ باشد. راهروهاي موجود بین قفسه ها باید امکان استفاده از چرخ یا گاري 

را فراهم آورند. 
- حامل ها: تمام جعبه ها، پاکت ها، پوشش ها و دیگر کاغذهایي که براي ذخیره سازي اسناد 
موردِاستفاده قرار مي گیرند باید بدون اسید و بافر باشند تا میزان آلکائین را در حد pH معادل با 
8/5 حفظ شود. حامل هاي ذخیره سازي آرشیوي نباید دربردارنده موج هاي رادیویي یا قالب هاي 

آلومینیومي باشند. 
نباید براي اسناد آرشیوي از گیره هاي کاغذ، بست ها و دیگر چفت هایي که از فلز ساخته 
شده اند، استفاده کرد. باید پیش از قرار دادن اسناد در مخزن، این نوع وسایل را از آنها جدا 
کرد. وسایل پلاستیکيِ مشابهي وجود دارند که مي توان از آنها استفاده کرد. وسایل پلاستیکي 
باید خنثي، از نظر شیمیایي ثابت و عاري از مواد نرم کننده کلردار باشد. از پلاستیک هایي مانند 

پلي استر، پلي اتیلن و تري استات استفاده کنید. 
- عکس ها: براي عکس ها باید از کاغذهاي بدون اسید یا پوشش هاي پلاستیکيِ تأییدشده 
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همواره  و  کرده  اجتناب  درزدار  پاکت هاي  بردن  به کار  از  کرد.  استفاده  آرشیوي  اسناد  براي 
باشد.  دور  درزها  از  آن  امولسیون دار  قسمت  که  دهید  قرار  پاکت  در  به شکلي  را  عکس ها 
آلبوم هاي چاپي را در پاکت هاي کاغذي بدون pH یا در پوشش هاي پلاستیکي قرار دهید. 

مواد عکاسي باید جدا از اسناد کاغذي نگه داري شوند.
در  که  پلاستکي  قرقره هاي  یا  فلزيِ ضدِزنگ  قرقره هاي  در  را  ریزفیلم ها  ریزفیلم:   -
جعبه هاي بدون اسید هستند قرار دهید. به جاي استفاده از گیره هاي لاستیکي یا کائوچویي، 
براي نگاه داشتن فیلم روي قرقره ها از نوارهاي کاغذي آلکائین استفاده کنید. به صورت  ایده آل، 

ریزفیلم ها باید جدا از اسناد کاغذي نگه داري شوند.

ث- امنیت فیزیكي
- امنیت اتاق خدمات مرجع: اتاق خدمات مرجع باید به نحوي طراحي شود که امکان 
نظارت پیوستۀ اتاق توسط کارکنان وجود داشته باشد. لازم است که کیف دستي، کیف پول یا 
دیگر وسایلي که مراجعین با خود دارند به دقت کنترل شود و مکان مطمئني براي نگه داري از 
این وسایل در نظر گرفته شود. باید حجم وسایلي که هر مراجعه کننده با خود همراه دارد محدود 

بوده و ثبت شود و در هنگام خروج مراجعه کننده از این اتاق کنترل شود. 
مراجعان باید استفاده از آرشیو را با امضاکردن دفتر مهمان یا دیگر دفاتر ثبت، تأیید کنند. 
تمام اسنادي که مراجعه کنندگان موردِاستفاده قرار مي دهند )فرم ها یا دفاتر( را باید در آرشیو 
نگه داري کرد. مراجعه کنندگان باید به جاي خودکار از مداد براي نکته برداري استفاده کنند. باید 
خط مشي هایي براي استفاده مراجعه کنندگان از ماشین تحریر یا پردازشگرهاي قابل حِمل تدوین 

شده و قوانین خاصي براي آنها اعمال کرد.
و  نمایه سازي  فهرست نویسي،  به درستي  باید  آرشیوي  منابع  مجموعه ها:  امنیت   -
روش  باید  باشد.  داشته  وجود  شده اند  مفقود  که  منابعي  تشخیص  امکان  تا  شوند  توصیف 
باشد.  آنها مشخص  همواره محل  تا  باشد  داشته  وجود  اسناد  بازگشت  و  ثبت  براي  مناسبي 
درصورت امکان مدارک باید بیمه شوند تا ارزش تجاري آنها مشخص شود. اسناد فراهم آوري و 
ثبت شده باید به ریزفیلم تبدیل شده و در یک محل مشخص نگه داري شوند. دسترسي به محل 
ذخیره سازي اسناد باید محدود به کارمندان بوده و تعداد کارمنداني که به این محل دسترسي 

دارند هم باید کم باشد.

خلاصه مطالب
آرشیوها ساخته مي شوند تا اسناد را در خود جاي داده و از آنها محافظت کنند. محل، طراحي 
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و نحوه ساخت آرشیو باید بر اساس نیاز به حفظ و نگه داري از اسناد تاریخي باشد. حفظ و 
نگه داري بلندمدت اسناد تاریخي به این معني است که آنها به نگه داري و ذخیره سازي با دقت 
با گرد و  غبار،  آلودگي  نوسانات دما و رطوبت،  باید در مقابل  آرشیوها  دارند.  نیاز  زیاد  بسیار 
آلودگي هوا، آفات و حشرات، جابه جایي  و ذخیره سازي نامناسب، آتش سوزي و دزدي از این 
اسناد محافظت کنند. لوازم و تجهیزات به کار گرفته شده براي اسناد آرشیوي باید داراي کیفیت 
آرشیوي باشند تا به اسناد آسیبي وارد نشود. باید به شرایط ذخیره سازيِ انواع مختلف اسناد 

شامل کاغذها، پوست ها، چرم ها، فیلم ها یا رسانه هاي مغناطیسي، توجه ویژه اي شود. 

برنامه هاي مدیریت بحران
لازم است مراکز اسنادي و آرشیوها، حتي در موقع بروز حادثه یا بلایاي طبیعي هم به طور 
کامل از اسناد محافظت کنند. براي انجام این کار لازم است برنامه اي براي مدیریت بحران 
آخرین  که  آندریو  توفان  کنند.  شرکت  کار  این  با  مرتبط  برنامه ریزي هاي  در  و  باشد  داشته 
حادثه اي بود که در ایالت فلوریدا اتفاق افتاد، یکي از بهترین مواردي بود که خاطرنشان مي کرد 
ممکن است حادثه در هر زماني اتفاق افتد و تنها سلاح براي مقابله با آن، آمادگي کامل در 
چنین شرایطي است. بخش منتخب زیر برگرفته از متن کمي پیشگیري: کتابچه اي جهت ایجاد 
برنامه هاي مدیریت بحران براي آرشیوها، کتابخانه ها و مراکز اسنادي است که مفهوم و نیاز به 
برنامه مدیریت بحران را آشکار مي سازد. براي کسب اطلاعات بیشتر درباره موضوع مدیریت 

بحران به فهرست کتاب هاي مندرج در این کتاب مراجعه کنید. 
برنامه مدیریت بحران بر اساس این فرضیه ایجاد شده است که امکان دارد بلایا و حوادث 
اتفاق بیافتند و در واقع اتفاق هم مي افتند. احتیاط و پیش بیني به تنهایي نمي تواند این خطر را 
کاهش داده یا احتمال آن را به صفر برساند. بنابراین، ضروري است که برنامه ریزان مدیریت 
بحران نه تنها روش هاي جلوگیري از وقوع حوادث و بلایا را موردِتوجه قرار دهند، بلکه باید 
بدانند که در هنگام وقوع چنین حوادثي دقیقاً لازم است چه کاري انجام دهند. ممکن است 
حوادث یا بلایا منجر به آسیب ها و خسارات گستره و عواقب بلندمدت شوند یا ممکن است 
سازمان  فقط  موردِنظر،  بلایاي  یا  حوادث  است  ممکن  باشد.  داشته  پي  در  اندکي  خسارات 
موردِنظر شما را درگیر کند یا روي ساختمان هاي مجاور هم تأثیرگذار باشد. برعکس، ممکن 
است ساختمان اداره شما بر اثر آسیب واردشده به ساختمان هاي مجاور دچار آسیب یا خسارت 
شود. ممکن است حوادث یا بلایایي مانند سیل، آتش سوزي، زلزله یا توفان منجر به خسارات 
جاني و مالي شود. براي برخورد با خطري که جان و مال مردم را تهدید مي کند، برنامه مدیریت 
بحران باید به نحوي تدوین شود که خسارات و آسیب ها را به حداقل رسانده و روش هاي مؤثر 
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کاري در چنین شرایطي را براي کارمندان بیان کند. مهم ترین مسئله اي که در این برنامه باید 
در نظر گرفت حفظ جان کارمندان است که داراي بالاترین اولویت است. هیچ سندي وجود 

ندارد که ارزشش از جان انسان ها بیشتر باشد. 
برنامه مدیریت بحران ِ مختص به هر سازمان باید نشان دهد که کارکنان در هنگام وقوع 
از  مراجعه کنندگان  و  کارکنان  تخلیه  مراحل  کنند.  عمل  ترتیب  چه  به  باید  حوادثي  چنین 
سازمان، داراي اهمیت است. این برنامه باید شماره تلفن و آدرسِ افراد، سازمان ها و گروه هایي 
که در حین حادثه یا بعد از آن مي توانند به کمک مؤسسه موردِنظر بیایند را ثبت کرده باشد. 
این برنامه باید اطلاعات لازم براي نجات دادن منابع آسیب دیده را ارائه دهد. علاوه بر مسئله 
نجات و ترمیم منابع، برنامه موردِنظر باید عوامل انساني، ابتکارات، هدایت و رهبري، همکاري 
و مشارکت و حفظ خونسردي و آرامش را در نظر گیرد. تدوین چنین برنامه اي ساده نیست. 
تأیید  گیرد.  نظر  در  را  تمام عوامل مختص به هر سازمان  و  بوده  بومي  باید  موردِنظر  برنامه 
این برنامه توسط مدیریت و دستگاه هاي دولتي ضروري است. باید منابع کافي وجود داشته 
باشد تا از پژوهش، همکاري و آماده سازيِ این برنامه و همچنین به کارگیري و اجراي مراحل 
و خط مشي هاي جدید در هنگام نیاز، پشتیباني کند. مدیریت سازمان باید تشخیص دهد که 
زمان موردِنظر حائز اهمیت فراوان است. ممکن است تدوین چنین برنامه اي براي سازمان هاي 
این طرح  از سازمان در جلسات تدوین  نماینده اي  باید  بزرگ، سال هاي زیادي طول بکشد. 
حضور داشته باشد. فرد مذکور باید با وضعیت داخلي سازمان و مسئله حفاظت و نگه داري منابع 
کتابخانه  اي و آرشیوي آشنایي کامل داشته باشد. بسته به وضعیت سازمان، ممکن است فرد 
موردِنظر، آرشیودار، کتابدار، مدیر اسناد یا حافظ و نگه دار اسناد باشد. ممکن است تشکیل کمیته 

یا کمیته هاي مرتبط بتواند به پژوهش و سازماندهي چنین برنامه هایي کمک کند. 
مشورت با تمام کارکنان سازمان، همچنین ایجاد شبکه اي از منابع بیرون از سازمان، لازم 
و ضروري است. این کار مستلزم بررسيِ حیطه هايِ تخصصي مختلف است. ممکن است لازم 
باشد در برخي حیطه ها مسائل عمومي و کلي را در نظر گرفت و در برخي حیطه هاي دیگر 
پژوهش هاي دقیقي انجام داد. لازم به ذکر است که ممکن است کساني که در تدوین این 
برنامه ها حضور دارند با اطلاعات محرمانه سر وکار داشته باشند، بنابراین لازم است دسترسي 
به بخش هایي که از این برنامه محدود باشد. همچنین لازم است برنامه موردِنظر با مشورت 
سازمان هایي مانند آتش نشاني و بیمه تدوین شود که هر دوي این سازمان ها باید نسخه نهایي 
برنامه ریزي هایي آگاهي  از چنین  را دریافت کنند. درصورتي که تمام گروه هاي دخیل  برنامه 

داشته باشند، باید شرایطي ایجاد شود که نجات دادن اسناد را تسهیل کند.
باید از قانون گذاران دولتي و محلي خواسته شود تا برنامه و تأثیر آن بر حیطه هايِ موردِنظر 
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است  ذکر  به  لازم  دهند.  قرار  موردِارزیابي  را  ساختمان  طراحي  و  آتش نشاني  بیمه،  مانند 
با  باید  بهره مند شود.  دیگر  سازمان هاي  از کمکِ  مي تواند  سازمان  هر  بزرگ،  درحوادث  که 
تأمین کنندگان تجهیزات و تأسیسات اورژانسي تماس گرفته شده و فهرستي از آنان تهیه شود. 

مهم تر از همه اینکه، باید گروهي از محافظان و ناجیان متخصص را به خدمت گرفت.
البته، برنامه مدیریت بحران به اینجا ختم نمي شود. این برنامه باید بین کارمندان کلیدي 
توزیع شده و تمام سازمان از وجود آن آگاهي داشته باشند. اعضاي گروه مدیریت بحران باید 
جدیدترین نسخه هاي این برنامه را در اختیار داشته و با مسئولیت هاي معرفي شده در این برنامه 
آشنایي کامل داشته باشند. کارمندان کلیدي باید رونوشت هایي از این برنامه را هم در سازمان 
و هم در خانه خود در اختیار داشته باشند. همچنین، باید فهرستي از شماره تلفن هاي ضروري 
)پلیس، نیروهاي امنیت، اعضاي تیم مدیریت بحران( در بخش هاي امنیتي نگه داري شود. این 
برنامه باید به صورت  منظم و ترجیحاً سالانه، موردِبازبیني قرار گیرد تا تغییرات صورت گرفته 
در کارکنان، تجهیزات، فنّاوري ها و قوانین را نشان دهد. ممکن است تأمین کنندگان تجهیزات 
باعث  فنّاوري  پیشرفت  است  ممکن  باشد.  شده  عوض  آنان  کار  محل  یا  نکرده  کار  دیگر 
منسوخ شدن برخي از روش هاي نجات و حفاظت شود. ممکن است قوانین و مقررات جدیدي 

وضع شوند که برنامه موردِنظر را تحت تأثیر قرار مي دهند. 
درصورتي که این برنامه در گوشه اي از کمدهاي بایگاني سازمان خاک مي خورد، تلاش هاي 
صورت پذیرفته براي تدوین و آماده سازيِ این برنامه بیهوده خواهد بود. در حقیقت، این خطر 
وجود دارد که این برنامه باعث به وجود آمدن تصوراتي شود که در زمان وقوع حوادث و بلایا، 
کارایي لازم را ندارند. براي اجتناب از چنین تصوراتي، برنامه را به طور مرتب موردِبازبیني قرار 
داده و اطمینان حاصل کنید که تمام کارکنان از نقش ها و مسئولیت هاي خود آگاهي کافي 

دارند.
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چكیده

ڪلیدواژه ها

طی  در  را  رومانی  و  ایران  کشور  دو  فرهنگی  روابط  تاریخ  مقاله  این 
و  تبادلات  موافقت نامه ها،  بیشترین  که  پهلوی  حکومت  سال های 
اسناد  اساس  بر  را  بوده است  برقرار  بین دو کشور  برنامه های فرهنگی 

روایت مي کند. 
در این مقاله از روش تحقیق توصیفی– تحلیلی استفاده شده و با تکیه بر 
در  رومانی  و  ایران  فرهنگی  روابط  پیشینۀ  آرشیوی،  منتشرنشدۀ  اسناد 
دوران جدید مورد مطالعه و بررسی قرار می گیرد. ضمن اینکه در فرایند 
این تحقیق، مصادیق مبادلات فرهنگی فیمابین، تحلیل اسنادی شده و 

ارتباطات فرهنگی دو کشور به طور مستند ارائه مي شود.

تاریخ روابط فرهنگی؛ ایران؛ رومانی؛ دوران پهلوی. 

روابط فرهنگی ایران و رومانی بر پایه اسناد آرشیو ملی 

ایران

دكتر الهام ملک زاده

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 72 -79
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روابط فرهنگی ایران و رومانی بر پایه اسناد 
آرشیو ملی ایران

دكتر الهام ملک زاده1

مقدمه
به عنوان  امپراطوری عثمانی  قره قویونلوها وجود  و  آق قویونلوها  از دوران حکومت  درحالی که 
دشمن مشترک حکام ایرانی و اقوام منطقۀ بالکان موجب پیوستگی مخالفان سلطان عثمانی 
زمینه های  ایجاد  آن  در ادامۀ  و  مودت  و  دوستی  باب  به منظور گشودن  ارتباطاتی  بود،  شده 
حوزۀ  و اقوام  ایرانیان  میان  عثمانیان  زیاده خواهانۀ  سیاست های  با  مقابله  به منظور  همکاری 
بالکان برقرار شده بود. ضمن اینکه در فرایند توسعه طلبی نیروهای ینی چری و در نهایت اشغال 
سرزمین های بالکان، میراث اسلامی در سطوح مختلف فرهنگی، ادبی و دینی در این مناطق 
گسترش یافت که بالطبع از جمله مراکز حافظ این میراث باید از کتابخانه ها و اماکن مذهبی و 

اعتقادی تأسیس شده در این سرزمین ها نام برد. 
بدین ترتیب علاوه بر شناخت قبلی متأثر از دغدغۀ مشترک ایرانیان با اهالی بالکان به طور 
که  می نمود  طبیعی  مراکزی  چنین  وجود  با  بار  این  اخص،  به طور  رومانی  سرزمین  و  اعم 
زمینه های شناختی و بالتبع انگیزه برقراری ارتباطات درحوزه هایی فراتر از مسائل سیاسی و در 
افق های فرهنگی ملموس باشد. با فراهم آمدن اولین شرایط ممکن جهت برقرارساختن این 
ارتباطات از سوی طرفین که اینک در فراز و  فرودهای تاریخی از ماهیت های حکومتی متفاوتی 
برخوردار بودند، این مسئله به منصۀ  ظهور رسید و در سطح رسمی روابط دولت های مستقل در 
فضای جغرافیای سیاسی کشورهای جهان به ایجاد این روابط مبادرت ورزیدند. در بخش هاي 
زیر با استفاده از اسناد آرشیوی مربوط به روابط فرهنگی کشورهای ایران و رومانی، مروری 

1. دکترای تاریخ، هیئت 
علمی پژوهشگاه علوم 

انسانی و مطالعات 
malekzadeh. ،فرهنگی

elham.92@gmail.com
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کرونولوژیک بر پیشینۀ این روابط خواهد شد. با این هدف که ضمن این مطالعه، با معرفی این 
تاریخ روابط دو کشور و همچنین  برای محققان  انجام پژوهش های وسیع تری  زمینۀ  اسناد، 

ایرانشناسان رومانیایی فراهم شود. 
پیش از طرح بحث اصلی، اختصاراً یادآوری می شود که آغاز توجه خاورشناسان رومانیایی 
به ایران و تاریخ ایران در قرون جدید به قرن هجدهم و سال 1795 باز می گردد که ترجمۀ 
کتابی جغرافیایی با عنوان »جغرافیای عمومی جهان« تفاوت مذهبی ایرانیان شیعی مذهب با 
ترکان اهل تسنن )باچاکو، 1358، ج5: ص29( و همچنین تفاوت های فرهنگی این دو ملت را 
موردِبررسی و تحقیق قرار داده بود. نکتۀ جالب کتاب که از سوی نویسسنده بدان اشاره شده 
است این مسئله بود که تفاوت مذهبی بین ایرانیان و ترکان، عامل اصلی تفاوت های رفتاری 
و آداب و رسوم دو قوم محسوب می شود. در ادامه نیز ایرانیان را افرادی مهمان دوست، جویای 

علم و فن و دانش معرفی می کند )باچاکو، 1358، ج5: ص30(.

تاریخ روابط فرهنگی ایران و رومانی 
در قرن بیستم و ایجاد شرایط جدید حاکم برکشورهای مختلف جهان، فضای دیگری به وجود 
زد.  را رقم  ایران و رومانی در دوران جدید  روابط فرهنگی دو کشور  پیشینۀ رسمی  آمد که 
معنوی  غنی  ذخایر  و  عثمانیان  حاکمیت  دوران  از  بازمانده  میراث  همان  تکیه بر  با  زمانی که 
و  محققان  اختیار  در  متعددی  نسخ خطی  و  اول  دست  منابع  کتابخانه ها،  در  موجود  کتب  و 
ایشان  شناخت  همچنین  و  دانش  سطح  ارتقای  در  تا  داد  قرار  سرزمین ها  این  خاورشناسان 
نسبت به سایر مناطق بیافزاید. بدین ترتیب بیشترین ارتباطات فرهنگی و معنوی دو کشور از 

دریچۀ ادبیات فارسی و انتشار ترجمه های مجموعۀ اشعار شاعران ایرانی انعکاس می یافت.
پس از اینکه رومانی در سال1881م./1309ه.ق، به استقلال رسید، حکومت ایران بلافاصله، 
حکومت جدید این کشور را به رسمیت شناخت. در سال1901م./1319ه.ق نیزحکومت ایران با 
تاًسیس سفارتخانه ای در بخارست پایتخت رومانی، عالی ترین سطح روابط بین المللی دو کشور 
را به طور رسمی اعلام کرد. معاون الدوله غفاری که وزیرمختار ایران در سایر کشورهای بالکان 
)هوشنگ مهدوی،  پرداخت  به کار  رومانی  در  ایران  سفیر  اولین  به عنوان  می رفت  به شمار  نیز 

1364، ص326(.
در همین دوران بود که ترجمۀ اشعار برخی از شاعران مشهور ایران چون سعدی و خیام و 
به ویژه آن بخش از آثار ایشان که به نحوی اشاره به سوابق دو سرزمین ایران و رومانی در اعصار 
گذشته داشته اند، موجب توجه و علاقمندی خاورشناسان رومانی به ایران و غرهنگی ایرانی شد 
و به آشنایی رومانیایی ها با فرهنگ و تمدن ایران انجامید. چنان که پیشتر ذکر شد، بسیاری 
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از این منابع در خود رومانی یافت می شدند که فقط توسط محققان موردِبررسی و تحقیق قرار 
می گرفتند. از آن جمله می توان آثار خطی فارسی موجود در کتابخانۀ شعبۀ فرهنگستان رومانی 
در شهر کلوژ را نام برد که در طی این سال ها به ترتیب موردِبررسی و انتشار قرار گرفتند؛ نسخی 
چون گلستان و بوستان سعدی، دیوان غزلیات سعدی، دیوان حافظ، منظومۀ یوسف و زلیخا و 
موارد ارزشمندی دیگر )چوآنو، 1337، ص13( یا انتشار خاطرات یکی از نویسندگان و محققان 
فرهنگی مشهور رومانی به نام گئورگه کانتاکوزینو، که در سال 1938 سفر خود به خاورمیانه را 
در قالب خاطرات منتشر کرد. جالب اینکه بیش از نیمی از محتوای این اثر را مسائل مربوط به 

ایران، ادبیات فارسی، تمدن و فرهنگ ایرانی و اسلامی تشکیل می داد. 
خاورمیانه«  »مطالعات  بخش  ایرانشناسی،  به  توجه  و  فرهنگی  همکاری های  ادامۀ  در 
فرهنگستان جمهوری ملی رومانی، در بخارست به وجود آمد که به عنوان اولین کارهای خود 
توسط یکی از کارمندان این بخش، مقرر شد تا دربارۀ کتاب های خطی فارسی، به ویژه شاهنامۀ 
فردوسی تحقیقات علمی و دقیقی انجام گیرد. نتیجه اینکه کتاب »استودیا اکتا اریانتالیا« از 

سوی انجمن علم تاریخ و ادبیات ملل منتشر شد.
در همین زمان از سوی دولت رضاشاه، دستوری مبنی بر برقراری ارتباطات سیاسی و ارسال 
قدرتمند  دول  به زعم  که  در سفارتخانه  های کشورهایی  بر سر  ایران  آرم شیرو خورشید سرخ 
اروپایی کوچک خوانده می شدند، صادر شد. استقرار نظام سوسیالیستی بر بلوک شرق و از جمله 
رومانی، در ظاهر مانعی بر سر راه روابط دو کشور محسوب می شد که در اقدامی متفاوت در 
به رفتارهای دولت فرانسه، دستور رضاشاه جنبۀ تلافی جویانه ای داشت که منتج به  اعتراض 
تحکیم روابط فی مابین ایران و رومانی شد. تاآنجا که مجموعه مطالعات و بررسی هایی که در 
طی این زمان توسط خاورشناسان رومانی به انجام رسیده است، گسترۀ تحقیقاتی این محققان 
را حوزۀ تاریخ ایران در ادوار تاریخ ایران باستان و ایران قرن بیستم که از آن به عنوان ایران نوین 
یاد می شد، تشکیل می داد )چوآنو، 1337، ص13(. در واقع درامتداد سیاست های دولت پهلوی، 
سلسله تحقیقات آکادمیکی از سوی نویسندگان و مستشرقان رومانی که غالباً از دیدگاه های 

چپی برخوردار بودند به مرحلۀ اجرا درآمد.
در سال 1320 ه.ش و پس از سقوط دولت رضاشاه، درگرماگرم جنگ جهانی دوم و نقض 
از  که  بخشنامه ای  انجامید، طی  متفقین  به دست  این سرزمین  اشغال  به  ایران که  بی طرفی 
سوی ریاست وزرای وقت صادر شد، مقرر شد با توجه به شرایط نامناسب موجود، س ف ارت  ژاپ ن  

به عنوان حافظ م ن اف ع  دول ت  روم ان ی  در ای ران  انجام وظیفه کند )ساکما، 2137/290 (.
در ظاهر، تحکیم حکومت کمونیستی رومانی مانعی بر سر راه روابط ایران با این کشور 
به شمار نمی رفت زیرا گزارشی در سال1332ه . ش، از س ف ارت  روم ان ی  به دولت ایران مخابره شد 
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که طی آن به مسائل فرهنگی و ارتباطات فرهنگی دو کشور تأکید زیادی شده بود. همچنین 
ج ش نی  اینکه  می داد. ضمن  خبر  کشور  این  دول ت ی   ن ش ری ات   در  ای ران ی   ش ع رای   اش ع ار  چاپ  از 
که در رومانی به م ن اس ب ت  ه ف ت ص دم ی ن  س ال  ان ت ش ار گ ل س ت ان  س ع دی  برگزار می شد را به تفصیل 

اطلاع رسانی کرده بود )ساکما، 20119/297(.
برنامۀ مبادلات فرهنگی ایران و رومانی، در سال های بعد نیز موردِتوجه اولیای امور دو 
دولت های  توسط  متعدد  فرهنگی  و طرح های  فرهنگی  همکاری های  ذیل  در  و  بود  کشور 
مذکور مطرح می شد. ضمن اینکه توافقات هر یک از این دو دولت به عنوان وجه الضمان اجرای 
این طرح ها، نباید نادیده گرفته شود. از این رو، طی سال های 1345 تا  1348ه.ش، بیشترین 
سطح همکاری های فرهنگی میان ایران و رومانی را می توان مشاهده کرد. صورتجلسه های 
کمیسیون های رسیدگی به این طرح ها به تفصیل از گستردگی این تعاملات فرهنگی حکایت 

دارد )ساکما، 46145/297 (. 
امری که به توسعۀ روابط اقتصادی و سرمایه گذاری هایي در بخش های مختلف اقتصادی 
تأسیس  به  حتی  انجامید.  گاز  لوله کشی  و  ذوب آهن  تأسیسات  ایجاد  نفتی،  حوزه های  چون 
شد.  منجر  ایران  در  رومانی  دائمی  اقتصادی  سرمایه گذاری  فرصت های  و  کالاها  نمایشگاه 
همین روند همکاری فرهنگی طی دهۀ پنجاه نیز ادامه یافت که در سطوح وسیعی به ارائۀ 
پروژه های مشترک اقتصادی از یک طرف و پروژه های فرهنگی از طرف دیگر، همچنین انتشار 

آثار مختلف ایرانشناسی منجر شد )ساکما، 46142/297(. 
اقتصادی، موافقت نامه  های علمی، فنی و  اقدامات مذکور در جهت توسعۀ همکاری های 
فرهنگی بین ایران و رومانی انجام می شد که نتیجۀ آن در طی سال های 1348 تا 1355ه . ش، 
تصویب قوانینی برای برنامه های عمرانی، اقتصادی و تخصیص بودجه های فرهنگی بود که 
از سوی دولت رومانی طرح و تصویب شد. در ادامۀ روند روبه رشد همکاری پس از برگزاری 
سخنرانی  و  رومانی  بازرگانی  و  فرهنگی  بخش های  نمایندگان  و  سفرا  حضور  با  کنفرانسی 
رئیس جمهور این کشور در تأکید بر اتخاذ تصمیمات جدید جهت ارتقای سطح روابط دو کشور، 
سفارت ایران در بخارست طی گزارشی به وزارت امورخارجه ایران لزوم تخصیص بودجۀ لازم 
جهت سرمایه گذاری در بخش های فرهنگی و همراهی با کارهایی که طرف رومانیایی انجام 

داده است را خواستار شد )ساکما، 16022/220 (. 
به عنوان اولین فعالیت های فرهنگی نمایندگی ایران در بخارست و توجه به روابط فیمابین، 
مقیم  ایرانیان  و  سفارتخانه  کارمندان  برای  رومانیایی  زبان  تدریس  ه.ش،   1349 سال  در 
بخارست در دستور کار بخش فرهنگی سفارت قرار گرفت و اقدامی که از کمی پیشتر یعنی از 
سال 1346 ه.ش، آغاز شده بود به طور جدی تری پیگیری شد؛ با این هدف که زمینۀ آشنایی 
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بیشتر با تمدن و فرهنگ کشور رومانی فراهم آید. ضمن اینکه متقابلًا آثار نویسندگان ایرانی 
منتشر و در اختیار محققان و متخصصان علاقمند به تاریخ ایران و مباحث ایرانشناسی قرار 
گیرد )ساکما، 50552/297 (. فرمانی هم در سال1347 ه.ش، توسط محمدرضا پهلوی صادر 
شد دایر بر اج رای  ق ان ون  م واف ق ت ن ام ه  ف ره ن گ ی  ب ی ن  ای ران  و روم ان ی )ساکما،35985/297( که تا 
سال های واپسین سلطنت پهلوی مدّنظر مسئولان دو کشور قرار داشت و در همان راستا به 
برگزاری نمایشگاه های دائمی و مسافرت های متعدد سران دو کشور به مناطق تاریخی یکدیگر 
منجر شد. ضمن اینکه شرایط مناسب سرمایه گذاری های بخش های صنعتی از جمله صنعت 

نفت را برای کشور رومانی فراهم آورد.
در طی سال های پیش از انقلاب اسلامی در سال 1357 ه.ش/ 1979م.، تعاملات فرهنگی 
دو کشور ادامه یافت. چنان که اشاره شد با وجود استقرار حاکمیت نظام سوسیالیستی در رومانی 
که از نظر ساختار ایدئولوژیک با نظام حاکم بر ایران در تضاد بود، همچنین فشارهای دول غربی 
دارای منافع سیاسی و اقتصادی که قاعدتاً هرگونه تهدید منافع خود را برنمی تابیدند، جالب 
است که حکومت وقت ایران چه در دوران رضاشاه و چه در دوران محمدرضا پهلوی، تعاملات 
دیپلماتیک، اقتصادی و فرهنگی میان ایران و رومانی را حفظ کردند و درحالی که این کشور در 
اردوگاه حکومت های سوسیالیست قرار داشت، در مقایسه با سایر کشورها از وضعیت ارتباطی 

بهتری با ایران برخوردار بود.
تعاملات  در  بلکه  نرفت،  میان  از  نه تنها  روابط  این  نیز  ایران  اسلامی  انقلاب  از  پس 
چندجانبۀ فرهنگی، علمی، اقتصادی و سیاسی نمود یافت و حتی در مقطعی از تاریخ روابط 
دو کشور می توان رومانی و دانشگاه های آن کشور را قطب علمی دانشجویان ایرانی اعزام به 
خارج معرفی کرد که بعضاً در قالب دانشجویان متأهل به همراه خانواده های خود در این کشور 
می زیستند. بالتبع روابط عاطفی و تعاملات فرهنگی بیشتری در مواجه با همتایان رومانیایی 

خود و آشنایی با آداب و رسوم طرفین حاصل می شد که به تعمیق بیشتر روابط می انجامید.
تعاملات  از  جدیدی  گردونۀ  در  ارتباطات  این  رومانی،  کمونیستی  حکومت  فروپاشی  با 
فرهنگی قرار گرفت و با برقراری برنامه های مشترک فرهنگی سفارتخانه های ایران و رومانی، 
جمله  آن  از  است.  انجام  دست  در  یا  و  شده  انجام  متعددی  فعالیت های  مختلف  در سطوح 
می توان به برنامه های متنوعی چون: برگزاری هفته فرهنگی، برگزاری موسیقی سنتی، تدریس 
زبان و ادبیات فارسی و متقابلًا تدریس زبان و ادبیات رومانی، برگزاری سمینارهای علمی و 
فرهنگی، مراسم مذهبی و دینی، نمایشگاه صنایع دستی ایران، برپایی نمایشگاه عکس، امضای 
تندیس  نصب  اصفهان،  و  یاش  مثل  کشور  دو  مهم  شهرهای  میان  خواهرخواندگی  قرارداد 
انتشار چندین کتاب گردشگری  از پارک های معروف بخارست، نگارش و  عمرخیام در یکی 
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در ایران به زبان رومانیایی، ترجمه تعدادی از کتب مشاهیر ایران، برگزاری هفته فیلم ایران و 
پخش فیلم وگزارش مستند ایران از شبکه های تلویزیونی رومانی و اعطای بورس تحصیلی به 

رومانیایی های شاغل به تحصیل در رشته زبان و ادبیات فارسی در ایران را می توان برشمرد.
کلام آخر اینکه امروزه می توان ترجمه های اشعار شاعران نام آور ایرانی چون رباعیات خیام، 
کتابفروشی های  و  کتابخانه ها  در  به آسانی  را  فردوسی  شاهنامۀ  و  گلستان سعدی  و  بوستان 
رومانی یافت و موردِمطالعه قرار داد. ضمن اینکه ردِپای ده ها کلمۀ فارسی را که در گسترۀ 
روابط تاریخی دو کشور و در درازای تاریخ ارتباطات سیاسی و اقتصادی فی مابین و متأثر از 
نفوذ فرهنگی ایرانیان در فرهنگ و تمدن مکتوب ترکان عثمانی که بر این سرزمین حاکم 
شده بودند، در زبان رومانیایی جستجو کرد که به طور روزمره موردِاستفادۀ اهالی کشور رومانی 

قرار می گیرد.
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چكیده

ڪلیدواژه ها

پست الکترونیکی شامل پیامي است که به صورت الکترونیکی بایگاني 
پیوست  مي شود،  مبادله  رایانه  کاربران  بین  که  رقمی  مدارک  به  و 
اهداف  با  پست  الکترونیکی  از  محلي  و  ایالتي  دولت هاي  است.  شده 
نامه هاي  دریافت  و  ارسال  که  مي کنند  استفاده  مختلفي  مقاصد  و 
انتشار  توزیع پیش نویس ها،  یادداشت ها،  داخل و خارج سازمان، نشر 
در  کار  فرایندهاي  از  حمایت  و  دولتي  اسناد  انتقال  دستورالعمل ها، 
سازمان از این جمله است. با اینکه امروزه تعداد اندکي از مؤسسه هاي 
دولتي، پست الکترونیکی را سند به شمار مي آورند، اما بر  اساس قوانین 
و موارد حقوقي، پست الکترونیکی را مي توان در راهبرد کلي مدیریت 

اسناد گنجاند. 
دربارۀ  را  اطلاعاتي  و  هستند  پست الکترونیکی  قالب  در  که  اسنادي 
به سهولت  باید  کرده اند،  ثبت  محلي  و  ایالتي  دولت  روزمره  فعالیت 
را  بلندمدت  با ارزش  اسناد که اطلاعات  از  مکان یابي شوند؛ آن دسته 
ثبت کرده اند، باید به اندازه  کافي حفاظت شوند و آن دسته که ارزش 
موقت دارند، به محض اتمام مطلوبیت، باید امحاء شوند. اگر مدیریت 
نامه هاي الکترونیکی را به سلیقۀ کارکنان، سامانه هاي پشتیبان متداول 
نامه هاي الکترونیکی  با  همگي  که  بسپارند  جاري  اداري  رویه هاي  و 
به یک شکل برخورد مي کنند، نتیجه اش چیزي جز مخاطرات جدي 
با تدوین خط مشی ها،  )اما(  یا روابط عمومي نیست.  اجرایي  حقوقي، 
فضایي  مي توان  کاربران،  آموزش  و  اسناد  مدیریت  رویه هاي  اعمال 
موفق  به شکل  نامه هاي الکترونیکی،  قالب  در  اسناد  که  کرد  ایجاد 

مدیریت شوند.

رهنمودهايی پيرامون مديريت اسناد الکترونیکی

»مديريت پست الکترونیکی«

نوشته: آرشیو ایالتی وایومینگ | ترجمه: رضا مهاجر

پست الکترونیکی؛ بایگانی الکترونیکی؛ سامانه مدیریت مدارک الکترونیکی؛ بازیابی؛ تعیین تکلیف؛ امحاء.

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 15 -33 
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رهنمودهايی پيرامون مديريت اسناد الکترونیکی
»مديريت پست الکترونیکی«

نوشته: آرشیو ایالتی وایومینگ1 | ترجمه: رضا مهاجر2

مقدمه
پست الکترونیکی شامل پیامي است که به صورت الکترونیکی بایگاني و به مدارک رقمی که بین 
کاربران رایانه مبادله مي شود، پیوست شده است. دولت هاي ایالتي و محلي از پست  الکترونیکی 
با اهداف و مقاصد مختلفي استفاده مي کنند که ارسال و دریافت نامه هاي داخل و خارج سازمان، 
از  انتقال اسناد دولتي و حمایت  انتشار دستورالعمل ها،  نشر یادداشت ها، توزیع پیش نویس ها، 
فرایندهاي کار در سازمان از این جمله است. با اینکه امروزه تعداد اندکي از مؤسسه هاي دولتي، 
پست الکترونیکی را سند به شمار مي آورند، اما بر  اساس قوانین و موارد حقوقي، پست الکترونیکی 

را مي توان در راهبرد کلي مدیریت اسناد گنجاند. 
اسنادي که در قالب پست الکترونیکی هستند و اطلاعاتي را دربارۀ فعالیت روزمره دولت 
ایالتي و محلي ثبت کرده اند، باید به سهولت مکان یابي شوند؛ آن دسته از اسناد که اطلاعات 
با ارزش بلندمدت را ثبت کرده اند، باید به اندازه کافي حفاظت شوند و آن دسته که ارزش موقت 
به  را  نامه هاي الکترونیکی  مدیریت  اگر  شوند.  امحاء  باید  مطلوبیت،  اتمام  به محض  دارند، 
همگي  که  بسپارند  جاري  اداري  رویه هاي  و  متداول  پشتیبان  سامانه هاي  کارکنان،  سلیقۀ 
نتیجه اش چیزي جز مخاطرات جدي  نامه هاي الکترونیکی به یک شکل برخورد مي کنند،  با 
حقوقي، اجرایي یا روابط عمومي نیست. )اما( با تدوین خط مشی ها، اعمال رویه هاي مدیریت 
اسناد و آموزش کاربران، مي توان فضایي ایجاد کرد که اسناد در قالب نامه هاي الکترونیکی، 

به شکل موفق مدیریت شوند.

1. Wyoming State 
Archive. Electronic 
Record management 
Guidelines: Email 
management. Retrieved 
from: http://archives.
delaware.gov/graphics/
govsvcs/graphics/tsp/
graphics/pilot%20
2%2020email/products/
wyoming/email%20
guidelines%20-%20
wy%20draft.pdf

2. کارشناس ادبیات 
انگلیسی، مترجم سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران، 
rmohajer2000@yahoo.

com
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http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
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چارچوب حقوقي 
جهت اطلاع بیشتر از چارچوب قانوني دلخواه براي مدیریت نامه هاي الکترونیکی، به »مدیریت 
از   A6 ضمیمه  و  الکترونیکی«  فضاي  در  الکترونیکی  اسناد  مدیریت  رهنمودهاي  اسناد: 
»دست نامه سامانه هاي اطلاعات معتبر« مراجعه کنید. همین طور به موارد زیر نیز مراجعه کنید:

− قانون اسناد دولتي کارولیناي جنوبي          {PRA} )مجموعه قوانین کارولیناي جنوبي، 1976، 	
بخش اصلاحي 10-1-30 تا 140-1-30( که مي توان در نشاني وبگاه1 آن را مشاهده 
واحدهاي  اسناد  نگه داري جهت مدیریت  برنامه هاي  از  استفاده  با صدور مجوز  کرد، که 
از  از )انجام( مسئولیت )هاي( دولت حمایت می کند. این قانون  دولتي کارولیناي جنوبي، 
مدیریت تمام اسناد تولیدشدۀ مؤسسه ها و بنگاه ها، به صورت کامل یا موردي و از طریق 
مؤسسه  مسئولیت   30-1-70 بخش  مي کند.  حمایت  جنوبي  کارولیناي  دولتي  صندوق 
به ساده ترین شکل،  آن،  تولیده شده و چگونگي خدمات رسانی  اسناد  از  براي حفاظت  را 
مشخص مي کند. این قانون بین رسانه هاي مختلف تفاوت قائل شده است. از این رو، اسناد 

تولید شده یا اسنادي که در قالب الکترونیکي هستند، در ذیل این قانون قرار مي گیرند.
− قانون مبادلات الکترونیکی یک شکل در کارولیناي جنوبي {UETA} )مجموعه قوانین 	

تنفیذ   2004 سال  در  که   ،)26-6-210 تا   26-6-10 بخش   ،1976 جنوبي،  کارولیناي 
شد، تجارت الکترونیکی و خدمات دولت الکترونیکی را با برابر دانستن اسناد و امضاهاي 
الکترونیکی و کاغذي، تسهیل مي کند. UETA  رسماً قانون تجارت الکترونیکی کارولیناي 
جنوبي )1998( را لغو مي کند )مجموعه قوانین کارولیناي جنوبي، 1976، بخش 5-310-
26(. هدف از UETA، تدوین خط مشی در بارۀ استفاده از ابزارها و اسناد الکترونیکی در 
معاملاتي است که ضمن آنها قراردادي منعقد مي شود. این قانون نمي گوید که مي توان 
از اسناد و امضاهاي الکترونیکی استفاده کرد، بلکه کاربرد آنها را منوط به توافق طرفین 
این  تمامي  قانون،  فنّاوري، فرض مي کند که طبق  با خنثي دانستن  قانون،  این  مي کند. 
به همین سبک،  باشند.  آینده، معتبر و در دسترس  براي مراجعه هاي  باید  امضاها  و  اسناد 
قانون تجارت ملي و جهاني امضاهاي الکترونیکی فدرال2 نیز استفاده از اسناد و امضاهاي 
یادآور  قالب ها  و  استاندارد ها  قالب  در  را  نکاتي  اینکه  ترغیب مي کند، جز  را  الکترونیکی 
مي شود. براي اطلاع بیشتر در مورد UETA به ضمیمه A6 و A7 از کتاب »دست نامه 

سامانه هاي معتبر اطلاعات« مراجعه کنید.
− آزادي اطلاعات کارولیناي جنوبي{FOIA} )مجموعه قوانین کارولیناي جنوبي، 	 قانون 

1976، بخش  10-4-30 تا 165-4-30( با اطمینان از حق شهروندان براي بررسي یا 
آگهي  کار،  این  تعیین حق العمل  از مسئولیت دولت حمایت مي کند.  اسناد دولتي،  تکثیر 

1. www.scstatehouse.org/
code/t30c001.htm
2. (E-Sign  {U.S. Public 
Law 229-106})
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دولتي رسمي و محدودیت هایي که افشاي اسناد ویژه اي را محدود مي کند، همگي در این 
قانون منظور شده است.

سایر مسائل حقوقي
در ذیل این قوانین، باید به مسائل زیر نیز توجه کرد:

− پیامدهاي شکایت آرمسترانگ. در )شکایت( آرمسترانگ برعلیه دفتر اجرایي رئیس جمهور1 ، 	
دادگاه فدرال به نفع تعدادي محقق و چند سازمان غیرانتفاعي رأي داد که قصد داشتند از 
امحاء اسناد و نامه هاي الکترونیکی که در زمان دولت ریگان تولید شده بود، جلوگیري کنند. 
دادگاه مصمم بود که نامه هاي الکترونیکی مؤسسه فدرال موردِنظر، بسته به محتوایشان، 
اسناد دولتي به شمار مي رود و اینکه فراداده ها باید به صورت کامل ثبت و ضبط2 و نگه داري 
اقدام  بر  این شکایت  اتخاذ شد،  به رغم تصمیمي که در سطح مؤسسه های فدرال  شود. 
سطوح  تمامي  که  گذاشت  برجاي  عمیقي  تأثیر  گرفت،  انجام  اسناد  روي  بر  که  نهایي 
مؤسسه های فدرال را شامل مي شد. اینک سایر مؤسسه ها، نسبت به روش هاي مدیریت 
از همین  نامه هاي الکترونیکی ، بیشتر دقت مي کنند که براي نمونه، ثبت فراداده ها یکي 

فعالیت هاست. 
− پژوهش پیش از محاکمه. هنگام تدوین خط مشی ها، باید شرایط حقوقي-اجرایي را با توجه 	

به خطر درگیرشدن در مراحل پیش از محاکمه به شکل متعادل در نظر گرفت. باید تمامي 
شرایط دولت را در مدیریت اسناد و نامه هاي الکترونیکی لحاظ کرد، اما درعین حال، طبق 
پژوهش یادشده و به شکل کم هزینه، مؤثر و عملي پاسخ داد. بسیاري از دادگاه ها، پژوهش 
در مورد اسناد و نامه هاي الکترونیکی را به تأخیر انداخته اند. براي اطلاع بیشتر به ضمیمه

A7، دست نامه سامانه  هاي معتبر اطلاعات مراجعه کنید. 
− )قانون دولتي 191-	  {HIPAA} 1996بیمه درماني قانون مسئولیت پذیري و کاربردي 

است.  بهداشتي  اطلاعات  براي  و شخصي  امنیتي  استانداردهاي  تدوین کننده  که   ،)104
این قانون از محرمانه و کامل بودن اطلاعات بهداشتي، که به واسطه آن مي توان وضعیت 
گذشته، حال و آینده افراد را شناسایي کرد، صیانت مي کند. براي اطلاع بیشتر، به وبگاه 

HIPAA کارولیناي جنوبي3، مراجعه کنید.

نامه الكترونیكی چیست؟ 
نامه  رسان  سامانۀ  کل  به  هم  عبارت  این  چون  است،  نامأنوس  عبارتي  نامه الکترونیکی، 
براي  به علاوه،  مي شود.  اطلاق  سامانه  درون  در  الکترونیکی  پیام هاي  به  هم  و  الکترونیکی 

1.  (1F.3d 1274{DC 
Cir 1993})
2. capture
3. www.hipaa.state.
sc.us
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توصیف فرایند ارسال یا دریافت پیام نیز با همین عبارت اشاره مي شود. در اینجا مطالب بنیادین 
دربارۀ نامه الکترونیکی آمده که به روشن شدن این فرایند کمک مي کند:

− نامه الکترونیکی به مبادلۀ اطلاعات بایگاني شده در رایانه، در درون شبکۀ اطلاعات گفته 	
و  دریافت  انتقال،  نگارش،  براي  پروتکل هایي  و  نرم افزارها  وابسته به  کار  این  مي شود. 

مدیریت پیام هاي الکترونیکی است. 
− کاربران از طریق ایجاد و مدیریت »رمز عبور« با این شبکه کار مي کنند. خدمات اینترنت 	

برخط مثل یاهو یا گوگل امکان ایجاد چنین رمزي را فراهم مي کنند. رمزهاي شخصي 
پست الکترونیکی مثل رمزهاي کاربري، در اختیار تمامي کارمندان و کارکنان سازمان قرار 

مي گیرد. 
−  نرم افزارهایي که کار به اصطلاح مشتریان پست الکترونیکی را راه مي اندازد، براي نگارش، 	

ارسال، دریافت، نشان دادن و مدیریت پیام هاي الکترونیکی به کار مي روند. این نرم افزارها 
این  از  استفاده  براي  گاه  مي شوند.  فراهم  )تصویري(  گرافیک  یا  نگارش  نوع  بر اساس 
امکانات باید زیر نظر صاحب اصلي سامانه کار کرد و یا به صورت  آزاد، امکان بارگیری1 
 Microsoft :این سامانه روي رایانۀ شخصي فراهم شده است. این سامانه ها عبارتند از
Pine ،Thunderbird ،Lotus Notes ،Outlook و Eudora. وبگاه هاي اینترنتي هم 
شامل: Yahoo ،MSN و Google مي شود که ضمن استفاده از نرم افزار، امکان کار با 

سامانه پیام هاي الکترونیکی فراهم مي شود. 
− دریافت 	 و  ارسال  براي  استفاده شده  مسیر هاي  اغلب  پست  الکترونیکی  کارسازهای 

در  را  الکترونیکی  پیام هاي  این  از  را مشخص مي کنند و حجم عظیمي  نامه الکترونیکی 
سامانه بایگاني می کنند. 

− بر اساس نظام ویژه سازمان، کارسازهای پست الکترونیکی، در داخل سازمان و به وسیله 	
کارکنان فنّاوری اطلاعات یا در خارج سازمان و به وسیله شرکت هایي که امکانات سامانه 

پست الکترونیکی را در اختیار مي گذارند، فراهم مي شود. 
− نام 	 شامل  فراداده ها  این  است.  الکترونیکی  پیام  دربارۀ  اطلاعاتي  مبادله شده،  اطلاعات 

ارسال کننده پیام و همه دریافت کننده ها، تاریخ و زمان تولید و ارسال پیام است. همین طور 
پیام  انتقال  و  تولید  براي  که  است  نرم افزارهایي  و  سامانه ها  مورد  در  اطلاعاتي  شامل 
موردِاستفاده قرار مي گیرد. اطلاعات کاري را همیشه، با استفاده از هر نرم افزاري نمي توان 
مشاهده کرد، اما این اطلاعات بخش مهمي از هر پیام است و باید اقداماتي براي حفظ 

آنها صورت گیرد.
1. Download
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سایر سامانه هاي الكترونیكی پیام رساني 
دو  که  مهیاست  سازمان ها  براي  نیز  دیگري  پیام رسان  سامانه هاي  پست الکترونیکی،  از   غیر 
نمونه از متداول ترین آنها پست شنیداري1 یا پیام رساني آني2 است. پیامي که در این سامانه ها 
فعالِ  سامانه هاي  تمامي  سازمان ها  بنابراین،  مي رود.  به شمار  سند  مي شود،  مدیریت  و  تولید 
امحاء  و  نگه داري  فرایند  است که تحت  اسنادي  مرور مي کنند که شامل همه  را  پیام رسان  
اسناد قرار دارند. براي انجام این کار باید با کارکنان مدیریت اسناد همکاري نزدیک داشته و 
اطلاعات جامعي در خصوص برنامه هاي نگه داري اسناد داشت. به مدیریت اسناد در فضاي 

الکترونیکی مراجعه کنید.

پست شنیداري
این پست، سامانه رایانه ای فوق العاده پیشرفته اي براي دریافت، ثبت، ضبط و مدیریتِ پیام هاي 
جا  به خوبي  تلفن  براساس  پست شنیداري  سازمان ها،  از  بسیاري  در  با اینکه  است.  شنیداري 
افتاده است و در کارهاي مهم روابط عمومي از آن به دفعات استفاده مي شود، اما به ندرت آن را 

به عنوان سند مدیریت مي کنند. 
پیشرفت های  اخیر در فنّاوري  که مرز بین پست الکترونیکی و پست شنیداري را کمرنگ   
روي  بر  که  جدیدي  خدمات  کرده اند.  تسهیل  را  شنیداري  اسناد  مدیریت  و  ثبت  کرده اند، 
پروتکل اینترنت VoIP و با استفاده از صدا کار مي کنند، قادر به ارسال پرونده ها و پیام هاي 
صوتي از طریق پست الکترونیکی است. بنابراین، پیام هاي شنیداري الکترونیکی، که به شکل 
همان  به  که  نامه هاي الکترونیکي  سایر  کنار  در  مي توان  را  شده اند  ضبط  پست الکترونیکی 

موضوع مربوط  هستند، مدیریت کرد.

پیام فوري
پیام فوري3 خدمتي است که به افراد اجازه مي دهد، مبادله پیام هاي الکترونیکی را به صورت کاملًا 
غیررسمي و شبیه به مکالمه هاي شفاهي انجام دهند. پیام فوري، از لحاظ سرعت مبادله پیام، با 
پست الکترونیکی متفاوت است، اما رد  و  بدل پیام را بین گیرنده و فرستنده ساده تر مي کند. بیشتر 

مبادله ها، متني است، اما خدمات صوتي و حتي ارسال پرونده نیز از این طریق امکان پذیر است.

تعیین پست الكترونیكی به مثابه اسناد دولتي 
تعیین ارزش و نگه داري پست الكترونیكی 

»سند-  شناسایي  اگرچه  نیستند.  کنترل  از  سطح  یک  نیازمند  پست هاي الکترونیکی  همه 
1. Voice mail
2. Instant messaging
3. Instant messaging
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نامه هاي« 1 مربوط  به فعالیت سازمان هاي دولتي وابسته به سلیقۀ شخصي افراد است، اما چندین 
گروه مشخص از این اسناد، به وضوح قابلِ شناسایي و مدیریت هستند که از این قرارند: 

♦ خط مشی ها و آیین نامه ها؛
♦ برنامه ها و وظایف کاري؛

♦ پیش نویس اسناد که براي تأیید یا اظهارنظر به چندین نفر ارجاع شده است؛
♦ هرگونه سندي که نشانگر آغاز یک فعالیت کاري، کسب مجوز انجام و تکمیل اقدام است؛

♦ گزارش ها یا توصیه هاي نهایي؛
♦ نامه ها، یادداشت ها، یا پیام های مربوط به کار مؤسسه یا دولت محلي؛

♦ دستور کار یا ریز رویدادهاي2 جلسات.

اعلام پیام هاي پست الكترونیكی به عنوان سند
نگه داري و امحاء 

طبق شرایط قانون اسناد دولتي کارولیناي جنوبي، دپارتمان اسناد و تاریخ کارولیناي جنوبي 
)SCDAH( برنامه نگه داري و امحاء اسناد دولتي این ایالت را مدیریت مي کند. وقتي صحبت 
که  دانست  باید  مي آید،  میان  به  نامه هاي الکترونیکی  اسناد-  امحاء  و  نگه داري  برنامه  از 
دوره هاي نگه داري براساس روشي که سند طي آن تولید شده تعیین نمي شود، بلکه بر اساس 
ارزش حقوقي، مالي، اداري یا تاریخي اطلاعات سند این دوره ها را تعیین مي کنند. در مورد 
برنامه نگه داري اسناد الکترونیکی نیز به همین طریق رفتار مي شود چون دریافت و ارسال سند 

الکترونیکی نیز مشابه گونه هاي کاغذي است. 

رونوشت هاي رسمي
رونوشت رسمي، به رونوشتی گفته مي شود که به عنوان سند انجام کار از آن استفاده مي شود.

رونوشت هاي موقت
موقت  نگه داري  ارزش  و  شده  محسوب  سند  روشت  از  بعد  رونوشت هاي  که  رونوشت هایي 
دارند. این  رونوشت ها را بدون کسب مجوز مي توان امحاء کرد و هرگز عمرشان از رونوشت 

سند بیشتر نمي شود. 

اسناد برنامه هاي زمان بندي اسناد
بر اساس قانون اسناد دولتي، براي نگه داري سند، برنامه هایي تهیه مي کنند که نحوه نگه داري  1. Email records

2. Minutes
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آنها  طریق  از  دولت  فعالیت  مربوط به  پست الکترونیکی  اسناد  رسمي  رونوشت هاي  امحاء  و 
مشخص مي شود. 

سایر اسناد 
پیام هاي موقتي و شخصي که در حمایت از فعالیت هاي دولت نقشي ایفاء نمي کنند و ارتباط 
اطلاعاتي با رونوشت هاي موقتي یا رونوشت هاي چندم از اسناد پست الکترونیکی ندارند، بعد از 
رفع نیاز، باید از صندوق پستي حذف شوند. این موارد شامل رونوشت ها یا گزیده اسنادي هستند 
را  نامه هاي الکترونیکی  تبادل  رایانه ای که  برنامه هاي  ) مثل  ارجاع  به عنوان  یا  که منتشرشده 
تسهیل مي کند، بولتن ها، پیام هاي شخصي، اعلامیه هاي رویدادهاي اجتماعي مثل میهماني ها 
یا جشن ها و مناسبت ها( موردِاستفاده قرار مي گیرند. این منابع فضاي لوح را اشغال مي کنند، 
باقي بمانند، موضوع دادرسي هاي حقوقي و  اگر روي لوح  از کیفیت کار سامانه مي کاهند و 

تقاضاي )مردم( براي رسیدگي به آزادي بیان قرار خواهند گرفت. 

دوره هاي نگه داري 
به طور کلي، اسنادي که در قالب سامانه هاي پست الکترونیکی )به آرشیو( منتقل مي شوند، دورۀ 
نگه داري مشابه با سایر گونه هاي اسناد با قالب هاي متفاوت دارند، مثلًا نامه ها و یادداشت هایي 
نامه، نگه داري و  انواع  براي  برنامه هاي نگه داري  نامه الکترونیکی هستند، طبق  قالب  که در 
تعیین تکلیف مي شوند. خیلي از پیام هایي که به شکل نامه الکترونیکی ارسال مي شوند، بخشي از 
یک ردیف سندِ مجزا به شمار مي روند. این پیام ها طبق برنامه نگه داري    که در مورد کل ردیف 
اعمال شده، نگه داري و تعیین تکلیف خواهند شد. براي مدیریت پست  الکترونیکی، باید از همان 
برنامه هاي نگه داري  استفاده کرد که در مورد مشابه کاغذي این اسناد وجود دارد. دپارتمان 
اسناد و تاریخ در کارولیناي جنوبي SCDAH چندین برنامه نگه داري اسناد براي انواع سندي 
نامه ها مي شود.  انواع  ایالتي و محلي متداول است منتشر کرده که شامل  که در دولت هاي 
اسنادي که غیر از کاربرد اولیه، استفاده اي ندارند، به محض سپر ي شدن دوران مطلوبیت ، امحاء 
مي شوند. باید به خاطر داشت که حذف پیام، آن را به صورت کامل از روي رسانه بایگاني پاک 
نمي کند. بنابراین، براي پاک کردن دائمي پیام هاي الکترونیکی و از بین بردن احتمال بازیابي 

آن، باید از برنامه هاي ویژه نرم افزاري استفاده کرد.

اهداف مدیریت موفق پست  الكترونیكی
حقوقي  اجرایي-  نیازهاي  رفع  براي  به خصوص  را  ویژه اي  رویه هاي  مؤسسه  هر  اینکه  با 
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تدوین مي کند، اما باید موارد زیر را در مورد اهداف سند پست  الکترونیکی به خاطر سپرد. اسناد 
پست  الکترونیکی باید داراي خصوصیات زیر باشند: 

− کامل بودن: اسناد پست  الکترونیکی باید به طور کامل فعالیت کاري را ثبت و ضبط کنند، 	
مثلًا نمي توان متن را بدون داشتن اطلاعاتي در مورد ارسال کننده اطلاعات نگه داشت. 

اسناد کامل پست  الکترونیکی باید شامل تمامي بخش های اطلاعاتي زیر باشند: 
گیرنده )گیرنده ها(؛- 
فرستنده؛- 
زمان ارسال؛- 
متن؛- 
تاریخ ارسال؛- 
موضوع هاي اصلي باید به روشني محتواي پیام را تعریف کنند، مثلًا موضوع »اصلاحیه« - 

به هیچ وجه کامل و قانع کننده نیست. بلکه باید به این طریق پوشش داده شود: اصلاحیه به 
یادداشت جلسه هیئت گردشگري، 15 مارس 2005؛

پیوست ها باید به صورت کامل به نامه الکترونیکی پیوست شود، نه  اینکه فقط نام پرونده - 
را نشان دهند؛

سندِ -  اگر  شود.  انجام  ارسال  فهرست هاي  براساس  باید  نامه های الکترونیکی  ارسال 
نام  باید  باشد،  کرده  ثبت  گیرنده  قسمت  در  را  گروهي  نام  فهرست  پست الکترونیکی، 
گیرنده ها مشخص شده باشد، مثلًا فهرست ارسالِ »اچ آر« )فهرست ارسال براي تمامي 
اعضاي دپارتمان منابع انساني( باید به صورت ثبت شده وجود داشته باشد، تا نام تک تک 
نگه داري  یا  اسناد  مدیریت  بخش  کارکنان  با  باشد.  شده  قید  آن  در  دپارتمان  اعضاي 
برنامه هاي  همان  از  باید  پست الکترونیکی،  مدیریت  براي  شد.  خواهند  تعیین تکلیف  و 
نگه داري   استفاده کرد که در مورد مشابه کاغذي این اسناد وجود دارد. براي رفع مشکلات 
مربوط به کاربرد برنامه هاي نگه داري اسناد، باید با دپارتمان اسناد و تاریخ در کارولیناي 

جنوبي SCDAH تماس گرفت.

مسئولیت نگه داري )پست الكترونیكی(
باید مسئول نگه داري رونوشت رسمي )پست الکترونیکی( مشخص شود. جدول زیر مثال هایي 

از متداول ترین موقعیت ها را به خواننده معرفي مي کنند. 
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چه كسي مسئول نگه داري نامه هاي الكترونیكی است؟

پیامي كه از داخل مؤسسه ارسال شده است.پیامي كه از خارج مؤسسه ارسال شده است.

نگه  را  پست الكترونیكی  دریافت كننده  
مي دارد.

داده  آن  در  تغییري  و  بوده  كامل  پیام  اگر 
نشده، ارسال كننده مسئول نگه داري آن است. 

نامه الكترونیكی  دریافت كننده  اگر  استثناء: 
مجاز به پاسخ گویي و ارسال پیام براي شخص 
را  ارجاع شده  پیام  نباشد، كسي كه  دیگري 

دریافت مي كند، مسئول نگه داري آن است.

استثناء: اگر پیام تغییر یافته )پاسخ داده شده، 
ویرایش شده یا پیوست هایي به آن افزوده شده 
باشد(، گیرنده مسئول نگه داري آن است. اگر 
چندین جوابیه بین دو یا چند نفر و در مورد 
فقط یک پیام مبادله شده باشد، فقط آخرین 
مشروط براینكه  شود،  نگه  داشته  باید  پیام 
آخر  پیام  در  جوابیه ها  تمامي  از  خلاصه اي 

درج شده باشد. 

براي اطلاع بیشتر در مورد نگه داري و تعیین تکلیف اسناد، به کتاب »مدیریت اسناد در 
فضاي الکترونیکی« مراجعه کنید.

 -jado25@ راهنماي نشاني هاي پست الکترونیکی و فهرست نام هاي اعضاي هر گروه مثل
”myorg.net" که معرف ”Jane Doe“ است. این راهنما، عنوان نشاني پست الکترونیکی 
را که در سند پست الکترونیکی آمده معرفي مي کند و نشان مي دهد که منظور از این عنوانِ 

مختصر، چه کسي است. 
− و 	 توصیف  را  گرفته  انجام  فعالیت  به دقت  باید  پست الکترونیکی  سند  هر  محتواي  دقت: 

ترسیم کند.
− 	 ،HIPAA یا   FOIA توسط  ارائه شده  قوانین  و  سند  محتواي  به  بسته   دسترس پذیري: 

شماري از اسناد- نامه هاي الکترونیکی باید در دسترس عموم قرار گیرند. تمامي اسناد- 
نامه هاي الکترونیکی مثل سایر اسناد الکترونیکی، باید براي تمامي اهداف حقوقي )اعم از 

ارائه به دادگاه در مرحله تحقیق اولیه پرونده( و به شیوه اي منطقي در دسترس باشند. 
− مدیریت پذیري: اسناد پست الکترونیکی باید به سهولت و به عنوان بخشي از وظایف روزمره 	

و رهیافت هاي مدیریت اسناد، توسط کارکنان به کارگرفته شود. از آنجا که کارکنان )مدیریت 
اسناد( خط مشی مدیریت اسناد را به اجرا گذاشته و به کار مي برند، باید رویه هاي )اجرایي( 

روشني در اختیار داشته باشند. 

mailto:jado25@myorg.net
mailto:jado25@myorg.net
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− امنیت: سند- نامه هاي الکترونیکی باید در سامانۀ مطمئني قرار گیرند که پایش دسترسي، 	
همان طورکه  مي گیرد.  انجام  به خوبي  آن  در  اطلاعات  حذف  و  تغییر  بازیابي،  بایگاني، 
FOIA و HIPAA مشخص کرده اند، امنیت، به خصوص در کنترل دسترسي به اسناد-
نامه هاي محرمانه اهمیت بسیاري دارند. اسناد-نامه ها نگراني هاي امنیتي بسیاري را با خود 

به همراه مي آورند، چون این پیام ها: 
به راحتي قابلِ دستکاري یا حذف از سامانه هستند؛- 
به راحتي براي افراد غیر مجاز قابلِ ضبط و مطالعه هستند؛- 
به سهولت ارسال شده و یا به اشتباه به افراد دیگري ارسال مي شوند.- 

تا  هستند  اطلاعات  از  پشتیبان  رونوشت هاي  وابسته به  اطلاعات  فنّاوري  دپارتمان هاي 
داده هایي را که در اثر حادثه  مفقود مي شوند جایگزین کنند. با اینکه براي مواجهه با حوادث 
غیر مترقبه، نسخه هاي پشتیبان نقشي اساسي ایفا مي کنند، اما کاربرد این نسخه ها، روش 
مؤثر و قابلِ قبولی براي مدیریت »اسناد- نامه هاي الکترونیکی« سازمان به شمار نمي رود. 
پذیرش و نظارت مناسب و ایمن بر سامانه نگه داري اسناد، همان طور که در این بخش و 

در »دست نامه سامانه  هاي مطمئن مدیریت اسناد« آمده است، مسئله بسیار مهمي است. 

تدوین خط مشی نامه هاي الكترونیكی:
اجزاء

باید خط مشی هایي براي هدایت کاربران و پاسخ به سؤالاتي که براي آنان در زمینۀ استفاده، 
مدیریت و نگه داري نسخه هاي رسمي، نامه های الکترونیکی خصوصي و نحوۀ دسترسي به آنها 
تدوین شود. تمامي کاربران باید این خط مشی ها را درک کرده و توانایي کاربرد آنها را داشته 

باشند. اجزاي خط مشی نگه داري نامه هاي الکترونیکی عبارت است از اطلاعاتي در مورد: 
استفاده قابل قِبول: براي استفاده از نامه هاي الکترونیکی، درست مثل استفاده از تلفن، 

دورنگار و صندوق پستي معمولي، خط مشی هاي مکتوب تدوین شده باشد.
تعریف مي شوند،  به عنوان سند دولتي  نامه هاي الکترونیکی دولتي،  ازآنجا که  دسترسي: 
خط مشی هاي مربوط به نامه هاي الکترونیکی نیز باید مطابق با قانون ایالتي آزادي اطلاعات و 
قانون اسناد دولتي باشند. FOIA به مردم حق دسترسي به اسناد را مي دهد، اما درعین حال، 
 FOIA دسترسي با برخي اطلاعات شخصي و خصوصي را محدود مي کند. بر اساس مقررات
و HIPAA، صاحبان اسناد دولتي فقط در شرایطي مي توانند اسناد خود را جهت مشاهده در 

اختیار بگذارند، که منعي براي افشاي این اطلاعات وجود نداشته باشد. 
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حریم خصوصي: خط مشی تدوین شده مشخص مي کند که باوجود تلاش مؤسسه براي 
حفظ امنیت )سند- نامه هاي الکترونیکی(، پیام هاي الکترونیکی ارسال یا دریافت شده، خصوصي 
 FOIA نیستند. بنابراین، مي توان به آنها دسترسي داشت، کنترل شان کرد و بر اساس مقررات
به چاپ رساند یا در دادرسي هاي حقوقي و براي اقدامات قانوني از آنها استفاده کرد. از آنجاکه 
رایانه قادر به بایگاني پیام ها در لایه هاي مختلفي از سامانه است، حتي پیام هایي که کاربر آنها 

حذف کرده، قابل بِازیابي از سامانه و استفاده در اقدامات قانوني هست.

نقش و مسئولیت كاركنان 
کارکنان  فني،  کادر  شبکه،  کارپردازان  مدیران،  مسئولیت هاي  و  نقش  به روشني  خط مشی 
تعریف  نامه هاي الکترونیکی  مدیریت  حیطۀ  در  را  کاربران  و  پشتیبان  کادر  اسناد،  مدیریت 
و  نامه هاي الکترونیکی  سند-  نگه داري  مورد  در  دست اندرکاران  همه  به  همین طور  مي کند. 
کارکنان  نامه های الکترونیکی،  با  رفتار  خط مشی  مي کند.  اطلاع رساني  دریافت شان  و  ارسال 
و  را خاطرنشان مي کند  نکاتي  به شمار مي روند  الکترونیکی سند  پیام هاي  اینکه  تعیین  را در 
درعین حال، رویه هایي را جهت گروه بندي نامه هاي الکترونیکی در قالب ردیف هاي اسناد تعیین 

کرده و براي هر ردیف برنامه نگه داري تدوین مي کند.

مدیریت و نگه داري
ازآنجاکه قانون اسناد دولتي به صاحبان اطلاعات حکم مي کند تا از اسناد خود مراقبت کرده 
و براي تدوین دوره هاي نگه داري اسناد، با SCDAH همکاري کنند، خط مشی تدوین شده 
باید مشخص کند که: رونوشت  هاي رسمي نامه هاي الکترونیکی، چگونه و در کجا نگه داري 
مي شوند. این خط مشی براي مدیریت، حفاظت و نگه داري از اسناد- نامه هاي الکترونیکی نیز 
تا زمان استمرار ارزش اداري، قانوني، مالي یا پژوهشي شان، تعریف روشنی ارائه مي کند. براي 
اطلاع بیشتر در مورد نگه داري اسناد مجاز و معتبر، به »دست نامه سامانه هاي معتبر اطلاعات« 

مراجعه کنید.

بایگانی و نگه داري 
فقط نسخۀ رسمي از سند- نامه هاي الکترونیکی، که به مسائل کاري مؤسسه یا دولت محلي 
مربوط است، در پرونده قرار گرفته و در سامانۀ مدیریت اسناد نگه داري مي شود. نسخه هاي 
اضافه، یادداشت هاي موقت و پیام هاي شخصي را به محض اتمام نیاز به آنها، مي توان حذف 

کرد. 
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تکلیف  تعیین  و   دسترسي   ري،   ا نگه د ني،    یگا با ندهي،   ما ز سا ي   برا ا   ر یي   یه ها و ر
تعریف مي کند که  به عبارتي، خط مشی  در خط مشی مي گنجانند.  سند-  نامه هاي الکترونیکی 
از  موقت  و  شخصي  پیام هاي  مرتب  حذفِ  از جمله  مختلف  گزارش هاي  باید  کاربر  چگونه 

صندوق پستي الکترونیکی را انجام دهد. 

سند خط مشی 
براي ثبت خط مشی اسناد - نامه ها، رویه اي تدوین مي شود. جهت انجام فعالیت هاي جاري، از 
ابتداي تدوین به بعد، به صورتي دقیق، نحوۀ  شکل گیري خط مشی مدیریت اسناد در خصوص 
بعد  مي کنند.  مستند  را  آن  در  انجام گرفته  تغییرات  و  خود خط مشی  پست الکترونیکی،  اسناد 
کاربر،  براي  ارائه شده  آموزش هاي  سامانه،  در  موردِاستفاده  سخت افزار  و  نرم افزار  از  تعریفي 

مسئولیت هاي اعضاي گروه و برنامه هاي نگه داري اسناد را در آن مي گنجانند. 

گام هایي براي تدوین خط مشی مدیریت اسناد- نامه هاي الكترونیكی
براي رفع ابهام از چگونگي تدوینِ مرحله به مرحلۀ  خط مشی مدیریت اسناد- نامه هاي الکترونیکی، 

مي توان از بندهاي زیر استفاده کرد: 
مشارکت  براي  روشي  و  فراهم شده  پست الکترونیکی  مدیریت  از خط مشی  پیش نویسي   -1

دست اندرکاران استفاده از آن تهیه مي شود. 
پیش نویس  نهایي کردن  از  قبل  تا  مي دهند  امکان  خط مشی  تدوین  دست اندرکاران  به   -2

خط مشی، آن را بازخواني کنند.
نگه داري  برنامه  بر طبق  را  تا خط مشی  امکان داده مي شود  اسناد(  )مدیریت  به اعضاي   -3

تدوین شده و آزمودن رویه ها به اجرا بگذارند.
4- رویه هاي جدید را ضمن تشکیل دورۀ آموزشي، به کارکنان آموزش مي دهند )چون اجراي 
بدون نقص رویه ها، به کارایي اعضاي مدیریت اسناد بستگي دارد، آموزش آنان از اهمیت 

عمده اي برخوردار است(.
5- خط مشی را مستند مي کنند.

آموزش براي اعضاي مدیریت اسناد 
براي اطمینان از شکل گیري یک سامانه کارآمد، باید آموزش و حمایت لازم را از کارکنان به عمل 
آورد چون کارکنان باید از چگونگي شناخت رونوشت هاي رسمي اسناد- نامه هاي الکترونیکی، 
اطلاعات کاملي در اختیار داشته باشند. همین طور باید در نحوۀ استفاده از نرم افزار مدیریت، 
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حفاظت و دسترسي به اسناد، تبحر کافي کسب کنند. 
در خلال آموزش و مستند سازي )خط مشی( باید نکاتي را به کارکنان منتقل کرد تا آنان 
با پیروي از آنها، در هنگام کار به رفع مشکلات بپردازند. سؤالاتي که معمولًا در خلال کار 

پیش مي آید عبارتند از:
− یا 	 اداري  پیامي  نامه الکترونیکی،  این  آیا  است؟  نامه الکترونیکی یک سند رسمي  این  آیا 

)پیام  آغاز مي شود«  تا یک ساعت دیگر  شخصي است )مثل »جلسه پنجشنبه کارکنان 
کاري( یا »بزن بریم ناهار« )پیام شخصي(؛ 

− خط مشی 	 »نهایي شدن  )مثل  دارد  دائمي  یا  بلند مدت  اهمیت  نامه الکترونیکی،  این  آیا 
جدید«(؟ آیا این پیام فرایند انجام کار یا عملیات انجام آن را مستند کرده است )مثل نحوۀ 

انجام کار، تصمیم گیري در مورد کار، یا بحث در مورد آن(؟
− آیا این نامه الکترونیکی جنبۀ همگاني دارد یا بر اساس نکات مطرح شده توسط FOIA یا 	

HIPAA کاملًا محرمانه است؟
− وقتي این نامه الکترونیکی نگه داري مي شود، چه فراداده هایي را باید ثبت کرد؟	
− این سند- نامه الکترونیکی به کدام ردیف از اسناد تعلق دارد؟	
− آیا باید سند- نامه را به طور کامل، شامل پیوست ها و فهرست اسامي مربوط به نامه ها و 	

پیوست ها نگه داشت؟
− آیا این پیام الکترونیکی را مي توان به عنوان مدرک در اقدامي دادگاهي ارائه کرد؟	
− حفظ و نگه داري نامه الکترونیکی.	
− براي بایگانی و نگه داري نسخه هاي رسمي از اسناد- نامه ها مي توان یکي از چهار روش 	

زیر را در پیش گرفت: 
تدوین رویه اي جهت تشکیل پروندۀ الکترونیکی.. 1
نگه داري )نامه الکترونیکی( در سامانۀ مدیریت اسناد الکترونیکی.. 2
تهیه نسخۀ چاپی و بایگانی نامه هاي الکترونیکی در سامانۀ دستي )کاغذي(.. 3
کاربرد ترکیبي از سامانه ها و رویه هاي دستي و الکترونیکی.. 4
− هریک از این روش ها داراي مزایا و معایبي است؛ در هریک از آنها از درجه اي از حمایت 	

فنّاوري مي توان استفاده کرد؛ اما همۀ آنها نیازمند نظارت و مدیریت دقیق هستند. براي 
انتخاب یکي از این روش ها، باید از نکات زیر مطمئن بود: 

− این روش ها نیازهاي کاربر را رفع مي کند؛	
− مطابق شرایط مدیریت اسناد است؛	
− ابزارها، خط مشی ها و رویه هاي مکتوب لازم براي انجام آنها وجود دارد؛	
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− کاربران، خط مشی ها و رویه ها را درک مي کنند، با ابزارهاي )اجراي( آنها آشنایي دارند و 	
مي توانند هر سه روش را به طور مستمر و براي تمامي نامه هاي الکترونیکی اعمال کنند. 

گزینه 1: بایگانی الكترونیكی
مشترک  »کارساز«  شبکه  از  استفاده  با  بایگانی،  الکترونیکی  رویۀ  تدوین  نیازمند  روش  این 
است. فرایند بایگانی براي جمع آوري و بایگاني اسناد الکترونیکی مشابه یکدیگر به کار مي رود 
و شامل نامه هاي الکترونیکی است ) نه محدود به  این نامه ها(. براي نظارت بر فرایند )کار( و 
سامانه، شامل تدوین پروتکل نام گذاري و تشکیل ساختار پرونده، یک کارمند یا گروه کوچکي 
از کارمندان به کار گمارده مي شوند. این افراد باید مسئولیت اعطاي امتیاز دسترسي به سامانه، 
شامل امتیاز اضافه، حذف یا ویرایش پرونده ها یا اسناد ویژه را )به اشخاص( بدهند. براي تدوین 
کنوانسیون هاي نام گذاري، به مدیریت اسناد الکترونیکی: نکاتي در مورد نام گذاري پرونده ها 

مراجعه کنید. 
نیستند و  اسناد  یاد داشت که سامانه هاي پست الکترونیکی، سامانه هاي مدیریت  به  باید 
نگه داري  بایگاني شوند.  داخل سامانه پست الکترونیکی  در  موقت  به صورت  باید  فقط  پیام ها 
نامه هاي الکترونیکی مهم در سامانۀ نامه هاي الکترونیکی، این منابع را از سایر اطلاعاتِ مرتبط 
اتفاق  سامانه  در  مرتب  به صورت  که  اطلاعات،  پاک سازي  زمان  در  طوري که  مي کند،  جدا 
بایگانی  به سامانه  اطلاعات  انتقال سریع  امکان  اگر  بین مي روند.  از  نیز  موارد  این   مي افتد، 
الکترونیکی دیگر و جاگذاري مجدد داده ها نباشد، دست کم باید پیام هاي مهم را از صندوق 
روي  از  آنها  نام   که  داد  قرار  نام گذاري شده  پرونده های  با  گروه هایي  در  و  کرده  جدا  پستي 
سامانۀ  روي  را  پرونده ها  این  بعدها  باشد.  شده  استخراج  مشتري  پست الکترونیکی  نرم افزار 

بایگانی الکترونیکی منتقل1 مي کنند. 
مزایا: باید توانایي پژوهش، بازیابي یا انتقال مجدد پیام ها را به شکل الکترونیکی و به ساده ترین 
راه فراهم کرد. همین طور امکان نگه داري اطلاعات مهم در مورد انتشار نامه هاي الکترونیکی را 
ایجاد کرد. بسته به نظام تنظیم پرونده ها، اسناد مشابه یکدیگر را که به شکل الکترونیکی، تولید 

و دریافت کرده اند، در کنار یکدیگر قرار داده و تکمیل مي کنند. 
نامه هاي  کاربران  تمامي  نیازمند مشارکت  بالا ذکر شد،  در خطوط  فرایندي که  معایب: 
 الکترونیکی است. اگر این فرایند به شکل مستمر و دقیق مدیریت نشود، مکان یابي اسناد، به 
وظیفه اي دشوار مبدل خواهد شد. حتي اگر تمامي اسناد، قالب الکترونیکی داشته باشند، باید 
سامانه هاي بایگانی را با دو شکل کاغذي و الکترونیکی تشکیل داد. براي این کار، از درایوهاي 
مطمئن و مجزایي که فقط عدۀ معدودي از کارکنان، کنترل آن را برعهده دارند استفاده مي شود  1. Export
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رونوشت هاي  بایگاني  از  و  کرده  جلوگیري  رسمي  رونوشت هاي  به  غیر مجاز  دسترسي  از  تا 
چندم، امتناع شود. 

گزینه 2: سامانۀ مدیریت اسناد الكترونیكی
اسناد  مدیریت  سامانۀ  در  را  الکترونیکی  اسناد  سایر  و  پست الکترونیکی  پیام هاي  مي توان 

الکترونیکی یا EDMS، بایگاني، مطالعه و مدیریت کرد. 
شود،  نگه داري  به خوبي  و  بوده  مطمئن  الکترونیکی،  اسناد  مدیریت  سامانۀ  اگر  مزایا:   

کاربران مجاز، به صورت مستمر و آسان به اسناد سازماني دسترسي خواهند داشت. 
معایب: مؤسسه ها باید برروي EDMS سرمایه گذاري کنند، که شامل نرم افزار مدیریت 
اسناد براي حمایت از اقدامات اجرایي و مدیریت اسناد )در سامانه( است. حتي اگر تمامي اسناد 
به صورت الکترونیکی باشند، باید سامانه هاي بایگانی به دو شکل کاغذي و الکترونیکی ایجاد 
شوند. براي نگه داري یک سامانه الکترونیکی جهت مدیریت پست الکترونیکی و سایر اسناد، 
باید استانداردي براي تعریف اسناد، ایجاد فهرست هاي راهنما و تولید کنوانسیون هایي جهت 
نام گذاري پرونده ها برگزید. این استانداردها، پایۀ دسترسي، بازیابي و استفادۀ اشتراکي و مؤثر 
از اسناد است. گذشته از این، اگر نگه داري بلندمدت اسناد در سامانه هاي الکترونیکی مدّنظر 
انتقال قالب و تغییر شکل رسانه اسناد لازم مي آید، چون نرم افزارها و  باشد، برنامه اي براي 
سخت افزارهاي مورداستفاده، به سرعت منسوخ مي شوند و نیاز به جایگزیني آنها وجود خواهد 
داشت. در برخي سازمان ها، دشواري هاي فني و مالي، مانع سرمایه گذاري سریع روي مدیریت 
اسناد الکترونیکی و پوشش نامه هاي الکترونیکی مي شود، اما در این شرایط هم، اگر به فکر 
روزآمد کردن و طراحي مجدد سامانه ها باشند، باید به راه حل الکترونیکی فکر کنند. براي اطلاع 
بیشتر در مورد سامانه مدیریت اسناد الکترونیکی یا EDMS به رهنمون هاي همین مدخل 

مراجعه کنید. 

گزینه 3: سامانۀ دستي 
و  کرده  تهیه  را  نامه هاي الکترونیکی  اسناد-  چاپی  نسخۀ  مي توان  دستي  سامانۀ  یک  در 

رونوشت هاي کاغذي را در پرونده گذاشت.
با  بایگانی مناسب،  از قبل سامانۀ  اگر  این سامانه آسان است، به خصوص  مزایا: اجراي   
طرحي جامع در اختیار باشد. این سامانه روشي مؤثر براي تکمیل اسنادي است که به دو شکل 

کاغذي و الکترونیکی، تولید و دریافت شده است. 
معایب: اگر نسخۀ چاپی اطلاعات تهیه شده و سپس آنها را حذف کنند، امکان جستجو، 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
30

بازیابي یا انتقال مجدد پیام به صورت الکترونیکي را از دست خواهند داد. همین طور ممکن است 
اطلاعات مهمِ مربوط به انتشار نامه هاي الکترونیکی را از دست بدهند. به علاوه، وقتي کاربران 
مسئولِ تهیه نسخۀ چاپی، پیگیري محل اسناد و بایگانی براي پیام هاي خود باشند، احتمال قرار 
گرفتن اسناد در پرونده هاي اشتباهي افزایش مي یابد و کاغذ و فضاي بیشتري براي جا  دادن به 
اطلاعات مصرف مي شود. هنگام گزینش این روش، باید کاربران خودشان نسخۀ چاپی را تهیه 
انتقال اطلاعات به رسانه هاي  انتشار مطالب،  کنند و اطلاعات مربوط به نشاني ها، گیرنده ها، 

جدید، و دریافت اسناد- نامه هاي الکترونیکی را کاربران انجام مي دهند. 

گزینه 4: تركیبي از سامانه هاي كاغذي و الكترونیكی
باشد،  اسناد  تمامي  براي  الکترونیکی  اسناد  مدیریت  سامانۀ  نصب  هدف،  که  زماني  حتي 
باید  آن  در خلال  که  داشت،  خواهند  پیش  در  گذار«  »دوره  به عنوان  را  دوره اي  سازمان ها 
را  ترکیبي  سامانه هاي  سازمان  وقتي  داشت.  نگه  الکترونیکی  و  کاغذي  به صورت  را  اسناد 
به صورت هم زمان نگه داري مي کنند، باید طوري کار کرد که  این دو سامانه به صورت موازي 
و  یکسان   نام گذاري  کنوانسیون هاي  بایگانی،  مشابه  ساختارهاي  از  باید  باشند.  موردِ استفاده 
رایانه ای  نام فهرست ها و زیرفهرست هاي راهنماي  تا  )قواعد( طبقه بندي مشابه پیروي کرد 

دقیقاً آیینه تمام نمایي از نام پرونده ها، کشوها و پرونده هاي دستي باشد. 
مزایا:  اسناد را مي توان به گونه ای نگه داشت که به بهترین شکل با فضاي مدیریت اسناد و 

فنّاوري هایي که در سازمان به کار مي رود هم خواني داشته باشد. 
معایب: بیشتر معایب گزینه هاي دیگر از گذشته به ارث برده مي شود. سامانه هاي مرکب 
در هنگام اجرا، به پیچیدگي کار مي افزایند و مدیریت اسناد را دشوارتر مي کنند. گذشته از این، 

سامانۀ نمایه سازي باید منابع کاغذي و الکترونیکی را به یکدیگر مرتبط کند. 

پیشنهادهایي براي مدیریت بهتر پست الكترونیكی
خط مشی

− مدیریت 	 خط مشی  از  که  یابید  اطمینان  و  کرده  جمع آوري  را  اعضا  اطلاعات 
نامه هاي الکترونیکی حمایت مي کنند.

− خط مشی مدیریت نامه هاي الکترونیکی را با مدیریت اسناد الکترونیکی ادغام کنید. خط مشی 	
خود را بازبیني کرده و ببینید که  آیا نیازهاي حقوقي و اجرایي تان را برآورده مي کنند. 

− روش هایي را براي تشویق اعضاي خود به انجام وظایف به شکل یکسان تعیین کنید تا 	
همه آنان از خط مشی تعیین شده استفاده کنند و در عملیات روزانه کار، کم ترین انحراف 
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از خط مشی روي دهد. 
− بهترین روش را براي آموزش کارکنان خود به وجود آورید و ببینید کارکنان شما تا چه اندازه 	

مسئولانه نسبت به )وظایف خود( برخورد مي کنند. 

مدیریت اسناد
− در مورد این که کدام یک از پیام هاي پست الکترونیکی، سند رسمي هستند، تصمیم بگیرید.	
− کدامیک از فقره هاي سند پست الکترونیکی به درک کامل فرایند کار انجام شده و براي 	

فهم این فرایند ضرورت دارند.
− نامه هاي الکترونیکی 	 اسناد-  به  بلند مدت  دسترسي  و  بایگاني  براي  مناسبي  سازمان 

برنامه هاي  و  اسناد  مناسب  ردیف هاي  و  وظیفه(  دپارتمان،  طرح،  )مثل  کنید  مشخص 
نگه داري اطلاعات را تدوین کنید. 

− رسانه اي را جهت بایگاني انتخاب کنید تا بازیابي و تعیین تکلیف پست الکترونیکی از طریق 	
آن انجام گیرد.

− سامانه هاي 	 و  رویه ها  با  نامه هاي الکترونیکی  نگه داري  راهبرد  چگونه  که  کنید  تعیین 
مدیریت اسناد دیگر هماهنگ مي شوند )مثلًا تمامي نامه های الکترونیکی مربوط به پروژه 
را با مستندات سایر طرح ها بایگاني کنید(. مشخص کنید که چگونه اسناد در سایر قالب ها 

نمایه سازي خواهند شد. 
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  ژ

گزارش سی و سه نشست تخصصی 

غلامرضا عزیزی

وظایف و برنامه های پژوهشکده اسناد مطابق با ماده سوم اساسنامه عبارت است از:
»الف: ایجاد زمینه ها و فراهم کردن امکانات لازم برای تحقق اهداف مؤسسه.

ب: تألیف و ترجمه متون، آثار، نشریات تحقیقی و پژوهشی متناسب با اهداف مؤسسه.
ج: استفاده از اسناد موجود در آرشیو به منظور مطالعه و تحقیق در زمینه اهداف مؤسسه.

د: ارج نهادن به فعالیت های تحقیقاتی پژوهشگران از طریق نشر نتایج مطالعات و تحقیقات 
آنان.

انجام  به  آنها  تشویق  و  ترغیب  و  کشور  دانشمندان  و  محققان  صاحب نظران،  با  ارتباط  ه: 
تحقیقات تاریخی و آرشیوی در چارچوب اهداف مؤسسه.

انتقال تجارب و تحقیقات تاریخی و فرهنگی به ویژه در  و: تربیت محققان و پژوهشگران و 
زمینه های آرشیو و اسناد تاریخی منحصربه فرد و فراهم آوردن امکانات آموزشی و پژوهشی 

برای علاقه مندان به فعالیت در چهارچوب اهداف مؤسسه.
ز: انجام پروژه های تحقیقاتی و کاربردی در زمینه های آرشیوی – تاریخی مرمت و بازسازی 

اسناد، طبقه بندی و کدگذاری اسناد، بازیافت و پراکنش اطلاعات.
ح: برگزاری دوره های آموزشی و فرهنگی و تأسیس دوره های تحصیلات تکمیلی پژوهشی با 

همکاری دانشگاه ها.
ط: ارتباط و همکاری با مراکز و مؤسسات تحقیقاتی فرهنگی و دانشگاهی داخلی و خارجی در 
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چهارچوب اهداف مؤسسه و مشارکت در انجام طرح های تحقیقاتی.
و  مطالعاتی  گروه های  و  تخصصی  میزگردهای  مجامع،  کنفرانس ها،  سمینارها،  برپایی  ی: 
تحقیقاتی در سطوح مختلف داخلی و خارجی در زمینه فرهنگ آرشیوی تحقیقات تاریخی 
به ویژه تاریخ معاصر ایران، دانش مدیریت اسناد، فن بایگانی و اصول حفظ و نگه داری 
اسناد با استفاده از محققان داخل و خارج از کشور مخصوصاً محققان سازمان اسناد ملی 

ایران و پژوهشگران سایر دستگاه های دولتی«.
یکی از برنامه های پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 
برای دستیابی به اهدافش، برگزاري نشست های تخصصی و جلسات سخنراني و به خصوص 
برگزاري جلسات نقد و بررسي کتاب است. پژوهشکده اسناد در سال 1394 برگزارکننده 41 
نشست تخصصی شامل جلسات سخنراني )29 نشست( و نقد و معرفی کتاب )12 جلسه( بود 
که با هدف دانش افزایی همکاران سازمانی و مخاطبان بیرونی پژوهشکده اسناد انجام شد. در 

ادامه گزارشی از سی و سه نشست برگزار شده از آن شمار اشاره می شود: 

نشست تخصصی »تطور اندیشه دیني صفویان«
پژوهشکده اسناد در تاریخ 1394/8/4 میزبان جناب آقای دکتر مطلب مطلبی بود که تطور 
اندیشه دیني صفویان را موضوع سخنرانی خویش قرار داده بود. وی در این نشست گفت: سده 
نهم هجری در تاریخ فعالیت گروه ها و جنبش هایی با گرایش های غالیانه اهمیت بسیاری دارد. 
نوربخشیان، مشعشعیان و صفویان در زمرۀ این گروه ها و جنبش ها قرار دارند که به رغم تمایز 
عناصر نژادی مخاطبان و حامیان آنها و تفاوت مناطق فعالیت، همه این گروه ها در رویکردی 
مبالغه آمیز به تشیع همانند بودند. در میان جنبش های مذکور، صفویان که موضوع این پژوهش 
هستند، موفق به تشکیل حکومتی فراگیر و ماندگار در ایران شدند. صفویان از جنبه های چندی 
متفاوت از جنبش های غالیانه این عصر بودند. چرا  که سایر جنبش  های این دوره از بدو پیدایش، 
رویکردی رادیکال و غالیانه داشتند و به رغم موفقیت های مقطعی در برپایی حکومتی فراگیر 
از  اما جنبش صفویان رویکرد ثابت و یکنواختی نداشت. این جنبش  ناکام ماندند.  و ماندگار 
بدو پیدایش سه مرحله تطور اندیشۀ دینی را تجربه کرد. این جنبش از آغاز تا نیمۀ دوم قرن 
نهم هجری دارای ویژگی کلی طریقت های تصوف بود و بر انزوا و گوشه گیری تأکید داشت. 
از جانب مریدان نیز بیشتر کرامات رهبران طریقت مد نّظر بود. در این دوره تلاشی جدی از 
جانب رهبران طریقت برای رسیدن به قدرت سیاسی مشاهده نمی  شود. هر چند که نفوذ معنوی 
گستردۀ آنها توجه حکام و فرمانروایان را جلب می کرد و همین مسئله سبب ازدیاد نفوذ و قدرت 

آنها می شد.
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مرحلۀ دوم تطور اندیشه صفویان از نیمۀ دوم قرن نهم و به طور دقیق تر از کوچ اجباری 
سر  بر  شیخ جعفر  عمویش  با  شیخ جنید  اختلاف های  می گیرد.  شکل  آناتولی  به  شیخ جنید 
آناتولی شد. این اختلاف و  مسند نشینی طریقت صفوی، منجر به کوچ اجباری شیخ جنید به 
کوچ اجباری که به نظر می رسد در آغاز اختلاف های عقیدتی کمترین تأثیر را بر آن داشته است، 
طریقت صفوی را از این تاریخ به بعد صورت دیگری بخشید و این تحولات طریقت صفوی را 
هم از جنبۀ عملی و هم از جنبۀ نظری به دو شاخه تبدیل کرد. شاخۀ شرقی این طریقت که 
از جانب شیخ جعفر نمایندگی می شد با همان رویکرد اعتدال گرای سابق ادامه پیدا کرد. البته 
این دورۀ زعامت شیخ جعفر که نزدیک به بیست و چهار سال طول کشید از جانب منابع صفوی 
با سکوت تأسف آوری همراه است چرا که مورخان صفوی نخواسته اند مشروعیت مخدومان 
خود را با پرداختن به زعامت دیگری خدشه دار کنند. در این منابع یگانه رهبر طریقت صفوی 
به رغم دوری بیست و چهارساله آنها از اردبیل، هم چنان جنید و فرزندان وی معرفی می شوند. 
اما کوچ اجباری شیخ جنید و مسافرت های متعدد وی در شمال بین النهرین و شام، این شاخه 
از طریقت صفوی را در مسیر دیگر انداخت. در این دوره اندیشه ها و باورهای جدیدی وارد این 
شاخه از طریقت صفوی شد که مسیر آتی صفویان را تعیین کرد. تلاش های پی در پی رهبران 
به ثمر نشست.  نیم سده  از  به قدرت سیاسی پس  برای مسند نشینی و رسیدن  شاخه غربی 
نقش اصلی را در این میان مریدان پرشور و پر هیجان شاخۀ غربی ایفا کردند. شاخۀ شرقی 
که بر همان رویکرد اعتدال گرای سنتی جریان داشت نتوانست مانعی در مقابل شور و هیجان 
مریدان حوزۀ غربی باشد. بنا بر این حوزۀ غربی نه تنها کل طریقت صفوی را به دست گرفت، 
بلکه موفق به تشکیل حکومتی فراگیر شد که حوزۀ جغرافیایی آن بسیار وسیع تر از حوزۀ نفوذ 

معنوی طریقت صفوی بود.
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در واقع اعتقادات و باورداشت هایی که صفویان حوزۀ غربی را در تکاپوی رسیدن به قدرت 
سیاسی یاری داد با جامعه ایرانی و مریدان حوزۀ شرقی صفویان سازگاری نداشت و برای تداوم 
و تثبیت و ادارۀ حکومت تازه تأسیس صفویان کافی نبود چرا که اعتقادات این گروه ها از جمله 
تجسم خدای زنده پنداشتن رهبران، حلول، تناسخ و ... بیگانه با بیشتر جوامع تحت سیطرۀ 
صفویان بود. حتی مریدان سابق این طریقت در حوزۀ شرقی استقبال چندانی از این باورداشت ها 
نکردند. در  کوتاه مدت، نیروی رزمی و نظامی این گروه می توانست اعتراض ها و مخالفت ها 
را خاموش کند. اما با چنین رویکردی ادامۀ حیات حکومت صفوی مشکل می نمود. از سویی 
این نیروها از لحاظ کمی در مقابل قلمرو وسیع حکومت صفوی ناچیز بودند. از طرف  دیگر پس 
از تأسیس حکومت بسیاری از این نیروها پست ها و مقام های دولت جدید را تصاحب کردند و 
از این طریق به موقعیت های بالای مالی دست یافتند. به منظور کسب مال و مقام، نیروهای 
متحد دیروز، رقیب هم شدند و در چند نوبت رو  در  ر وی همدیگر ایستادند. بنا بر این اعتقادات و 
باورداشت های نخستین و پیروی کورکورانه از رهبران طریقت فروکش کرد. پایگاه و دستگاه 
شریعت  جایگزینی  لذا  ببخشد.  تداوم  را  حکومت  حیات  بتواند  که  بود  نیاز  مشروعیت بخشی 
موردِتوجه قرار گرفت. بدین وسیله هم منبع مشروعیت بخشی برای حکومت پیدا می شد هم 
اینکه با جایگزینی شریعت سایر جوامع قلمرو صفویان که سابقۀ مریدی این خاندان را نداشتند 

و با اندیشه های غالیانه بیگانه بودند جذب دولت جدید می شدند.
از جانب دیگر، بسیاری از روحانیون رویکرد مثبتی به این امر نشان دادند و با استفاده از فرصت 
پیش آمده مشغول پیاده کردن نظریات و برنامه های خویش شدند. با این کار در وهلۀ اول ادعای 
نائب امام زمانی را از شاهان صفوی پس گرفتند و بدین وسیله یکی از سه پایۀ قدرت و مدعای 
شاهان را خاص خویش کردند. این گروه مبارزۀ عملی و نظری دامنه داری را علیه صوفیان شروع 
کرده و نقش آنها را در حکومت به حداقل ممکن رساندند. بنا بر این علما و فقیهان با تضعیف 
صوفیان یکی دیگر از پایه  های قدرت شاهان صفوی -مرشدی طریقت- را به نهایت ضعف 
رساندند هر چند صورت ظاهر آن تا سقوط دولت صفوی ادامه یافت. بدین ترتیب گروهی که 
در پیروزی و تأسیس سلسلۀ صفوی نقش چندانی نداشت و در یکی دو دهۀ آغازین این سلسله 
به خاطر جو هیجانی و انقلابی فرصتی برای ابراز وجود نیافت، بنا بر نیاز زمان و واقعیات جامعه 
به زودی دست بالا را در حکومت صفوی یافتند و نقش اساسی در دوری شاهان و گروه های غالی 

از اندیشه های غالیانه و صوفیانۀ آغازین و جایگزینی شریعت ایفا نمودند.

نشست تخصصی »تولید كاغذ و فناّوری های جدید«
نشست تخصصی »تولید کاغذ و فنّاوری های جدید« با سخنرانی جناب آقای عباس فاتحی، 
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اسناد،  اطلاع رساني  کل  مدیر 
نشست های  از  دیگر  یکی 
برگزارشده به همت پژوهشکده 

اسناد در سال 1394 بود.
با  تخصصی  نشست  این 
تاریخچه  از  مختصری  شرح 
تکاملی  سیر  و  کاغذ  پیدایش 
و  جهان  مختلف  نقاط  در  آن 
مواد  سپس  شد.  آغاز  ایران 

اولیه فیزیکی و شیمیایی تهیه کاغذ معرفی شده و شرحی از مراحل مختلف فیزیکی و شیمیایی 
تولید کاغذ به دست داده شده که از آن جمله به تبدیل چوب یا مواد بازیافتی به قطعات ریز، 
تولید خمیر، شستشوی خمیر، کلرزنی، رنگ زدایی، خشک کردن، برش و بسته بندی می توان 
اشاره کرد. معرفی گونه های مختلف کاغذ در ایران با توجه به ظاهر و کیفیت هریک مانند 
کاغذ خراسانی، طاهری، جیهانی، فرعونی، جعفری، سلیمانی و ...، اشاره به استانداردهای کاغذ 
از دیگر مباحث  ایران و جهان  تولید کاغذ در  ایران و جهان و معرفی کارخانه های مهم  در 
مطرح شده در این نشست بود. در ادامه با نمایش یک فیلم مراحل اصلی تولید و فرآوری کاغذ 

نشان داده شد. این نشست تخصصی با پاسخ گویی به سؤالات مطرح شده به پایان رسید.

 نشست تخصصی »مصورسازی پراكندگی جغرافیایی ثروت علمی« 
این نشست تخصصی با سخنرانی جناب آقای دکتر سعید اسدی، استادیار گروه علم اطلاعات 
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تاریخ  در  شاهد  دانشگاه  دانش شناسی  و 
برگزار شد.  اسناد  پژوهشکده  در   1394/3/11
مطالعات  اهمیت  علمی،  ثروت  مفهوم  تبیین 
مصورسازی  علمی،  پایدار  توسعه  در  مکانی 
نهایت  در  و  مکان  مبتنی بر  اطلاعات 
پیشنهاداتی برای مدیریت ملی اسناد و آرشیو 
این  در  که  است  مباحثی  مهم ترین  از  ایران 

نشست مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 
نویسنده  اسدی  سعید  دکتر  است  گفتنی 
کتاب »سنجش و مصورسازی پراکندگی جغرافیایی ثروت علمی: مفاهیم و کاربردها« است که 

در این کتاب پراکندگی ثروت علمی در کشور را به تصویر کشیده است.

نشست تخصصي »رایانش ابري در كتابخانه ها و مراكز آرشیوي«
آقای  جناب  با سخنرانی  پرهام  دکتر  سالن  در  تاریخ 1394/3/18  در  نشست تخصصی  این 
برگزار  ملی  کتابخانه  و  اسناد  پژوهشکده  کارشناسان  و  متخصصان  حضور  با  و  قباد پور  وفا 
شد. مروری بر تاریخچه و مفاهیم رایانش ابری آغازگر مباحث این نشست بود. آقای قبادپور 
اظهار داشت رایانش ابری یکی از اشکال نوین ارائه خدمات اطلاعاتی است که طی سال های 
اخیر توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. اگر چه ایدۀ شبکه ای شدن ارائه و دریافت این 
خدمات، به دهۀ شصت میلادی بازمی گردد، اما اجرایی شدن آن پدیده ای نوظهور است. اساس 
این پدیده بر این ایده استوار است که افراد و شرکت ها به جای اینکه خود ابزارهای مورِنیاز برای 
رایانش، ذخیره سازی و نیز نرم افزارهای موردِنیاز خود را خریداری کنند تا زمانی از بخشی از 
امکانات آن استفاده کنند، این موارد را به صورت خدمات و نه محصول، آن هم از طریق شبکه 

دریافت کرده و بهای آن را براساس میزان موردِنیاز و مصرف بپردازند.
شرکت های عظیم که توانایی ایجاد زیرساخت های لازم و سرمایه گذاری های کافی را دارند، 
به فروش رایانش و قابلیت ذخیره و نرم افزار و سایر خدمات به صورت برخط اقدام می کنند. 
از سوی دیگر، سازمان ها و شرکت های مشتری، از خرید و تأمین تاسیسات زیربنائی فنّاوری های 
اطلاعاتی بی نیاز می شوند. در ادامه ایشان با ذکر چند نمونه  شرحی از انواع »رایانش های ابری« 
به دست داد. در ادامه این نشست از مزیت های رایانش ابری سخن به میان آمد و دقایق پایانی 
این نشست نیز به بررسی فرصت ها و تهدید های پیش روی آرشیو ملی ایران برای پیاده سازی 
آرشیو ابری و موضوعات دیگری چون اتوماسیون های اداری و مدیریت یکپارچه اسناد، چالش 
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بایگانی  ایجاد  روش های  استانداردها، 
اسناد، نحوه آماده سازی و انتقال اسناد، 
ملی  آرشیو  اسناد،  توصیف  و  تنظیم 
ابری و مسئله واسپاری اسناد و امنیت 

اسناد اختصاص داشت.

در  زنان  »ناپیدایی  سخنراني: 
تاریخ و تاریخ نگاري«

پژوهشکده  مشارکت  با  این سخنراني 
با  تاریخ  پژوهشگر  زنان  انجمن  و 
معتقدي  ربابه  دکتر  خانم  سخنراني 
و  تاریخ  در  زنان  ناپیدایي  موضوع  با 

تاریخ نگاري در حوزه تاریخ معاصر برگزار شد. ایشان با استناد به منابع و اسناد معتبر تاریخي به 
مسائل مهم در تاریخ اجتماعي ایران پرداختند و در صحبت هاي خود به موضوع صنعتي شدن 
جامعه در اواخر دوره قاجار و پهلوی اول و نقش زنان شهري و روستایي در این زمان اشاره 
کردند. معتقدي زنان شهری را در کشاکش زندگی صنعتی در این دوره در دو نقش متفاوت 

تقسیم کرد.
1. نقش غیرمستقیم زنان یا کار بدون مزد: همراهی با مردان کارگر در نقش همسر و مادر، 

دادن خدمات و همکاری در ایجاد امنیت و رشد کودکان و اعضای خانواده.
دریافت  با  همراه  کار  انجام  قالب  در  جامعه  صنعتی شدن  چرخه  در  زنان  مستقیم  نقش   .2
مزد که این کار با اشتغال آنان در کارهای مختلف در این دوره چهره نمود. او در مورد 
تولیدکنندگان صنایع دستی خانگی، کارگران خانگی، کارگران کارخانجات بزرگ تولیدی 
یا صنعتی که اغلب بیش از 50 کارگر داشتند، آموزش و تدریس در مدارس، اشتغال در 
ادارات دولتی، کارگران جنسی )تن فروشان( سخن گفت . در انتها ایشان افزود که امید است 
با نگاهی به مشاغل و کارهایی که توسط زنان در دوره تاریخی موردِنظر این پژوهش انجام 
می شده است جای خالی آنها در متون تاریخ نگاری بیشتر به چشم آمده و در آینده شاهد 

توجه بیشتر پژوهشگران به این مهم باشیم.

 نشست تخصصي »از الفبا تا هنر«
پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران روز سه شنبه 13 مرداد ماه 1394 نشست 
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تخصصی با عنوان »از الفبا تا هنر« را برگزار کرد. سخنران این نشست جناب آقای غلامرضا 
راهپیما بود.

ایشان سخنرانی خود پیرامون نقش آفرینی خط و الفبا در طول تاریخ و نیز سیر تحول و 
تطور خط و خوشنویسی را با گرامیداشت نام و یاد استاد حبیب الله فضائلی )1301- 1376( 
آغاز کرد. ایشان بزرگ ترین میراث معنوی در فرهنگ و دانش بشری را خط و الفبا معرفی 
کرد و با ذکر نمونه هایی در طول تاریخ از نقش و جایگاه این دو اختراع در نمایش، ثبت و 
ضبط، مبادله افکار، انتقال اندیشه ها و احساسات بشری سخن گفت. در ادامه همراه با تصاویر 
و نمونه هایی پنج مرحله پیدایش خطوط کهن و اولیه تشریح شد که به ترتیب عبارتند از: 1- 
مرحله ابتدایی، 2- مرحله نخستین )خط نگاری یا تصویری(، 3- مرحله دوم )خط نموداری یا 
علامتی )ایدئوگرافی یا مفهوم نویسی(، 4- مرحله سوم، خط آهنگی یا صوتی )اندیشه نگاری( 

و 5- مرحله چهارم، خط الفبایی.
استاد راهپیما در پایان این نشست و به منظور ذکر شواهد، شرکت کنندگان را با آخرین اثر 
خود در حوزه خط و خوشنویسی با عنوان »از الفبا تا هنر« آشنا کرد. ایشان در این کتاب به 
انواع قالب های خوشنویسی ازجمله  نیز  معرفی اجمالی خط و خوشنویسی، کتابت و کاتب و 
پرداخته و خطوط دوره های مختلف   ... و  رنگه نویسی  مُرقع،  کتیبه، قطعه، چلیپا، سیاه مشق، 
اسلامی ازجمله کوفی، نسخ، ثلث، نستعلیق، شکسته نستعلیق، محقق، ریحان، رقعه، دیوانی، 

طغرا، گلزار، ناخنی و ... را معرفی کرده است.
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نشست تخصصي »اسناد زنده به گور«
نشست تخصصی با عنوان »اسناد زنده به گور« در 15 مهر 1394 به همت پژوهشکده اسناد 
باحضور دکتر محسن  زنده به گور«  برگزار شد. نشست »اسناد  اسناد و کتابخانه ملی  سازمان 
گردآوری  کارشناس  شریف زاده  اکبر  اسناد،  پژوهشکده  علمی  هیئت  عضو  جعفری مذهب 
کسایی  علی  و  اسناد  مرمت  کارشناس  حدادی  محمد  دکتر  کتابخانه،  معاونت  نسخ خطی 
اسناد و  اسناد درباره چگونگی گردآوری  اداره کل اطلاع رسانی معاونت  کارشناس دسته بندی 
و سپس  داده شد  توضیحاتی  ملی  کتابخانه  و  اسناد  اسناد سازمان  تا مخزن  رسیدن  مراحل 

مثال هایی در چگونگی زنده به گور شدن اسناد بیان شد.
انتقاد کرده و گفت آیا  دکتر جعفری مذهب از بی توجهی به داشته های پژوهشکده اسناد 
و  است  آگاهی رسانی  و  سازماندهی  )مرمت(،  بازآرایی  پاس داری،  فقط  سازمان  خویش کاری 
برای نوشتن دانشنامه اسناد باید مدخل، نویسنده و منابع نوشتن مقاله را از بیرون از سازمان 
جستجو کرد؟ آیا نباید روزی برای نوشتن دانشنامه و مقاله از مدخل های گزینش شدۀ همکاران 

پژوهشکده بهره برد؟ 
او برای نمونه گفت: »سال گذشته امین محمدی درباره »برات« گونه ای از اسناد حقوقی 
بیرون  تاریخی  متن های  از  را  برات  یک  نمایه های  و  داد  نشان  کرد، عکس هایي  سخنراني 
آورد و فرق شبه برات با اسناد دیگر که بیشتر اشتباه گرفته می شود را بیان کرد. شوربختانه 
سخنرانی وی حتي چاپ نشد تا در دانشنامه از آن بهره ببرند در حالی که دانشنامه باید گسترش 
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پیدا کند و به جای چند صد مدخل به چندهزار مدخل برسد یعنی »واژه سازی در اسناد«. این 
کارشناس از گونه های اسناد در درازای تاریخ گفت: »دیرینه ترین تعریف از اسناد با نام های 
سلطانیات، دیوانیات و اخوانیات به دوره سلجوقی برمی گردد. دسته بندی روان شاد قایم مقامی 
هم  از  را  شرعی  و  اقتصادی  اسناد  دیوانی،  اسناد  در  اندک اندک  ولی  است  بدین گونه  هم 
جدا کردند و در چند دهه اخیر اسناد سلطانی هم به حکم و رقم دسته بندی شد. در گذشته 
توان  باید  تعاریف  بنابراین  بود  هم  »حکومت نامه«  »مقام نامه«،  »خلعت نامه«،  »فتح نامه«، 

گسترش و زایش داشته باشند.
او در ادامه افزود: »چند سال پیش در نشریه »گنجینه اسناد« براساس اسنادی که به مانند   
کاغذپاره بود یادداشتی با نام »تبانی نامه« نوشتم. تبانی نامه بین دو تن که با هم تبانی می کنند 
و گاهی از تضمین هایی مانند »تو را سوگند ... کسی از این آگاه نشود و این برگه را پس از 
خواندن پاره کن«. خوشبختانه برخی از بین نرفته و هم اکنون واژه ای به نام »تبانی نامه« ساخته 
شده که در ادبیات سندشناسی وجود نداشت. مقاله نوشته شده به داوری فرستاده شد ولی این 
در  و  نیست  در سرعنوان ها  نبرده،  به کار  هنوز کسی  را  تبانی نامه  زیرا  نشد  پذیرفته  پیشنهاد 
فرهنگ نامه دهخدا هم نوشته نشده است. من پاسخ دادم ما در آغاز دستگاهی می سازیم، به کار 
می اندازیم سپس براي آن واژه مي سازیم. ما که نباید چشم به راه سرعنوان ها یا فرهنگ نامه ها 
انجام گیرد  از سازمان مادر  بهتر است گسترش  نیاز یک دانش گسترش آن است و  باشیم. 
مدخل های  تولید  دانشنامه،  تولید  بر  افزودن  ما  سازمان  خویش کاری های  از  یکی  بنابراین 
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دانشنامه، منابع مدخل های دانشنامه و تأمین نویسندگان مدخل های دانشنامه هم است. بهتر 
است واژه ای که در ادبیات سندشناسی وارد می شود نخستین بار در این سازمان به کار رود«. 
وی این کارشناس براین باور است برای هر سندی باید افزون بر مواد، روش و آیین نامه ایجاد 
شود، آیین نامه به همه کتابخانه ها و آرشیوها فرستاده شده تا اگر آنها به اینگونه اسناد برخورد 

کردند بدین روش کار کنند و یا اگر خرده ای هست آن را درست کنند. 
در ادامه کارشناسان وابسته درباره چگونگی خریداری و ورود نسخه های خطی به سازمان 
معاونت  و  نسخ خطی  فرآوری  بخش  کارشناس  شریف زاده  اکبر  آغاز  در  کردند  گفتگو  اسناد 
برای  هیئتی  نسخه ها  پذیرفتن  از  »پس  گفت:  نسخه ها  فرآوری  چگونگی  از  ملی  کتابخانه 
نرخ گذاری تشکیل می شود و اگر فروشنده هم رأی بود به بخش گردآوری نسخ رفته و کتابخانه 
در سه فرآیند »روش خرید، احیا و امانت« نسخه ها را فراهم آوری می کند. کارشناسان به متن 
... توجه می کنند سپس به تندرستی، بی مانندی،  نسخه که آیا خوشنویسی، تابلونگارگری یا 
نوع نگارش، آراستگی و کیفیت نسخه، نویسنده آن، نوع کاغذ، حجم نسخه، آرایه ها، صحافی 
و سیرتاریخی، مُهرها، یادداشت ها و مالکیت هایی که در این نسخه بوده، دست خوردگی ها و 
تصرفاتی که در نسخه ها انجام شده موردِبررسی قرار می گیرد و سرانجام همراه یادداشت هایی در 
کمیته نرخ گذاری این ویژگی ها بیان می شود و اعضاي کمیته پس از ارزشیابی به پیشنهاد دهنده 
نرخ نهایی را می گویند. اگر او پذیرفت مراحل تحویل و ثبت در مخزن انجام می شود. اسناد پس 

از فرآوری به بخش بازآرایی سپرده می شوند.
داده  مرمت  واحد  به  باشد،  بازآرایی  به  نیاز  و  بوده  ایراد  دارای  خریداری شده  نسخه  اگر 
می شود تا کارهای لازم انجام گیرد. محمد حدادی کارشناس بخش بازآرایی در ادامه سخنان 
شریف زاده گفت: »پس از آنکه اسناد به ما داده می شود به چگونگی زیستی آن مانند آلودگی 
به قارچ یا کپک توجه می کنیم. پس از آزمایش های لازم و گندزدایی وارد آزمایشگاه شیمی 

می شود.
آنجا برروی »PH« و مشکلات دیگر ورق ها و جلدها بسته به حساسیت و جوهری و جنس 
جلد و آسیب وارده رسیدگی می شود. پس از بازآرایی لازم به بخشی که به ما داده بود، پس 
داده می شود و افزون بر نوشتن گزارش روند کار، فرتورهایی )عکس( به ویژه برای نسخه های 
ارزشمند تاریخی گرفته شده و نگه داری می شود. سپس بخش فرآوری از مخزن شماره جدیدی 
برای نسخه درخواست می کند و پس از ثبت به مخزن می فرستد. مخزن براساس چگونگی 
نسخه که خطی، سنگی یا چاپ عکسی باشد شماره های گوناگونی داده و آماده سازی لازم 
مانند زدن برچسب، زدن تگ و نوشتن دانسته های کوتاهی درباره ثبت داشته ها و فراهم آوری 
نمی شد  رایانه  وارد  داشته ها  این  در گذشته  است.  ملی  کتابخانه  نرم افزار  و  ثبت  دفتر  در  اثر 
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زیرا شمار کتاب ها بالا بود ولی از سال 1387 از شماره 16000 که فهرست هم نشده بودند 
اطلاعات وارد نرم افزار می شود. پژوهشگران چه در سازمان و چه در هر جای جهان می توانند 
از واپسین داده های کتاب ها و نسخه ها آگاهی یابند. آگاهی رسانی بسیار کوتاه مانند نام کتاب، 

شماره، نویسنده و زبان نوشتاری کتاب است.
افزود:  بالا  سخنان  ادامه  در  ملی  کتابخانه  اسناد  مخزن  بخش  کارشناس  کسایی  علی 
»سپس کتاب ها و نسخه ها فهرست نویسی شده و سرانجام اسکن می شوند. پیش از این منابع 
تصویربرداری می شد که به شکل »پوزتیو« و »نگاتیو« نگه داری می شدند. زمانی هم عکس 
یا رونوشت برداری )کپی( در می آمد. ولی امروز  گرفته می شد و کتاب به شکل چاپ عکسی 
اسکن کم ترین آسیب را به کتاب وارد می کند. او ادامه داد: »در گروه فهرست نویسی پردازش 
یا سازمان دهی اسناد انجام می شود زیرا باید آگاهی لازم درباره رنگ، جلد و ویژگی های کاغذ 
در اختیار پژوهشگران قرار گیرد. سپس کتاب یا نسخه در مخزن در جای خود قرار می گیرد. 
کسایی از کوشش های دیگر مخزن اسناد کتابخانه ملی گفت: »در بخش منابع اصل کتاب 
منابع  که  دارد  وجود  سازمان  در  همیشگی  نمایشگاهی  می شود.  داده  امانت  پژوهشگران  به 
یک  از  موضوعی  به شکل  رمضان  ماه  در  سالانه  دیگری  نمایشگاه  آنجا هستند.  در  همیشه 
هفته تا یک ماه برگزار می شود. گردگیری و کارهای وابسته به پاسداری از اسناد همواره انجام 
می گیرد. دستگاه هایی برای اداره کردن منابع حتی از خانه، دستگاه های هشداردهنده در برابر 
رفت  و آمد و دما در سازمان کار گذاشته شده است. گاهی مخزن منابع را برای برابری دادن به 
گروه فهرست نگاری امانت یا انتشار می دهد. از صدا و سیما برای فیلم برداری می آیند، گاهی 
برای میهمانان ویژه نیاز به نمایش دادن اصل نسخه ها است. درخواست یونسکو برای ثبت در 
نهایت  در  و  آن  درست  شناساندن  برای  سازمان  ارزشمند  منابع  شناسایی  یونسکو، همچنین 
انجام بازدیدهایی که از بخش روابط عمومی هماهنگی می شود. در نهایت هر بخش گزارشی 
آماده می کند که بخش های دیگر از آن آگاهی ندارند. در بخش اسناد داشته های نسخه ها روی 

تارنما قرار می گیرد و اگر در بخش خطی توان چاپ بود فهرست نویسی هم می شود.
فهرست شامل شناختی است که فقط مخزن نسبت به اسناد دارد زیرا از گزارش بخش های 
آگاهی  اسناد  از داده های بخش  ندارد و درخواست کننده کتاب و نسخه ها فقط  آگاهی  دیگر 
می یابد. تاکنون 10 جلد از فهرست نسخه های خطی چاپ شده است و در هر جلد فهرست 300 
نسخه گنجانده می شود. درحالی که در سازمان بیش از 30 هزار نسخه وجود دارد و سالیان دراز 
باید چشم   به راه فهرست های دیگر ماند. به همین دلیل دکتر جعفری مذهب پیشنهاد داد یادداشت 
دانشی  جامعه  به  و  شده  نوشته  می رسد،  سازمان  به  دست  تازه  که  نسخه ای  برای  کوتاهی 
آگاهی رسانی شود زیرا به گمان کسانی به آن نیاز دارند، در واقع اسناد زنده به گور می شوند. 
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برای زنده به گور شدن اسناد چند راه وجود دارد برای نمونه شماره بازیابی اشتباهی باشد. دکتر 
جعفری مذهب دراین باره افزود: »در گذشته، نسخه های ناکارآمد را به دست حجر می سپردند تا 
خمیر کند ولی نسخه های قرآنی را در دشتی زیر خاک، در کنج یا پشت دیواری، زیر گنبدی 
با گذشت زمان فرسوده شود. یک بار در آستان قدس دیواری شکافته شد و  تا  قرار می دادند 
ناگهان چهارصد هزار سند مالی از پشت آن بیرون آمد. او در ادامه از عامل زنده به گوری اسناد 
گفت: »سندی که نابود شد از چرخه آگاهی رسانی خارج می شود. ولی گاهی با کلیدواژه نادرست 
اسناد زنده به گور می شوند، اگر اسناد اداری، شخصی عنوان شود دوباره زنده به گور می شود«. او 
از عامل هاي دیگر زنده به گور شدن اسناد، بودن برگه های یادداشت یا هر چیز دیگری در لای 
کتاب ها است. در بخش فراهم آوری تشخیص داده می شود آیا سند یا نسخه خطی است یا نه، 
در بخش بازآرایی نیز آسیب زدایی می شود و در مخزن برگه ها درون کتاب می ماند و در گزارش 
به چند برگ همراه کتاب یا نسخه اشاره می شود که حتي شماره گذاری نشده و به کتاب هم 
برای ماندگاری  نیز زنده به گور می شوند. در گذشته  به گونه ای دیگر  اسناد  چسبانده نمی شود. 
بیشتر کتاب های بزرگ با جلد چرمی، چوب به کار می بردند بعدها از کاغذهای ناکارآمد بهره 
گرفتند این کاغذها نسخه های کهن تر از کتاب بودند، برای هر آستر 10 تا 15 برگ روی هم 
گذاشته و با چسبی گیاهی می چسباند. در دو سه سده صنعت مقواسازی به ایران آمد و برای 
آماده کردن مقوا نسخه های خطی ریز و خمیر شده و با زدن چسب و خشکاندن مقوا به دست 
می آمد. در گزارشی که برای این نسخه ها نوشته می شود هیچ اشاره ای به این نکات نمی شود.

حدادی به نکات ارزشمند در بخش بازآرایی اشاره کرد و گفت: »در این بخش بیشتر به 
امکان  باشد  از چندلایه برگه کار شده  اگر  بازآرایی جلد پرداخته می شود. در جلد هاي لاکی 
خارج کردن آنها وجود ندارد زیرا همه از هم پاشیده می شد. جلدهاي چرمی آراستگی هایی مانند 
طلاکوب دارند به دلیل فشاری که بر روی کلیشه آمده تا نقش روی چرم و برگه ها بیفتد دیگر 
نمی توان آنها را جدا کرد زیرا آسیب بیشتری به جلد وارد می شود. البته بازآرایی باید به گونه ای 
باشد که امکان پژوهش های آینده را نگیرد. جعفری مذهب از ارزش اسنادها در درون جلدها 
گفت: »اسناد ارزش زیبا شناسی، تاریخی و مفهومی دارند. برخی از برگه های درون جلدها شاید 
ارزش تاریخی دارند اما ارزش مینوی و زیباشناختی کتاب را نداشته باشد و اینها دلیل هایي 
هستند که آدمی دچار تردید می شود آیا اسناد از زنده به گوری درآیند یا نه. جعفری مذهب در 
پایان گفت: »یکی از درخواست های ما این است که کاغذپاره هایی که در زمان فهرست نویسی 
و بازآرایی خرد یا ریز می شوند دارای ارزش هستند و در بخش مخزن چیزی به نام زباله وجود 

نداشته باشد«.
درخواست دیگر، گزارش های بخش ها به همدیگر داده شود زیرا هر بخش بدون آگاهی 
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از داشته های بخش دیگر پیشبرد نیکی نخواهد داشت. در فهرست نهایی چند سالی است نام 
نویسنده، در چه سالی، از کدام شهر خریداری شده و نرخ کتاب نوشته می شود ولی موضوعات 

دیگری هم در این زمینه باید مطرح شود.

نشست تخصصی »دایرة المعارف نویسی و دانشنامه نگاری« 
نشست تخصصی دایرۀ المعارف نویسی و دانشنامه نگاری با سخنرانی جناب آقای دکتر اسداله 
ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  اسناد  پژوهشکده  در   1394/6/21 تاریخ  در  معظمی گودرزی 
برگزار شد. سرویراستار »دائره المعارف زن ایرانی« سخنان خود را با شرح فرایند شکل گیری 
زبان در جوامع آغاز کرد و از نقش و جایگاه مراکزی چون فرهنگستان زبان و ادبیات فارسی 
در استخراج قواعد مربوط به زبان ساخته شده در بتن جامعه و نیز ضرورت برنامه ریزی توسط 
این  گفت.  سخن  آکادمیک  و  علمی  به شیوه  زبان  مقوله  با  مواجه  خصوص  در  مراکز  این 
دانش آموخته مقطع دکتری در رشته مدیریت  برنامه ریزی فرهنگ از دانشگاه بلژیک، دانشنامه 
یا دایرۀ المعارف را عنوان عمومی کتاب های مرجع معرفی کرد که دسترسی به آخرین دانسته ها 

و معارف بشری را برای مخاطبان خود آسان می کنند. 
در ادامه شرحی از تاریخچۀ دانشنامه  نگاری و دایرۀ المعارف نویسی در جهان به دست داده 
بیانگر  اخیر  دایرۀ المعارف در دو هزار سال  یا  دانشنامه  تدوین دوهزار  آمار  ایشان گفت:  شد. 
اهمیت و ارزش دانشنامه نویسی در دوره های تاریخی مختلف و نیز گویای توجه خاص جوامع 
بشری به گردآوردن دانسته ها و معارف خود است. نخستین دانشنامه در سدۀ دوم پیش از میلاد 
مسیح )ع( در روم و دربارۀ فن خطابه، کشاورزی، بهداشت، دانش سپاهی گری و قانون تدوین 
شد. سپس چینی ها با تدوین آینۀ امپراطور حرکتی را که در روم آغاز شده بود تداوم بخشیدند. 

در قرون وسطی دانشنامه های موضوعی یا تخصصی پدیدار شد.
دانشنامه نویسان تا آغاز سدۀ هجدهم میلادی در تدوین دانشنامه های خود فقط از ذوق 
و سلیقه شخصی خود پیروی می کردند و تابع ضابطه و اصل معین و تعریف شده ای نبودند اما 
در سدۀ هجدهم میلادی آثاری مانند »کتابشناسی جهان« در ایتالیا و )دانشنامه( اثر افرهیم 
چمبرز در انگلستان تحویل بزرگی در ضابطه مندکردن فن دانشنامه نویسی ایجاد کرد. این آثار 
و به ویژه دانشنامۀ افرهیم چمبرز که زیر نظر دیدرو و با همکاری دانشمندانی چون ولتر، روسو، 
منتسکیو، دآلامبر و ... با اصلاحاتی به زبان فرانسه ترجمه و تألیف شده، الگوی دانشنامه نویسی 

در معنای نوین آن شد که تا به امروز نیز کم و بیش معتبر است.
ایرانیان نیز در تهیه و تدوین لغتنامه ها سابقه بسیار طولانی دارند که این سابقه طولانی 
سرآغاز دانشنامه نویسی در ایران به شمار می آید. قدیمی ترین دانشنامه موضوعی ایران دینکرت 
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است که به زبان پهلوی تدوین شده است. پس از آن »رسائل اخوان الصفا« در قرن چهارم 
خوارزمشاهی«  »ذخیرۀ  ابوعلی سینا،  اثر  »قانون«  فارابی،  ابونصر  اثر  »احِصاء العلوم«  هجری 
مستمر  جریان  از  حکایت   ... و  رازی  فخرالدین  اثر  »جامع العلوم«  جرجانی،  اسماعیل  اثر 
دانشنامه نویسی در ایران دارد. دانشنامه نویسی در معنای امروزی آن در ایران سابقه ای شصت 
ساله دارد. پس از لغتنامۀ دهخدا، ترجمۀ دایرۀ المعارف اسلام آغازگر این جریان است. نخستین 
اثر تألیفی و تحقیقی برجسته و مهم در این زمینه دایرۀ المعارف فارسی است که با سرپرستی 

مرحوم دکتر غلامحسین مصاحب تدوین شد.
در ادامه با ذکر شواهدی درباره دائرالمعارف هایی که قبل از انقلاب اسلامی ایران و پس   
از آن در داخل یا خارج از کشور نگارش یافته اند سخن به میان آمد و به طور کلی به نقاط قوت 
انواع دایره المعارف ها و ویژگی های هریک، شرح  و ضعف این دانشنامه ها اشاره شد. معرفی 
تفاوت واژه نامه و فرهنگنامه با دایرۀ المعارف، هدف از نگارش دایرۀ المعارف ، اصول و روش های 
از دیگر مباحث این  مدخل گزینی، شیوه تنظیم ساختار محتوایی، زبانی و ادبی دایرۀ المعارف 
نشست تخصصی بود. در پایان به شکل عملی در مورد چگونگی نوشتن مقاله های دایرۀ المعارف 

توضیح داده شد. این نشست تخصصی با پاسخ به سؤالات مطرح شده به پایان رسید.

نشست تخصصي »حفاظت و نگه داري رقمي اسناد«
آقاي دکتر مهرداد  با سخنراني جناب  اسناد«  نگه داري رقمي  و  نشست تخصصي »حفاظت 
این نشست  ابتدای  برگزار شد. در  اسناد و کتابخانه ملي  نیکنام، عضو هیئت علمي سازمان 
تخصصی آقای دکتر نیکنام به بحث پیرامون اهمیت حفاظت و نگه داري رقمي اسناد و این 
که وب جهان گستر و اینترنت بخش اساسي و اصلي محیط اطلاعاتي در دنیاي کنوني هستند 
و همچنین به تعریف حفاظت رقمی یا رقمی کردن برای حفاظت، اهداف فعالیت هاي حفاظتي، 

تولید محتوا، نگه داری محتوا و غیره پرداختند. 
در ادامه عنوان کردند که آرشیوهاي ملي نقش مهمي در گردآوري بخش کوچکي از این 
با توجه به حجم زیاد اطلاعات و  آینده دارند.  آنها را در  منابع جهاني و امکان دسترسي به 
کمبود فضا براي نگه داري، چشم انداز آینده به نظر ترسناک مي آید ولي نمونه هاي بسیاري در 
سراسر دنیا نشان مي دهد براي حل تمامي این مشکلات مي توان از طریق برنامه ریزي در حوزه 
حفاظت رقمي اثرگذار بود. حفاظت رقمي فرایندهایي را شامل مي شود که هدف آن اطمینان 
از دسترسي مداوم به منابع رقمي است این به معني حفظ تماس با جریان اطلاعات و وسایل 

خواندن و تفسیر آنها و ارائۀ مجدد منابعي است که اصل آنها به کاربران ارائه شده است. 
آقاي دکتر نیکنام در بحث سوابق تاریخي با اشاره به اینکه به نظر برخي از متخصصان علوم 
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کتابداري و اطلاع رساني و آرشیودارها تفاوت بین حفاظت رقمي و رقمي سازي براي حفاظت 
آنالوگ  از حوزۀ سنتي حفاظت  اندیشه هایي است که  مبهم است. رقمي سازي براي حفاظت 
و به طور کلي نگه داري گرفته شده است. در دهۀ 1990 شمار عظیمي از کتاب هاي قطور و 
روزنامه ها و اسناد با هزینۀ تأمین شده از سوي نهادهای مختلف ریزفیلم شدند. ریزفیلم سازي 
بود. قصد آن سازمان ها حفظ  نفیس  منابع آسیب پذیر قدیمي و  فرایند هاي حفاظتي  از  یکي 
محتواي اطلاعاتي آنها و دسترس پذیر ساختن محتوا براي جلوگیري از خسارت و آسیب جدي 
به نسخه هاي اصلي شکننده و آسیب پذیر )نظیر نسخه هاي خطي، نشریات قدیمي و کتاب هاي 

نفیس( بود.
اما نتیجۀ این کار، محدودیت دستیابي براي پژوهشگران فعال بود. بنابراین براي حل این 
مشکل کتابخانه ها و آرشیوها به ریزفیلم سازي کتاب ها به ویژه کتاب هاي قدیمي، نسخه هاي 
رقمي سازي  لذا  پرداختند.  دستیابي  به منظور  آنها  رقمي سازي  و  براي حفاظت  اسناد  و  خطي 
به خودي خود به یک رویکرد قابل قِبول براي تمامي فرمت سازي مجدد حفاظتي تبدیل شد. هر 
چند که رقمي سازي هنوز کاملًا جا نیافتاده است و محل بحث و اختلاف نظر صاحب نظران 

حوزه حفاظت رقمي است.
در سازمان اسناد و کتابخانه ملي ایران نیز از سال 1381 کار رقمي سازي منابع آنالوگ   
رقمي سازي  قدیمي( شروع شد.  و کتاب هاي  قاجار  دوره  نشریات  )به ویژه نسخه هاي خطي، 
شوند؛  واقع  حفاظت  مورد  باید  خود  که  مي شود  رقمي  منابع  ایجاد  به  منجر  حفاظت  براي 
مي آورد.  پیش  را  رقمي  حفاظت  ضرورت  خود  حفاظت  براي  رقمي سازي  به عبارت دیگر 
آنالوگ  منابع  رقمي سازي  فرآیند  از  تولید شده  مغناطیستي  نوارهاي  سي دي ها، دي وي دي ها، 

خود نیاز به تمهیداتي براي حفاظت دارند.
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و در نهایت نیز به مباحث رقمي کردن آرشیو و مجموعه هاي خاص پرداختند و عنوان کردند 
اسناد در شکل رقمي موجب طرح دو سؤال مي شود:  به ویژه  آرشیوی  منابع  به  پرداختن  که 
نخست این که آیا مي توانیم آنچه اکنون در آرشیو داریم به قالب رقمي ببریم؟ و دیگر اینکه، 

چه مجموعه هاي خاص و جدیدي در جهان رقمی وجود خواهند داشت؟
و در پایان نتایج بیانگر این است که:

- برای شروع کار ابتدا باید باور داشت که حفاظت و نگه داری به معنای نسخه برداری است 
با  انتقال اطلاعات رقمي روي محمل هاي جدید،  بلکه  نه نسخه برداری معمولی  البته  و 
قالب هاي جدید و به کمک ویرایش هاي جدید نرم افزارهاي موردِاستفاده؛ که این کار از 

ابتدا باید مدّنظر قرار گیرد و بودجۀ آن به عنوان هزینه تأمین شود؛
- از آن جایی که دانش فني زیادي در این زمینه وجود دارد، پس همیاري در این زمینه از اهمیت 

بالایي برخوردار است؛ 
- گروه هاي مختلفي باید بر ایجاد و توسعۀ آرشیوهاي تعاوني متکي بر رایانه، پژوهش دربارۀ 

فنّاوري تبدیل و فعالیت هاي استاندارد ابرام ورزند؛ 
- آرشیودارها باید با کارکنان مراکز رایانه و مدیران رکوردها در دیگر قسمت ها که مشکلات 
مشابهي با آرشیودارها دارند و با ناشران و فروشندگان منابع رقمي که به دنبال راه حل هاي 

مشابه هستند، همکاري و تشریک مساعي داشته باشند.

نشست تخصصي »بررسي آلودگی قارچی نسخ تاریخی پس از ضدعفونی با 
اتیلن اكساید« 

نشست تخصصي »بررسي آلودگی قارچی نسخ تاریخی پس از ضدعفونی با اتیلن اکساید« با 
سخنراني سرکار خانم مهندس شهناز بهلولي متخصص حفظ و نگه داري اسناد برگزار شد. در 
ابتدای این نشست تخصصی سرکار خانم بهلولي به بحث پیرامون اهمیت موضوع و روش هاي 
مختلف ضدعفوني پرداخت و اظهار کرد یکي از اصلي ترین دلایل فرسایش اسناد و کتاب هاي 
خطي، عوامل بیولوژیکي و به طور عمده قارچ های میکروسکوپی هستند و به دلیل آنکه تخریب 
ناشي از قارچ ها پیش رونده است، لذا باید هرچه سریع تر و با روشي مؤثر در جهت رفع آنها 

اقدام لازم به عمل آید.
وي در ادامه عنوان کردند که روشي که در سازمان اسناد و کتابخانه ملي ایران براي از 
اتیلن اکساید است.  با  قرار مي گیرد، ضدعفوني  بیولوژیکي موردِاستفاده  آلودگي هاي  بین بردن 
مدت زمان ماندگاري اثرات ضدعفوني کنندگي گاز اتیلن اکساید یکي از دغدغه هاي این سازمان 
است. از طرفي حفظ و نگه داري نسخ خطي قدیمي که عمدتاً منحصر به فرد هستند به لحاظ 
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تاریخي و فرهنگي از اهمیت خاصي برخوردار است. لذا با توجه به چنین امر مهمي، این تحقیق 
به منظور ارزیابي میزان کارآیي گاز اتیلن اکساید در پاکسازي و ضدعفوني و همچنین پیشگیري 

از آلودگي مجدد توسط قارچ ها طراحي شده است.
و  قارچي  آلودگي  از جمله  آلودگي  نوع  به چند  آلودگی ها  در بحث  بهلولي  سرکار خانم   
محیطي که شایع ترین آنها بودند اشاره کردند و در ادامه به مصداق قانون ارجحیت پیشگیري 
بر درمان در مراکز نگه داري اسناد، کتابخانه ها و موزه ها، اظهار کردند پایش مستمر و کنترل 
در  است.  برخوردار  به سزایي  اهمیت  از  فاکتورهاي محیطي  و  بیولوژیکي  آسیب رسان  عوامل 
این پایش ها تعداد و نوع میکروارگانیسم ها، دما، رطوبت نسبي، نور و میدان مغناطیسي مخازن 

نگه داري منابع آرشیوي و کتابخانه اي کنترل مي شود. 
ایشان در نهایت توضیح دادند که در این تحقیق 107 نسخه خطي با روش نمونه برداري 
و کشت در محیط کشت اختصاصي قارچ ها بررسي شده و ارتباط نوع آلودگي آنها با شرایط 
محیطي نگه داري و آلودگي نسخه قبل از ضدعفوني مورد بِحث قرار گرفته و در نهایت نتایج 
بیانگر آن است که علي رغم آن که 86/67 درصد نمونه ها همچنین آلودگي نشان دادند و فقط 
13/43 درصد فاقد آلودگي باقي مانده اند، ولي این آلودگي با آلودگي اولیه آنها متفاوت است. 
بنابراین ضدعفوني با اتیلن اکساید در طول مدت 4 سال تأثیر داشته زیرا آلودگي هاي اولیه از 
بین رفته و پس از طي این مدت زمان مجدداً رشد نکرده است و آلودگي هاي مشاهده شده 

همان آلودگي هاي محیطي است که بر روي اسناد نشسته است.

دو نشست با عنوان »ترویج علم و تاریخ علم«
در هفته ترویج علم برای نخستین بار پژوهشکده اسناد از سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران با 
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مشارکت بیش از 40 مرکز علمی و پژوهشی در کشور، نشست های تخصصی در حوزه ترویج 
و  سازمان ها  دستاوردهای  از  نمایشگاهی  با  که  تخصصی  نشست های  این  کرد.  برگزار  علم 
نهادهایی که در زمینه عمومی سازی علم فعالیت می کنند همراه بود، با موضوعات زیر به مدت 

شش روز از تاریخ 16-21 آبان در سالن همایش های برج میلاد تهران برگزار شد.

مراکز علمی و پژوهشی بسیاري در بزرگداشت هفته ترویج علم در سالن همایش های برج   
میلاد شرکت داشتند.
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روز دوشنبه 18 آبان ماه هم پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی سه نشست را 
با عنوان »ترویج علم و تاریخ علم« در این مرکز برگزار کرد. 

معنوی  از حقوق  حمایت  نقش  دانستن  اهمیت  با  اسناد ضمن  پژوهشکده  روز،  این  در   
پدیدآورندگان در ترویج علم، 3 سخنرانی به شرح زیر را برنامه ریزی کرد:

آقای دکتر - 1 آینده. سخنران  ایران؛ گذشته، حال و  از حقوق مؤلف در  حمایت 
محمود صادقی دانشیار دانشکده حقوق دانشگاه تربیت مدرس 

بهاره - 2 خانم  سرکار  سخنران  دیجیتال.  كتابخانه های  در  معنوی  مالكیت  حقوق 
پورحسین، مسئول بخش دیجیتال کتابخانه حسینیه ارشاد

بر - 3 تأكید  با  سازمانی  پیشرفت  در  دانش محور  الگوهای  از  بهره گیری 
كتابخانه ها و مراكز اسناد. سخنران آقای مهندس فرامرز مسعودی

پژوهشگران  شرکت  با  نخست  سخنرانی   2 شد  ایجاد  برنامه  در  که  تغییراتی  به دلیل   
پژوهشکده اسناد و دیگر مراکز پژوهشی برگزار شد و سخنرانی سوم قرار شد طی روزهای آتی 

در ساختمان آرشیو ملی ایران برگزار شود. 
در ادامه گزارش مختصری از 2 سخنرانی نخست به دست داده می شود:  

آقای دکتر صادقی در نشست »کپی رایت در نظام حقوقی ایران؛ گذشته، حال، چشم انداز   
آینده« با اشاره به تاریخچه قانون حمایت از مؤلفان و مصنفان گفت: در قانون سال 1348 
قانون گذار از الگوی فرانسوی برای تصویب قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان استفاده 
کرد. ترجمه تحت الفظی کپی رایت »حق نشر« است اما »حق تألیف« به پدیدآورنده نگاه دارد. 

قانون گذار فرانسوی نگاهش انسانی است، در حالی که نگاه مادی، در کپی رایت وجود دارد.
وی افزود: در سنت حق مؤلفی در درجه نخست، حق معنوی دارای اهمیت است. در نظام 
پدیدآورنده صحبت  معنوی  حقوق  و  مادی  حقوق  حمایت،  معیار  اثر،  چیستی  از  مؤلفی  حق 

می شود. 

صادقی ادامه داد: در حقوق ایران 
می گویند  که  عموم  تصور  برخلاف 
سال  در  نداریم،  کپی رایت  قانون 
1310 این حق برای مؤلفان، مصنفان، 
تکثیرکنندگان  و  مترجمان  هنرمندان، 
کتاب تصویب شد که البته این قانون 
است.   1304 سال  قانون  تکمیل شدۀ 
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وضع قانون اختصاصی برای اهالی نشر از سال 1320 در شورای ملی آغاز شد و در سال 1348 
به تصویب رسید.

این عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت  مدرس اظهار کرد: پس از انقلاب در سال 1379، قانون 
حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم افزارهای رایانه  ای و در سال 1382 قانون تجارت الکترونیک 
تصویب شد. حمایت مادی از خالق نرم افزارهای الکترونیکی در قانون ایران 30 سال است. حمایت 

مادی از خالقان آثار مکتوب در سال 1389 از 30 به 50 سال افزایش پیدا کرد.
وی افزود: در قانون پیش بینی شده که نقل  قول از منابع منتشر شده با اهدافی مانند علمی 
و ادبی با ذکر منبع مانعی ندارد. درباره تهیه جزوه های دانشگاهی نیز قانونگذار استفاده از منابع 
مختلف را مجاز دانسته، اما شرط کرده که تهیه جزوه ها نباید با اهداف کسب سود همراه باشد.

صادقی گفت: در حوزه نرم افزارهای الکترونیکی براساس قانون مصوب سال 1379، اجازه 
تولید نسخه پشتیبان از سوی قانونگذار صادر شده است.

مربوط به  بین المللی  معاهده  هیچ  عضو  ایران  کرد:  عنوان  ادامه  در  دانشگاه  مدرس  این 
مطرح  برن  کنوانسیون  به  الحاق  برای  مختلفی  بحث های   1380 سال  از  نیست.  کپی رایت 
شده است، اما انتقادهایی درباره رویکرد دولت در پیوستن ایران به این کنوانسیون وجود دارد. 

به عبارت دیگر، در مقوله مالکیت فکری دچار نوعی محافظه کاری شده ایم.
ایشان ادامه داد: یکی از مباحث اصلی در حوزه حقوق مؤلف، پاسخ به این پرسش است که 
آیا قلمرو حمایت را توسعه بدهیم یا خیر؟ اهالی صنعت نشر موافق توسعه این قلمرو هستند 
چراکه به دنبال عملی شدن این تصمیم در عرصه بین المللی حضور فعال تری خواهند داشت. 
از سوی دیگر فعالان حوزه نشر الکترونیک به دلیل ترس از سوءاستفاده های احتمالی و تولید 

نرم افزارهای تقلبی، چندان موافق گسترش قلمرو حمایت نیستند.
در  معنوی  مالکیت  به »حقوق  ترویج علم  از هفته  روز  دومین نشست تخصصی سومین 
رقمی  بخش  مسئول  پورحسین،  بهاره  سخنرانی  با  که  داشت  اختصاص  دیجیتال«  کتابخانه 
کتابخانه حسینیه ارشاد در برج میلاد برگزار شد. وی در این نشست گفت: کتابخانه رقمی حسینیه 
ارشاد از سال 1388 سیاست گذاری های ویژه ای برای ارزشیابی تولید نسخه های رقمی تعیین کرد. 

تولید نسخه های رقمی به معنای واقعی امکانی برای معرفی آثار و ناشران فراهم می کند.
می شوند  داده  امانت  چاپی  منابع  مانند  ارشاد  حسینیه  کتابخانه  رقمی  منابع  افزود:  وی 
نیز  منابع  این  تمدید  منابع هستند که  این  از  استفاده  به  روز مجاز  به مدت 10  و مخاطبان 
از 10  افرادی که عضو کتابخانه حسینیه ارشاد نیستند، فقط می توانند  پیش بینی شده است. 

صفحه  ابتدای کتاب های رقمی استفاده کنند.
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پورحسین اظهار کرد: امکان بارگیری و چاپ نسخه های رقمی وجود ندارد، حتی لوگوی   
کتابخانه حسینیه ارشاد در پایین صفحه درج شده تا از سوء استفاده های احتمالی پیشگیری شود. 
همچنین در این سامانه امکان مطالعه کتاب برای کاربران برخط فراهم شده است. امکانات 

کتابخانه دیجیتال برای مخاطبان رایگان است.
داد: کاربران می توانند کتاب های  ادامه  ارشاد  مسئول بخش دیجیتال کتابخانه حسینیه   
خود را از سه طریق جستجوی ساده، پیشرفته و درون متنی پیگیری کنند. البته در حال حاضر 
از طریق  کاربران می توانند  ندارد.  امکان OSR وجود  ایجاد  زمان  تا  درون متنی  جستجوی 
امکانات  کنند.  پیگیری  کتابخانه  پایگاه  در  را  دیجیتال  تازه های  پیشرفته  و  ساده  جستجوی 

جستجو برای همه مخاطبان در سراسر دنیا وجود دارد.
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وی درباره خدمات کتابدار آنلاین نیز گفت: کتابدار آنلاین مانند کتابدار فیزیکی آماده ارائه   
خدمات مختلف به کاربران کتابخانه دیجیتال حسینیه ارشاد است. کاربران می توانند به صورت 
غیراداری  ساعات  در  همچنین  کنند؛  دریافت  آنلاین  کتابدار  از  را  خود  پاسخ های  لحظه ای 

به صورت آفلاین این خدمات ارائه می شود.

نشست »تدوین دانشنامه اسناد؛ اهداف و ضرورت ها«
نشست »تدوین دانشنامه اسناد؛ اهداف و ضرورت ها« از سلسله نشست هاي پژوهشکده اسناد 
به مناسبت هفته کتاب، در ساعت 14 تا 16روز یک شنبه مورخ 94/08/24 در سالن کنفرانس 

طبقه دهم سازمان آرشیو برگزار شد.
از  جمعي  بود،  شده  اعلام  اینترانت  و  سازمان  وبگاه  روي  آن  خبر  که  نشست  این  در   

کارشناسان علاقه مند شرکت کردند.

و  تبیین  به  نشست  این  در  سعیدي  خانم  سرکار  سند شناسي،  دانشنامه  طرح  مجري   
تشریح مراحل انجام شده دانشنامه سندشناسي پرداخت. وي هدف از این نشست را استفاده 
از نقطه نظرات و انتقادهاي علاقمندان این حوزه دانست و از طرح نظرات انتقادي و سازنده 
استقبال کرده و ابراز امیدواري کرد که این جلسات تداوم داشته باشد. نخست وي با کلامي 
سخن را آغاز کرد که: کسي که کاري نمي کند اشتباه هم نمي کند و به لفظي دیگر، دیکته 
نانوشته غلط ندارد. با این کلام، وي اشاره به بي نقص بودن کار داشتند و اینکه تکمیل کار و 

مداخل و مقالات دانشنامه هدف ابتدایي و نهایي مجري و کارگزاران طرح است. 
شوراي  تشکیل  داشت.  اشاره  سندشناسي  دانشنامه  تدوین  مراحل  به  ادامه  در  سعیدي   
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سیاست گذاري و برگزاري جلسات اولیه براي تعیین ساختار دانشنامه که پس از طي مراحل 
در  از آنجاکه  مي شود.  مدخل گزینی  شورای  تشکیل  بر  قرار  سیاست گذاری  شورای  در  اولیه 
شوراي مدخل گزیني مباحث تخصصي تر مي شد، لزوم استفاده از کارشناسان مطرح و در همین 
راستا شوراي مداخل متشکل از کارشناسان داخل و خارج سازمان شکل گرفت و براي پیشبرد 

بهتر و سهولت  کار مداخل دانشنامه به 5 گروه زیر تقسیم شدند:
گروه حقوقي – شرعي- 1
گروه مالي – تجاري- 2
گروه اسناد جدید- 3
گروه سند شناسي- 4
گروه دیواني- 5

وي در همین رابطه افزود: هدف از تشکیل گروهاي پنج گانه دانشنامه اسناد صرفاً تقسیم 
کار بوده است و در نهایت دانشنامه به صورت الفبایي )در دو قالب کتاب و الکترونیکي با قابلیت 

ویکي براي تکمیل دانشنامه( ارائه خواهد شد. 
ارائه مدخل ها از  از  انتخاب مدخل ها توضیحاتي دادند که پس  در ادامه درباره چگونگي 
جانب گروهاي یاد شده و پس از تصویب حداکثري اعضا به صورت مداخل دانشنامه پذیرفته 

شده اند.
سعیدي ادامه داد؛ مقالات مداخل به سه صورت مقاله های کوتاه، متوسط و بلند تعریف 

شده اند.
براي  رسید،  اتمام  به  در شوراي مدخل  مداخل  اول  مرحله  آنکه  از  افزودند، پس  ایشان 
بهره مندي از نظرات کارشناسان و صاحب نظران این حوزه، مداخل در اینترانت و وبگاه سازمان 
با  ارتباط  در  را  نقطه نظرات خویش  حوزه  این  بدین وسیله علاقمندان  تا  خواهند شد  نمایش 
مداخل انتخابي اعلام کنند؛ بدیهي است در این مرحله جرح و تعدیل هایي در مداخل صورت 

خواهد گرفت.
سعیدی در مورد مخاطبان دانشنامه هم صحبت کرد و آنها را دو گروه دانستند: نخست 
را  تا سندها  دارند  نیاز  راهنما  یا  اسناد یک دستنامه  آرشیوکردن  برای  آرشیو که  کارشناسان 
شناسایي و براساس الگوي مناسب و صحیحي طبقه بندی کنند. گروه دوم مورخان حوزه تاریخ 
معاصر که در پژوهش های خود با اسناد سر و کار دارند. این مورخان نیاز دارند برای استفاده 

صحیح از اسناد به برخی اصطلاحات و مفاهیم آن آشنایی پیدا کنند.
شایان ذکر است در پایان جلسه حاضرین پرسش هایی را در خصوص تدوین شیوه نامه و ... 

مطرح کردند و سعیدي به آنها پاسخ داد.
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نشست »نقش اسناد كمیسیون عرایض در بازنمایي تاریخ اجتماعي« 
در ادامه سلسله برنامه هاي هفته کتاب و کتاب خواني، نشست »نقش اسناد کمیسیون عرایض 
در بازنمایي تاریخ اجتماعي« به همت پژوهشکده اسناد روز دوشنبه 25/ 08/ 94 با سخنراني 

آقاي سید محمدحسین محمدي برگزار شد.
ایران  سرزمین  در  دیرین  سنت هاي  از  یکي  را  عریضه نویسي  محمدي،  محمدحسین   
دانست. وي عریضه نویسي را صورت مکتوب تظلم خواهي دانست و اینکه ما در طول تاریخ 
ایران سنتي به نام تظلم خواهي و مظالم نشستن داشته ایم. محمدي افزود: نخستین اشاره ها به 
با تاریخ اساطیري ما شروع مي شود و در دوره هاي تاریخي  تظلم خواهي و به مظالم نشستن 
نیز استمرار مي باید. اهمیت این سنت در تاریخ ما تا جایي بوده است که در برهه هایي دیوان 

مخصوصي با عنوان دیوان مظالم مسئولیت این امر را بر عهده داشته است.

محمدي ادامه داد؛ در طول تاریخ ایران تا سال هاي اخیر عصر قاجار، این مسئله بیشتر 
به صورت شفاهي انجام مي پذیرفته است. اما از اواسط دوران ناصري و با گسترش دیوان سالاري 
و تشکیل دار الشوراي کبري سلطنتي به تدریج عریضه ها به صورت مکتوب در مي آیند. اما پس 
از مشروطه و تأسیس مجلس شوراي ملي است که عریضه نویسي از حالت تظلم شفاهي خارج 
مي شود و به صورت مکتوب در مي آید. در این دوره عریضه نویسي نه تنها براي دادخواهي که 
براي رتق و فتق تمامي امور و مشکلات روزمره افراد فرودست جامعه در مي آید و با تشکیل 
کمیسیون عرایض در مجلس شوراي ملي، رسیدگي به عرایض مردمي به یکي از کارکردهاي 

اصلي نهادهاي قانونگذاري در ایران تبدیل شد.
بنا براین در این دوره سیل انبوهي از این نوع اسناد تولید شد. ارتباط و پیوستگي این اسناد   
با طبقات مظلوم و فرودست جامعه، مي تواند زوایاي مبهم تاریخ اجتماعي ما را تبیین کند. در 
این نوع از اسناد جزئیات مفیدي از جنبه هاي مختلف زندگي طبقات پایین جامعه، از آسیب ها و 
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دغدغه هاي آنها یافت مي شود که تاریخ نگاري رسمي ما به کلي از آنها غافل بوده است بنا بر این 
این اسناد گنجینه اي غني براي تبین زوایاي مختلف تاریخ اجتماعي ایران هستند.

این جلسه با پرسش و پاسخ حاضرین به اتمام رسید.  

دورة  اجاره نامه های  محتوایی  و  ظاهری  ساختار  » بررسی  تخصصي  نشست 
قاجاریه«

پژوهشکده اسناد در تاریخ 1394/9/9 میزبان آقای امین محمدی بود. وی در سخنان خود 
قاجاریه  دورۀ  از  به جای مانده  تاریخی  اسناد  مهم  انواع  از  یکی  اجاره نامه ها  که  داشت  ابراز 
هستند و با توجه به اینکه به واسطۀ روابط اقتصادی و معیشتی مردم در سطوح و اقشار مختلف 
جامعه به وجود آمده اند، می توانند به عنوان منبعی غنی در نگارش تاریخ اجتماعی و اقتصادی 

موردِاستفاده قرار گیرند.
اجاره نامه ها با توجه به ماهیت اقتصادی و شرعی شان در زمرۀ اسناد مالی- شرعی قرار   
می گیرند؛ با وجود شمار فراوان این سند در آرشیوهای کشور، تاکنون هیچ پژوهش مستقلی 
در زمینۀ بررسی ساختار اجاره نامه ها صورت نگرفته است؛ اهداف اصلی نشست در وهلۀ اول، 
معرفی اجاره نامه به عنوان یکی از منابع پژوهش های تاریخی و در وهلۀ دوم، ارائه ساختاری 
جامع به منظور فهرست نویسی علمی این نوع سند است. در این راستا 250 اجاره نامه از شش 
ایالت مهم دوره قاجار )تهران، آذربایجان، خراسان، کردستان، فارس، گیلان( که از آرشیوهای 
کشور )سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران، مرکز اسناد کتابخانۀ مجلس شورای اسلامی، مرکز 
اسناد ملی مدیریت شمال غرب و موزۀ ملی  اسناد کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران، سازمان 

ملک( گردآوری و بررسی شده اند. 
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بر اساس یافته ها، اجاره نامه ها 20 رکن اصلی و فرعی دارند:
ارکان اصلی شامل عبارت صحیح در اجاره، مشخصات متعاقدین، مشخصات عین مستاجره، 
فقه  مبتنی بر  که  می شد  گفته  ارکانی  به  سجلات،  و  تحریر  تاریخ  مال الاجاره،  اجاره،  مدت 
اسلامی نگارش می یافته و ساختار ثابتی در اجاره نامه ها داشتند که نبود هر کدام عقد اجاره را 

باطل می کرد.
محل  عقد،  وقوع  محل  تحریر،  از  غرض  بعدیه،  خطبه،  تسمیه،  شامل  فرعی  ارکان 
عین مستاجره، حدود اربعه، توابع و لواحق، نحوۀ پرداخت مال الاجاره، شروط ضمن عقد و ذکر 
دوبارۀ صیغۀ عقد، مبتنی بر شرایطی چون عرف جامعه، موضوع اجاره )خانه، باغ، قنات، آسیاب، 
دکان و ...( و تمکن مالی متعاقدین )موجر و مستاجر( نگارش می یافتند و دارای ساختار ثابتی 

نبودند. این اسناد، در ساختار ظاهری به دو قسمت متن و حاشیه تقسیم می شوند. 
متن این اسناد از الگوی سنتی قباله نویسی ایرانی یعنی نگارش ممتد و پیوسته متن بدون 
استفاده از هرگونه علایم ویرایشی و پاراگراف بندی به سبک امروزی پیروی می کند. کاغذ و 
خط اسناد با توجه به خاستگاه سند از لحاظ شهری یا روستایی و قدرت مالی متعاقدین با هم 

متفاوت است. 
این دو شاخصه در اجاره نامه نسبت به دیگر اسناد تاریخی کیفیت به مراتب پایین تری دارند 
و دلیل آن چیزی جزء ناپایداری این اسناد و امحای اکثر آنها پس از پایان مدت اجاره نیست. 
تعداد سطور نیز بسته به موضوع مورد اجاره و جلی و خفی بودن خطوط متغییر است. اجاره نامه ها 
در ساختار ظاهری حاشیه تابع یک الگوی به نسبت ثابت هستند که رابطه مستقیمی با متن 
دارد. بر این اساس، تسمیه، ممتازنویسی و نسخ همسنگ در اغلب اجاره نامه ها نگارش نشده و 
نگارش متمم و ادامه متن اصلی نیز بسته به نظر متعاقدین و موضوع مورد اجاره داشته است. 

نشست  تخصصي: »امام  خمینی)ره( و نهاد پارلمان«
نشست تخصصی امام خمینی)ره( و نهاد پارلمان در جمهوری اسلامی با سخنرانی دکتر محمدوحید 
قلفی در مورخ 9/10/ 94 در پژوهشکده اسناد برگزار شد. در این نشست که در گرامیداشت روز 
مجلس برگزار شد، دکتر قلفی ضمن اشاره به نقش پارلمان به عنوان یکي از نهادهاي دولت مدرن 
افزود: این نهاد به گونه اي ویژه در حیات اجتماعي و سیاسي کشورهاي جهان ایفاي نقش کرده 
است. این نهاد دولت مدرن که بر انگاره هایي از دمکراسي استوار شده است به تدریج با تجربه هاي 

مختلف در سطح جهان پدیدار گشت و الگوهاي جدیدي را فراهم آورد. 
وی در ادامه افزود در ایران نیز با آغاز مشروطیت، پارلمان در یک روند تکاملي به منصه ظهور 
رسید و منازعات بي پایان سنت و مدرن را در پي داشت و به وسیله اصل دوم متمم قانون اساسي 
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مشروطیت روند بومي سازي آن حداقل در حوزه اندیشه شیعي محقق شد. اصلي که مستمسک 
متمم  دوم  اصل  واقع  در  گرفت.  قرار  مبارزه جو  نیروهاي  مذهبي  سیاسي-  مبارزات طولاني 
همیشه  که  چند  هر  بخشد.  تجلي  را  دمکراسي  و  اسلام  هم سازگرانه  دیدگاه هاي  توانست 

احتجاجات حقوقي از منظر حقوق اساسي محل منازعه باقي ماند.
بر اساس چنین دیدگاهي از جانب عالمان شیعي بود که امام خمیني در روند مبارزات سیاسي از 
منظرهاي مختلف آن را مورد بهره برداري قرار داد و با ظهور انقلاب اسلامي به عنوان یک سازوکار 
بي بدیل بدان از آغاز تا انجام به آن تمسک جست تا جایي که آن را »عصاره فضایل ملت« برشمرد 
و در »رأس امور« نشاند. رویکرد امام خمیني به قانون و نهاد قانونگذاري و نهاد پارلمان در ایران در 
نظام اندیشه اي ایشان کاملًا برجسته، منحصر به فرد در میان همتایان خود و در خور توجه جدي است. 
زیرا براي نخستین بار پس از مشروطه و منازعات نظري پیرامون پارلمان، مرجعي برجسته و مبارزه جو 
به پارلمان و سازوکارهاي آن چنین توجهي را نشان مي داد. ایشان در ادامه صحبت های خود ضمن 
اشاره به کوشش هاي نظري و عملي امام خمیني از ایجاد شوراي انقلاب تا تأسیس مجلس شوراي 
اسلامي، شوراي نگهبان و مجمع تشخیص مصلحت نظام، گفت که اینها بیانگر سیر تکوین اندیشه 
امام خمیني از نهاد پارلمان در فرایند دولت سازي اسلامي است. رویارویي امام خمیني با چالش هاي 
این نهاد و در انداختن طرح هاي نو در تکوین این نهاد اساسي دولت مدرن مبتني بر آموزه هاي دیني و 
تدابیر بي بدیل ایشان در حل و فصل مجادلات قانون و شریعت در نظام حقوقي و پارلماني علي رغم 
مخالفت همتایان، منظومه اي را فراهم آورد که امام خمیني در اوج جنگ و جدال هاي داخلي از 
انتخابات مجلس سوم زیر بمباران شهرها صرف نظر نکند و با نگرشي نوگرایانه و مردمگرایانه در 

سپردن مسئولیت هاي اساسي کشور به این نهاد مساعي فراواني را مبذول دارد. 
براي هم سازگري اسلام و مردم سالاري  را  امام خمیني مستمسکي  بدین ترتیب میراث 

دیني فراهم آورد که همچنان در حال تحول است.
با استقرار نظام جمهوری اسلامی در ایران به تدریج، ارکان نظام جدید با عجله غیرقابل تصور 
شوراي  مجلس  برپایی  به  خویش  وعده های  تحقق  مرحله  در  خمینی  امام  و  یافت  استقرار 
اسلامي همت گماشت. این اقدام توانست مفهوم و چارچوب حقوقی جدیدي را برقرار کند. 
و  مسلمان  مبارزان  تجارب جهانی  دینی،  متون  مبتني بر  نهادی  توانست  امام خمیني  به واقع 
آرمان های شکست خورده مشروطیت را در قالبی نوین تحقق بخشند. مجلس اول که متشکل 
از عالمان دینی، نیروهای مذهبي-سیاسی و نیروهای ملی و نیروهای لیبرال بود توانست به 
نهاد پارلمان در ایران روح و جان تازه ای بدمد و اساس جدیدی را در نظام پارلماني ایران و 
حوزه اندیشه شیعی برقرار ساخت که در نوع خود در تاریخ ایران بی نظیر بوده است. این جلسه 

با پرسش های حضار و پاسخ های دکتر قلفی خاتمه یافت.
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نشست تخصصی »آشنایی با نرم افزار )هستی شناسی( پروتژه« 
شانزدهم آذرماه 1394 پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی میزبان نشست تخصصی 
آشنایی با نرم افزار هستی شناسی پروتژه بود. آقای قره گزلو در معرفی هستی شناسی و نرم افزار 
مرتبط با آن ابراز داشتند: هستی شناسی ابزاری معناشناسی است که با ارائه مفاهیم و روابط 
دقیق تعریف شده میان آنها، در یک حوزۀ علمی، تصویری از آن حوزۀ موضوعی ارائه می دهد. 
مصنوعی،  هوش  رایانه،  علوم  حوزه های  در  که  است  میان رشته ای  مبحثی  همچنین   
اگر  البته  است.  مطرح   ... و  شناختی  علوم  اطلاع رسانی،  و  کتابداری  فلسفه،  زبان شناسی، 
هستی شناسی  آنگاه  کنیم،  معرفی  حوزه ای  هر  هستی  و  حقیقت  شناخت  را  هستی شناسی 

زیربنای شناخت تمامی رشته های دانش بشری است.
واژه هستی شناسی اولین بار در رشته فلسفه مطرح  شده است. این مبحث به عنوان یکی   
از مهم ترین شاخه های رشته فلسفه، به مطالعه وجود و هستی اشیاء و موجودیت های جهان از 
طریق رده بندی جامع آنها می پردازد. هستی متشکل از موجودیت هایی است که به نحوی در 
ارتباط مفهومی با یکدیگرند. این ارتباط ها، شبکه ای درهم تنیده از مفاهیم را تشکیل می دهند 
تعریف می کند:  این چنین  را  ایجاد می کند، هستی شناسی  را  از هستی  آن، تصویری  که کل 

»نظام خاصی از مقوله ها که به توصیف تصویری معین از جهان می پردازد«. 

با توجه به میان رشته ای بودن مبحث هستی شناسی، این مفهوم با رویکردهای متفاوتی   
موردبررسی و مطالعه قرارگرفته است. مطالعات مربوط به هستی شناسی در حرفه کتابداری و 
اطلاع رسانی ناشی از نیاز به یک ابزار معناشناسی است که روابط مفهومی به مراتب صریح تر و 
تعریف شده تر از روابط مفهومی اصطلاح نامه ها را فراهم آورد. اصطلاح نامه، گزینشی از واژگان 
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پایه در یک حوزه همراه با اطلاعاتی در مورد مترادف ها، مشابه ها، واژگان نوعی، واژگان مرتبط 
و ... است. روابط میان اصطلاحات در اصطلاح نامه به سه نوع اصلی هم ارزی یا معادل، رابطه 
و  اعم  روابط  قالب  در  رابطه سلسه مراتبی  است.  رابطه هم بسته، محدودشده  و  سلسه مراتبی 
نیز  را  زیر  پژوهش هدف های  این  به همین دلیل،  اصطلاحات مشخص می شود.  میان  اخص 

دنبال می کند:
تعیین پشتوانه انتشاراتي اصطلاحات مرتبط با موضوع تعلیم و تربیت؛  .1

تعیین اصطلاحات نمونه تدوین هستي شناسي بر مبناي موضوعات موجود تعیلم و تربیت؛  .2
تعیین روابط معنایي بین اصطلاحات؛  .3

تعیین ساختار اصلي هستي شناسي آموزش و پرورش بر مبناي نرم افزار پرتژه؛  .4
در دوران حاضر اصطلاح نامه ها یکی از معروف ترین و رایج ترین ابزارهای یاری دهنده در   
بازیابی مفاهیم حوزه های موضوعی هستند. اما اصطلاح نامه ها از لحاظ ارائه مفاهیم و روابط 
معنایی میان آنها و قابل فهم بودن توسط رایانه، مشکلات و کمبودهایی دارند که در بخش های 
قبل به آنها اشاره شد. بنابراین لازم است از ابزارهای معناشناسی غنی تری در بازنمون دانش 
استفاده شود. هستی شناسی، ابزاری نوین در بازنمون دانش است که قابلیت های معناشناسی 
به  اطلاع رسانی  و  کتابداری  حوزه  در  دانش  بازنمون  طرح های  سایر  با  مقایسه  در  بیشتری 
شرح زیر دارد: سطوح بالاتر ایجاد واژگان توصیفی؛ روابط معنایی عمیق تر در رابطه های رده 
ـ زیر رده و روابط میان رده ای؛ توانایی در ارائه مفاهیم و روابط در یک زبان توصیفی؛ قابلیت 
استنتاج مجدد و تسهیم پذیری ساخت های هستی شناسی در نظام های ناهمگون و استنتاج و 

استدلال های قوی.



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
177

نشست تخصصي »اهمیت سند شناسانه پیش نویس كتاب های مرجع« 
پژوهشکده اسناد از ساعت 10 تا 12 روز سه شنبه 1394/9/17 میزبان همکارانی بود که براي 

حضور در نشست تخصصي »پیش نویس کتابي مرجع- نگاهي سندشناسانه« آمده بودند. 
سخنرانان جناب دکتر محسن جعفري مذهب و استاد جمشید کیان فر بودند. دکتر محسن   
جعفري مذهب نگاهي به پیش نویس کتاب فرهنگ رجال قاجار جورج پرسي چرچیل دیپلومات 
کادر  استفاده  براي  و  محرمانه  به صورت   1905 سال  در  که  داشت  مشروطه  انگلیسي عصر 
انگلستان در کلکته هند منتشر شده و در سال 1369 توسط غلامحسین میرزا  دیپلوماتیک 

صالح به فارسي برگردانده شد. 
چندي پیش، پیش نویس این کتاب که در دفتر بوشهر اداره هند وزارت امورخارجه بریتانیا 
این  به  نگاهي  شد.  گذاشته  اختیار  در  و  اسکن  بریتانیا  کتابخانه  توسط  مي شود  نگه داري 
پیش نویس و مقایسه آن با متن منتشره انگلیسي و ترجمه فارسي، نشان از اهمیت فوق العاده 
این  نظر داشت که  دارد. دکتر جعفري مذهب  اهمیت کتابشناسانه(  از  )بیش  آن  سندشناسانه 
پیش نویس مي تواند پروژه ویژه اي در مطالعات سندشناسي باشد و ارزش فراواني دارد. در ادامه 
استاد جمشید کیان فر به برخي از جنبه هاي تاریخ شناسانه اثر اشاراتي داشت. در پایان همکاران 

پرسش ها و نظرات خود را بیان داشتند. 

نشست تخصصي »تدوین، تألیف و كاربرد اصطلاح نامه ها« 
نشست تخصصي »اصطلاحنامه و کاربردهاي آن )با تأکید بر آموزش و تحلیل اطلاعات(« با 

سخنراني مهندس »تقي رجبي« در 1394/9/25 در پژوهشکده اسناد برگزار شد.
کاربردهاي  و  تألیف  تدوین،  »شیوه نامه هاي  نشست  این  در  رجبي  مهندس  آقاي   
اصطلاحنامه ها« که در پژوهشکده اسناد برگزار شد گفت: حدود 20 سال پیش به عضویت 
هیئت علمي ایران داک که امروزه پژوهشکده علوم و فناوري اطلاعات شناخته مي شود درآمدم 

و کارم را در این مجموعه به عنوان نمایه ساز ساده پایان نامه هاي لاتین آغاز کردم.
از  استفاده  دادند  یاد  نمایه سازي  براي  مجموعه  این  در  ما  به  آنچه  داد:  ادامه  رجبي   

اصطلاح نامه ها بود. اصطلاح نامه ها ابزاري براي سامان دهي اطلاعات هستند.
او افزود: اصطلاح نامه موجب می شود علوم و دانش بشری همان گونه که بایسته است،   
طبقه بندی شده، در نتیجه مناسب ترین شیوه برای انتقال اطلاعات با ویژگی سهولت، سرعت و 

جامع و مانع بودن به کاربران باشد.
ایشان افزود: اولین مسئله اي که من در این نشست مطرح مي کنم، یک طرح  واره مدیریت   
فناوري اطلاعات است که مدیریت اطلاعات ما طراحي کرده  دانش در پژوهشکده علوم و 
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بودند و براساس این مستنداتي که وارد ایران داک مي آمد، طبقه بندي مي شد. عمده مستندات 
ما شامل پایان نامه ها، گزارش همایش ها، مقالات مجلات، خروجي هاي تحقیقات، اطلاعات 

موردِنظر متخصصان، کتاب و سمعي بصري ها است.
او افزود: بعدها در شوراي عالي اطلاع رساني این منابع بین مراکز تقسیم شد، در حال حاضر   
عمده فعالیت ما بر روي پایان نامه دانشجویان داخل و خارج از کشور است. در این مرکز هر 
سندي که وارد مي شود توسط نمایه سازان ما که 20 نفر هستند نمایه سازي مي شوند. نخستین 
کار در ایران داک سامان دهي اطلاعات است و آنچه که امروزه براي ما قرار داده اند سامانه ای 
است که پایان نامه ها و در کنارآن اصلاح نامه ها قرار مي گیرد و نمایه سازان ما بلافاصله مي تواند 

وارد اصطلاح نامه شوند و از آن استفاده کنند.
رجبي افزود: در سامانه جدید مي بیند خود اصطلاح نامه در پشت پایان نامه قرار گرفته و   
خود اصطلاح نامه پیشنهاد کلیدواژه ها را مي دهد. پس از انجام نمایه سازي، اطلاعات وارد پایگاه 
اطلاعاتي مي شود. با اینکه در دوره مدیریت پیشین بخش هایي از نمایه سازي به سازمان هاي 
دیگر سپرده شده بود اما در دوره مدیریت جدید مجدداً نمایه سازي مقالات همایش ها، کتاب ها 
و سایر موارد مرتبط در ایران داک انجام مي شود. او با اشاره به وظیفه ایران داک به عنوان یک 
روي  باید  بلکه  نیست  اطلاعات  جمع آوري  تنها  ایران داک  وظیفه  گفت:  اطلاع رساني  مرکز 

اطلاعات تحلیل اطلاعات شود.

رجبي با اشاره به حوزه هاي مختلف فعالیت در ایران داک گفت: نمایه سازي هر بخش از   
اطلاعات در ابتدا به یک فرد سپرده شد اما به دلیل گسترده بودن هر حوزه براي هر بخش یک 
گروه در نظر گرفته شد و پس از انجام هر بخش از کار، فعالیت هاي انجام شده توسط اساتید 

بررسي مي شد و ضعف هاي آن برطرف مي شد.
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در شوراي بازنگري تني چند از اساتید مرکز نشر دانشگاهي نیز حضور دارند. اما متأسفانه   
فعالیت هاي  به  اهمیت ندادن  و  بودجه  کمبود  به دلیل  ایران داک  در  ما  فعالیت هاي  همواره 
ایران داک به مشکل برخورده است و فقط در یک مقطع در سال 1376 بودجه منظمي براي ما 
در نظر گرفته شد. به گفته رجبي تمام فعالیت هایي که در ایران داک انجام مي شود براي تدوین 
و تبین نقشه جامع علمي کشور است. او در ادامه سخنانش نمونه هایي از نمایه هایي که در 

ایران داک تهیه شده بود را در قالب اسلاید ارائه کرد و توضیحاتي در خصوص آنها ارائه داد.

نشست تخصصی »مشروطه و مطالبات مردمی )تلاش ایرانیان برای پیشرفت 
و ترقی(«

در  که  بود  کنارودی  قربانعلی  دکتر  میزبان   1394 ماه  دی   21 تاریخ  در  اسناد  پژوهشکده 
خصوص مشروطه و مطالبات مردمی )تلاش ایرانیان برای پیشرفت و ترقی( سخن گفت. وی 
در سخنرانی خویش به بیان و بررسی این مسئله پرداخت که هنگامی که غرب با تحولات 
انقلاب تجاری و صنعتی به توسعه سیاسی و اقتصادی و فکری و فرهنگی و به دنبال آن به 
توسعه ارضی دست زد و وارد دوران استعماری خود شد و به تقسیم جهان بین خود پرداختند 
ایران و حکام سیاسی آن در خواب غفلت به سر برده و به رقابت با یکدیگر بر سر میزان چپاول 
بسته  و  ایلی  ساختار  بودند.  مشغول  ملت  این  دارایی  کردن  حیف  و  میل  و  کشور  این  ثروت 
حکومت در ایران نیز به این امر کمک می کرد. از این دوران و ویژگی هایی که در آن بوده 

می توان تحت عنوان گفتمان حاکم و حاکمیت نام برد. 

عباس میرزای ولیعهد و قائم مقام فراهانی با مواجهه یک باره با نیروهای روسی و شکست های 
پی در پی فهمیدند که تا چه میزان از غرب عقب افتادند و شروع به اصلاحات و جبران سال های 
خواب و غفلت کردند ولی چه بسیار موانعی که در پیش پای آنان قرار داشت. تلاش های نخبگان 
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با عنوان گفتمان اصلاحات موردِبررسی قرار می دهیم. این اقدامات  سیاسی در این سال ها را 
اصلاح گرایانه با موانع و مشکلات بسیاری مواجه شد. نخبگان سیاسی و اجتماعی و روحانیت در 
نهایت امر خواسته های خود را در قالب گفتمان پیشرفت و ترقی در انقلاب مشروطه دنبال کردند.
تبیین  و  تحلیل  و جهت  تاریخی  روش  از  موضوع  تاریخی بودن  به  توجه  با  بررسی  این 
ماهیت مشروطه خواهی مردم ایران تلاش شده است تا با تلفیق روش هرمنوتیک )تفسیری( 
و روش گفتمان به پرسش های مطرح شده پاسخ مناسبی داده شود. دوران فتحعلی شاه، عصر 
رقابت های استعماری بین اروپایی ها به خصوص انگلیس و روسیه و فرانسه محسوب می شد. 
در این زمان، مناسبات بین المللی، کاملًا دگرگون شده بود. روابط غرب با شرق وارد مرحله 
جدیدی شد که بر مبنای آن قدرت های بزرگ هدفی جز تأمین اهداف استعماری خود نداشتند 
و رقابت بین آنان بر سر کسب منافع، آزادی و آبادانی ملل شرق را دچار آسیب کرده بود. کشور 

ایران نیز به دلایل جغرافیایی و اقتصادی و سیاسی موردِتوجه استعمارگران قرار گرفت. 
را  استعمار  پدیده  آنان  بودند.  بی اطلاع  بین المللی  جدید  مناسبات  از  قاجار  پادشاهان   
با اهداف استعماری آشنا نبودند. نگاه آنان به استعمار، همچون نگاه آنان به  نمی شناختند و 
یک کشور خارجی بود. بی اطلاعی زمامداران از اوضاع حاکم بر جهان، عواقب جبران ناپذیری 
برای استقلال ایران داشت. هر چند استعمارگران، نتوانستند ایران را مانند بسیاری از کشورهای 
دیگر جهان، مستقیم به صورت مستعمره خود درآورند، اما با نفوذ در هیئت حاکمه ایران موفق 
ایران را به حامیانی برای منافع خود مبدل سازند. در زمان حکومت  شدند، حاکمان سیاسی 
قاجار، ایران به لحاظ سیاسی و اقتصادی دچار آسیب های فراوانی شد. استبداد پادشاهان قاجار 
و نفوذ استعمارگران و امتیازات اقتصادی و سیاسی به بیگانگان، نگاه عده ای از سیاستمداران و 

اندیشمندان را به علل عقب ماندگی ایران در زمینه های مختلف جلب کرد.
ایران و روسیه به وجود آمد.  ایران، به دنبال شکست در جنگ های  اولین توجه به ضعف 
این ضربه نظامی، نه تنها بخش هایی از ایران را جدا کرد، بلکه زمینه ای برای نفوذ اقتصادی 
و سیاسی استعمارگران فراهم کرد. برخی از دولتمردان که از نزدیک با این جنگ ها و نتایج 
خفت بار آن تماس داشتند، درصدد یافتن علت این عقب ماندگی برآمدند. اصلاحاتی که آنان 
نظامی  علت، ضعف  یک  به عنوان  نرسید.  نتیجه  به  موانعی  به دلیل  بودند  آن  انجام  درصدد 
کم ترین چیزی بود که حکام ایران در آن زمان از آن برخوردار بودند، چرا که ریشه های عقب 

ماندگی و ناکامی در جایی دیگر بود که عبارتند از:
نظام ایلی حکومت قاجار و ضعف ساختار سیاسی؛	 
تقلیدی بودن اصلاحات سیاسی و عدم پیگیری و حمایت جدی اصلاحات سیاسی توسط 	 

متفکران؛
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بی اطلاعی پادشاهان قاجار از مناسبات بین المللی و عدم رشد زمینه های فرهنگی اجتماعی 	 
که سبب شد تا اغلب مردم لزوم اصلاحات سیاسی و اجتماعی را درک نکنند؛

تلاش برای از بین بردن مشکلات نظامی که پس از شکست ایران در جنگ با روسیه خود 	 
را نشان داد سبب شد تا ایران از رفع مشکلات سیاسی باز ماند؛

از 	  داشتند،  ایده اصلاح طلبی  اغلب کسانی که  اندیشمندان.  از طرف  راهکارها  ارائه  عدم 
جمله افراد حکومتی بودند؛

شتاب زده بودن روند اصلاحات سیاسی در ایران عصر قاجار با وجود عدم تغییرات فرهنگی 	 
و تحول علمی ایران نسبت به کشورهای جهان؛

استبداد پادشاهان قاجار و ضعف نخبگان سیاسی؛	 
فقر آگاهی سیاسی برخی از شخصیت های مذهبی و مخالفت آنها با عده ای از روشنفکران 	 

که قصد اصلاح گری داشتند؛
مشکلات مالی ایران، ضعف اقتصادی ایران در عهد قاجار.	 

قالب  در  مردمی  مطالبات  ایران،  اقتصادی  و  اجتماعی  و  سیاسی  وضعیت  مشاهده  با   
گفتمان ترقی و پیشرفت در محافل سیاسی و روزنامه ها و مدارس نوین و روحانیون مطرح شد. 
از دیدگاه مردم هر آنچه ایران را از وضعیت موجود خود رها و حاکمیت را به عقب نشینی از 
نظام ایلی حاکم و پایبندی به قانون و رأی ملت وادار سازد، پیشرفت و ترقی و راه نجات ملت 
خواهد بود. برای رسیدن به این خواسته قبول مشروطیت از سوی حکومت قاجار، تنها راه چاره 

می باشد، که البته چنین نشد.

نشست تخصصي »حق انتشار اسناد خصوصي«
نشست »حق انتشار اسناد خصوصي« در روز دوشنبه 28 دي ماه 1394، به روایت هاي شرعي، 
آقایان سید علي آل داود و  اتحادیه،  انتشار پرداخت. خانم دکتر منصوره  این  قانوني  اخلاقي و 
غلامرضا عزیزي در این نشست شرکت داشته و دکتر محسن جعفري مذهب دبیر این نشست بود.

و  آرشیوي  سازمان هاي  آیا  که  کرد  مطرح  را  پرسش  این  جعفري مذهب  دکتر  ابتدا 
پژوهشگران تا چه حد مجاز به انتشار اسناد خصوصي هستند؟ اگر اسناد دولتي تولید مي شوند 
که موردِاستناد قرار گیرند و دولت حق دارد درباره انتشار آنها تصمیم بگیرد، آیا اسناد خصوصي 

که براي استناد و انتشار تولید نمي شوند شامل آن تصمیمات مي گردند؟
در واقع آیا اگر این صادرکننده سند است که حق تعیین تکلیف و نحوه دسترسي به آن را 
دارد آیا دیگران مي توانند بدون اجازه صادرکننده سند از آن بهره برده و حتي آن را انتشار دهند؟

خانم دکتر اتحادیه از وظیفه مورخ در استفاده از هرگونه سند بدون ملاحظه گفت و حق   
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را  اسناد خصوصي  انتشار  از مشکلات  نمونه هایي  را حق عمومي پژوهشگر دانست و  انتشار 
یادآور شد.

آقاي آل داود هم با ارائه نمونه هاي از مشکلات اینکار برخي ملاحظات حقوقي را یادآور 
شد. در پایان پرسش و پاسخ انجام و نظرهاي حاضران شنیده شد. 

نشست تخصصي دلایل فروپاشي سلسله پهلوي از دید صاحب منصبان همان 
دوره )با تكیه برتاریخ شفاهي(

مبارک دهه  ایام  مناسبت  به  اسناد  پژوهشکده  از سلسله نشست هاي تخصصی  اولین جلسه 
از  تاریخ شفاهي  پژوهشگر  رسولي پور  مرتضي  آقاي  سخنراني  با  ایران  اسلامي  انقلاب  فجر 
دید  از  پهلوي  سلسله  فروپاشي  عنوان » دلایل  تحت  ایران  معاصر  تاریخ  مطالعات  مؤسسه 
)با تکیه بر تاریخ شفاهي « در  روز  دوشنبه مورخ 1394/11/12 در  صاحب   منصبان همان دوره 
سالن سخنراني سیروس پرهام با حضور تعدادي از پژوهشگران و علاقمندان به تاریخ معاصر 

برگزار شد.
استاد رسولي پور ضمن طرح مباحث مقدماتي از روش هاي پژوهش در خصوص ضرورت 
نتیجه مطلوب به طرح دو سؤال  به  به منظور دستیابي  براي موضوعات تحقیقي  طرح سؤال 

پرداختند. 
سؤال اول اینکه آیا انقلاب اسلامي امري اجتناب ناپذیري بود یا نه؟

سؤال دوم اینکه اگر حکومتي فاقد مشروعیت شد لزوماً در آن جامعه انقلاب رخ مي دهد 
یا خیر؟
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نگاه  از  تاریخی  رویداد  این  علل  و  پهلوی  حکومت  فروپاشی  مقوله  به  ایشان  ادامه  در 
بازیگران عصر پهلوی پرداختند و مصادیقی از آن را برشمردند. وی در پایان سخنان خود به 
این نتیجه رسید که انقلاب اسلامی اجتناب ناپذیر نبود و عامل اصلی فروپاشی حکومت پهلوی 
را در این نکته کلیدی دید: انقلاب اسلامي دو عامل مهم داشت یکي شخص شاه و ضعف 
اراده وي برای بقا و دیگر اراده قوی امام و قدرت او به عنوان رهبر مذهبي و سیاسي در جامعه 

آن روزگار ایران.
این نشست تخصصی با پرسش پژوهشگران و پاسخ سخنران همراه بود.

نشست تخصصی »تاریخ شفاهی انقلاب اسلامی«
با  را  اسلامی  انقلاب  تاریخ شفاهی  تخصصی  نشست  اسناد،  پژوهشکده  تاریخ شفاهی  گروه 
تاریخ  در  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  تاریخ شفاهی  معاون  میردار  مرتضی  دکتر  سخنرانی 

سه شنبه 13 بهمن 1394 برگزار کرد.
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کارهای  تشریح  به  خود  سخنرانی  اول  بخش  در  میردار  مرتضی  دکتر  نشست  این  در 
صورت گرفته در مرکز اسناد انقلاب اسلامی در حوزه تاریخ شفاهی انقلاب اسلامی پرداختند. 
ایشان نخست از مصاحبه هایی که در بر گیرنده اطلاعاتی درباره آغاز نهضت اسلامی در سال 
1341 بود سخن به میان آورد و سپس به دوره های بین سال های 1342-1356 و نیز به دوره 
یک ساله انقلاب که از اواخر سال 1356 آغاز و در اواخر سال 1357 به پایان رسید پرداختند. 

مصاحبه های صورت گرفته از تحولات دوران جمهوری اسلامی نیز تشریح شد.
به  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  تاریخ شفاهی  معاون 
آسیب شناسی تاریخ شفاهی در حوزه انقلاب اسلامی پرداخت. این نشست تخصصی با پرسش 
حضار و پاسخ سخنران همراه بود. این نشست دومین جلسه از سلسله نشست هاي تخصصی 

پژوهشکده اسناد به مناسبت ایام مبارک دهه فجر انقلاب اسلامي ایران بود.

نشست تخصصی »نقد و بررسي كتاب پاكت هاي پستي سانسورشده بوشهر«
بررسي کتاب  برگزارکننده نشست تخصصی »نقد و  اسفند 1394،  اسناد در نهم  پژوهشکده 

پاکت هاي پستي سانسورشده بوشهر در دوران جنگ جهاني اول و دوم« بود.
از نامه ها در پژوهش هاي خود بهره مي گیرند، چه نامه هاي  پژوهشگران به طور فراوان   
اداري و چه نامه هاي شخصي. اما بیشتر پژوهشگران از وجه دیگري از مشخصات نامه غفلت 
است  این  بر  عادت  متأسفانه  است.  نامه  گمشده  نیمه  پاکت  است.  پاکت نامه  آن  و  مي کنند 
که در مراکز آرشیوي ما نامه ها از پاکت ها جدا گشته )هرچند دستور بر عدم جدایي است( و 
از  نامه  نامه ندارند. پاکت نامه، سرگذشت  از  شاید پژوهشگران نیز چاره اي در استفاده ناقص 
بر خوانده شدن  نامه دلیلي  نامه است. نوشته شدن  تا خوانده شدن توسط مخاطب  نوشته شدن 
نامه توسط مخاطب نیست و چه بسا نامه اي هرگز به مخاطب نرسیده باشد. فقط نامه هاي در 

اختیار مخاطب سرگذشت قطعي دارند. 
تاریخ پستي شاخه اي از تاریخ نگاري است که بر سرگذشت کامل نامه از آغاز تا پایان نگاه   
مي اندازد. نامه هاي به صورت هاي گوناگون به مخاطب مي رسیدند: توسط آشنایان، به صورت 
تومار، بسته شده با نخ، لاک شده و مهر شده، در پاکت، همراه تمبر و گاه تعدادي از اینها. تأمین 
اطمینان نویسنده از رسیدن نامه مایه ابتکارهاي بیشتري شده. تا دوره قاجار که هنوز سیستم 
پستي اروپایي و تمبر وارد ایران نشده بود، نویسنده جهت اطمینان از رسیدن نامه، علاوه بر 
یاري  نامه ها(  موکل  )فرشته  بدوح  چون  ماورایي  واسطه هاي  از  امین،  افراد  به  آن  سپردن 
مي جسته و عبارت 2468 )یا 8642( که به حساب جمل واژه »بدوح« را یادآور مي شده و گاه 
همراه عبارت »یا بدوح« بر پاکت نامه مي نگاشته و جالب آنکه پس از ورود سیستم پستي نوین 
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اروپایي دست از آن برنداشته است. تازه همین نامه ها در زمان جنگ توسط اداره سانسور نظامي 
متفقین در شمال و جنوب ایران موردِبازرسي قرار مي گرفته است.

کتاب پاکت هاي پستي سانسور شده بوشهر مجموعه اي از پاکت هاي پستي در اختیار آقاي   
نامه ها گرفتار  اما  بوده  نامه  داراي  پاکت ها  بیشتر  است.  منتشر شده  است که  فراز غلام زاده 
تجاري اند.  موضوعات  داراي  موجود  نامه هاي  بیشتر  مانده اند.  دست نخورده  و  نشده  سانسور 
هیچ نامه سانسور شده اي در این مجموعه نیست که ما را با روش سانسور نظامي انگلستان 
در زمان جنگ آشنا کند. نامه ها از مبادي مختلف )هند، بحرین، عراق، ...( به بوشهر رسیده و 
گرفتار سانسور مي شده اند. به هرصورت مجموعه اي ارزشمند است که باید با مجموعه هاي دیگر 

تکمیل شوند.
نویسنده درباره نحوه دستیابي به این مجموعه و روش کار و پیشینه اینگونه پژوهش ها گفت   
و دکتر عبدلي فرد نکاتي را درباره کتاب و تاریخ پستي متذکر شد و جناب تبریزنیا ناشر کتاب 

گوشه اي از مسائل نشر کتاب گفت و حاضران نیز با پرسش و پاسخ ادامه دار نشست بودند.

نشست تخصصی »تكوین قانون اساسی جمهوری اسلامی«
بود. وی  قلفی  آقای دکتر محمدوحید  میزبان جناب  اسفند 1394  اسناد در دهم  پژوهشکده 
موضوع »تکوین قانون اساسی جمهوری اسلامی« را برای سخنرانی خویش برگزیده بود. وی 
با اشاره به این نکته سخنرانی خویش را آغاز کرد که جامعه ایران به دنبال یک دوره طولانی 
با  ه.ش   1358 سال  فروردین ماه  در  ناباورانه  و  زودهنگام  پیروزی  یک  در  و  سیاسی  مبارزه 
اکثریت 98/2 درصد به نظام جمهوری اسلامی رأی مثبت داد و به تاریخ نظام شاهنشاهی در 

ایران پایان بخشید.
با استقرار نظام جمهوری اسلامی در ایران پس از رفراندم فروردین 1358 ه.ش به تدریج،   
غیرقابل تصور  با عجله  و  در کمترین فرصت ممکن  دیگری  از  نظام جدید یکی پس  ارکان 
استقرار یافت و امام خمینی در دومین مرحله تحقق وعده های خویش در پاریس و نخستین 
خبرگان به  آن  از  بعدها  که  مؤسسان  مجلس  برپایی  برای  بهشت زهرا  در  ایشان   سخنرانی 
 -به معنای اسلام شناسان مجرب- یاد کرد، همت گماشت. این اقدام که در نوع خود در تاریخ 
ایران بی سابقه بود توانست مفهوم و چارچوب حقوقی را برقرار کند که مجموعه اندیشه ها و 
شأن  که  اول  خبرگان  مجلس  به واقع  دهد.  جای  در خویش  را  انقلابی  نیروهای  آرمان های 
تأسیسی داشت توانست نظامی برگرفته از متون دینی، آرمان های سیاسی، تجربه های جهانی 
مبارزان مسلمان و یک دوره طولانی مبارزه سیاسی و آرمان های شکست خورده مشروطیت در 

ایران را در قالبی نوین تحقق بخشد.
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مجلس خبرگان که متشکل از عالمان دینی، نیروهای مذهبی- سیاسی و نیروهای ملی و 
نیروهای لیبرال بود توانست در کوتاه ترین زمان پیش نویس قانون اساسی را که توسط نیروهای 
انقلابی تهیه و به تأیید امام خمینی رسیده بود، بررسی و تحولات گسترده ای را در آن ایجاد 
کند و به جمهوری اسلامی روح و جان تازه ای بدمد. تحولات این پیش نویس و سیر تحول 
آن در استقرار نظریه »ولایت فقیه« - که قبلًا توسط آیت ا... العظمی روح ا... خمینی در نجف 
تبیین و به عنوان یک دکترین سیاسی مطرح شده بود در چارچوب قانون اساسی کارکردهای 
گسترده سیاسی یافت امری که قبلًا در پیش نویس قانون اساسی اساساً به آن اشاره ای نشده 
بود و منازعات و چالش های بی پایانی را در توزیع قدرت سیاسی در نظام جدید ایران به دنبال 
داشت و اساس جدیدی را در نظام حکومتی ایران و حوزه های علمیه شیعی برقرار ساخت که 

در نوع خود در تاریخ ایران بی نظیر بوده است.
گفتار حاضر چند هدف مشخص را پیگیری می کرد. چگونگی شکل گیری مجلس خبرگان 
قانون اساسی و تأثیر آن در تعریف چارچوب های حقوقی در روند استقرار جمهوری اسلامی، 
جایگاه نیروهای اجتماعی و دینی در توجیه و تفسیر حکومتی مبتنی بر دین و شریعت در ایران 
و نگرش ها و دیدگاه های مختلف پیرامون نظام جمهوری اسلامی و ابعاد مختلف آن از دیدگاه 
علمای شیعه. به واقع برای اولین بار در ایران پس از صفویه علما مأموریت یافتند که تمامی 
آرمان ها و آمال خود را که براساس تفسیر خود از روند تاریخ سیاسی شیعه -که همیشه مورد 
تحقق  نظامی »جمهوری«  قالب  در  قابل طِرح  و  چارچوبی مضبوط  در  بود-  حاکمان  تهاجم 
را در تدوین چارچوب  تا تکاپوهای روحانیت شیعه معاصر  بود  بر آن  بخشند. گزارش حاضر 
نظری و حقوقی حکومت دینی در چارچوب مرزهای ملی و چالش های فراروی آنان باز نمایاند. 
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این گفتار به طور مشخص سیر تطور و تکامل قانون اساسی در ایران امروز در حوزه اقدامات 
مجلس بررسی پیش نویس قانون اساسی جمهوری اسلامی -خبرگان قانون اساسی- را پی 

گرفت.
سیر تدوین قانون اساسی و نیروهای سیاسی مؤثر بر آن؛	 
مناسبات و مبارزات نیروهای اجتماعی در تدوین قانون اساسی جمهوری اسلامی.	 

فرایند تنظیم پیش نویس های قانون اساسی که تا 65 مورد از آن یاد شده و نحوه تحول   
پیرامون  نظرگاه ها،  تکوینی  سیر  و  تحلیل  را  اساسی  قانون  تنظیم  نسبت به  تاریخی  نگرش 
چگونگی تدوین قانون اساسی را از آغاز تا انجام در ایران بازمی نمایاند. شناسایی پیش نویس های 
مختلف و جناح ها و طیف های دیگر آن را بررسی و ابعاد حقوقی آن در خلال زمان انتشار تا 
زمان بررسی و نیروهای اجتماعی تأثیرگذار بر آن. همچنین انتخابات مجلس خبرگان قانون 
اساسی به عنوان اولین نهاد ترسیم کننده چارچوب کلی نظام جمهوری اسلامی ایران و بررسی 
ساختار این مجلس در روند شکل گیری قانون اساسی و شناسایی گرایش ها و نگرش های این 
مجلس و در نهایت تکاپوهای مجلس خبرگان را در به دست دادن چارچوب کلی بررسی کرد. 

در پایان دکتر قلفی به پرسش های حاضران پاسخ داد.

نشست تخصصی »جایگاه المرشد في الحساب در بررسي دیوانسالاري دوره 
ایلخاني و سیر تحولات آیین دفتري در ایران و جهان اسلامي«

پژوهشکده اسناد در هفدهم اسفند ماه 1394 میزبان خانم دکتر ریوکو واتابه استاد )موقت( 
دانشگاه توکیو بود. وی موضوع سخنرانی خویش را به »جایگاه المرشد في الحساب در بررسي 
دیوانسالاري دوره ایلخاني و سیر تحولات آیین دفتري در ایران و جهان اسلام« اختصاص 

داده بود. 
در این نشست وی نخست درباره جایگاه مهم دوره امپراتوري مغول در تاریخ جهان و   
ایران و اهمیت بررسي منابع تاریخي فارسي این دوره، به بحث کلي پرداخت و پس از آن، از 
میان منابع تاریخي مختلف، به اهمیت دستورنامه هاي آیین سیاق و دفترداري توجه حضار را 
جلب کرد و به بیان این نکته پرداخت که چرا یک محقق ژاپني چندین سال به مطالعه این نوع 

از منابع پرداخته است. 
دستورنامه هاي  بررسي  مشکلات  و  مسائل  به  اشاره  با  سپس  واتابه  ریوکو  دکتر  خانم 
دستورنامه  کهن ترین  الحساب  في  المرشد  جایگاه  به  تاریخی،  منابع  به عنوان  دفترداري، 
دفترداري فارسي از دوره مغول اشاره کرد که در بررسي دیوانسالاري آن دوره چه قابلیتي دارد. 
»دفتر  نمونه  الحساب،  في  المرشد  در  گوناگون  دفترهاي  نمونه  از  وی  بررسی  این  در 
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احصاء« )دفتر سرشماري( را موردِبحث قرار داد و 
مالي  نظام  بازسازي  در  نمونه  این  اهمیت  درباره 
دولت ایلخاني، نتیجه تحقیق خود را به طور مختصر 

ارائه کرد.

كتاب  بررسي  و  نقد  نشست  برگزاري 
»ناگفته های مشروطیت«

نشست تخصصی »نقد و بررسی کتاب »ناگفته های 
مشروطیت، خاطرات سالار معتضد از اردوی شرق، 
به کوشش ناهید عبقری، مشهد: بانگ نی،1393« 
در روز دوشنبه 19 مرداد 1394، با سخنرانی آقای 

مصطفی نوری یکی از پژوهشگران پژوهشکده اسناد و سرکار خانم ناهید عبقری )نوه سالار 
معتضد( در ساختمان آرشیو ملی، سالن دکتر پرهام برگزار شد.

شرح  از  دانست  خاطراتی  مشتمل بر  را  مشروطیت«  »ناگفته های  کتاب  عبقری  خانم   
مأموریت برای مقابله و دفع محمدعلی شاه مخلوع و سایر عناصر جبهه استبداد، که به قلم یکی 
از فرماندهان آن یعنی میرزامحمدعلی خان یاور )معتمدالسلطان- سالار معتضد( به نگارش 
درآمده و تنها منبع اختصاصی در این مورد است که طی آن جزئیات عملیات از دیدگاه یک 

شاهد عینی گزارش شده است. 
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در ادامه آقای مصطفی نوری سخنان خود را با شرحی از تلاش های محمد علی شاه برای 
حمایت  نیز  و  مشروطه  آغازین  سال های  در  ایران  اوضاع  از  و  کرد  آغاز  قدرت  به  بازگشت 
معاصر  تاریخ  پژوهشگر  این  گفت.  ایران سخن  به  بازگشت  برای  محمد علی شاه  از  روس ها 
ایران گفت: به گمان من مهم ترین ناگفته کتاب گزارش هولناک از غارت گری اردوی دولتی 
و مشروطه است. تصور عمومی درباره اردوی مشروطه قاعدتاً باید یک اردو باشد که پیام آور 
آزادی و صلح برای ایرانیان است و اگر به منابع رسمی همچون روزنامه مجلس بنگریم همین 

تصور به دست می آید اما گزارش سالار معتضد گزارش متفاوتی ارایه می دهد.
این نشست تخصصی با پاسخ به سؤالات و نقدهای مطرح شده به پایان رسید.

نشست تخصصي نقد كتاب »قفقاز در كشاكش جنگ و انقلاب« 
نشست تخصصی نقد و بررسی کتاب  »قفقاز در کشاکش جنگ و انقلاب )1921-1917(« روز 
شنبه 7 شهریور به همت پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران در سالن دکتر 
پرهام برگزار شد. این کتاب که توسط انتشارات پردیس دانش به چاپ رسیده ترجمه اثری است 
ایرانی الاصل،  نویسنده  به قلم   Struggle For Transcaucasia )1917-1921( با عنوان

فیروز کاظم زاده که توسط جناب آقای سیروان خسروزاده به فارسی ترجمه شده است. 
استاد کاوه بیات، دکتر علی کالیراد، آقای مهدی حسینی به همراه مترجم این اثر به ایراد   
سخنرانی و نقطه نظرات خود درباره محتوای این اثر و کیفیت ترجمه آن پرداختند. در ابتدای 
و گرجی،  ارمنی  آذری،  تزاری، شکل گیری هویت  روسیه  فروپاشی  بیات  کاوه  استاد  نشست 
نقش و حضور اثر گذار روسیه و ترکیه در منطقه قفقاز و نیز نقش کم رنگ ایران در آن دوران 

را مباحث اصلی کتاب عنوان کرد. 
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آقای کاظم زاده  کتاب،  نویسنده  معرفی  به  آقای سیروان خسروزاده  کتاب  مترجم  سپس 
و نیز موضوع های اصلی کتاب پرداخت. به نظر مترجم دوره موردِبحث کتاب )1921-1917( 
دوره حساس و بسیار مهمی نه فقط در قفقاز بلکه در خاورمیانه و در تمام دنیا است؛ دوره ای 
که حد فاصل افول نظم های جهانی همچون امپراطوری تزاری، امپراطوری عثمانی، امپراطوری 
اطریش و مجارستان بود. جایگزینی نظم های جدید به جای این قدرت های فروپاشیده، پروسه ای 
بود که حیات سیاسی ملل گوناگون خاورمیانه و قفقاز و ... از جمله کردها را تحت تأثیر قرار 

می داد. 
آقای خسروزاده گفت این کتاب نشان می دهد در این دوره حساس، قفقاز عرصۀ رقابت 
ایتالیا،  فرانسه،  بریتانیا،  آمریکا،  متحده  ایالات  عثمانی،  آلمان،  چون  قدرت هایی  تقابل  و 
بعدها کمالیست ها و دیگر قدرت های محلی شد.  بلشویک ها، روس های سفید ضد انقلاب و 
این سرزمین اهمیتی  به نظر می رسید  بودند و  این عرصۀ رقابت غایب  فقط چین و ژاپن در 
افسانه ای یافته و به محوری ترین بخش جهان تبدیل شده بود. با پایان یافتن جنگ های داخلی 
در شوروی و سرعت گرفتن ماشین کمونیسم جنگی لنین، کم کم عرصۀ اقتدار بلشویک ها به 
مرزهای قفقاز نزدیک شد. خواندنی ترین بخش کتاب چگونگی چیره شدن سیستم  کمونیستی 
بر حاکمیت های جمهوری های قفقاز می باشد؛ چیزی که بلشویک ها آنرا پیروزی سوسیالیسم 
می نامیدند خواننده کتاب می تواند جزئیات دقیق چگونگی این به اصطلاح پیروزی سوسیالیسم 
و کارگران جمهوری های قفقاز را از قلم کاظم زاده بخواند و خود قضاوت کند که آیا آنچه روی 

می داد توطئه ای ضد خلقی بود یا انقلابی پرولتری؟ 
ارزشمند  با  قفقاز  مطالعات  بنیاد  دبیرکل  حسینی  مهدی  سید  آقای  نشست  ادامه  در 
قلمداد کردن این اثر از نادیده گرفتن نقش ایران در تحولات قفقاز را مورد نقد و بررسی قرار  داد. 

آقای حسیني ترجمه سیروان خسروزاده را بسیار روان توصیف کرد.
در بخش دیگر نشست علي کالیراد پژوهشگر حوزه قفقاز و ترکیه گفت: ما ایراني ها در 
مورد تحولات قفقاز خیلي کم مي دانیم. این کتاب فارغ از مسئله قفقاز اثر مهمي است. وي 
افزود: عنصر روایت در تاریخ نویسي بسیار مهم است. وقتي نتوانیم خوب روایت کنیم تاریخ نگار 
خوبي نمي شویم. از نقاط مثبت این کتاب این است که خیلي خوب روایت شده است. کالیراد 
خاطرنشان کرد: از نقاط ضعف این کتاب این است که نقش ایران در این کتاب معلوم نیست 
و درباره ایران پررنگ صحبت نمي کند. همان گونه که نقش جمهوري آذربایجان در این کتاب 

مشخص نیست. این نشست تخصصی با پاسخ گویی به سؤالات مطرح شده به پایان رسید.
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برگزاري نشست تخصصي نقد كتاب »كودتا«
به همت پژوهشکده اسناد کتاب »کودتا« اثر یروان آبراهامیان، ترجمه محمد ابراهیم فتاحی 
با نقادی دکتر کریم سلیمانی دانشیار گروه تاریخ دانشگاه شهید بهشتی، مورد نقد و بررسی 

قرار گرفت. 
سلیمانی با تمجید از کتاب یرواند آبراهامیان گفت: به اعتقاد من کتاب »کودتا« یکی از   
بهترین آثاری است که درباره نفت نوشته شده است. وی افزود: آبراهامیان در این کتاب مانند 
این سخن آلمانی ها عمل کرده است که معتقدند پژوهشگر تاریخ در اثر خود باید یک نخ قرمز 
به خواننده ارائه دهد تا خواننده بتواند در طول مطالعه کتاب آن را مشاهده و دنبال کند. نویسنده 
در شاکله و ساختار اصلی کتاب در پی اثبات نظریه های خودش است و در این راستا می توان 

گفت با بررسی اسناد دو آرشیو بریتانیا و آمریکا منحصر به فرد کار کرده است.
که  تلاشی  افزود:  وی 
در  »کودتا«  کتاب  نویسنده 
انجام  خارجی  اسناد  بررسی 
سایر  سوی  از  تاکنون  داده 
پژوهشگران انجام نشده است. 
برخی پژوهشگران حوزه نفت 
و جبهه ملی از جمله غلامرضا 
اسناد  این  به  کمتر  نجاتی 
شرح  در  تا  داشتند  دسترسی 

تاریخ نفت به آنها استناد کنند. همچنین داریوش بایندر در کتاب »ایران و سازمان سیا« نقدی 
به کتاب »طرح کودتا« کیم روزولت دارد و معتقد است که این کتاب یک سناریوی هالیوودی 
است اما به نظر من در کنار این کتاب، »سیا در ایران« اثر دونالد ویلبر که نویسنده آن خود در 
حوزه تاریخ، پژوهش کرده و یکی از مأموران سیاست، نیز روایتی شبیه روزولت دارد. بنابراین 

نمی توان گفت کتاب روزولت یک سناریوی هالیوودی است.
سلیمانی عنوان کرد: اگر از منظر روانشناسی قدرت بخواهیم به اثر ویلبر یا روزولت نگاه   
کنیم باید بگوییم چنین نوشتاری اثر انسان های ضعیف است در حالی که در کودتا عوامل اجرایی 
آن با ایرانی ها با توپ و تشر صحبت می کنند ضمن اینکه دنیایی از اسناد وجود دارد که از 
کودتا سخن می گوید. در بیشتر صفحه های کتاب یرواند از برنامه ریزی کودتا در 6 مرداد 1330 
سخن گفته شده و چند ماه قبل از کودتا طرح آن به امضای وزرای خارجی انگلیس و آمریکا 
رسیده و پس از این مرحله آنها در پی این بودند که در این عملیات به شاه نیز نقشی بدهند. 
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وی بیان کرد: نقش دادن به شاه در کودتا به این دلیل است که وقتی ژنرال های ایرانی برای 
اجرای عملیات از سوی وابسته نظامی انگلیس در ایران معرفی می شوند، از چندان وجهه ای 
میان نظامیان ایران برخوردار نیستند. پس امریکا و انگلیس بر آن می شوند که شاه را نیز وارد 

ماجرا کنند و به او نیز در این میان نقشی بدهند.
از قوی ترین منابع ما درباره 28 مرداد است. در  افزود: کتاب یرواند یکی  ادامه  وی در   
پیشگفتار این کتاب دو مسئله طرح می شود نخست آیا آمریکا و بریتانیا از روی حسن نیت وارد 
مذاکره با مصدق شدند؟ برخی پژوهشگران داخلی بر مصدق ایراد گرفتند که یکدندگی و نوع 
برخورد نخست وزیر ملی شدن صنعت نفت برخاسته از خاستگاه شیعی وی است، اما آبراهامیان 
اعتقاد دارد که دو دولت امریکا و بریتانیا در مذاکره با مصدق حسن نیت نداشتند و آنها حاضر 
نبودند از کنترل نفت دست بردارند در  حالی  که ایرانیان )مصدق( کنترل نفت را یک حاکمیت 
ملی برمی شمردند و آن را حق خود می دانستند. نویسنده کتاب کودتا اعتقاد دارد که آمریکایی ها 
قصد داشتند ایران را بازی بدهند و وقت بخرند. از این رو نگاهی به کتاب مارک گازیورسکی 
نیز این شک یرواند را تقویت می کند که بازی دوگانه امریکایی ها با ایران همه را به این اشتباه 
واداشته که آنها پس از نخست وزیری ترومن موضع خود را در مسئله ایران عوض کردند، اما 
یرواند در این کتاب آورده است که یک هم سانی سیاسی میان دموکرات های زمان ترومن و 

آیزنهاور وجود داشته و آنها از آغاز بازی نفت با بریتانیا همراه بوده اند.
وی با اشاره به مسئله دوم کتاب آبراهامیان بیان کرد: نویسنده در مسئله دومی که در اثر 
خود به آن می پردازد با طرح یک پرسش می گوید که آیا کودتا به دلیل جنگ سرد میان بلوک 
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شرق و غرب اتفاق افتاد؟ بیشتر مورخان بر این اعتقاد دارند که امریکا از ترس نفوذ توده ای ها 
در ایران در کنار بریتانیا قرار گرفت در حالی که این طور نبود، زیرا روس ها به هیچ عنوان از دولت 
ملی مصدق حمایت نکردند. آنها پس از پیروزی کودتا طلاهای ایران را که در زمان مصدق از 
وی دریغ کردند به دولت زاهدی تحویل دادند. پس این چه جنگی بود که هر دو طرف در یک 
راستا بودند! به نظر نویسنده جنگ نفت در ایران درگیری بین امپریالیسم )جهان توسعه یافته( و 

ناسیونالیسم نوخاسته )جهان مصرف کننده( بود.
عضو هیئت عملی دانشگاه شهید بهشتی عنوان کرد: در بخش اول کتاب نویسنده به   
ریشه ها می پردازد و از فعالیت های نفتی در آبادان و کرمانشاه می گوید از تحقیر ایرانی ها از 
می کند.  اشاره  آن  درآمد  و  آبادان  پالایشگاه  شرح  به  و  می راند  سخنران  انگلیسی ها  سوی 
دهند  نتوانسته اند شرح  پژوهشگران  تاکنون  که  درآمدی  است  افسانه ای  بسیار  این صفحات 
که چگونه از سوی انگلیس محاسبه می شده است. یرواند در این قسمت مقادیری از درآمد 
پالایشگاه آبادان را ذکر کرده که از این لحاظ می توانیم بگوییم این قسمت از صفحات جاندار 
کتاب است که یرواند در منابع خود به برخی سخنان و آثار الول ساتن )کارمند شرکت نفت و 

پژوهشگر( مراجعه کرده و از برخی مطالب و اطلاعات وی نیز بهره برده است.
سلیمانی درباره اعتصاب های نفتی در آبادان نیز گفت: یرواند در شرح مبارزه برای ملی   
شدن صنعت نفت یک چیدمان بسیار قوی می آورد و معتقد است که بغض کارگران مشغول در 
صنعت نفت ایران که از تحقیر انگلیسی ها ایجاد شد منجر به تشکیل جبهه ملی شد. در این 
بخش وی به فاکتور اعتصابات نفتی پرداخته، موضوعی که کم تر به آن توجه شده است. شاید 
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به آن دلیل که حزب توده در آن نقش عمده ای داشته، اما به نظر من حضور کارگران نفت در 
حزب توده به دلیل علاقه به سیاست های این حزب نبوده است، بلکه آنها فقط جذب شعارهای 
جذاب این حزب شدند. اوج فعالیت ها و اعتصابات نفتی درست دو هفته قبل از نخست وزیری 

مصدق و از 25 تا 29 فروردین سال 1330 است.
فاتح« رجوع  به کتاب »مصطفی  نفتی  اعتصابات  دنبال کردن  در  یرواند  بیان کرد:  وی   
می کند، از این رو نویسنده اثر »کودتا«، به درستی اعتصابات نفت را برجسته می کند. همچنین 
وی در بخش دیگری از کتاب واژه »کنترل« را به درستی از میان اسناد بررسی کرده و معتقد 
است این واژه یک تابو بود و انگلیسی ها و امریکایی ها به هیچ وجه اجازه نمی دادند در مسائل 
نفتی از این واژه حتی در یک کتاب استفاده شود. یرواند این واژه را بسیار زیبا در اسناد آن 
موقع دنبال و به درستی توسعه می دهد. وی می گوید اگر ایران در نفت حتی پنجاه - پنجاه 

سهم داشت باز هم کنترل آن صد درصد در دست انگلیسی ها بود.
وی اظهار کرد: واژه کنترل منطق کتاب یرواند است، وی از آن واژه به عنوان استقلال 
کشور تعبیر می کند که مصدق نیز به دنبال آن بود و این واژه قابل تِقسیم نبود. از آن طرف 
انگلیسی ها نیز به هیچ عنوان نمی خواستند ایرانی ها از دفاتر آنها سردربیاورند. به همین دلیل کسی 
نمی دانست سهم ایران از پنجاه درصد، شصت درصد نفت چقدر است. بنابراین هر دو گروه 
)امریکایی ها و انگلیسی ها( به این نتیجه رسیدند که ایرانی ها به هیچ عنوان نباید اختیار و کنترل 
نفت خود را به دست بگیرند و بر همین مبنا در پاییز سال 1330 راضی شدند که شصت درصد 

به ایران سهم بدهند.
سلیمانی با اشاره به یکی از موارد انتقادی به اثر یرواند گفت: تنها ایرادی که بر کتاب وارد 
است در مبحثی است که نویسنده نقاط ضعف حزب توده را نمی بیند، اگرچه وی نقش اعتصابات 
نفتی را که سازماندهی آن توسط حزب توده صورت گرفته شرح می دهد اما باید اشاره کرد در 
سال 1330 تظاهرات پر سر و صدا بسیاری اتفاق افتاد که بیشتر تظاهرات ها از سوی حزب توده 
صورت گرفت و یکی از عوامل بی ثباتی کشور حزب توده بود که بهانه به دست بیگانگان داد. 
آبراهامیان در انتقاد به عملکرد حزب توده در کودتای 28 مرداد حتی انتقاداتی را که در پلنوم 
وسیع 1336 حزب توده صورت گرفت، نمی بیند و به این اکتفا می کند که مصدق پس از جلسه 

شب 27 مرداد با لویی هندرسون از حزب توده می خواهد خیابان ها را ترک کند.
وی با اشاره به برخی اسناد ترجمه شده در ایران بیان کرد: کتاب دو جلدی »اسناد سخن   
می گویند« که از سوی احمدعلی رجایی در ایران ترجمه شده و حاوی اسناد سفارت آمریکا در 
تهران است انتقاد بنده به اثر یرواند را تأیید می کند. در این »اسناد سخن می گویند« از جمله 
سند 1346 و 1347 حکایت از این دارد که هندرسون با یک حالت انفعالی روبه روی مصدق 
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قرار می گیرد و مصدق با یک حالت قدرتمند به او می گوید اگر ما و همه جبهه ملی در زیر 
تانک های امریکا قرار بگیریم باز هم در برابر شما می ایستیم و بعد با تلفن تماس می گیرد و 

می گوید سریع این افراد حزب توده را از خیابان جمع کنید.

نشست تخصصي نقد و بررسی كتاب »روزگار بی قراری« )1394/6/23(
اندیشگاه مرکز اسناد و کتابخانه ملی در مازندران بار دیگر میزبان اصحاب فرهنگ بود 
نقد کتاب  بنشینند. در مراسم  نقد  به  را  نوری  اثر مصطفی  نقد کتاب »روزگار بی قراری«  تا 

در  گرگان  و  )مازندران  بی قراری  روزگار 
نخست   )1320-1325 سرخ  ارتش  اشغال 
مسئولان  از  تشکر  ضمن  نوری  مصطفی 
برگزاری نشست، اظهار داشت: پس از چاپ 
دوم کتاب روزگار بی قراری پژوهشکده اسناد 
تصمیم به برگزاری جلسه نقد و بررسی این 
کتاب به همراه نمایشگاه عکس و اسناد آن 

در مازندران و گرگان گرفت.
کرد:  اظهار  ادامه  در  نوری  مصطفی   
مازندران در حوزه تحقیقات محلی، عقب مانده 
به  حوزه،  این  استادان  به  احترام  با  است. 
با  چرا  که  شود  پرداخته  باید  موضوع  این 
دکترهای  و  استادان  از  عظیمی  خیل  وجود 

خودخوانده، تحقیقات محلی در همه عرصه ها در مازندران عقب مانده است. درحالی که مناطقی 
مانند: کردستان، آذربایجان، گیلان و حتی گرگان در تحقیقات تاریخی پیش تر از مازندران قرار 

دارند.
وی با اشاره به اینکه آثاری که ارائه می کنیم بیشتر شبیه به شوخی است، افزود: تولیدات 
مازندران در حوزه پژوهش های تاریخی، در محافل علمی قابل اِرائه نیست و به »خود گوییم 
و خود خندیم« رضایت می دهیم این مؤلف با بیان اینکه تعریف کردن از خودمان حد و اندازه 
ندارد، گفت: البته این موارد، مطلق نیست و من هم نمی گویم که همه تولیدات، ضعیف است 
اما از تعارف باید دست بکشیم و جدی تر به کار توجه کنیم. نویسنده کتاب روزگار بی قراری 
با بیان این که در استان حتی یک مرکز هم پیدا نمی شود که از پژوهش های حوزه مازندران 
حمایت کند، تصریح کرد: احساس نیاز مازندرانی ها به کارهای پژوهشی، خیلی جدی نیست. 
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این موضوع در گیلان و گلستان دغدغه است اما در مازندران نه.
نوری با اشاره به اینکه به جای رونمایی از کتاب باید روی خود را از خجالت بگیریم، ادامه   
داد: زمان آن رسیده حوزه های تحقیقاتی را خردتر کرده، به عمق برسیم. وی انگیزه خود از 
شرکت در این نشست را شناسایی نقاط ضعف کتاب و جبران آن در جلد دوم که مربوط به 
سال های 1326-1332 همین حوزه جغرافیایی هست قلمداد کرد. نوری در بخش دیگری از 
سخنان خود با بیان اینکه جلد دوم این کتاب را آغاز کرده ام و طبیعی است که در جلد نخست، 
همه جنبه های بحث را مورد تِوجه قرار نداده باشم، که در فصل اول جلد دوم جبران خواهد شد، 
تصریح کرد: در این کتاب از بخشی از اسناد، مطبوعات و همچنین تاریخ شفاهی به  عنوان منابع 

بهره بردم و به دلیل اینکه با زبان روسی آشنا نیستم نتوانستم از اسناد روس ها استفاده کنم. 
کم تر  ایران،  شمال  به  حمله  و  جهانی  جنگ  درباره  اینکه  به  اشاره  با  پژوهش گر  این   
ارائه دادم تحولات این دوره زمانی را در  اثر تولید شده بود، خاطرنشان کرد: در طرحی که 
مازندران، گرگان و ترکمن صحرا جستجو کردم. پس از آن نوری به طور اختصار به فصول کتاب 
اشاره کرد و علت توجه به مباحثی چون زندگی مردم فرودست جامعه، مسئله زمین و ماجرای 

زمین و املاک را در این کتاب تشریح کرد.
در  ما  اینکه مدیران  مبنی بر  عنایتی  آقای علی اکبر  اول  منتقد  اظهارات  توضیح  در  وی   
مازندران دغدغه فرهنگ ندارند و متولیان خوبی در عرصه فرهنگ استان نداریم اظهار داشت: 
به نظر می رسد یکی از علل عمده این کاستی این است که مسئولان فرهنگی ما در استان 
حمایت  که  باشیم  داشته  نهادی  مازندران  در  روزی  امیدوارم  فرهنگی!  تا  سیاسی اند  بیشتر 
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حداقلی را از پژوهش ها لحاظ کند. در ادامه این نشست دکتر علی رمضانی در سخنانی گفت: 
علم تاریخ در حوزه نقد تاریخی و ادبیات آن، دچار ضعف مفرط است. در زمینه نقادی و اصول 
نقد و شناخت الگوها و معیارهای متقن و قوی، در آغاز راه هستیم و در نقد تاریخی، مرحله 
گذار داریم و این نقطه قوت است. این پژوهش گر با بیان اینکه نقد به معنای داوری و تشخیص 
به خوبی  بیرونی  نقد درونی و  ادامه داد: در کتاب روزگار بی قراری،  نادرست است،  از  درست 
موردِتوجه قرار گرفته است. همچنین در بخش دیگری از این نشست، علی اکبر عنایتی اظهار 
و  داریم  زیادی  کاستی های  و  کم  مازندران شناسی،  تاریخی  پژوهش های  مجموعه  در  کرد: 

کارهای دم دستی فراوان است. این آثار در عرصه ملی آن چنان توانایی ارائه مطلب ندارد.
افزود:  نداریم،  تاریخی  پژوهش های  برای  خوبی  متولی  مازندران  در  اینکه  بیان  با  وی 
پژوهش هزینه دارد و پژوهش گر باید از جایی حمایت شود. مثلًا مرکز ساری شناسی اگرچه 
فعالیت می کند اما از کدام پژوهش گر حمایت کرده و یا کدام یک از پژوهش گران را به یک 
این  شود؟  چاپ  تا  کرده  سرپرستی  را  مقالات  مجموعه  کدام  یا  و  کرده  دولتی وصل  مرکز 
پژوهش گر و مدرس تاریخ گفت: افرادی مانند استاد سیروس مهدوی عاشقانه در این عرصه 

فعالیت می کنند و مدیران ما دغدغه فرهنگ ندارند.
عنایتی در بخش دیگری از سخنان خود با بیان اینکه جای چنین کتابی در پژوهش هایی 
که در عرصه مازندران شناسی انجام شده خالی بود، تصریح کرد: تولیدات در حوزه تاریخ محلی 
مازندران، آشفته بازار است، بی توجه به اصول تاریخ بوده و چارچوب علمی ندارد، ولی کتاب 

حاضر با متد علمی تولید شده است.
وی با اشاره به اینکه نویسنده می توانست مقدمه کتاب را فنی تر بنویسد درحالی که بیان 
مسئله کوتاهی دارد و به سرعت وارد شرح فصول شده است، افزود: موضوع کتاب درباره بررسی 
نیروهای اشغال گر روس در جنگ جهانی دوم است. وقتی چنین کتابی را در دست می گیریم 
باید همه فصول در همین حوزه باشد. اگرچه همه فصول غیرمستقیم درباره این موضوع است 

اما بعضی فصل ها به صورت مستقیم درباره اشغال نیست.
زمانه حسن نژاد -دانشجوی دکترای تاریخ محلی- منتقد دیگری بود که در دو حوزه فنی 

و محتوایی به نقد کتاب پرداخت.
سلیمانی، معاون مرکز اسناد و کتابخانه ملی مازندران- نیز در این نشست با بیان اینکه به 
مناسبت روز سینما نمایشگاهی از اسناد مربوط به سینما در مازندران در این مرکز راه اندازی 
شده، گفت: امکان جستجو و تهیه اسناد در مرکز اسناد مازندران فراهم شده و محققان نیازی 
ندارند برای تهیه این سندها به تهران مراجعه کنند. در خلال نکاتی که منتقدان بیان می کردند 

نوری به ارائه توضیح و یا پذیرش انتقادات  پرداخت.
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نشست تخصصی نقد و بررسی كتاب »آداب مهرنویسی«
نشست تخصصي نقد و بررسي کتاب »آداب مهرنویسي« به همت پژوهشکده اسناد در تاریخ 
94/7/15 با سخنرانی نویسنده کتاب محمدصادق میرزا ابوالقاسمی، رضا فراستي و عمادالدین 
شیخ الحکمایي و دکتر جعفري مذهب روز چهارشنبه 8 مهر در سالن دکتر پرهام ساختمان آرشیو 
ملی برگزار شد. در این کتاب به بررسی ویژگی های کلی و ظاهری مُهرهای اسلامی از دوران 
ایلخانی تا پایان قاجاریه پرداخته شده و به طور خاص رابطه میان متن و ترکیب خوشنویسی در 
مهرهای حکومتی و دیوانی این دوران موردِمطالعه قرار گرفته است. این موضوع در این کتاب 
به شناخت آداب و ضابطه های تحریر مهرهای متأخر اسلامی انجامیده است و احتمال تأثیرات 

مهرنویسی در تحولات خوشنویسی را مطرح کرده است.

کتاب آداب مُهرنویسی در دورۀ اسلامی شامل یک مقدمه، سه بحث اصلی، یک مؤخره و   
یک ضمیمه است: در بخش اول ابتدا گزارشی نسبتاً جامع از اهم تحقیقات مهرشناسی اسلامی 
ارائه و سپس روش های مواجهۀ محققان با جوانب مهرشناسی اسلامی و دیدگاه های آنان در 

طبقه بندی اطلاعات مهرهای اسلامی، به ویژه مهرهای متأخر اسلامی، بررسی شده است.
»مهرهای متقدم اسلامی« و »مهرهای متأخر اسلامی« مبحث دیگر کتاب حاضر است.   
در این بخش دوران تاریخی مهرهای متقدم اسلامی از صدر اسلام تا آغاز حکومت ایلخانان 
مغول و مهرهای متأخر اسلامی با فرض چند پیشامد دیوانی، از جمله پیدایی مهرهای جوهری، 

از ایلخانان تا پایان قاجار را در نظر گرفته شده است.
در مبحث آخر نیز زیر عناوین »ویژگی های فنی«، »ویژگی های ظاهری«، »ویژگی های   
ادبی« و »ویژگی های خوشنویسی«، به تحلیل و توصیف ویژگی های مهرهای متأخر اسلامی 

پرداخته شده است.
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حاصل این گفتار ها نشانگر دو موضوع عمده است: یکی اینکه بخشی از قواعد خوشنویسانۀ   
مهرهای اسلامی بر چارچوب نظری قوانین دیوانی اسناد و مکاتبات وضع شده و خواه ناخواه 
به ساز وکاری در خوشنویسی نیز انجامیده است؛ دیگر اینکه ظاهراً ساختار ترکیب در مهرهای 
به کار  آن  و روشن تر  بهتر  ارائه هرچه  راستای  در  و  است  بوده  متن  از  تابعی  اسلامی  متأخر 
می رفته است، اما محدودیات ناشی از قواعد دیوانی هم زمان متن را به خدمت ترکیب درآورده 
است و این رابطۀ دوسویه به تدریج ساختار مهرهای اسلامی را تابع الگوهایی ثابت کرده است 

و نتیجۀ آن ظاهراً شبیه شدن بیش از پیش مهرها به یکدیگر بوده است.
با این حساب جلوۀ زیباشناسانۀ مهرهای متأخر اسلامی از خوشنویسی به مهرنویسی تقلیل 
یافته است، چون شامل تکرار و تکثیر و تقلید چندین فرم و قاعدۀ مبنا در ترکیب مهرهای 

متعدد شده است. این مباحث مفصلًا در مؤخرۀ کتاب تشریح شده است.
نامه های  آداب  و  منشآت  تاریخی،  متون  و  اسناد  به  استناد  با  کتاب عمدتاً  این  مطالب   
دیوانی نوشته شده است. تصویرهای منتخب نیز حتی المقدور از روی اسناد و مکتوبات و منابع 
مرجع خصوصاً مجموعۀ اسناد بقعۀ شیخ صفی الدین اردبیلی در بخش اسلامی موزۀ ملی ایران 

و آرشیو اسناد سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران گرفته شده است.

برگزاري نقد كتاب »گنجینه اسناد بنیاد ایرانشناسي« 
نشست مشترک پژوهشکده اسناد و اداره تنظیم و پردازش اسناد تحت عنوان نشست تخصصی 
نقد کتاب»گنجینه اسناد بنیاد ایرانشناسی« در ساعت 10 تا 12 روز دوشنبه 94/8/11 در سالن 

دکتر پرهام طبقه هفتم ساختمان گنجینه اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی برگزار شد. 
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که  تخصصی  نشست  این  در 
خبر آن بر روی اینترانت اعلام شده 
بود جمعی از کارشناسان علاقه مند 

به نقد کتاب شرکت کردند. 
شرحی  معتقدی  دکتر  ابتدا  در 
پیرامون کتاب و مزایا و ویژگی های 
ارائه  مشابه  کارهای  نسبت به  آن 
آقای  جناب  ادامه  در  کردند. 
در  ابراهیمیان  محمد صادق  سید 
خصوص گردآوری و استنساخ اسناد و مشکلات تدوین و نشر آن صحبت کرده و به سؤالات 
علاقمندان در این مورد پاسخ دادند. در پایان خانم سعیدی معاون پژوهشکده اسناد اعلام کرد، 
پیشنهادات  و  اسنادي  پژوهش هاي  مشابه  علمی  کارهای  نقد  و  معرفی  از  اسناد  پژوهشکده 

صاحب نظران استقبال می کند.

پریچهر  خانم  بختیاري-  بي بي  »سردار  كتاب:  معرفي  و  نشست  برگزاري 
سلطاني«

در ادامه سلسله برنامه هاي هفته کتاب و کتاب خواني، نشست »سردار بي بي مریم بختیاري 
به روایت اسناد منتشرنشده « به همت پژوهشکده اسناد و با همکاري انجمن زنان پژوهشگر 

تاریخ روز چهارشنبه 27/ 08/ 94 با سخنراني دکتر پریچهر سلطاني زراسوند برگزار شد.

دکتر پریچهر سلطاني اندیشه تألیف کتاب را دو عامل دانست:  
ادبیات و روایات شفاهي از بي بي مریم در بین توده بختیاري ها؛ . 1
انتشار خاطرات بي بي مریم.. 2

نویسنده کتاب ادامه داد به منظور تألیف اثر به اشخاص مختلف و مطلعي از جمله مظفر   
بختیاري، مرحوم باستاني و مرحوم وحیدنیا مراجعه کرده است. ایشان افزودند که این مراجعه ها 
بیش از آنکه امیدوار کننده و یاري دهنده باشد نا امید کننده بود چرا  که همه آنها متفق بودند که 

موضوعي با عنوان بي بي مریم قابلیت کتابي را دارا نیست.
وي افزود با مراجعه به کتابخانه ملي و ورق زدن روزنامه ها بود که در کار خویش جدي تر   
شدم چرا که در روزنامه کاوه گزارشي از بي بي مریم یافتم که براي ادامه راه امیدوار کننده بود.

به  انجام  رسیدن  و  در  اسناد  پررنگ  نقش  از  خویش  مباحث  ادامه  در  سلطاني  دکتر   
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مستند شدن کتاب اشاره کرد و همچنین به راهنمایي کارشناساني از سازمان اسناد اشاره داشت 
که در بازخواني اسناد وي را یاري کرده اند. وي بي بي مریم را زني آزاده، وطن دوست و شجاع 
توصیف کرد که در دوره حیات خویش پنج نشان به پاس شجاعت و شرافت دریافت کرده 
از  آلمان و یک نشان  امپراطور  از  از عثماني، دو نشان  از دو نشان  است. که عبارت بوده اند 
امپراطور اتریش. وي همچنین اشاره کرد که همه این گزارش ها را از اسناد به دست آورده است.
خانم دکتر سلطاني در ادامه به تقسیم بندي کتاب اشاره داشته و همچنین به پرسش هاي   

حاضران در جلسه پاسخ دادند.

نشست نقد و بررسی كتاب »زنان كرد«
نشست نقد و بررسی کتاب »زنان کرد« با حضور لیلا عنایت زاده )منتقد( و سهیلا شهریاری 
اسناد در  پژوهشکده  و  تاریخ  پژوهشگر  زنان  انجمن  از سوی  )مؤلف( دوشنبه 6 مهرماه 94 

اندیشگاه کتابخانه ملی برگزار شد. 
لیلا عنایت زاده بحث خویش را با توصیفي کلي از کتاب آغاز کرد و اینکه محقق می خواهد   
با این تحقیق به تصویر ذهنی زنان کرد دست یابد. چرا که به زعم نویسنده، تصویرهای کلیشه ای 
و ناروا درباره زنان و مردان کرد وجود دارد و بر این اساس جامعه کردستان جامعه ای مردسالار 
معرفي شده است نگاه بیروني به مردان کرد، مردانی خشن، زورمند، زورگو و قدرت طلب است 
و نتیجه طبیعي چنین امري وجود زنانی منفعل، فاقد قدرت، تو سري خور و ... معرفي شده است.
وی افزود: با توجه به تصویر و بازنمایی آن که از جامعه کرد کشور ارائه شده، مؤلف از 
دریچه فمنیست پسا استعماری وارد این پژوهش شده است. فمنیست پسا استعماری فمنیست 
غربی را نقد می کند. به عبارتی فمنیستی که می خواهد فرادست و فرودست را بازنمایی کند، اما 
در این بازنمایی یک سری معایب وجود دارد. در ادامه جلسه خانم سهیلا شهریاري )مؤلف( به 
معرفي کتاب پرداخت و همچنین به انتقاد هاي مطرح شده از جانب منتقد پاسخ داد. شهریاري 
مطالعه  به  انتقادی،  نگاه  حفظ  با  و  برساختی  تفسیری  رویکرد  با  کتاب  این  داشت:  اظهار 
تیپولوژی زنان کرد از منظر تصویر ذهنی )self image( آنان از خود می پردازد. وي دغدغۀ 
اصلی خود را برای پرداختن به موضوع زنان کرد، وجود تصویرهایی کلیشه ای و تعمیم های 

ناصواب دربارۀ کردها به طور  کلي و زنان کرد به طور  خاص عنوان کرد. 
کردستان  جامعه  بودن  مردسالار  باب  در  غلوآمیز  تصویرسازی هایی  داد:  دامه  وي 
می خورد.  چشم  به  مردم  عامۀ  سطح  در  چه  و  دانشگاهی  سطح  در  چه  که  می شود  مطرح 
تصویرسازی هایی که در بسیاری موارد کاریکاتور گونه اند و واقعیت را کج و معوج یا وارونه 
جلوه می دهند. این عدم شناخت و در سطحی بغرنج تر شناخت نادرست و تعمیم دهی های ناروا 
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نشان از عدم تحقیق و بررسی های لازم و کافی در این زمینه است و یا دست کم عدم انجام 
تحقیقاتی با روش کیفی است که نگاهی عمیق و موشکافانه در باب پدیدۀ موردِمطالعه دارند و 
زوایا و خفایای موضوع موردِمطالعه را موردِمداقه قرار می دهند. کتاب حاضر این کلیشه سازی ها 

را در دو سطح موردِنقد قرار می دهد.
و  هستند  محورانه  اروپا  دیدگاه هایی  که  را  فمینیستی  مختلف  دیدگاه های  از یک طرف، 
ناتوان از دیدن تفاوت هایند و تمامی ارزش ها و اندیشه هایی را که از تجربه شخص در گروه 
الگوهایی  تفکر  طرز  این  می کشد.  چالش  به  می دهند،  تعمیم  کرده  کسب  خودشان  قومی 
می سازد که جایی برای اعتباربخشیدن به تجارب سایر زنان باقی نمی ماند. نمونۀ آن تصور 
از زن آسیایی به عنوان موجودی »منفعل« است که در معرض انواع ستم های خانوادگی قرار 
دارد و از طرف دیگر، در کشور ایران نیز تفاوت ها با همان محتوای آشنای یکسان انگاری نادیده 
ایرانی«  »زن  عنوان  تحت  متعددی  گزارش های  و  تحقیقات  می گردند.  تکرار  و  گرفته شده 
به  کوچک ترین صدایی  و  می باشد  متوسط  طبقه  فارس  زن  یک  مصداق  که  می یابد  انتشار 
زنان سایر قومیت ها و تجارب کاملًا متفاوت آنها نمی دهد. تحقیقاتی هم تاکنون درباره زنان 
کرد صورت گرفته است یا تحقیقاتی با پایه های فمینیستی اروپا محورانه و نتیجتاً بهره گیری 
از ابزارهای مفهومی خاص این رویکرد و معیارهای منطبق با آن می باشد و یا دست کم زنان 
کرد را قربانیانی منفعل و در معرض انواع خشونت های خانگی ترسیم می کنند که این خود 
نتیجتاً  و  کرد  مردان  اقتدارطلب بودن  و  بودن  مردسالار  مبتنی بر  تصویرسازی هایی  سبب ساز 
و به پیرو این تصویرسازی از مردان کرد، زنان کرد را زنانی منفعل، قربانی خشونت مردان، 
توسری خور، بدبخت و ضعیف و غیره ترسیم می کنند. مؤلف در ادامه اظهار داشت: اقلیت  بودگی 
قومی-مذهبی مفهوم دیگری است که در این کتاب نقش کلیدی بازی می کند. کسب شناخت 
راجع به زنانی که به واسطه اقلیت بودن از نظر قومی- مذهبی به تعبیری به حاشیه رانده شده اند، 
به مثابۀ  »کردبودن«  جنسیتی،  اقلیت  به مثابۀ  »زن بودن«  واقع  در  می یابد.  دوچندان  اهمیتی 
اقلیت قومی و »سني بودن« به مثابۀ اقلیت مذهبی به عنوان سطوحي از اقلیت بودگي در برابر 
انحاء مختلف به حاشیه  به  را  اقلیت های قومی- مذهبی  اکثریت که دارای هژمونی است و 
عنوان  تحت  اجتماعی  فرهنگی-  سطوح  در  به حاشیه رانده شدگی  این  است.  مطرح  می راند، 

اکثریت فرادست و اقلیت فرودست بازتولید می شود.
سهیلا شهریاري در ادامه بیان داشت: اقلیت قومی و اقلیت مذهبی  بودن به طور توأمان 
فروتر  می کنیم.  نام گذاری  چندجانبه  اقلیت بودگی  را  آن  ما  که  می شود  مفهومی  سبب ساز 
قلمداد کردن اقوام غیر معیار در ایران و از جمله قوم کرد سبب ساز شکل گیری تجارب زیسته 
متفاوتی از سوی کنشگران این عرصه می شود که لحاظ کردن آن در این تحقیق همان گام 
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نخستین توجه به تفاوت ها و صدا دادن به حاشیه به جای متن است. 
خانم شهریاري رویکرد کتاب زنان کرد را حفظ نگاه انتقادی به بازنمایی فعلی وضعیت   
بر  به دنبال پاسخ گویی به سؤالات ذیل است و شاکلۀ کلی کتاب  زنان کرد قلمداد نمود که 
اساس پاسخ گویی این سؤالات با رعایت امانتداری از طرف خود زنان کرد مصاحبه شونده است: 
جمله  از  و  مختلف  دیدگاه های  توسط  که  زنان  فرودستی  مبتنی بر  ذهنی  تصویر  آیا   -  1
دیدگاه های فمنیستی ارائه می شود، منطبق با تصویری است که زنان کرد از خود دارند؟ 

ایجاد  زنان کرد  برای  این تصویر ذهنی  تفاوت معناداری در شکل گیری  آیا کرد بودن   –  2
می کند؟ 

از خود  زنان کرد  تصاویر ذهنی  در شکل گیری  معناداری  تفاوت  اقلیت مذهبی  بودن  آیا   -3
ایجاد می کند؟

از سوی زنان کرد نسبت به خودشان به چه سنخ ها و تیپ های  ارائه شده  4 - تصاویر ذهنی 
متفاوتی می انجامد؟

5- چه فرایندهایی موجب شکل گیری این تصویر ذهنی می شود؟
اظهار  کتاب  به عنوان  انتقاد  در  عنایت زاده  لیلا  بود.  کتاب  عنوان  منتقد  موارد  از  یکي   
داشت آنچه ما در عنوان کتاب می بینیم نام آن با این عبارت »زنان کرد« آمده که در لایه ها 
و فصل های بعدی اثر متوجه می شویم زنان مورد بِررسی، زنان کرد سنی مذهب است. بنابراین 
را  نام مناسبی نیست، زیرا همه زنان کرد  این کتاب  به  نام »زنان کرد«  بنده اطلاق  به نظر 

دربرنمی گیرد.
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در  مصاحبه شونده  کرد  زنان  آماری  جمعیت  که  داشت  اظهار  پاسخ  در  شهریاري  خانم   
کتاب حاضر زنان کرد سنی کردستان ایران اعم از زنان کرد شهرهای نودشه، نوسود، پاوه، 
سنندج، کامیاران، بوکان، مهاباد، مریوان، دهگلان و زنان کرد مقیم تهران و ... می باشند که 
5 نفر از زنان مصاحبه شونده از زنان کرد مقیم تهران، زنان کرمانج زبان بودند و لذا انتقاداتی 
به درستی  را  نویسنده  مدّنظر  آماری  جمعیت  حاضر  کتاب  مصاحبه شوندگان  اینکه  مبنی بر 
پوشش نمی دهد، انتقادی ناموجه به نظر می رسد. وي افزود با توجه متد پژوهش هاي کیفی و 
محدودیت های آن این پژوهش به هیچ وجه مدعي تعمیم نتایج نیست و محقق نیز چنین ادعایی 
ندارد که نظریه مبنایی دست یافته اش برای تمامی زنان کرد قابلیت تعمیم دارد. این جلسه با 

پرسش و پاسخ هاي حاضران در جلسه به اتمام رسید.
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گزارش همایش ملی »مهرشناسی ایرانی )دوره اسلامي(«
تهران: پژوهشكده اسناد، 5 اسفند 1394

دكتر محسن جعفري مذهب )دبیر علمي همایش(

در تاریخ 1394/7/19 طرح برگزاري نخستین همایش ملی »مهرشناسی ایرانی« به پژوهشکده 
و  پژوهشکده  پژوهشي  تصویب شوراي  از  پس  و  ارائه  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  اسناد 
شوراي پژوهش سازمان به اجرا درآمد. آقایان )به ترتیب الفبا( محمدجواد جدي، دکتر ابوالفضل 
حسن آبادي، عمادالدین شیخ الحکمایي، غلامرضا عزیزي، رضا فراستي، محمدعلي کریم زاده 
ابوالقاسمي و دکتر شهرام یوسفي فر به عنوان عضو هیئت علمي، دکتر  تبریزي، صادق میرزا 
انتخاب  اجرایي  دبیر  به عنوان  ندا رسولي  و خانم  دبیر علمي  به عنوان  محسن جعفري مذهب 

شدند. 
فراخوان همایش بر وبگاه پژوهشکده و سازمان درج و تاریخ 25 آبان براي دریافت چکیده 
مقالات، 25 آذر براي دریافت اصل مقالات و 5 اسفند براي تاریخ برگزاري همایش در نظر 
گرفته شد. به دلیل برخي مشکلات، در تاریخ هایی پس از تاریخ موعود هم چکیده مقالات و 

مقالات پذیرفته شد.
در فراخوان همایش هدف از برگزاري و محورهاي همایش اینگونه شرح داده شد: دانش 
سندشناسی که به بررسی ماهیت سند می پردازد، کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. مهر 
یکی از اجزای سند است که گاهی هویت سند را به کلی تغییر می دهد. اهمیت مهرشناسی و 
پژوهش در این حوزه همیشه مورد  توجه پژوهشکده اسناد بوده است. به همین دلیل نخستین 

همایش ملی مهرشناسی ایرانی توسط پژوهشکده برگزار شد.
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احوال  و  آثار  مهرسازی؛  فن  از:  بود  عبارت  همایش  پیشنهادی  موضوع های  و  محورها 
ابزارآلات سنتی در حرفه حکاکی و مهرکنی؛ معرفی  حکاکان و مهرکنان؛ معرفی و بررسی 
و بررسی هنرهای وابسته حکاکی و مهرکنی؛ بررسی شیوه های حکاکی و مهرکنی؛ بررسی 
معیارهای فنی ساخت مهرها؛ آداب مهرنویسی؛ آداب انتخاب و استفاده از سجع در مهرهای 
ایرانی در دوره اسلامی؛ معرفی سجع  ادبی سجع مهرهای  ایرانی در دورۀ اسلامی؛ ساختار 
مهرهای طبقات مختلف اجتماعی ایران در دوره اسلامی؛ سجع مهر؛ آداب و قواعد استفاده از 
مهرها در اسناد و مکتوبات؛ رابطۀ مهر و توقیع و طغرا و تاریخ در اسناد و مکتوبات؛ رابطۀ میان 
انتخاب سجع مهرها و کارکرد دیوانی آنها؛ مهرداران و شغل مهرداری؛ ویژگي هاي ظاهري 
و زیباشناسي؛ انواع خطوط و شیوه های ترکیب در مهرهای اسلامی؛ الگوهای اصلی ترکیب 
در مهرهای اسلامی؛ ویژگی های ظاهری مهرها اعم از شکل و ابعاد و جنس و غیره؛ رابطۀ 
میان ویژگی های ظاهری و ماهیت کاربردی مهرها؛ تنوع نقش و نشان های تزئینی در مهرها؛ 
مباحث نظري مهرشناسي؛ روش شناسی در مطالعات مهرهای ایرانی؛ منبع شناسی در مطالعات 
مهرهای ایرانی؛ تحلیل و نقد متون تحقیقی منتشرشده درباره مهرهای ایرانی؛ آسیب شناسي 
ایران؛ مطالعه و مقایسۀ مهرهای ساسانی و  ایراني؛ مطالعات مقایسه اي مهر در  مهر شناسي 
ماوراءالنهر؛ جغرافیاي  و  و عثمانی  و هند  ایران  مقایسه مهرهای  و  اسلامی؛ مطالعه  آغازین 

مهرهاي ایراني؛ مهر و سکه و مدال و مهر خشک، مهر سربرگ و مهر سر پاکت.
تا زمان برگزاري همایش حدود 50 چکیده مقاله دریافت شد که پس از اعلان وصول   
اشاره  به دلیل عدم رعایت زماني دوره مورد  و درخواست مقاله حدود 20 مقاله رسید. برخي 
ارائه در  همایش )اسلامي( بازگردانده شد و سرانجام از میان مقالات رسیده 11 مقاله براي 
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همایش انتخاب و به نویسندگان اعلان شد. همایش در 5 اسفند آغاز و در زمان مقرر به انجام 
رسید. سخنرانی افتاحیه دکتر شهرام یوسفي فر معاون محترم اسناد ملی بود.

در نشست اول به  دبیری دکتر محسن جعفري مذهب چهار مقاله ارائه شد:  
در  مهرکردن  معنای  »تحول  موضوع  که  بود  شیخ الحکمایی  عمادالدین  اول  سخنران   
دورۀ مغول« را به عنوان سخنرانی خویش ارائه داد. وی در سخنان خویش به ارائه این مطالب 
کاوش  از  به دست آمده  متعدد  نمونه های  به استناد  مهر  کاربرد  تداوم  و  پیشنه  که  پرداخت 
سایت های متعلق به دوره های پیش از تاریخ، تاریخی و اسلامی قابل اِثبات است. از سوی دیگر، 
این کاربرد  فراگیری  و  رواج  ایرانی، موید  بسیار موجود در متون مکتوب فرهنگ  اشاره های 
است. اساس استفاده از مهر برای بستن و محفوظ نگه داشتن اشیاء )مانند بارهای تجاری، خنب 
شراب، محصول برداشت شده، دارو و صندوق و خزانه جواهرات( یا مکتوبات از تغییر و دستبرد 
و جلوگیری از دیده شدن متن توسط دیگران بوده است. به رسم رایج، نامه ها پیچیده و یا تاشده 
و با نخی بسته می شد و محل گره یا بخشی از نخ از میانه موم و گل گذاشته و بر روی آن تکه 
گل، مهر زده می شد. وجود اثر مهر بر نامه، علاوه بر محفوظ نگه داشتن، نشانه اعتبار نیز بود. 
اما برای بازکردن و خواندن نامه ها، مهر باید شکسته می شد. در مواقعی که لازم بود تا مهر 
به عنوان نشانه اعتبار باقی بماند، مهر روی گل خشک شده، به وسیله نخ به کاغذ متصل باقی 

می ماند. تداوم این شیوه را همچنان در سندهای ملکی منگوله دار می توانیم ببینیم.
از دوره مغول، علاوه بر تداوم سنت های پیشین، تحولی در معنای مهر کردن رخ می دهد.   
فرامین  بر  مهر  اثر  برای چاپ کردن  رنگ  از  استفاده  مغولی،  فرهنگ  از  تأثیر  به  تحول  این 
حکومتی است. روشی که تا پیش از آن در حوزۀ فرهنگ اسلامی رایج نبود. دلیل روشن دیگر 
در اثبات این نظر، وجود فرامینی اصیل از دورۀ پیش از مغول است که بدون اثر مهر حاکم است 
و تنها عوامل تأییدی آن اسناد، توقیع و طغراست. تاکنون هیچ نمونۀ قابل تِأییدی از اثر مهر 
استامپی بر کاغذ متعلق به پیش از دوره موردِنظر در جغرافیای فرهنگ اسلامی به دست نیامده 
است. این مقاله علاوه بر اثبات این موضوع به بررسی متون به ظاهر مغایر و تعبیر و تفسیر آن 

می پردازد.
مقاله بعدی »تبیین و بررسی ویژگی های مُهرها در اسناد دوره افشاریه« نوشته خانم ها   
الهه محبوب و زهرا فاطمی مقدم بود که خانم الهه محبوب آن را ارائه داد. در این مقاله به 
بحث پیرامون این نکات پرداخته شد که یکی از مؤلفه های مهم در تأیید و تحکیم اسناد هر 
دوره وجود مهر است. مهرها نشان دهنده پیام های سیاسی، اجتماعی، مردم شناسی و مذهبی هر 
دوره است. بنابراین شناخت ویژگی مهر در هر دوره می تواند نمایی از نظام مکاتبات و مسائل 

فوق را بیان کند.
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دوره افشاریه دوره ای کوتاه در تاریخ ایران است و تاکنون بسیاری از مباحث مربوط به   
مهرهای  ویژگی  بررسی  مقاله  این  از  هدف  است.  نشده  بررسی  کامل  به طور  آن  مکاتبات 
پاسخ دهد که  این سؤالات  به  تا  بود  دوره  این  اقتصادی  و  دیوانی، شرعی  اسناد  در  موجود 
محل و جایگاه مهر در اسناد افشاری به چه نحو بوده؟ متن و سجع مهرها با توجه به شأن و 
مقام صاحبان مهر چه تغییراتی داشته و نهایتاً میزان استفاده از مهر در اسناد این دوره به چه 
صورت بوده است؟ این مقاله به روش کتابخانه ای و با استفاده از منابع آرشیوی انجام شده و 
جامعه آماری موردِمطالعه، اسناد موجود در مرکز اسناد آستان قدس رضوی بوده است. اسناد 
نمونه گیری و به لحاظ نوع و محتوا دسته بندی تاریخی شده، یعنی اسناد دوره نادر و جانشینانش 

مورد بررسی جداگانه قرار گرفت تا بتوان به نتایج دقیق تری دست یافت.
سخنران بعد دکتر ابوالفضل حسن آبادي با موضوع »بررسی تحلیلی ارتباط بین لقب با   
مُهر دردوره قاجاریه )نمونه موردی آستان قدس(« بود. چکیده مقاله ایشان بدین قرار است: 
یکی از موضوعات مهم در زمینه مهرشناسی دوره قاجار ارتباط بین القاب داده شده در این دوره 
با مهرها و دارندگان آن بوده است.در این مقاله به صورت موردی ارتباط بین لقب با مهر در 
تشکیلات اداری آستان قدس در دوره قاجاریه پرداخته می شود. در این بررسی با طرح مباحثی 
مانند سابقه القاب در آستان قدس، رابطه القاب با مهرهای خاندانی، مهرهای شخصی و مشاغل 
سعی می شود تا ابعاد مختلف آن بررسی شود. اهمیت این پژوهش ازآن روست که تاکنون به 
موضوع ارتباط بین القاب با مهرها و کارکردهای آن دریک تشکیلات مذهبی پرداخته نشده 
است. یافته های پژوهش نشان می دهد که در مقیاسی کوچکتر از دربار، در آستان قدس انواع 
القاب وجود داشته، که هرکدام مهرهای متعلق به خود را دارا بوده است و به تناسب موقعیت و 

پایگاه اجتماعی، شغل و تعاملات سیاسی، نوع آن می توانسته متفاوت باشد.
مقاله بعد را هادی عزیزی فر1 با عنوان »بررسی و تحلیل گریدبندی در مهرهای نوشتاری   
دوره قاجار )بررسی موردی 10 مهر به خط نستعلیق(« ارائه کرد. در چکیده این مقاله آمده 
است: موضوع مُهر از جمله مباحث شیرین و جذابی است که هم برای اهل تاریخ و نسخ خطی 
به خاطر وجود جنبه های گرافیکی و خط و  قابل تِوجه و مهمی است و هم  اسناد، موضوع  و 
نوشته ای  بوده است و هیچ  به منزلۀ شناسنامه  مُهر  قابل تِوجه اهل هنر است.  مُهرها  تزیین 
بدون مُهر سندیت و اعتبار نداشته است. رویکرد و هدف این مقاله در مُهرهای موردِمطالعه، 
بررسی گریدبندی در نوشتار )سجع( و نوع قرارگیری حروف و کلمات )ترکیب( در کنار هم، بر 
مبنای دستیابی بر معیارهای زیبا شناختی مُهرهای نوشتاری دوره قاجار می باشد. شناخت انواع 
قلم های خوشنویسی و مهارت در نوشتن و حکاکی بر روی مواد مختلف و همچنین هنر تذهیب 
از جمله مواردی بوده که هنرمندان حکاک باید بدان مسلط می بودند. در نتایج پژوهش به این 

1. مشترک با دکتر جواد 
علیمحمدی اردکانی و 
فرهاد خسروی بیژائم
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امر می رسیم که عبارت روی مُهرها و حُسن خط آنها و جنس و شکل هر مُهر بستگی به ذوق 
و سلیقه و مقام و منزلت اشخاص و مهارت استادی حکاک داشته است و گاهی مصراعی یا 
بیتی و یا قسمتی از یک آیۀ قرآن کریم و یا نام یکی از پیامبران و امامان که مناسبتی با نام 
صاحب مُهر داشته بر روی آن نقر می شده است. نظم، ترکیب، ریتم، تکرار و هماهنگی از جمله 

مواردی است که زیبایی مُهرها را چشمگیر کرده است.
مریم  خانم  سخنرانی  با   16 ساعت  در  جدي  محمدجواد  استاد  دبیری  به  دوم  نشست 

جواهري با عنوان »جایگاه مُهر در عقدنامه های ازدواج دوره قاجار« آغاز شد.
عقدنامه های  اجزای  از  یکی  به عنوان  »مهر  است:  آمده  جواهری  خانم  مقاله  چکیده  در 
از  است.  برخوردار  آنها  و هویت  اسناد  این  به  در رسمیت بخشیدن  اهمیت خاصی  از  ازدواج، 
از  اعم  اجتماعي  مختلف  مشاغل  داراندگان  و  طبقات  به  آنها  تعلق  عقدنامه ها،  ویژگي هاي 
امکان  یک سو  از  تنوع  این  مي باشد.   ... کسبه،  اطبا،  تجار،  دیوانیان،  و  درباریان  روحانیون، 
بررسي مقایسه اي مهرها را در این اسناد فراهم می کند و از سوی دیگر ما را با جایگاه مهر و 

ویژگی های آن در بین طبقات متوسط و پایین جامعه آشنا می سازد«.
مقاله خانم جواهری که بر اساس 130 عقدنامه دوره قاجاریه تألیف شده، به ویژگی های 
مختلف مهرها اعم از ظاهر، محتوا و کاربرد آنها پرداخته و مسائلی چون ویژگي هاي ظاهري 
مهرها )شکل، اندازه، ...(، تعداد مهر در عقدنامه ها، محتوا و مضمون مهرها )نام ها، اصطلاحات، 
تاریخ، ...(، افرادی که یک عقدنامه را مهر می کردند، قسمت هایی از سند که برای مهر استفاده 

می شد، کاربرد مهرها، اهمیت و جایگاه مهر در عقدنامه را موردِبررسی قرار داده بود.
سخنران بعد دکتر اکرم محمدي زاده بود که مُهرهای زنان در دوره قاجار را موردِبررسی 
قرار داده بود. وی در چکیده خویش اینگونه آورده است که: »مهرها همواره در طی دوره های 
خود  کاربرد  و  زیبایی  علاوه بر  مهرها  است.  بوده  بشری  جامعه  موردِتوجه  تاریخی  مختلف 
نشان دهنده فرهنگ، آداب و رسوم گذشتگان ماست. این اشیاء به سبب دربرداشتن اطلاعاتی 
که از فرهنگ، آداب و رسوم گذشتگان ارائه می دهند، همواره موردِتوجه محققان و پژوهشگران 

قرار گرفته اند.
قرار  جامعه  اقشار  کلیه  موردِتوجه  مهر  داشتن  که  است  مهمی  ادوار  از  یکی  قاجار  دوره 
گرفت. در این دوران کلیه افراد از شاهان و شاهزادگان گرفته تا کشاورزان صاحب مهر شده 
بودند. یکی از این اقشار زنان جامعه قاجار می باشد. از زنان در این عهد کمترین مهرها دیده 

شده است.
در این پژوهش سجع مهرهای زنان و ارتباط این سجع با هویت فرد و نیز باورهای مذهبی 
و سیاسی این زنان موردِبررسی قرار گرفته است. بدین منظور با استفاده از تحقیق های میدانی و 
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کتابخانه ای نمونه هایی از مهر زنان دوره قاجار جمع آوری و موردِبررسی قرار گرفته است. روش 
تحقیق در این پژوهش تاریخی-توصیفی است. از نتایج حاصل چنین استنباط می شود که زنان 
این عهد با توجه به جایگاه و مقام اجتماعی خود از مهرها با مضمون و سجع های مختلفی 

استفاده می کردند و سجع مهر نشان دهندۀ نوع شخصیت آنان بوده است«.
در  کوچک«  »مُهر  »بازخوانی  که  بود  ابوالقاسمی  میرزا   محمدصادق  دکتر  بعد  سخنران 

منشآت عصر صفوی« را موضوع سخنرانی خویش ساخته بود. 
وی در خصوص مقاله خود نوشته است که: »وصف مهرهای دیوانی سلاطین صفوی به 
سه صورت کلی در منشآت و متون تاریخی این دوران بازتاب یافته است: اول پیرو توضیح 
مشاغل مُهرداری و دواتداری، دوم پیرو تقسیم مهرهای دیوانی به مهرهای کوچک و مهرهای 
بزرگ و سوم ضمن تهیه و توضیح فهرست وار مهرهای دیوانی شاه سلیمان صفوی. یکی از 
مهم ترین مهرهای دیوانی مطرح در این متون »مهر کوچک« است که ظاهراً در دوران حکام 
صفوی شامل تغییر و تحولات شایان توجهی شده است. از این رو، در این تحقیق تلاش بر این 
است تا با استناد به متون عصر صفوی مشخصات تاریخی، کارکردهای دیوانی و ویژگی های 

ظاهری »مهر کوچک« تبیین شود. این تحقیق نشان خواهد داد که مهر کوچک: 
1. در دوران حکومت شاه عباس اول )996-1038ق( ابداع شده است.

2. عمدتاً مخصوص مهر کردن ارقام و احکامی بوده است که به صورت شفاهی از سوی پادشاه 
صادر می شده است.

3. با مشاغل واقعه نویس و دواتدار مهر انگشتر ارتباط مستقیم داشته است.
4. طغرای سیاه رنگ »حکم جهانمطاع شد« بارزترین نشانۀ حضور این مهر در پای اسناد و 

مکاتبات به شمار می رود.
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5. شکل این مهر مربع بوده و بعد بادامی شده است.
6. »مهر رقم«، »مهر کوچک«، »مهر کوچک رقم«، »مهر انگشتر«، »مهر مربع انگشتر«، 
»مهر مهر آثار«، »مهر کوچک مربع«، »مهر حکم جهانمطاع شد« از دیگر عناوینی است 

که برای این مهر در متون و منشآت صفوی استفاده شده است«.
»مُهرِ فرودستان؛ سنخ شناسی مُهر در اجاره نامه های دورۀ قاجار« موضوع سخنرانی امین 
محمدی بود. وی بر آن بود تا با نگاهی گذرا به پژوهش های حوزۀ مُهرشناسی نشان  دهد که 
رویکرد غالب پژوهشگران این عرصه توجه به مُهر شاهان و شاهزادگان، دیوانیان و طبقۀ اعیان 

و اشراف جامعه بوده است. 
دلیل این رویکرد را می توان در نگاه زیباشناسانه نسبت به این گونه  مُهرها و دیدگاه تاریخی 
این پژوهشگران یعنی توجه بیشتر به تاریخ سیاسی جستجو کرد. از منظر زیباشناسانه این گونه 
مُهرها در ویژگی های ظاهری مانند شکل، اندازه، خط و تزئینات کیفیت بالایی دارند و از سوی 
دیگر توجه به تاریخ سیاسی باعث شده است که مُهر شاهان و شاهزادگان و طبقات برجسته در 
این نوع تاریخ با اقبال بیشتری روبه رو شود. این رویکرد، بی توجهی به مُهر طبقات پایین جامعه 
مانند کشاورزان و کارگران و تمامی اقشاری را که با عنوان »فرودستان« می شناسیم، در پی 
داشته است؛ اشخاصی که نقش چندانی برای آنها در تاریخ متصور نمی شد و در پژوهش های 
مُهرشناسی نیز نادیده گرفته شده اند. اما مُهر فرودستان چه ویژگی های دارد و آنها را از چه 

منابعی می توان به دست آورد؟ 
به  دسترسی  منابع  مهم ترین  از  می شده اند  تولید  جامعه  سطوح  تمام  در  که  اجاره نامه ها 
اینگونه مُهرها یعنی مُهر فرودستان هستند. این مقاله سعی دارد ضمن سنخ شناسی مُهرهای 
موجود در اجاره نامه های دورۀ قاجار، به بررسی ویژگی های ظاهری و محتوایی مُهر فرودستان 

در این دوره بپردازد.
و  موجران  شهود،  شرع،  امنای  به  متعلق  مُهر  دسته  چهار  پژوهش،  یافته های  براساس 
مستأجران در اجاره نامه های دورۀ قاجار قابل شِناسایی است. در مُهرهای متعلق به مستأجران 
نمونه های فراوانی از مُهر فرودستان مشاهده می شود. این مُهرها از نظر ویژگی های ظاهری و 

محتوایی کیفیت بسیار پایینی نسبت به مُهر دیگر طبقات دارند«. 
سخنران بعد آقای مهدی صحراگرد بود که به بررسی »مهرها و عرض های قرآن بایسنقری 

)محفوظ در گنجینۀ قرآن و کتابخانۀ آستان قدس رضوی(« پرداخته بود. 
به گفته او »در حال حاضر حدود شصت و پنج برگ از قرآن مشهور بایسنقری در کتابخانه 
و موزۀ قرآن آستان قدس رضوی نگه داری می شود که بر پنج برگ آن مهرها و عرض هایی از 
اواخر سدۀ دوازدهم، سیزدهم و اوایل سدۀ چهاردهم هجری است که از چند جنبه اهمیت دارد: 
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نخست تواریخ ثبت شده در عرض ها نکاتی را درباب سرگذشت این برگ ها روشن می کند، دوم 
گویای نظام وارسی و ثبت قرآن های مجموعۀ آستان قدس است و سوم نمونه هایی از ضرب 

مهر متولیان آستان قدس رضوی در اواخر سدۀ دوازدهم و سیزدهم هجری است«. 
وی در سخنان خود پس از بررسی مختصر خصوصیات این نسخه و سرگذشت کوتاه آن، 
عرض ها و ضرب مهرهای این پنج برگ را بررسی و نکاتی دربارۀ خصوصیات آنها بیان کرد.

»نقش مهرهاي صدراعظم هاي قاجاریه« موضوع سخنرانی آقای رضا فراستي بود. وی در 
تحقیق خود کوشیده بود تا با شیوه کتابخانه اي )بررسي متون و اسناد تاریخي( نسبت به معرفي 
نقش مهرهاي صدراعظم هاي قاجاریه که تاکنون برخي از آنها به صورت پراکنده در منابع آمده 

بودند، بپردازد. 
بنا به نوشته ایشان »در این پژوهش بر اساس هر یک از ادوار شاهان، مجموعاً از 16 صدر 
نام برده، شکل و متن 44 مهري که طي دوره صدارت از آنها استفاده مي کردند، معرفي شده اند. 
نتیجه تحقیق آنکه متن مهرها برگرفته از آیات قرآن، ذکر، دعا، کنیه، عنوان، لقب و نام 
بوده و از زمان میرزا آقاخان به بعد اغلب صدراعظم ها مهري با آن عنوان دارند. تعدادي از 
مهرهاي استفاده شده مربوط به غیر از زمان صدارت است که مناسبت هریک نوشته شده، در 
دوره ناصري به مدت کوتاه علامت شیر خوابیده یا ایستاده و خورشید در نقش ها و  شکل مهرها 

مربع، بادامي و هشت گوش و خط اغلب آنها نستعلیق و بعضاً طغرا بوده است«.
ارائه الگوی  »مقایسه تطبیقی شناسنامه های مهر در موزه های ایران و خارج از کشور و 
پیشنهادی« موضوع مقاله خانم ها دکتر زویا آبام و المیرا سفیان بود که آن را خانم سفیان ارائه 

کرد. 
در چکیده این مقاله هدف و نتیجه این پژوهش اینگونه بیان شده است: »یکی از اشیاء با 
ارزش تاریخی و فرهنگی که از گذشته های بسیار دور تاکنون استفاده می شده، مهر ها هستند. 
این شیء به ظاهر کوچک، حقایق با ارزشی از زندگی مردمان و جامعه ای که در آن می زیسته اند 

را ارائه می دهد. 
تعیین  مانده،  محفوظ  امروز  تا  مهر،  ساله  هزار  چند  تاریخ  طی  در  که  نقشی  مهم ترین 
هویت تاریخی آن است. بنابراین موزه های که حاوی مهر ها هستند، به عنوان یکی از مراکز 
اصلی نگه داری این هویت تاریخی بسیار حائز اهمیت هستند، این موزه ها می توانند پاسخ گوی 

بسیاری از شبهات تاریخی و سؤال های پژوهشگران باشند.
یافته های پژوهش حاضر می تواند به یکپارچه سازی و تسهیل سازماندهی و مستندسازی 
و  اطلاعات  این  دقیق  و  گسترده  بازیابی  در  همچنین  کند.  کمک  موزه ای  مهر  اطلاعات 
آن  مانند  و  موزه ای  مهر  با  ارتباط  در  پژوهش هایی  انجام  برای  مناسب  شرایط  فراهم کردن 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
141

موردِاستفاده قرار گیرد«.
علمي  دبیر  جمع بندي  و  مقالات  نویسندگان  و  حضار  پاسخ  و  پرسش  به  سوم  نشست 
همایش اختصاص یافت. در پایان به نویسندگان وعده داده شد که تا آخر فروردین سال 1395 
وقت دارند مقالات خود را بازنویسي کرده و اصلاحات داوران را در نظر گرفته و به پژوهشکده 

اسناد بسپارند تا منتشر شود.
در این همایش از همکاري پژوهشکده هنر فرهنگستان هنر، انجمن ایراني تاریخ، کاخ 

گلستان، و انجمن زنان پژوهشگر تاریخ استفاده شد. 
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معرفی نرم  افزار مديريت اسناد
الكترونيكی جوو1

زهرا ضرغامی2، غلامرضا عزیزی3

مقدمه:
با رشد سریع تولید اسناد الکترونیکي در سازمان  ها و همچنین تبدیل اسناد کاغذي به اسناد 
الکترونیکي، سامانه  هاي دستي مدیریت اسناد کارایي لازم خود را در آرشیوها از دست داده  اند. 
امروزه و با در نظر گرفتن پیشرفت  هاي سریع در حوزۀ فنّاوري اطلاعات و محیط  هاي فني، 
سامانه  هاي بایگاني قدیمي از تأثیر، بازدهي و کارآمدي کمتري برخوردار هستند. سامانه  هاي 
خودکار امروزي، امکان دسترسي سریع  تر به داده  ها را با معرفي قابلیت  هاي پیشرفتۀ جستجو 
فراهم مي  آورند و استفاده از آنها و به  روزرساني داده  ها، آسان  تر است. سامانه  هاي خودکار کمک 
مي  کنند تا حجم عظیمي از اسناد با سرعت و نظم هر چه بیشتر ساماندهي و ثبت و مدیریت 

.(IRMT, 2009( داده  ها و اطلاعات موجود در این اسناد آسان  تر شود
انواع نرم  افزارهاي مدیریت اسناد عبارتند از:   

1- نرم  افزار نمایه  سازي و جستجو: این نرم  افزار به کاربر اجازه مي  دهد تا با جستجو در پایگاه 
نمایه  ها و با استفاده از کلیدواژه، محل نگهداري اسناد را مشخص کند. 

ایجاد،  و مراحل  انواع مدارک  براي مدیریت  نرم  افزار  نوع  این  نرم  افزار مدیریت مدارک:   -2
قابلیت حذف و اضافه کردن،  الکترونیکي طراحي شده و  بازیابي مدارک  و  ذخیره  سازي 
ویرایش، جستجو، بازیابي و به  روزرساني اسناد موجود در قالب  هاي الکترونیکي مختلف را 
مختلفي  قابلیت  هاي  الکترونیکي،  مدارک  مدیریت  نرم  افزارهاي  مختلف  انواع  است.  دارا 
و  گردش  کاري  مدیریت  ثبت،  امکان  خاص،  نرم  افزاري  بستۀ  یک  است  ممکن  و  دارند 

چكیده

ڪلیدواژه ها

از منابع رقمي حوزه اي جدید و پیچیده بوده  حفاظت و نگه داري 
و قابلیت استفاده و دسترس پذیري این منابع در طول زمان، بدون 
تهدیدهاي  با  رقمي  اطلاعات  نیست.  امکان پذیر  مداوم  مداخله 
متنوعي از قبیل ناپایداري رسانه ها و منسوخ شدن فنّاوري ها رو در رو 
هستند. همچنین پاره اي از مسائل غیر فني نیز در این رابطه وجود 
دارد. در حوزه کتابخانه، روش ایجاد، انتشار و توزیع اطلاعات رقمي، 
حفاظت از منابع را براي کتابخانه ها بسیار دشوار مي کند. به عنوان 
مثال، در مورد رسانه هاي سنتي، کتابخانه ها یک منبع اطلاعاتي 
مستقل را فراهم آورده و از نظر فیزیکي در تملک مي گیرند. این 
در  نمي کند؛ زیرا  رقمي صدق  اطلاعات  بیشتر  در خصوص  مورد 
این مدل پرداخت هاي صورت پذیرفته برای دسترسی به اطلاعات، 
منابع  فیزیکي  عدم تملک  در صورت  و  بوده  از راه دور  تحت کنترل 
امکان پذیر  آنها  از  نگه داري  و  حفاظت  کتابخانه ها،  توسط  رقمي 

نمي باشد.

مسائل پيش رو در مديريت طولانی مدت 

منابع رقمی

نویسنده: آدرین موییر | مترجم: نگار رئیس نیا

مدیریت منابع رقمی؛  حفاظت و نگهداری؛  دسترس پذیری: اصالت؛ یکپارچگی

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 80 -97
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مسائل پيش رو در مديريت طولانی مدت 
منابع رقمی1

نویسنده: آدرین موییر | مترجم: نگار رئیس نیا2

مقدمه:
حفاظت و نگه داري از منابع رقمي حوزه اي جدید و پیچیده بوده و قابلیت استفاده و دسترس پذیري 
این منابع در طول زمان، بدون مداخله مداوم امکان پذیر نیست. اطلاعات رقمي با تهدیدهاي 
متنوعي از قبیل ناپایداري رسانه ها و منسوخ شدن فنّاوري ها رو در رو هستند. همچنین پاره اي 
از مسائل غیر فني نیز در این رابطه وجود دارد. در حوزه کتابخانه، روش ایجاد، انتشار و توزیع 
مثال،  به عنوان  مي کند.  دشوار  بسیار  کتابخانه ها  براي  را  منابع  از  حفاظت  رقمي،  اطلاعات 
از نظر  در مورد رسانه هاي سنتي، کتابخانه ها یک منبع اطلاعاتي مستقل را فراهم آورده و 
فیزیکي در تملک مي گیرند. این مورد در خصوص بیشتر اطلاعات رقمي صدق نمي کند؛ زیرا 
از راه دور  تحت کنترل  اطلاعات،  به  دسترسی  برای  پرداخت هاي صورت پذیرفته  مدل  این  در 
بوده و در صورت عدم تملک فیزیکي منابع رقمي توسط کتابخانه ها، حفاظت و نگه داري از 

آنها امکان پذیر نیست.
علي رغم اینکه به نظر مي رسد این مورد جزو مشکلات حوزه آرشیو نباشد، هنوز هم مسائلي 
همچون اختلاط مرزهای بین منابع انتشاریافته و بایگاني شده در آرشیوها وجود دارد. از مواردي 
که در اینجا مي توان به آن اشاره کرد مسائل مرتبط با چگونگي بازیابي، فراهم آوري و نگه داري 
نسخه هاي فیزیکي منابع توسط سازمان هاي حفاظت کننده، به ویژه کتابخانه ها است که در این 
مقاله به آنها پرداخته شده است. از دیگر مسایل طرح شده مي توان به واسپاري قانوني و انجام 

هماهنگي با ناشران، اشاره کرد.

1. این مقاله ترجمه ای 
است از:

Muir, Adrienne (2004). 
Issues in the long-term 
management of digital 
material. In: managing 
preservation for libraries 
and archives. Ed. By: 
John Feather

2. دانشجوی دکترای 
میکروبیولوژی، 

کارشناس مسئول بیولوژی 
اداره کل حفاظت و نگهداری 

اسناد، سازمان اسناد و 
negar. ،کتابخانه ملی ایران

rayisnia@gmail.com



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
82

فراهم آوري، ذخیره سازي، حفاظت و نگه داري و ایجاد دسترسي به منابع رقمي در طول   
قابل تِوجهي  به میزان  اقدامات  این  زمان، مستلزم رونوشت برداري مکرر است. ماهیت دقیق 
پدیدآور،  در خصوص حق  ایجاد شده  دارد. مسائل  بستگي  اتخاذ شده  راهبردهاي حفاظتي  به 
بستگي به حوزه قانوني کپي رایت و ماهیت منابع دارد. ممکن است بین آنچه که حق پدیدآور 
به مؤسسات حفاظت کننده اجازه انجام مي دهد، و موارد ملزم شده بر اساس قوانین کتابخانه ها 

وآرشیوها، تناقض وجود داشته باشد. 
مي دهند.  اهمیت  رقمي  منابع  یکپارچگي  و  اصالت  به  آرشیوداران  به ویژه  و  کتابداران   
انتقال منابع رقمي از تولیدکنندگان به مؤسسات حفاظت کننده، همچنین راهبردهاي حفاظت 
از بین رفتن  از قبیل تحریف و  بازسازي و تبدیل، داراي مخاطراتي  و نگه داري، مشتمل  بر 
تولیدکنندگان و  از  از صحت منابع دریافت شده  باید  اطلاعات است. مؤسسات حفاظت کننده 
از اعتبار اطلاعاتي که بدان دسترسي دارند، اطمینان حاصل کنند. با وجود  باید  کاربران نیز 
برخي از فنون مؤثر ارزیابي در این حوزه، حمایت از زیرساخت هاي شناسایي نیز مورد نیاز است.

مدیریت حفاظت و نگه داري از رسانه هاي سنتي با استفاده از ابزار، روش ها، استانداردها،   
رهنمون ها و معیارهاي مدیریتي، براي کمک به توسعه خط مشي ها و اجراي برنامه هاي حفاظتي، 
به طور نسبي ایجاد شده است. وجود تفاوت هاي کاملًا بنیادي بین حفاظت و نگه داري بیشتر 
انواع حامل هاي سنتي اطلاعات و اطلاعات رقمي که نیازمند فنّاوري میانجي براي هستند، 
واضح و مبرهن است. برخي از راهبردهاي سنتي حفاظت و نگه داري، مانند حصول اطمینان از 
شرایط محیطي مناسب و تأمین ایمني، از موارد لازم الاجرا محسوب مي شوند. با این حال، سؤال 
قابل طِرح در این خصوص این است که ابزار و روش هاي موجود براي بررسي شرایط، تا چه 
میزان در محیط رقمي داراي اجرایي و کاربردي هستند و تا چه انداره نگه داري از منابع رقمي 
امکان ادغام با فعالیت هاي حفاظتي را داراست؟ فرایند برنامه ریزي حفاظت و نگه داري در مدل 
مفهومي سامانه اطلاعاتي آرشیوي آزاد1، گامي در جهت درک چگونگي مدیریت حفاظت رقمي 
اقدامات   .)Consultative Committee for Space Data Systems, 2002( است. 
ابزارهاي برآورد هزینه اشکال مختلف عملیات  نوید بخش دیگري نیز در حوزه هایي از قبیل 

حفاظت رقمي و مدیریت منابع زاید در محیط رقمي، صورت گرفته است.
وقایع  مستندسازي  و  نگه داري  و  حفاظت  قابلیت  ایجاد  با  ابرداده2،  مي رسد  به نظر   
صورت گرفته بر اشیاء رقمي در طول زمان، به منظور کمک به ایجاد یکپارچگي و اصالت آنها، 
کلیدي براي مدیریت طولاني مدت منابع رقمي است. کالین وب3 به عملکرد OCLC و گروه 
کتابخانه هاي پژوهشي در خصوص ابرداده حفاظتي اشاره مي کند. این فصل به بسط این مورد 

پرداخته، همچنین داراي نگرشي به چگونگي ایجاد و مدیریت ابرداده در طول زمان است.

1. Open Archival 
Information System
2. Metadata
3. Colin Webb
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گونه هاي نوین انتشار و دسترسي در مقابل مالكیت
با  را  رقمي  مختلف  قالب هاي  و  نسخه ها  قابل دِسترس  زمینه اي  محتواي  مي توانند  ناشران 
استفاده از کانال هاي مختلف اشاعه، ایجاد کنند. از این رو ممکن است چندین نسخه از یک اثر، 
در زمان واحد، به وجود آید. ماهیت ناپایدار اطلاعات برخط با حفاظت رقمي تداخلاتي دارد. 
منابع برخط غالباً بدون هیچ گونه هشداري به روزرساني، افزوده، حذف و جابه جا مي شوند. دامنه 
و اندازه یک اثر رقمي ابر پیوند شده1 مي تواند به عنوان عاملي در اتخاذ تصمیم براي حفاظت و 

نگه داري اثر محسوب شود؛ نگه داري پیوندها از مسائل جاري مدیریتي است.
در مورد انتشار رقمي، دسترسي مي تواند مستقیماً از طریق ناشر و یا انواعي از واسطه ها   
این  فاقد  بالعکس  به منابع غیرجاري دسترسي داشته و  ایجاد شود. کتابخانه ها ممکن است 
به  به عدم دسترسي  فقط  است  اشتراک ممکن  لغو  چاپي،  منابع  در خصوص  باشند.  قابلیت 
منابع آتي منجر شود؛ زیرا منابع خریداري شده از قبل، در قفسه هاي کتابخانه موجود بوده و 
در دسترس هستند. این مورد ممکن است در خصوص مواد رقمي مطرح نباشد. سؤالي که در 
خصوص مسئولیت حفاظت و نگه داري از اطلاعات ایجاد مي شود، این است که آیا کتابخانه ها 

مي توانند از آنچه که خود مالکیتي بر آن ندارند، حفاظت کنند؟
است  ممکن  نیز  آزاد  آرشیوهاي  مانند  انتشار،  حال  در  اطلاعات  از  جدید  شکل هاي   
حفاظت  آزاد  آرشیوهاي  ابتکار  از  اصلي  هدف  باشند.  نگه داري  و  حفاظت  مشکلات  داراي 
بازیابي و دسترسي به اطلاعات رقمي است. ناشران و  طولاني مدت آن نبوده، بلکه تسهیل 
صاحبان آرشیوهاي آزاد ممکن است تعهدي در قبال حفاظت از اطلاعات خود نداشته باشند، 

که این مورد تا حدودي بستگي به نوع ناشر و مأموریت آن خواهد داشت.

بازیابي و فراهم آوري منابع رقمي
تا  را  دسترسي  مشکل  است  ممکن  رقمي،  نشر  از  محافظت  براي  قانوني  واسپاري  توسعه 
حدودي بیشتر از مالکیت آنها، حل کند. واسپاري قانوني فقط محصولات منتشرشده ملي را 
اجبار  ارائه مي دهد: »...  قانوني  پوشش مي دهد. لاریویر تعریف زیر را در خصوص واسپاري 
قانوني که بر اساس آن هر سازمان تجاري یا عمومي و هر فرد تولیدکنندۀ هر نوع از مستندات 
یا چند نسخه به یک مؤسسه شناخته شده است«  در نسخه هاي متعدد، ملزم به سپردن یک 

.)Lariviere,2000,p.3(
کشورهاي جهان به  صورت فزاینده اي واسپاري هاي قانوني خود را براي محافظت از منابع   
رقمي توسعه مي دهند. البته در بسیاري از موارد واسپاري قانوني فقط شامل اطلاعات رقمي 
از  قانون گذاري در برخي  DVD ها است.  یا   CD-ROM Hyperlink .1بر روي حامل هاي فیزیکي مانند 
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کشورها )به عنوان مثال، نروژ و آفریقاي جنوبي( به لحاظ نظري به تمامي نشریات رقمي بسط 
مي یابد. ولي هم اکنون فقط انواع معیني جمع آوري شده و یا گردآوري آنها با زمینه محدودي 
داراي رویکرد دوگانه اي هستند: وضع مقررات،  صورت مي گیرد. در حال حاضر سایر کشورها 
برخي از انواع منابع را پوشش داده و داراي توافقات اختیاري براي انواع دیگر است. استرالیا 
و   1)CENL( اروپا  ملي  کتابخانه هاي  کنفرانس  هستند.  رویکردي  چنین  داراي  انگلستان  و 
را  خود  جانبداري  و  کرده  منتشر   2001 سال  در  بیانیه اي   2)FEP( اروپا  ناشران  فدراسیون 
 Conference of Eropean National( بیان کردند.  اختیاري  از اجراي فوري طرح هاي 
بیانیه شامل یک  این   .)Libraries of Federation of Eropean Publishers,2001
باید  انگلستان بوده و  الگو بر اساس طرح  کد الگوي اختیاري براي انطباق محلي است. کد 
بیانیه، بهتر است یک گروه فراملیتي  انتشارات برخط و برون خط باشد. به توصیۀ  مشتمل بر 

نظارت بر این ابتکارات، در اروپا وجود داشته باشد.
ایفلا به تازگي راهنمایي را در خصوص وضع مقررات واسپاري قانوني منتشر کرده است   
)Lariviere,2000(. عناصر طرح واسپاري قانوني یک مجموعه بوده و انواع متفاوتي از منابع 

را شامل مي شوند. 
براي حفاظت و نگه داري اطلاعات  با مشکلات ویژه اي  قانوني  کتابخانه هاي واسپاري   
رقمي رو در رو هستند. به  منظور فرآهم آوري همه اطلاعات عنوان گذاري شده، لازم است وجود 
آن از طریق واسپاري ها موردِبازیابي قرار گرفته و نمي توان فقط به منابع ارسال شده از سوي 
ناشران تکیه کرد. زیرا ناشران ممکن است به دلایلي تمایلي به متابعت از قوانین نداشته باشند 
و یا ممکن است افراد جدید از الزامات واسپاري قانوني آگاه نبوده و سازمان هاي منتشرکننده 

خود را به عنوان ناشر موردِملاحظه قرار ندهند.
کنترل کتابشناختي در محیط چاپي به خوبي توسعه یافته، براي قالب هاي غیر چاپي توسعه   
کمتري یافته و به نظر مي رسد براي انتشارات رقمي عملًا ایجاد نشده است. یکي از حوزه هاي 
رقمي  منابع  شناسایي  براي  است.  رقمي  نشر  منحصر به فرد  شناسایي  موردِتوجه،  اختصاصي 
برون خط مانند CD-ROMs ممکن است به صورت منطقي و مستقیماً از شناسه هایي مانند 
 4)EAN( 3 یا شماره اروپایي مقالات)UPC( کد منحصر به فرد محصول ،ISSN یا ISBN
از  یکي  مي شود.  مشاهده  متعددي  مشکلات  برخط،  منابع  خصوص  در  ولي  شود  استفاده 
مشکلات، امکان وجود نمودهاي متفاوت از همان محتوا است. سؤالي که در اینجا پیش مي آید 
این است که آیا هر یک از شکل هاي موجود، باید داراي شناسۀ متفاوتي باشند و یا اینکه فقط 

یک شناساگر براي اثر موردِنظر کافي است؟
با  جهاني5  شبکه  اسناد  است.  شناساگرها  پایداري  عدم  برخط  محیط  در  دیگر  مشکل   

1. Conference of 
European National 
Libraries
2. Federation of 
European Publishers
3. Unique Product 
Code
4. European Article 
Number
5. World Wide Web
6. Universal Record 
Locator (URL)
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مکان یاب جهاني منابع )URL(1 شناسایي مي شوند. برخلاف شناساگرهاي سنتي که عناوین 
را شناسایي مي کنند، شاخص هاي URL مکان عنوان را نشان مي دهند. مکان یاب هاي جهاني 
منابع، به دنبال تنظیم مجدد محتواي شبکه، تغییر یافته و از این رو ناپایدار مي باشند و با توجه به 
شکسته شدن پیوندها در طول زمان، این مسئله موجب بروز مشکلاتي در خصوص اسناد پیوند 
شده مي شود. این مورد همچنین موجب مشکلاتي از قبیل بازیابي اسناد در دوره هاي طولاني تر 

مي شود.
چندین طرح ابتکاري، توسعه شناساگرهاي ماندگار را موردِبررسي قرار داده است. از انواع   
جدید در حال توسعه مي توان به شناساگر شيء رقمي )DOI(2 اشاره کرد. سامانه DOI تحققي 
از رویکرد ایجاد نام هاي متحد الشکل منابع )URN(3 توسط نیروي اجرایي مهندسي اینترنت4 
است. DOI مي تواند به هر مقوله از مالکیت معنوي اختصاص داده شده و باید به وضوح مشخص 
شود. این کار با استفاده از ابرداده ساختاریافته انجام شده و یک فرهنگ واژگان ابرداده بخشي 
از این سامانه است. شناساگر شيء رقمي اختصاص داده شده، حتي در صورت تغییرات پي در پي 
مالکیت ثابت باقي مي ماند. سامانه DOI، به منظور تضمین پایداري، از یک نظام تصمیم گیري 
- نظام رسیدگي )Corporation for National Research Initiatives( استفاده مي کند. 
شناساگر شيء رقمي بیش از تکیه بر URL اصلي ناپایدار، در خصوص اطلاعات جاري، از 
قبیل URL، تصمیم گیري کرده و اتخاذ تصمیمات ممکن است براي بیش از یک قطعه از 

داده ها باشد )بنیاد بین المللي شناساگر شيء رقمي، 2002(.
متحد الشکل  نام هاي  ایدۀ  با  نیز   5  )PURLs( منابع  متحدالشکل  پایدار  مکان یاب هاي   
منابع )URN( داراي هم خواني هستند. مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع همان مکان یاب 
سرویس  به  آنها  به جاي آن،  نمي کنند.  دلالت  عنوان  بر  مستقیماً  ولي  بوده،   )URL(جهاني
تصمیم گیري و پس از آن سرویس تصمیم گیري، PURLs را به یک URL رهنمون مي شود. 
فهرست کتابخانه اي پیوسته )OCLC(، سامانه مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع را توسعه 
داده و PURLs را به منابع فهرست نویسي شده، در پروژۀ فهرست نویسي اینترنتي خود، اختصاص 
 OCLC.پایدار است  PURLs ،URL علي رغم امکان تغییر .)OCLC, 2002( داده است 
مکان یاب هاي پایدار متحدالشکل منابع را به عنوان یک گام حدواسط در حرکت به سوي نام هاي 
متحد الشکل منابع و یا راهي براي اطمینان از شناسایي مداوم و اختصاص شاخص هاي پایدار مانند 

شناسه هاي شيء رقمي )DOIs(، به تمامي عناوین، موردِملاحظه قرار مي دهد.
پایداري  و  منحصربه فرد  شناسایي  مسئلۀ  حل  براي  صورت پذیرفته  اقدامات  وجود  با 
شناسه ها، تا زمان پیاده سازي و اجراي سامانه هاي منسجم، مشکل عدم اطلاع در خصوص 
انتشارات موجود، پا برجا است. از پیشنهادهاي طرح شده در اینجا، مي توان به ایجاد التزام از 
 .)Webb,1997( سوي واسپاري قانوني، در خصوص ثبت انتشارات تمامي ناشران، اشاره کرد

1. Digital Object 
Identifier (DOI)
2. Uniform Resource 
Name (URN)
3. Internet Engineering 
Task Force
4. Persistent Uniform 
Resource Locators 
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بدین ترتیب حتي در صورت عدم جمع آوري یک نسخه از منابع منتشرشده، وجود آنها مشخص 
مي شود. این ایده از جنبۀ نظري مناسب بوده، ولي در عمل ممکن است به علت تعداد زیاد افراد 
درگیر و عدم آگاهي آنها در خصوص سامانه های واسپاري قانوني، به طور دقیق قابل اجرا نباشد.
در مورد انتشارات سنتي، واسپاري معمولًا به مفهوم ارسال نسخه اي از انتشارات توسط   
به  برای دستیابی  اصلی  است. در حال حاضر سه گزینه  به مخازن  نهادهاي مسئول  از  برخي 
اطلاعات برخط وجود دارد. ناشران مي توانند اطلاعات را بر روي یک رسانۀ فیزیکي انتقال 
داده و آن را به مخازن ارسال کنند و یا انتقال یا رانش6 اطلاعات به مخازن را از طریق شبکه 
طرح ریزي کنند. از طرفي کتابخانه ها می توانند خود را از وبگاه های ناشران خارج کنند7. یک 
نوع از این برداشت8 اطلاعات اینترنتي، در مکان هایي صورت مي پذیرد که مخازن از نرم افزار، 
براي شناسایي و خارج سازي اطلاعات از وبگاه ها استفاده مي کنند. امکان عدم عملکرد مناسب 
گزینۀ رانش، به علت جمعیت بالاي ناشران در اینترنت، مشتمل بر سازمان هاي کوچک و حتي 

افراد، وجود داشته و تنظیم روابط با همه آنها غیرممکن به نظر مي رسد.

مسائل حقوقي مالكیت معنوي
راهکارهاي حفاظت  و  نگه داري رقمي، مستلزم رونوشت برداري است. جدول 4-1 مجموعه اي 
از اقدامات رونوشت برداري بالقوۀ موردِنیاز براي راهبردهاي پیشنهادي متفاوت را نشان مي دهد:

جدول 4-1: اقدامات رونوشت برداري محتمل

تجدید و تغییر رسانه

رونوشت برداري از یک رسانه قدیمي به رسانه جدید از همان نوع. 1
یا . 2 و  ریزفیلم  یا  کاغذ  به  رقمي  رسانه  یک  از  رونوشت برداري 

رونوشت برداري از یک نوع رسانه رقمي به نوع دیگر آن

انتقال )تبدیل(

تجدید رسانه و انتقال اطلاعات مطابق با ردیف بالا. 1
تولید یک نسخه جدید از اطلاعات اصلي یا یک ابزار انتقال در قالب . 2

جدید
.  امحاء نسخه اصلي

.  نگه داري از نسخه اصلي
رویكرد  و  شبیه سازي 

رایانه مجازي جهاني

انتقال اطلاعات، نرم افزار کاربردي، نرم افزار عامل، . 1 نوسازي رسانه و 
مشخصات سخت افزار، مشخصات نرم افزار

مهندسي معکوس نرم افزار براي شبیه سازهاي در حال توسعه. 2

 

1. Push
2. Pull
3. Harvesting
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حق  قانون  موانع،  این  از  یکی  دارد.  وجود  فعالیت ها  این  انجام  براي  بالقوه ای  موانع   
مؤلف یا کپي رایت است؛ این قانون در بسیاري از کشورها داراي استثناهایي براي انواع معین 
رونوشت برداري، مشتمل بر تهیۀ رونوشت از طرف مؤسسات عمومي مانند کتابخانه ها و آرشیوها 
است. به عنوان مثال، در طرح هاي حق مؤلف و ثبت اختراعات مصوب سال 1988 انگلستان، 
در  موجود  اثر  هر  از  رونوشت  تهیه  شامل  کتابخانه ها،  انحصاري  مربوط به حقوق  استثناهاي 
مجموعه دائمي، به منظور حفاظت  و  نگه داري یا جایگزیني آن اثر توسط کتابدار و آرشیودار 
شاغل درکتابخانه یا آرشیو پیشنهادي و یا جابه جایي آن با یک اثر موجود در مجموعه دائمي 
در شرایط خاصي مجاز  فقط  رونوشت برداري  است.  دیگر  پیشنهادي  آرشیو  یا  کتابخانه  یک 
از مجموعه هاي دائمي هر دو کتابخانۀ دهنده  است، به عنوان مثال، لازم است مواد انحصاراً 
و گیرنده، و فقط براي استفادۀ مرجع است. در این میان، وضعیت منابع اشتراکی الکترونیکی، 
مانند نشریات برخط، واضح نبوده و تنها نوع رونوشتی که به نظر مي رسد تحت استثناء حفاظت 

 و  نگه داري به طور آشکار مجاز باشد، اقدام اولیه براي تجدید یا انتقال رسانه است.
وضعیت در کشورهاي خاص نسبتاً متفاوت است. در ایالات متحدۀ امریکا، قانون حق مؤلف   
هزاره رقمي )DMCA(1، که بسیار موردِانتقاد قرار گرفته است، به وضوح تهیه سه نسخه رقمي 
از اثر واجدِشرایط و داراي حق مؤلف را پذیرفته است؛ همچنین مجوزهاي امانت این نسخه ها 
به مؤسسات دیگر و حفاظت  و  نگه داري از آنها را در اشکال رقمي )به هنگام منسوخ شدن قالب 

.)united states. 1998( صادر کرده است ،)ذخیره سازي
در کشور کانادا قانون حق مؤلف، در صورت نیاز، به انتشارات رقمي اجازه تبدیل به یک   
باید در  اثر موردِنظر  اگر چه  با اهداف حفاظت و نگه داري را صادر مي کند.  را  قالب جدیدتر 
مجموعه صورت  نگه داري  به منظور  رونوشت برداري  و  داشته  قرار  کتابخانه  دائمي  مجموعۀ 

پذیرد )مؤسسه قانون اطلاعات2، 1998(.
اطلاعات  از  نسخه  داراي یک  اگر مؤسسۀ حفاظت کننده  فني، حتي  نقطه نظر صرفاً  از   
از  است  ممکن  باشد،  کپی رایت،  استثنا  تحت  رونوشت برداری،  انجام  به  مجاز  و  بوده  رقمي 
انجام این کار توسط حامل های فیزیکی داراي حفاظت رونوشت برداري و دیگر سازوکارهای 
محافظت کننده، ممانعت شود. بعد از تصویب آخرین بخشنامۀ کمیسیون اروپا در خصوص حق 
از حق  حمایت  قوانین  کنار  گذاشتن  به  قادر  کتابخانه هاي کشورهای عضو،  از  برخي  مؤلف، 

مؤلف3، با به کار گرفتن امتیازات خود بودند.
برای  رونوشت برداري،  قانونی  حق  فاقد  حفاظت کننده  مؤسسات  درصورتي که   
مجوز  مؤلف4  حق  حفاظت  مسئولان  از  می توانند  باشند،  نگه داري  حفاظت  و   مقاصد 
بود  CEDARS پروژه  از  توصیه  یک  این  که  کنند  درخواست  را  کار  این   انجام 

1. Digital Millennium 
Copyright Act
2. Institute for 
Information Law
3. Copyright 
Protection
4. Rights-Holders

(Eropean commission. 2001)
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 )2002، ص16(. با توجه به توصیه هاي CEDARS اگر مؤسسه اي به صورت فیزیکي داراي 
یک شيء رقمي بوده و این شيء داراي قابلیت دسترسي از راه دور باشد، لازم است در توافقنامۀ 
مجوز، یک بند در خصوص تهیه نسخه هاي نگه داري وجود داشته باشد. همچنین وجود بندي 
از  است.  حفاظتي، ضروري  اهداف  براي  محتوا،  به  دسترسي  در  مؤسسه  اجازۀ  در خصوص 
طرفي باید توافقنامه اي که به وضوح مبین فرد داراي مسئولیت آرشیوي است، در نظر گرفته 
 Joint Information System( براي مجلات JISC شود. به نظر مي رسد مجوز مدل
است  امتیاز ممکن  مجوز، صاحب  شرایط  تحت  دهد.  پوشش  را  نقاط  این   )Committee
به منظور ایجاد دسترسی به صورت محلی، به تهیۀ نسخه هاي پشتیبان از منابع اقدام کند. به 
هنگام پایان زمان حق اشتراک، ناشر متعهد به ایجاد دسترسي به آرشیو منابع تحت اشتراک 
بوده و دسترسي مي تواند از طریق کارساز ناشر یا شخص ثالث ایجاد شود و یا اینکه، ناشر 
ممکن است در یک قالب مورد توافق طرفین، یک نسخه آرشیوي از منبع موردِاشتراک را براي 

صاحب مجوز پیشین فراهم کند.
مورد،  این  الکترونیکي  مجلات  مورد  در  دائمي-  دسترسي  اساس  بر  موردِتوافق  مجوز 
فراهم مي کند-  اشتراک  انقضاء حق  به هنگام  را حتي  قبلي  به شماره هاي  دائمي  دسترسي 
قبیل  از  دخیل،  افراد  سایر  بر  و  نیست  یکسان  نگه داري  حفاظت  و   اهداف  داراي  مجوز  با 
ارائه دهندگان اطلاعات، ناشران، میزبانان و یا واسط هاي داراي مسئولیت تضمین حفاظت  و 
 نگه داري، تکیه مي کند. حتي در صورت تأمین حداقل تضمین ها، سازمان ها از چرخه کار خارج 

شده و یا ممکن است فقط فاقد منابع براي انجام کار باشند.
در  زیاد  احتمال  به  رقمي  منابع  نگه داري  با هدف حفاظت  و   و پخش،  قوانین گردآوري 
جهت فشرده سازي منابع است. متن، صدا، تصاویر ثابت و متحرک را می توان در محصولات 
جستجو، بازیابی  برای  معمولًا  پیچیده  رقمي  منابع  کرد.  ترکیب  چندرسانه ای  به اصطلاح 
محصولات  یا  اشیاء  پخش  حق  است  ممکن  هستند.  نرم افزار  وابسته به  دیگر  قابلیت های  و 
یا سازمان ها تعلق داشته و ناشر حتی  افراد  از  از ناشر، به برخي  چندرسانه ای مختلف، بیش 
حضور  با  نرم افزار  از  استفاده  مجوز  داراي  فقط  محتوا،  همه  براي  حقوق  داشتن  صورت  در 
اشخاص ثالث باشد. مؤسسات حفاظت  و  نگه داري ممکن است مجبور به صرف زمان زیادي 
براي شناسایي و مکان یابي مسئولان حفظ حق مؤلف و مجوزهاي درخواست کنندگان باشند. 
از این رو، مؤسسات ناچار به حفظ سوابق تمام موافقت نامه های مختلف و در نتیجه اتلاف منابع 

خواهند بود. 
عملیات  از  نوعی  فردی،  درکتابخانه های  مجوز  جستجوي  براي  مناسب  جایگزین  یک 
مرکزی پالایش حقوق است. درکشورهای مختلف، سازمان های بازآفریني حقوق وجود دارند 
که با صدور مجوز برای رقمي کردن منابع در ارتباط بوده و ممکن است قادر به اخذ مجوز برای 
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مقاصد حفاظت رقمي باشند.
سازمان هاي خواستار برداشت مطالب از اینترنت، بدون تنظیم توافقنامه با مسئولان حفظ   
حق مؤلف، رویکردهای متفاوتی را در برخورد با مسائل حقوقي اتخاذ مي کنند. هدف آرشیو 
اینترنت برگرفتن تصاویر لحظه اي جامع از اینترنت بوده و کلیه منابع، به استثنا اشیاء داراي حق 
مؤلف، در دسترس قرار مي گیرند. دولت سوئد با صدور حکمی براي کتابخانه سلطنتی، موجبات 
جمع آوری وبگاه های سوئد از اینترنت و از طرفي اجازه دسترسی عمومی در محل کتابخانه را 
فراهم آورده است )New Decree ror kulturaw3,2002(. دولت فرانسه نیز قانوني را 
در خصوص الزام هر وبگاه فرانسوي براي تهیه آرشیو به تصویب رسانده، 1BNF و مرکز ملی 
 entire( .واسپاري منابع دیداري و شنیداري، ملزم به برداشت منابع در فواصل منظم هستند

.)french web to be archived ,2001
رویکرد دیگر به مسئله حقوقي، مشتمل بر گنجاندن اطلاعات حقوقي در ابرداده مرتبط   
با منابع رقمي هستند. این اطلاعات از سوي مسئولان حفظ حق مؤلف بوده، ولي در بردارندۀ 
در  قوانین  به  توجه  با  منابع  وضعیت  است  نیستند. ممکن  بخش  این  نوظهور  استانداردهای 
طول زمان تغییر کند. در اینجا استفاده از شناسه های دائمي، از قبیل شناسه هاي اشیاء رقمي و 
URLsهاي آزاد، با قابلیت اشاره  به ابرداده هاي مسئولان حفظ حق مؤلف و مؤسسۀ حفاظت 

 و  نگه داري، مفید تلقي مي شوند.

حفظ اصالت و یكپارچگي در طول زمان
به مشکلاتي  منجر  است  رقمي، ممکن  براي حفاظت  پیشنهادي  یا  استفاده شده  راهبرد هاي 
و  منابع  کامل بودن  یکپارچگي،  از  شوند. منظور  رقمی  منابع  یکپارچگي  و  اصالت  حفظ  در 
مخدوش نشدن آنهاست. با وجود معانی متفاوت براي یکپارچگي در جوامع آرشیو و کتابخانه، 
در اینجا به یکسان بودن ظاهر و ماهیت، اشاره کرده و در حوزۀ مربوط به کاربران، باور یا اعتماد 
را شامل مي شود. به عقیدۀ بسیاری از مفسران، رونوشت برداري و تغییر اطلاعات رقمی بسیار 
در  تغییرات صورت پذیرفته  و  بوده  آن  نسخه هاي  در  آشکار  تخریب  داراي  منابع  از  آسان تر 
نوع اخیر به آسانی قابل تِشخیص است. اقدامات حفاظتي ممکن است باعث بروز تغییراتي در 
منابع در حال انتقال شده و یا حتی منجر به از دست رفتن اطلاعات شوند. هدف از شبیه سازی، 
حفظ ظاهر، احساس و عملکرد منابع بوده و این بستگی به مهارت مهندسان نرم افزار دارد. 
مي شود.  زمان  طول  در  بیشتري  تغییرات  به  منجر  حفاظت  و  نگه داري،  راهبردهاي  تکرار 
مؤسسات حفاظت کننده باید به هنگام تصمیم گیري در خصوص نوع منابع و چگونگي حفاظت  

1. The Bibliotheque 
Nationale de France
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 ،2002( دهند. تیبوده1  قرار  موردِملاحظه  را  اصالت  با  مرتبط  مفاهیم  و  الزامات  و  نگه داري، 
ص13( اظهار مي کند: لازم است خروجي هاي فرایند حفاظت  و  نگه داري، کلیه جهات ضروري 
و هر آنچه که وارد این فرایند مي شود، یکسان باشند. در مورد آرشیوها معمولًا یک ضرورت 
قانوني براي حفاظت از اسناد وجود دارد، ولي در کتابخانه ها پیش بیني چرایي و چگونگي تمایل 

کاربران آتي منابع رقمي، دشوارتر است.
طیف وسیعي از راهبردها براي تأیید اصالت منابع رقمي وجود داشته و راهبرد استفاده شده 
دائمي  معتبر  اسناد  بین المللي  تحقیقات  مرکز  پروژۀ  دارد.  موردِنیاز  اصالت  هدف  به  بستگي 
متمرکز شده  مسئله  این  بر  عمیقاً   (http://interpares.org/)2 الکترونیکی  سامانه هاي  در 
ایجاد شده، مستند  تغییرات  و  اقدامات صورت پذیرفته  اساس لازم است حداقل  این  بر  است. 
شوند. فرایندهاي برگشت پذیر انتقال و یا حفظ تمام نسخه ها، اعم از اصلي و انتقال یافته نیز 
از امکانات آن است. از شناسه هاي منحصربه فرد سند و ابرداده همراه مي توان برای پیگیری 
منابع و نسخه ها استفاده کرد. هش کردن3 یک روش محاسباتی موردِاستفاده برای ایجاد منابع 
منحصر به فرد است. مي تواند چکیده ای از منابع موردِبررسي و موردِاستفاده عموم قرار گیرد. هر 
فرد در صورت تمایل براي تحقیق در خصوص منابع، مي تواند چکیده را موردِبررسي مجدد 
قرار داده و آن را با یک نمونۀ منتشرشده مقایسه کند. برای حفاظت در برابر رونوشت برداری 
غیرمجاز و یا اصلاح منابع، می توان نهان نگاری4 را موردِاستفاده قرار داد. یک ته نقش5 رقمی 
در ساختار منابع وارد شده و فقط از طریق نرم افزار مناسب، با قابلیت بررسي استفاده غیرِمجاز، 
قابل تِشخیص است. هش کردن مي تواند با مهرزنی زمان و امضاهای رقمی ادغام شود. مهرزنی 
زمان رابطه منحصربه فرد بین منابع و ترکیبی از داده های زمان، تاریخ و محل را ثبت مي کند. 
این قابلیت موجب تفاوت بین نسخه های مختلف در طول زمان مي شود. کتابخانه سلطنتی 
به  مخدوش شده  اطلاعات  نشان دادن  به دنبال  تبدیل شده،  منابع  بر  مهرزني  با   )KB( هلند 
کاربران و اطمینان بخشیدن به ناشران است. امضاهای رقمی اصالت برخی از بیانیه هاي رسمی 
در  پژوهشي  کتابخانه هاي  گروه  مداوم  مي کنند. فعالیت  تأیید  را  خاص  زمان  در  ایجادشده 
خصوص مخازن قابل اِعتماد رقمی6، ممکن است به توسعۀ زیرساخت پشتیبانی از احراز هویت 

منابع رقمي کمک کند.

مدیریت حفاظت  و  نگه داري در محیط رقمي 
آنها  زندگي  چرخه  آغازین  مرحله  در  اسناد  آینده  خصوص  در  تصمیم گیري  آرشیو  حوزه  در 
صورت مي گیرد. درصورتي که به طور سنتی، احتمال این مورد در بخش کتابخانه کم تر است. 
اتخاذ تصمیم در خصوص مدت زمان نگه داري از منابع و چگونگي حفاظت و  نگه داري آنها 
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ممکن است بعد از تهیه و فراهم آوري منابع صورت پذیرد. این مسئله در خصوص منابع رقمی 
صدق نمي کند وتصمیم گیري باید در زمان انتخاب منابع براي فراهم آوري انجام شود. روش 
ایجاد و انتشار منابع رقمی در چگونگي حفاظت  و  نگه داري آن مؤثر خواهد بود. آرشیوداران 
ممکن است درجه اي از کنترل را به هنگام تأیید منابع اعمال کنند، درصورتي که کتابداران با 
منابع انتشاریافته سرو کار داشته و کنترل ناچیزي بر چگونگي ایجاد آن دارند. انتخاب ضوابط و 
راهبردهاي حفاظت و  نگه داري در بخش دیگري از این کتاب پوشش داده شده است. موضوع 
به  مقاله  این  در  است.  رقمي  منابع  و  نگه داري  مدیریت حفاظت  اینجا، چگونگي  در  مدّنظر 
مشکلات ناشی از صدور مجوز دسترسی، به جای خرید یک نسخه فیزیکی از اطلاعات رقمی 
پرداخته شده است. در این بخش فرض برتملک فیزیکي اطلاعات رقمی توسط مؤسسه است.
 )consultive committee for space Data systems ,2002( OAIS مدل مرجع

شامل مؤلفه هاي برنامه ریزي حفاظت  و  نگه داري در سطوح بالا و با اهداف زیر است:
. نظارت بر جامعه تعیین شده؛

. توسعۀ راهبردها و استانداردهاي حفاظت  و  نگه داري؛
. توسعۀ طرح هاي بسته بندي و برنامه هاي انتقال؛

. نظارت بر فنّاوري.
هدف از فعالیت های تعیین شدۀ نظارت بر جامعه، شناسایی نیازهاي خدماتي درحال تغییر   
کاربران یا مصرف کنندگان و بررسي روند فنّاوری محصول تولیدکنندگان است. این فعالیت ها 
به توسعۀ راهبردها و استانداردهای حفاظت  و  نگه داري کمک کرده و موجب توسعۀ طرح های 
الزامات  با  تعیین شده،  جامعۀ  در  انتقال  طرح هاي  عملیات  طرفي  از  است؛  شده  بسته بندی 
مشتمل بر  فنّاوري  نظارت بر  مي مانند. عملیات  باقي  هم سو  حفاظت  و  نگه داري،  درحال تغییر 
ردیابی و ارزیابی استانداردها و فنّاوری های در حال ظهور، براي پاسخ گویي به انتظارات ایجادشده 
از توسعه راهبرد و استانداردهاي حفاظت  و  نگه داري، توسعه طرح های بسته بندی و برنامه هاي 
ارتباط بین این دو عملکرد ممکن است مشابه رابطه في مابین کارکنان فني و  انتقال است. 
با مدیران حفاظت باشد. بااین حال، به نظر می رسد هیچ کدام  کارشناسان حفاظت  و  نگه داري 
در اجرای خط مشی ها و برنامه های روزمرۀ نگه داری مجموعه ها درگیر نبوده، )به عنوان مثال: 
ارایه   OAIS اداره  به  را  خود  توصیه هاي  گروه  دو  هر  و  ذخیره سازي(  رسانه هاي  بازسازي 

مي کنند و پیاده سازي و اجرا توسط توابع دیگر، مانند ذخیره سازي آرشیوي، صورت مي پذیرد.
در مدیریت حفاظت  و  نگه داري سنتي، اولین گام در خط مشی هاي درحال توسعۀ حفاظت،   
از  نوع  این  نیازمند  نیز  رقمي  محیط  است.  احتمالي  مخاطرات  و  مجموعه ها  شرایط  ارزیابي 
به صورت  ریسک،  ارزیابي  است.  قابل مِشاهده   OAIS عملکردي  مدل  در  و  بوده  فعالیت ها 
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 سنتي، غالباً با عوامل داخلي از قبیل ایمني ساختمان و شرایط محیطي یا نگه داري در ارتباط 
به عنوان  دارد.  وجود  رقمی  رسانه هاي  ذخیره سازي  براي  استانداردهایي  درحال حاضر  است. 
و  براي ذخیره سازي  با شماره هاي 4783  بریتانیایي  استانداردهاي  انگلستان  در کشور  مثال، 

7799 براي مدیریت ایمني وجود دارد.
نیاز به این نوع از ارزیابی ها در جهان رقمي پابرجا است ولي ریسک هاي مربوط به جهان   
خارج نیز وجود داشته، لازم است فعالیت هاي پایش فنّاوري و جامعه در فرایند ارزیابي گنجانده 
شود. به صورت  سنتي، روش هاي ارزیابي شرایط مجموعه ها با نظارت مستقیم بر اشیاء فیزیکي 
به منظور تشخیص نشانه هاي آسیب در ارتباط است. ممکن است مؤسسات حفاظت کننده برای 
مدتي اطلاعات رقمي را بر روی حامل های فیزیکی مجزا حفظ کنند، ولي بازرسی فیزیکی این 
 OAIS حامل ها، اطلاعات موردِنیاز برای حفاظت  و  نگه داري رقمی را آشکار نخواهد کرد. مدل
کاربرد ارزیابي ها را در پایش محیط خارجي نشان مي دهد. قاعدتاً، اداره و تجزیه و تحلیل این 
امور توسط کارکنان این مراکز صورت خواهد پذیرفت. احتمال نظارت بر شرایط ذخیره سازی 
فیزیکی رسانه ها و استفاده از راهبردهاي حفاظت  و  نگه داري به صورت خودکار وجود داشته و 

میزان خودکارسازی به پیچیدگي مواد تحت حفاظت بستگي خواهد داشت. 
با وجود اینکه مدل عملکردی OAIS سرنخ هایي را در خصوص موارد احتمالي پیش رو   
در مدیریت حفاظت رقمی به دست مي دهد، چگونگي اجراي مدل را بیان نمي کند. با این وجود 
اقداماتي در خصوص فراهم آوري سامانه های ذخیره سازی مبتنی بر مدلOAIS، توسط برخي 
از مؤسسات صورت پذیرفته است. کتابخانه سلطنتی در هلند یک سامانه تحویل و واسپاري 
توسعه یافته توسط IBM طرح ریزي کرده است. کتابخانه بریتانیا با سامانه IBM کار کرده 
و کتابخانه سلطنتي آلمان نیز درحال  توسعه سامانه کتابخانه رقمی خود است. این کتابخانه 
علي رغم استقرار سامانه محلي، فاقد عملکرد حفاظت  و  نگه داري بوده و فعالیت هاي پژوهشي 

به منظور توسعه IBM ادامه دارند.
افزونگی  رویکرد  یک  و  بوده  مخاطرات  با  مقابله  راه های  از  یکی   LOCKSS پروژه   
سازماندهی در محیط رقمي است. محققان دانشگاه استنفورد از طریق پروژه مخزن آرشیوی 
این دانشگاه، اقدام قابل تِوجهي را در زمینه زیرساخت های فنی فعالیت های حفاظت  و  نگه داري 
به انجام رسانده اند (Cooper etal,2002( طراحی مخزن از طریق پروژۀ اجراشده در مخزن 
پروژه  گرفت. این  قرار  موردِبررسي  اجرا  مربوط به  مسائل  و  توسعه یافته  استنفورد  آرشیوي 
همچنین شامل ایجاد یک ابزار شبیه سازي برای گزینه هاي پیکربندی و یک مدل همکاری 
بین مخازن مختلف است. این مدل یک چارچوب برای مذاکره و اجرای توافقنامه های تجاری 

در خصوص فضای ذخیره سازی را با مقاصد افزونگی فراهم می کند.
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ابرداده:
نقش ابرداده در حفاظت و نگه داري، مبحث جدیدي براي آرشیوداران و کارشناسان حفاظت 
را  ابرداده  اهمیت  از دلایل  در سال 2001، مجموعه ای  بیگري1  و  نیست. جونز  نگه داري  و 
در حفاظت  و  نگه داري رقمي بیان کردند. این موارد مشتمل بر وابستگي اطلاعات رقمی به 
است. حفاظت  براي تصمیم گیري  فني  الزامات  به مستندسازي  نیاز  و  نرم افزار  و  سخت افزار 
نباشد.  امکان پذیر  حتي  و  نبوده  مقرون به صرفه  است  ممکن  داده ها،  این  بدون  نگه داري  و 
نقش بالقوۀ  و  نگه داري  حفاظت  و   اقدامات  به دنبال  رقمي  منابع  در  تغییرات  ایجاد  احتمال 
ابرداده در قوانین مدیریتي، قبلًا مورد بحث و بررسي قرار گرفته اند. حفاظت رقمي به صورت  
مداوم نیازمند مداخلۀ فعال بوده و این مداخله باید به منظور فراهم سازي استمرار پاسخ گویي و 
مسئولیت پذیري همۀ افراد دخیل در تصمیم گیري و مدیریت منابع رقمی، مستند شود. نقش 

دیگر ابرداده ایجاد امکان هرگونه استفادۀ مجدد از منابع است.
در این زمینه، فعالیت هاي متعددي در هر دو حوزۀ کتابخانه و آرشیو در حال انجام است.   
یکي از این موارد، ابتکار قابل تِوجه کارگروه OCLC/RLG در خصوص ابردادۀ حفاظتي است. 
این کارگروه موظف  به توسعۀ چارچوب جامع ابردادۀ حفاظتي، با قابلیت استفاده براي طیف 
 OCLC/RLG Working( بوده  نگه داری رقمي  حفاظت  و   فعالیت های  از  گسترده ای 
Group Preservation Metadata, 2001) و هدف از آن عدم اختصاص چارچوب 
ابرداده به نوع ویژه اي از شيء اطلاعاتي است؛ ایده هایي در خصوص چگونگي قابلیت اجراي 
این چارچوب در حوزه آرشیو وجود دارد )Hofman 2002(. بسیاری از اعضاي کارگروه از 
کتابخانه ها بوده و چارچوب ایجادشده مبتنی بر کار کتابخانه است. چارچوب انتشاریافته درگزارش 
 COCLC/ RLG Working Grouop on Preservation(  2002 ژوئن  ماه 
Metadata, 2002( علاوه بر به کارگیري عناصر طرح هاي قبلي برخي از عناصر جدید را 

افزوده و مبتني بر مدل اطلاعاتي OAIS است.
و  اجرا  چگونگي  بالا،  سطح  کتابخانه گراي  ابردادۀ  طرح  یک  وجود  علي رغم  بنابراین   
پیاده سازي آن واضح نیست. برخي از عناصر داده ها با ترتیب اطلاعات کتابشناختی موردِنیاز 
اینجا در خصوص چگونگي  منابع، مطابقت مي کنند ولی سؤال مطرح شده در  برای توصیف 

ادغام ابردادۀ حفاظتي با سامانه  داده هاي کتابشناختی است.
ابرداده  ثبت  چگونگي  به  مي توان  رقمی  آرشیوهاي  و  کتابخانه ها  مشکلات  جمله  از   
ابرداده  انتقال  و  استانداردکدگذاري  رقمی،  کتابخانۀ  فدراسیون  کرد.  اشاره  رقمي  اشیاء  براي 
)METS(2 را ایجاد کرده است، بر اساس این استاندارد، یک سند کدگذاري ابرداده، با قالب 
میان  اشیاء  مبادلۀ  و  مخزن  یک  داخل  در  رقمی  کتابخانۀ  اشیاء  مدیریت  براي  ایکس ام ال، 
   .)Library of Gongress,2001( است  آنها(، ضروري  کاربران  و  بین مخازن  )یا  مخازن 

1. Jones and Beagrie
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این سند شامل انواع مختلفي از ابرداده است:
ابرداده توصیفي: این نوع ممکن است در سند METS تعبیه شده و یا یک اشاره گر به ابرداده 	 

.)MARC ( وجود داشته باشد )به عنوان مثال: یک سندMETS توصیفی )خارج از سند
ابرداده اداري: مشتمل بر اطلاعات مربوط به ایجاد و ذخیره سازي پرونده ها، مقررات مالکیت 	 

معنوي، منشاء پرونده ها )به صورت ارتباطات پرونده های اصلي/ مشتق و اطلاعات تبدیلي/ 
انتقالي( است. این مورد مي تواند به صورت تعبیه شده یا خارجي باشد.

اشیاء 	  الکترونیکي  نسخه هاي  تمامي  پرونده ها شامل  از همه  فهرستی  پرونده:  گروه هاي 
رقمی.

به 	  ساختار  عناصر  پیوست  اشیاء،  برای  سلسله مراتبی  ساختار  تشریح  ساختاري:  نقشه 
پرونده های محتوا و ابرداده برای هر عنصر.

 	.METS رفتار: استفاده شده براي رفتارهای اجرایی وابسته به محتوا در شیء
استفاده شود ولي لازم است  ابرداده حفاظتي  براي کدگذاري   METS از  است  ممکن   
چارچوب کلي ابرداده تثبیت شود. علي رغم التزام کتابخانه ها در تأمین بخشي از ابرداده، ماهیت 
پیشنهاد  کار  این  انجام  برای  را  ناشران  با  OCLC/RLG  همکاری  از عناصر طرح  برخی 
مي کند ولي در متن طرح هیچ توضیحي در خصوص چگونگي آرشیو کردن آن وجود ندارد. 
صنعت انتشار با توسعۀ طرح هاي ابرداده در ارتباط بوده، ولي بر بهره برداري از مالکیت معنوي 
بیش از مدیریت طولاني مدت آن متمرکز شده است. تبادل اطلاعات پیوسته )ONIX(1 یک 
قالب استاندارد براي تبادل اطلاعات تولید، بین افراد مختلف دخیل در صنعت اطلاعات است. 

اونیکس را مي توان به صورت زیر تعریف کرد: 
پیام  یک  در  داده ها  آن  ارسال  نحوه  و  کتاب  یک  مورد  در  اطلاعات  زمینه ای  فهرست 
اونیکس وجود دارد. اونیکس بیش از 200 عنصر داده را مشخص مي کند که هر کدام از آنها 
داراي تعریف استانداردي هستند، به طوري که هر فردي مي تواند از ارجاع آن به عنصر مشخص 
اطمینان حاصل کند. برخي از این عناصر داده مانند شابک، نام نویسنده وعنوان موردِنیاز بوده و 
موارد دیگر مانند نقد و بررسي کتاب و تصویر جلد اختیاري هستند. بیشتر عناصر داده به صورت 
متني بوده )به عنوان مثال، زندگینامه پدیدآورنده( و تعدادي از آنها مانند تصاویر و پرونده های 

.)Editeur، 2002( صوتي، چندرسانه اي هستند
اونیکس بخشي از ابردادۀ موردِنیاز کتابخانه ها، براي اهداف حفاظت و نگه داري را فراهم   
توسط  ابرداده ها  این  از  استفاده  چگونگي  خصوص  در  مختلفي  مطالعات  مي آورد. با این حال، 
کتابخانه ها وجود داشته است. به عنوان مثال، مي توان به انطباق اونیکس با طرح هاي مختلف 
از  اونیکس  اتخاذ  صورت  در   .)Editeur، 2002( کرد  اشاره  مارک  کتابشناختي  داده هاي 

1. ONline Information 
eXchange
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سوي ناشران و همچنین استفاده از این قالب به عنوان راهکاري برای فراهم آوري ابرداده براي 
کتابخانه ها، امکان بررسی گسترش آن براي تهیۀ اطلاعات مربوط به حفاظت و نگه داري وجود 
خواهد داشت. با توجه به بیان اونیکس با قالب ایکس ام ال، احتمال گنجانده شدن آن در یک سند 
متز وجود دارد. کتابخانۀ بریتانیا به دنبال ایجاد وسیله اي براي تولید ابرداده اونیکس به منظور کمک  
به ناشران بوده و گام هایي را در برای همکاری و مشارکت بین ناشران و مؤسسات حفاظت کننده 
و بررسی گزینه ها، برداشته است. حتی در صورت گسترش استاندارد تجارت، چالش بزرگ تر، 

جمع آوري و همگاني کردن عناصر حفاظت  و  نگه داري براي ناشران است.

نتیجه گیري:
علي رغم اصول موجود براي مدیریت حفاظت  و  نگه داري و اقدامات صورت پذیرفته در محیط 
کتابخانه ها  چالش هاي  دارند.  وجود  رقمی  منابع  از  حفاظت  در  جدیدي  چالش هاي  رقمي، 
علت  به  هست.  نیز  مشترک  زمینه هاي  برخي  داراي  ذاتي،  تفاوت هاي  وجود  با  آرشیوها  و 
معطوف  کتابخانه ها  بر  به طورکلي  مقاله  این  تمرکز  نویسنده،  عملکردي  و  ذهني  پیش زمینۀ 
بوده است. روشن است که جامعۀ حفاظت  و  نگه داري به طور فزاینده اي در خصوص مشکلاتي 
که باید برطرف شود، آگاهي یافته و از اقدامات بسیار مفید، بررسی مسائل و توسعۀ راهکار ها 
بوده است. بدون شک در حوزۀ کتابخانه، کارهاي زیادي در مرحله ادراکي بوده و بخش های 
از این رو،  در حال توسعه براي دستیابي به هدف، هنوز به سامانه هاي یکپارچه تبدیل نشده اند. 
کارهاي فني بسیاري براي انجام وجود داشته، لازم است خط مشی ها و اقدامات مناسب توسعه 

یافته و زیرساختارهاي پشتیبان، ایجاد شود.

منابعومآخذ

1. CEDARS Project (2002). CEDAES guide to intellectual property 
rights. ˂http://www.leeds.ac.uk/cesars/guideto/ipr/guidetoipr.pdf˃ 
[accessed 6.12.02].

2. Conference of European National Libraries & Federation of 
European Publishers (2001). International declaration on the deposit 
of electronic publications. http://www.ddb.de/news/epubstat.htm 

http://www.ddb.de/news/epubstat.htm


فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
96

[accessed 6.12.02].
3. Consultative Committee for Space Data Systems (2002). Reference 
model for an Open Archival Information System (OAIS). CCSDS 
650.0.B-1 Blue Book, January. Washington. DC: CCSDS. http://www.
classic.ccsds.org/ducuments/pdf/CCSDS.650.0.B-1.pdf˃  [accessed 
6.12.02].
4.  Cooper, B. A. Crespo and H. Gracia-Molina (2002). The Standard 
Archival Repository project: preserving our digital past. Library and 
Information Research News 84 (Winter), pp. 17-25.
5. Corporation for National Research Initiatives (2002). Handle 
System: introduction.  ˂http://www.handle.net/introduction.html˃ 
[accessed 6.12.02].
6.  Editeur (2002a). ONIX mappings to MARC. ˂http://www.editeur.
org/onixmarc.html˃ [accessed 6.12.02].
7. Editeur (2002b). What is ONIX International? ˂http://www.editeur.
org/ONIX%20International%20FAQ.html ˃ [accessed].
8. Entire French Web to be archived (2001) ˂http://www.europemedia.
net/showingnews.asp?ArticleID=4075˃ [accessed 6.12.02].
9. European Commission (2001). Directive 2001/29/EC of the European 
Parliament and of the Council of 22 May 2001 on the harmonization 
of creation aspects of copyright and related rights in the information 
society.˂http://www.eurorights.org/eudmca/CopyrightDirective.html˃ 
[accessed 6.12.02].
10. Hofman, H.(2002). Metadata and the OAIS model. DigiCult Info: 
a newsletter on digital culture 2 (October), pp. 15-20. ˂http://www.
digicult.info/pages/index.php˃ [accessed 6.12.02].
11. Institute of Information Law (1998). Copyright aspects of the 
preservation of electronic publications. IViR Report 7, University of 
Amsterdam. ˂http://www.ivir.nl/Publications.koelman/KBeng2.doc˃ 
[accessed 6.12.02].



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
97

12. International DOI Foundation (2002). DOI overview. ˂http://www.
doi.org/sys_overview_021601.html˃ [accessed 6.12.02].
13. Joint Information Systems Committee (2002). The HISC model 
license for journals. ˂http://www.nesli.ac.uk/modellicence.html˃ 
[accessed 6.12.02].
14. Jones, M. and N. Beagrie (2001). Preservation management of 
digital materials: a handbook, London: British Library. 
15. Lariviere, J. (2000). Guidelines for legal deposit legislation, rev., 
eng. And updated edn. Paris: UNESCO.
16. Library of Congress (2001). Mets: an overview and tutorial. 
˂http://www.loc.gov/standards/mets/METSOverview.html˃ [accessed 
6.12.02].
17. New decree for Kulturaw3 (2002). 287. ˂http://www.kb.se/Info/
Pressmed/Arkiv/2002/02065_eng.htm˃ [accessed 6.12.02].
18. OCLC (2002). PURI. ˂http://www.purl.org˃ [accessed 6.12.02].
19. OCLC/RLG Working Group on Preservation Metadata (2001). 
Preservation metadata for digital objects: a review of the state of the 
art: a White Paper. OCLC. ˂http://www.oclc.org/research/pmwg/
presmeta_wppdf˃ [accessed 6.12.02].
20. OCLC/RLG Working Group on Preservation Metadata (2002). 
Preservation metadata and the OAIS information model: a metadata 
framework to support the preservation of digital objects. ˂http://www.
oclc.org/research/pmwg/pm_framework.pdf˃ [accessed 6.12.02].
21. Thibodean, K. (2002). Overview of technological approaches to 
digital preservation and challenges in coming years, in The State of 
Digital Preservation: an International Perspective. Washington. DC: 
Council on Library and Information Researches, pp. 4-31. United States 
(1998). Digital millennium copyright Act (DMCA). ˂http://www.loc.
gov/copyright/legislation/dmcapdf˃ [accessed 6.12.02].
22. Webb, C. (1997). Long-term management and preservation of 
publications on CD-ROMs and floppy disks: technical issues. ˂http://
www.nla.gov.au/niac/meetings/tech.html ˃ [accessed 6.12.02].



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
129

  ژ

معرفی پژوهشنامه مطالعات اسنادی و آرشیوی

قربانعلی كناررودی1

1. دکترای تاریخ، عضو هیئت 
علمی پژوهشکده اسناد سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران، 
gh.k.edu@gmail.com



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
130

گاهنامه علمي تخصصي با عنوان »پژوهشنامه مطالعات اسنادي و آرشیوي« در حوزه اسناد 
مکتوب و مطالعات آرشیوی و تاریخ شفاهي در زمستان 1391 از سوی مؤسسه چاپ و انتشارات 
آستان قدس رضوی در سیصد و چهار صفحه به قطع وزیری متوسط به بازار نشر معرفی شد 
و تاکنون دو شماره از آن منتشر شده و در اختیار علاقه مندان به مطالعات اسنادی و آرشیوی 
قرار گرفته است. انتشار پژوهش هایي با تکیه بر اسناد موجود در آستان قدس و سایر مراکز 
آستان قدس رضوی  اسناد  اهداف سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز  از  آرشیوي در کشور 
است. همانگونه که در راهنما و شیوه نامه گاهنامه در ابتدای شماره نخست مجله آمده، رویکرد 
موضوعي آن بیشتر تأکید بر تاریخ خراسان بزرگ و آستان قدس و نیز توسعه مطالعات آرشیوي 

بر اساس تجربیات کارشناسان و بهره گیري از مطالعات حوزه تاریخ شفاهي است.
پژوهشنامه مطالعات اسنادي و آرشیوي به صاحب امتیازی سازمان کتابخانه ها، موزه ها و   
مرکز اسناد آستان قدس رضوی با مدیر مسئولی محمد هادی زاهدی و به سردبیری ابوالفضل 
حسن آبادی منتشر می شود. از آنجایی که آستان قدس رضوی به عنوان بزرگ ترین نهاد وقفی 
نخستین شماره  دارد،  به ویژه خراسان  و  ایران  در  فرهنگی  امور  در  تأثیرگذاری  نقش  کشور، 
این گاهنامه به مقالاتی با محوریت وقف نامه ها و اسناد وقفی موقوفات آستان قدس رضوی 
اختصاص یافته است. از سوی دیگر با توجه به سابقه حضور آستان قدس در عرصه تاریخ نگاری 
اسناد و  نامه آستان قدس در دهه 40، جای آن داشت که مدیریت  انتشار مجله  خراسان و 
مطبوعات آستان قدس رضوی مجدداً فعالیت هدفمندی را برای چاپ اسناد و مقالات تاریخی 
فقدان مجله ای تخصصی در  از  ناشی  تاریخ خراسان شروع و خلأ  و  آستان قدس  زمینه   در 
زمینه تاریخ آستان قدس و تاریخ خراسان را برطرف کند که به یمن انتشار این گاهنامه تحقق 
البته توجه به ارتقای سطح کیفی مقالات، تنوع بخشی به موضوعات، استفاده از همه  یافت. 
ظرفیت های مراکز اسنادی در زمینه اسناد و تاریخ شفاهی و اهمیت اسناد در مستندسازی وقایع 
تاریخی، اضافه کردن فهرست اعضای هیئت علمی مجله در ابتدا و چکیده انگلیسی مقالات در 

پایان مجله به غنای هر چه بیشتر مجله مزبور خواهد انجامید.
زمینه های  در  به چاپ مقالاتی  آرشیوی  و  اسنادی  پژوهشنامه مطالعات  شماره نخست   
تا  زمانی صفویه  دوره  از  آستان قدس رضوی  در  آن  مربوط به  اسناد  و  وقف نامه ها  گوناگون 
پهلوی اختصاص یافته است که شامل یازده مقاله و یک گفتگو است. این شماره از مجله با 
پیشگفتاری از سردبیر آغاز و با گفتگو با متولی موقوفه عتیقی در حوزه تاریخ شفاهی به پایان 

رسیده است.
عناوین مقالات و نویسندگان شماره نخست مجله به شرح زیر است:   

صفویه«، . 1 دوره  در  رضوي  قدس  آستان  موقوفات  مصرف  جنبه هاي  تحلیلي  »بررسي 
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ابوالفضل حسن آبادی.
»سیاست هاي وقفي عصر نادر و موقوفات آستان قدس رضوي«، زهرا فاطمی مقدم.. 2
سوزنچی . 3 علی  قاجاریه«،  پایان  تا  صفویه  از  رضوي  قدس  آستان  متولیان   »موقوفات 

کاشانی و کاظم جهانگیری کلاته.
 »پایگاه اجتماعي واقفان املاک آستان قدس رضوي«، اعظم نظرکرده.. 4
 »تمسک در اسناد اداری و وقفی آستان قدس رضوی«، الهه محبوب فریمانی.. 5
 »معرفي یکي از موقوفات آستان قدس رضوي )موقوفه عتیقي(«، مهدی خانی زاده.. 6
 »فضل الله بدایع نگار، پیشگام در وقف مطبوعات«، علی نجف زاده.. 7
برای . 8 کنیز  وقف  پیرامون  عضدالملک  محمدحسین  میرزا  وقف نامه   شرح  و   »بازخواني 

دارالشفاء امام رضا)ع(«، سعیده جلالیان.
»یک وقف نامه از دو مسجد تاریخي«، سید محسن حسینی. . 9

کتابخانه ها، . 10 و مطبوعات سازمان  اسناد  امور  مدیریت  در  »فهرست وقف نامه هاي موجود 
موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی«، جواد فتاحی.

آمنه . 11 پهلوي«،  تا  صفویه  دوره  از  قدس  آستان  وقف نامه های  در  امضا  و  مهر  »بررسی 
موسوی.

 »گفتگو با متولي موقوفه ي عتیقي«، محمد نظرزاده.. 12
شماره دوم پژوهشنامه مطالعات اسنادی و آرشیوی پس از دو سال وقفه در تابستان 1393   
منتشر شد. این شماره با پیشگفتاری از سردبیر در خصوص اهمیت تاریخ خراسان و پرداختن به 
آن از سوی پژوهشگران خراسانی و ضرورت تهیه طرحی جامع جهت فراهم آوری منابع و اسناد 
مربوط به تاریخ محلی خراسان از سوی انتشارات و مرکز اسناد آستان قدس رضوی منتشر و 
شامل هشت مقاله است. پراکندگی مقالات در این شماره نیز به مانند شماره پیشین، از صفویه 

تا معاصر را دربرمی گیرد. عناوین مقالات و نویسندگان شماره دوم پژوهشنامه عبارتند از:
1. »عناوین و خطاب های به کار رفته در اسناد آستان قدس رضوی در دوره صفویه«، علی 

سوزنچی کاشانی.
2. »شجره خلافت و مقام خلفا در عصر صفوی و معرفی دو سند در این مورد«، سالم حسین 

زاده سورشجانی.
3. »تاریخچه شربتخانه آستان قدس رضوی بر مبنای اسناد«، حمیده شهیدی.

4. »بررسی اسناد تشکیلات نظام زیارتنامه خوانی در آستان قدس رضوی«، اعظم نظرکرده.
5. »مقدمه ای بر شناخت کهن ترین مجموعه سندی مرکز اسناد آستان قدس رضوی«، سعیده 

جلالیان.
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6. »گزارش مستندسازی آرامستانهای مشهد«، نورالدین حسین آبادی.
7. »عکس نوشته ها و ارزش های اطلاعاتی آن«، الهه محبوب و مهدی حسامی دوعائی.

8. »بایدها و نبایدهای اسناد الکترونیکی«، حمید ژیان پور.
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درآمد

ڪلیدواژه ها

آرشیو در برگیرنده اسناد و مدارکی است که در اثر فعالیت ها و وظایف 
اشخاص و سازمان ها تولید شده ا ند. این اسناد بر اساس سلسله مراتب و 
قوانین خاصی مرتب و منظم شده  و بازیابگرهای آرشیوی بهترین راه 
برای دریافت اطلاعات و دسترس پذیر کردن اسناد موجود در آرشیوها 
هستند تا آرشیوها را از حالت موزه ای خارج کنند. در این مقاله سعی 
شده است تا پس از نگاهی گذرا بر سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی، 
نگاهی اجمالی بر انواع نرم افزارهای بازیابی آرشیوی موجود در ایران 
به  آرشیوها  تمایل  دلایل  بررسی  به  سپس  شود.  انداخته  جهان  و 
پرداخته  آرشیوی  منابع  مدیریت  برای  اتم  ایکا  نرم افزار  از  استفاده 

شده است.

ایکا-اتم؛ بازیابگر؛ مدیریت منابع آرشیوی؛ نرم افزارهای آرشیوی.

مهاجرت بازیابگرهای آرشیوی 

به سمت ایکا-اتم

لیلا معصومی

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 58 -71



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
59

  ژ

مهاجرت بازیابگرهای آرشیوی 
به سمت ایکا-اتم

لیلا معصومی1

مقدمه
اغلب آرشیوها و مؤسسات آرشیوی دربرگیرنده اسناد زیادی هستند که هرگز به طور مناسب 
آنها بی خبر هستند و  از وجود  از محققان  به همین دلیل بسیاری  تنظیم و توصیف نشده اند و 
منظم  را  اسناد  این  باید  آرشیوی  سازمان های  بنابراین  مانده اند.  بی استفاده  به نوعی  واقع  در 
کنند و در اختیار محققان قرار دهند و در این راه بازیابگرها مناسب ترین راه برای نمایش و 

دسترس پذیر کردن موجودی آرشیوها هستند.
بازیابگر برابر  نهاده عبارت انگلیسی "Finding aid" است که یک ابزار توصیفی منتشرشده 
یا منتشرنشده به صورت کاغذی یا الکترونیکی است که به منظور کنترل فیزیکی یا محتوایی و 
فکری اسناد یا رکوردهای آرشیوی تهیه و تدوین می شود. بازیابگر نوعی راهنما، سیاهه، نمایه، 
نشانگر، فهرست و ... برای بازیابی مطالب مندرج در اسناد و منابع آرشیوی است که درباره 

محتوای هر فقره سند، توصیف دقیقی ارائه می کند )بلاردو2 و بلاردو، 1992، ص168(.
عنوان  بازیابی،  کد  یا  شماره  مانند  مختلفی  موارد  شامل  آرشیوی  بازیابی  ابزار  محتوای 
سند، تاریخ تولید سند و نوع ماده آرشیوی )در صورت وجود انواع مختلف( است که با توجه به 

خط مشی سازمان آرشیوی می تواند شامل موارد بسیار جزئی هم باشد.

اهمیت و ضرورت پژوهش
نرم افزارهای آرشیوی بسیاری در آرشیوهای سراسر جهان به کار برده می شوند که مهم ترین 

1. دانشجوی کارشناسی 
ارشد مطالعات آرشیوی 
Leila. ،دانشگاه تهران

masoumi@gmail.com
2. Bellardo
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هدف آنها کمک به مدیریت بهتر مجموعه های آرشیوی و خدمت رسانی به محققان در یافتن 
منابع اطلاعاتی دست اول است. اما بسیاری از این نرم افزارها قابلیت های محدود و یا بسیار 
اختصاصی دارند و در آرشیوی دیگر، ناکارآمد به نظر می رسند. با توجه به این موضوع، مراکز 
آرشیوی باید نرم افزاری در اختیار داشته باشند که پاسخ گوی تمام نیازهای مراکز آرشیوی با هر 
نوع منبع، زبان و امکاناتی باشد و از طریق به کارگیری نرم افزاری واحد با قابلیت زیاد، موجب 
سهولت در تنظیم و توصیف منابع آرشیوی و سپس خدمت رسانی بهتر به کاربران آرشیو شوند.

هدف پژوهش
با  آرشیوها  آرشیوی،  سازمان های  در  متفاوت  بازیابگرهای  و  نرم افزارها  کاربرد  به  توجه  با 
ناهماهنگی و درعین حال نارسایی در مدیریت مجموعه های آرشیوی و همچنین دسترس ناپذیری 
منابع آرشیوی روبه رو شده اند. این پژوهش بر آن است که پس از مقایسه بازیابگرهای آرشیوی 
نرم افزار در همه مراکز آرشیوی  این  از  استفاده  ارجحیت  ایکا-اتم و  نرم افزار  برتری  به علل 

جهان بپردازد. 

پرسش های پژوهش
به منظور دستیابی به هدف فوق، این پژوهش در پی پاسخ گویی به پرسش های زیر است:

سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی چگونه بوده است؟ . 1
ویژگی بازیابگرهای آرشیوی موردِاستفاده در سال های اخیر چیست؟. 2
علل برتری نرم افزار ایکا-اتم نسبت به دیگر نرم افزارهای آرشیوی چیست؟. 3

روش انجام پژوهش
این پژوهش از نوع مطالعه موردی است. در این پژوهش با توجه به بررسی های انجام شده در 
زمینه معرفی و مقایسه نرم افزارهای آرشیوی که جامعه تحقیق محسوب می شوند، برآنیم تا 
قابلیت های نمونه موردِبررسی یعنی نرم افزار آرشیوی ایکا-اتم را با نگاهی دقیق تر برشماریم.

پیشینه پژوهش
در زمینه مدیریت منابع آرشیوی و مقایسه نرم افزارهای آرشیوی، پژوهش های زیادی انجام 

شده است که شماری از آنها را ذکر می کنیم:
اسپیرو1 )2009(، پژوهشی را بر روی نرم افزارهای مدیریت آرشیو انجام داد. وی در پژوهش 
خود، طی گفتگویی که با آرشیوداران مختلف داشت از آنها پرسید که نرم افزار آرمانی آنها جهت  1. Spiro
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مدیریت مجموعه های آرشیوی باید واجد چه ویژگی هایی باشد و مهم ترین آنها کدام اند؟ اغلب 
آنها پاسخ دادند که تمایل دارند نرم افزار آرشیوی کاملًا کاربردی و متناسب با نیازهای مرکز 

آرشیوی آنها باشد )کوکبی، عصاره، رضایی شریف آبادی و اصنافی،1390(.
کوکبی و دیگران)1390( به مقایسه نرم افزارهای آرشیوی رایج در مراکز آرشیوی جهان 
پرداختند و نشان دادند که در خارج از کشور تلاش های زیادی برای توسعه نرم افزارهای خارجی 
همه  ایران  در  ولی  می کنند  پیروی  آرشیوی  استانداردهای  از  آنها  اغلب  و  است  شده  انجام 

نرم افزارها رویکرد کتابخانه ای دارند و از استانداردهای آرشیوی پیروی نمی کنند. 
ون گاردن1 هم در سومین نشستی که در مورد پایگاه های اطلاعاتی آرشیوی برگزار شد 

)2009( نرم افزار و پروژه ایکا-اتم را به طور مفصل شرح داده است. 
در مجموع بررسی ها نشان می دهند که به طور خاص نرم افزار آرشیوی در ایران وجود ندارد 
ولی در کشورهای دیگر، نرم افزارهای مختلفی با رویکرد آرشیوی طراحی شده اند که شباهت ها 
با نیازهای آرشیوها در  و تفاوت هایی هم با یکدیگر دارند و در این میان ایکا-اتم همگام تر 

حال پیشرفت است. 

سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی
کرده اند.  زیادی  پیشرفت های  و  تغییرات  مختلف  دوره های  طول  در  آرشیوی  بازیابگرهای 
می توان اولین ابزار بازیابی در آرشیوها را حافظه کارکنان آرشیو در نظر گرفت که اگرچه در حد 
خود جوابگوی نیاز مراجعان بوده ولی با افزایش حجم منابع موجود در آرشیوها قابلیت خود را 
از دست دادند. شاید ابتدایی ترین ابزار بازیابی جدی در آرشیوها الواح گلی بودند که می توانستند 
محل اسناد دولتی را نشان دهند و با پیشرفت دانش بشری جای خود را به بازیابگرهای دستی 

و چاپی شامل کارت های کاتالوگ، فهرست های محتوا2 و غیره دادند. 
طراحی  آرشیوی  سازمان های  نیازهای  با  متناسب  که  آرشیوی  نرم افزارهای  ظهور  با 
می شوند، بازیابگرهای آرشیوی تحول عظیمی یافتند که مهم ترین آنها سرعت و دقت بیشتر 
بود. پس از آن سازمان های آرشیوی به سمت بازیابگرهای تحت وب و بازیابگرهای منبع باز3 
تمایل زیادی پیدا کرده اند تا بتوانند با کمترین زمان و هزینه ممکن در هر نقطه ای از جهان 
نیازهای محققان را برطرف کنند. بازیابگرهای آرشیوی مسیری طولانی را طی کرده اند ولی 

وظایف کلی آنها تغییر چندانی نکرده است.

اهمیت نرم افزارهای آرشیوی
گاهی  که  می کنند  استفاده  مختلفی  روش های  از  خود  مجموعه  مدیریت  برای  آرشیوها 

1. Van Garden
2. Content Lists

نرم افزار منبع باز   .3
است که آزادانه  نرم افزاري 
و بدون پرداخت هزینه 
که یکي  استفاده مي شود 
وجوه تمایز این نوع  از 
نرم افزارها از نرم افزارهاي 

تجاري است.
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آرشیوی  منابع  از  استفاده  می شود  موجب  ناهماهنگی ها  این  و  دارند  زیادی  ناهماهنگی های 
سخت و گاهی ناممکن شود. ازآنجا که بیشتر سازمان های آرشیوی از استانداردهای کاربردی 
برای مدیریت مجموعه خود استفاده نمی کنند، توسعه ابزارهایی با کاربرد آسان در مجموعه های 
آرشیوی موردِتوجه است. همچنین اطلاعاتی که در سال های اخیر در مورد اسناد موردِتأکید 

است، فضای بیشتری نسبت به بازیابگرهای سابق می گیرد.
به  هستند  روبه تکامل  چشمگیری  به طور  اخیر  سال های  در  که  آرشیوی  نرم افزارهای 
آرشیودار کمک می کنند تا بدون اتلاف وقت کاربر را از موجودی مجموعه آرشیوی آگاه کند.

شود،  طبقه بندی  و  منظم  آرشیوی  مجموعه  تا  می کنند  کمک  آرشیوی،  نرم افزارهای 
موجودی مجموعه آرشیوی نشان داده شده و در دسترس محققان قرار گیرد.

انتخاب نرم افزار آرشیوی تنها به وسیله یک فرد خاص صورت نمی گیرد بلکه کارِ گروهی 
افراد زیادی از جمله آرشیودار، مدیر آرشیو، محققان و متخصصان فنی )رایانه و غیره( است.

در واقع نرم افزار به تنهایی نمی تواند موجودی مجموعه آرشیوی را نشان دهد، بلکه شیوه 
به کارگیری و یکپارچگی آن در مدیریت مجموعه اهمیت زیادی دارد )اسپیرو، 2009، ص9(.

معیارهای انتخاب نرم افزار آرشیوی
در انتخاب نرم افزارهای آرشیوی باید معیارهای زیادی را در نظر گرفت تا مطمئن شویم که 
انتخاب شده بیشترین کارآیی را در آرشیو دارد و بهترین راه برای تنظیم و توصیف  نرم افزار 
مجموعه آرشیوی است. مهم ترین معیارهایی که می توان در انتخاب نرم افزار آرشیوی در نظر 

گرفت شامل موارد زیر می باشد:
− هزینه	
− خدمات پشتیبانی	
− سهولت در استفاده	
− مطابقت با نیاز مرکز آرشیوی	
− رعایت استانداردهای آرشیوی 	

اغلب آرشیودارها از نرم افزاری که با آن کار می کنند راضی هستند و یا با آن خو گرفته اند و 
تمایلی به نرم افزارهای جدیدتر نشان نمی دهند و ترجیح می دهند ویژگی هایی که موردِنیازشان 

است به نرم افزار مورد اِستفاده شان اضافه کنند. 
ورود اطلاعات در حداقل زمان، یکپارچگی، تهیۀ خروجی های مختلف از نرم افزار، حمایت 
از ورود داده ها از دیگر پایگاه ها و نرم افزارها، دارا بودن قابلیت های انتشار در محیط وب، ساده 
و قدرتمند بودن، وجود دست نامۀ کامل برای رهنمود، حجم اندک داشتن تا بتوان از طریق 
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حافظه های جانبی موجود آن را جابه جا و به راحتی روی رایانه های مختلف نصب کرد، کمک 
به تنظیم اولویت ها برای پردازش اطلاعات، نصب و پشتیباني آن به دست شرکت ها، هزینه دار 
آرشیوی و پشتیباني از  یا رایگان بودن، انعطاف پذیری و تکامل، پشتیبانی از استانداردهای 
پیونددادن به منابع رقمي، از مواردی بود که آرشیوداران ]برای ویژگی نرم افزار آرشیوی آرمانی[ 

از آن یاد کرده بودند )کوکبی، عصاره و اصنافی، 1389(.
بیشتری  اولویت  از  نیازها  کدام  که  کنند  مشخص  باید  نرم افزار  انتخاب  در  آرشیوداران 
برخوردارند و همچنین به مسائلی مانند هزینه و خدمات موردِنیاز کاربران مجموعه توجه کنند. 
ارزیابی  برای  راه  بهترین  و  گیرند  به کار  را  روزآمد  ابزارهای  بتوانند  باید  نرم افزارها  همچنین 

نرم افزارها بررسی نظرات کاربران آنهاست.

معرفی و ارزیابی نرم افزارهای مدیریت منابع آرشیوی ایرانی و خارجی 
نرم افزار آرشیوی داخلی در ایران وجود ندارد و تمام نرم افزارها با رویکرد استفاده کتابخانه ای 
ساخته شده اند و فقط با نیم نگاهی به آرشیوها، ادعای کارآیی در سازمان های آرشیوی را دارند. 
از نرم افزارهای آرشیوی ایرانی می توان )به ترتیب الفبایی( آرشیو اسناد هوش مصنوعی، بایگان، 

دسترس، رسا، سیمرغ، فارسیکام، گنجینه، مأوا و یگانه را نام برد.
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ص135(.
ی ایرانی )برگرفته از: كوكبی و دیگران،1389، 

ی آرشیو
ت مربوط به نرم افزارها

صا
شخ

جدول 1-م
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هیچ کدام  ذکرشده  ایرانی  نرم افزارهای  از  شده،  داده  نشان   1 جدول  در  که  همان گونه   
رایگان نیستند و از استانداردهای آرشیوی و اصطلاحنامه پیروی نمی کنند. 

نکته مهم، عدم توجه کافی به منابع آرشیوی در این نرم افزارهاست. برخی کتابداران   
می توان اطلاعات مربوط به منابع آرشیوی را در  و متخصصان نرم افزار، تصور می کنند که 
درحالی که، مجموعه منابع آرشیوی شامل نقشه ها، اسناد،  نرم افزارکتابخانه ای نیز وارد کرد؛ 
نسخ خطی، عکس و مانند آن است که در مدیریت آنها از اصول خاص آرشیوی پیروی می شود 

و نرم افزار کتابخانه ای در مورد آنها کارآیی ندارد.
به نظر می رسد در داخل کشور، اکثر نرم افزارهای کتابخانه ای موردِ استفادۀ کتابداران و   
آرشیوداران، چندان برای مدیریت اطلاعات منابع آرشیوی کارآمد نمی باشد و اساساً به آرشیو 
به عنوان یک بخش ثانوی -که از اهمیت و اولویت کمتری برخوردار است- نگریسته اند. این 
مسئله، در بخش های مختلف مدیریت منابع آرشیوی از قبیل ورود اطلاعات، جستجو، ذخیره و 
بازیابی، گزارش گیری، فراهم آوری و راهنما، مشهود است )کوکبی و دیگران، 1389، ص128(.

از نرم افزارهای آرشیوی خارجی می توان موارد زیر را نام برد:  
	− Adlib Archive 6.3 
	− Alchemy 
	− Archivist toolkit 
	− Archivo 3000 
	− Archon 1.2 
	− Calm for Archivists 
	− Collective Access 
	− CUADRA STAR 
	− ELOQUENT ARECHIVES 
	− ICA ATOM 
	− Miniasys m2i 
	− PAST PERFECT 4 
	− Zylab 

و  دارند  را  آمار  ارائه  و  گزارش گیری  امکان  نرم افزارها  این  اغلب   ،2 به جدول  توجه  با   
سفارشی شدن که قابلیت تغییر و کم و زیاد کردن فیلدها را شامل می شود و تعریف سطوح 
دسترسی برای امنیت اطلاعات از نکات مهم در این نرم افزارها است. تعداد کمی از آنها رایگان 

هستند و از اصطلاحنامه استفاده می کنند.
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این استانداردها باید ساده و کاربردی باشند تا کاربران و آرشیوداران بتوانند از آنها بهره 
کافی ببرند و برای مدیریت منابع روبه افزایش آرشیوهای مختلف به سادگی به کار روند.

در مجموع، بررسی نرم افزارهای آرشیوی خارجی، نشان می دهد که تلاش زیادی 
برای تهیۀ نرم افزارهای ویژۀ مدیریت منابع آرشیوی شده است و تلفیقی از ویژگی های مهم و 
موردِ نیاز آرشیوداران و کاربران از این نرم افزارها، منجربه ارائۀ الگوی جامع و بهینه برای تهیۀ 
نرم افزار جامع و بهینۀ آرشیوی در داخل، بر اساس نیازمندی های آرشیوداران و کاربران خواهد 

شد )کوکبی و دیگران، 1389، ص134(.

)ICA-ATOM( معرفی نرم افزار ایكا اتم
در سال 2003 شورای فنّاوری اطلاعات ایکا به رهبری پیتر هورسمن 1درخواستی برای یک 
سامانه اطلاعاتی منابع آرشیوی منبع باز2 ارائه کرد اما به دلیل نداشتن بودجه کاری انجام نشد. 
در سال 2005 از طرف یونسکو بودجه ای به ایکا داده شد تا راهنمایی برخط برای منابع 
آرشیوی در رابطه با نقض حقوق بشر درست کند. هورسمن از این فرصت برای پیگیری سامانه 
اطلاعاتی منابع آرشیوی منبع باز استفاده کرد. در سال 2006 نمونه اولیه پایگاه داده و یا برنامه 

منبع باز توصیف آرشیوی با تأکید بر استانداردهای ایکا آماده شد. 
واژه ایکا-اتم از سرنام عبارت ICA-Access to Memory گرفته شده است که به معنی 
دستیابی به حافظه می باشد. این نام را آلبادا3 که دبیر کل پیشین ایکا در آن زمان بود انتخاب 
کرد و تأکید زیادی به ذکر نام ایکا به عنوان پیشوند این نرم افزار و سایر تولیدات ICA داشت 

تا مردم با ایکا و فعالیت های آن بیشتر آشنا شوند.
این  از  نمایشی  نسخه   1200 کارگاه ها،  برگزاری  2008، ضمن  سال  در  ایکا  کنگره  در 
نرم افزار بر روی لوح فشرده، با هدف رفع ایرادات و اضافه کردن ویژگی های موردِنیاز آرشیوها 

در این نرم افزار، میان سازمان های آرشیوی منتشر شد که آزمایش بتا4 نامیده شد.
ایران در آزمایش قابلیت های این نرم افزار و  کتابخانه و آرشیوهای کانادا و آرشیو ملی   
همکاری در توسعه و انطباق آن با نیازهای خودشان بسیار فعالانه عمل کردند )ون گاردن، 

2009، ص15(.
نسخه 1/0/5 از این نرم افزار که در سال 2009 عرضه شده، دارای ویژگی های زیر است:

از  قبل  و  نیست  هزینه ای  هیچ  پرداخت  به  نیازی  نرم افزار  این  نصب  و  بارگیری  برای 
بارگیری و نصب این نرم افزار می توان از طریق نسخه نمایشی5، ویژگی های آن را بررسی و 

امتحان کرد و یا حتی از آن رونوشت تهیه کرد.

1. Peter Horsman
2. Open Source Archival 
Resource Information 
System (OSARIS)
3. Joan van Albada
4. Beta testing
5. Demo



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
67

جدول 2- مشخصات مربوط به نرم افزارهای آرشیوی خارج از كشور )برگرفته از: كوكبی 
و دیگران، 1389، ص131(.
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این نرم افزار تحت وب است و نیاز به کارساز وب و پایگاه اطلاعاتی دارد ولی با استفاده 
از نسخه نمایشی آن که بر روی لوح فشرده وجود دارد، می توان آن را بر رایانه محلی هم 

نصب کرد.
بسیاری از آرشیوداران با استانداردهای آرشیوی آشنایی چندانی ندارند، در این نرم افزار از 
استانداردهای فراداده ای همچون ایی.ای.دی، دوبلین کور، ایساد، مودز، متز، و مارک تبعیت 

شده که باعث سهولت در استفاده از این نرم افزار شده است.

اهداف پروژه ایكا-اتم 
پروژه ایکا- اتم دارای اهداف زیر بود:

	قادر ساختن مؤسسات برای برخط کردن موجودی آرشیوی
	مدیریت توصیف آرشیوی با استانداردهای ایکا
	قابلیت چندزبانه شدن رابط کاربر
	پشتیبانی از انواع مجموعه ها
	تحت وب و کاربرپسند بودن نرم افزار
	قابل انعطاف و قابل ارتقا بودن نرم افزار
	قابل استفاده بودن در مؤسسات بزرگ و کوچک
	 قابل اجرا در یک یا چند مخزن آرشیوی

ایکا با در نظر گرفتن ظرفیت های موجود، اهداف راهبردی سال های 2008-2018 خود   
را افزایش آگاهی، تحت کنترل در آوردن فنّاوری ها، استعدادسازی در حرفه آرشیوی، تقویت 
شبکه ایکا، ارتقای عملکرد و جوابگویی ایکا و تولید مشارکت برمی شمارد که این پروژه در 

راستای اهداف ایکا گام های زیادی برداشته است )ون گاردن، 2009، ص21(. 

مهاجرت بازیابگرها به سمت ایكا-اتم
نرم افزار ایکا-اتم قابلیت های زیادی دارد که بعضی از آنها را به طور مختصر ذکر می کنیم: 

− رایگان بودن	
− تبعیت از استانداردهای آرشیوی	
− چندزبانه بودن	
− سفارشی شدن	
− تورق و جستجو	
− ثبت انواع منابع آرشیوی	
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− تعریف سطوح دسترسی	
− راهنمایی کاربران	
− گزارش گیری	
− تهیه نسخه پشتیبان	
− استفاده از واژگان مهارشده.	

بازیابگرهای  می گیرد.  صورت  بهتر  موقعیت  جستجوی  پی  در  مهاجرت  اغلب  اوقات 
آرشیوی هم به دنبال بهترشدن و کارآیی بیشتر هستند. درحال حاضر بیش از 250 آرشیو دنیا 
از نرم افزار ایکا-اتم استفاده می کنند، اما همان گونه که قبلًا ذکر شد، بسیاری از آرشیوها به 
آنها  نرم افزار موردِاستفاده خود عادت کرده اند و تمایلی به مهاجرت نشان نمی دهند و اغلب 
از قابلیت های بالای ایکا-اتم بی خبر مانده اند. آگاهی رسانی بیشتر به مدیران و آرشیوداران و 
تجربه آزمایشی این نرم افزار کمک می کند تا سازمان های آرشیوی بهتر بتوانند با این نرم افزار 

ارتباط برقرار کنند.
همان گونه که بررسی شد، این نرم افزار در مقایسه با نرم افزارهای دیگر موجود در جهان 
قابلیت های بیشتری دارد و کامل تر است. همچنین تهیه این نرم افزار به وسیله ایکا و تبعیت 
نرم افزار شده  این  به  آرشیوی  بیشتر سازمان های  اعتماد  ایکا موجب  استانداردهای  از  بیشتر 

است. 
)برای  تومان  میلیون ها  تا  باز(  منبع  نرم افزارهای  )برای  رایگان  از  که  نرم افزار  هزینه 
نرم افزارهای تجاری( متغیر است، برای اکثر آرشیوها عامل مهمی است. نرم افزارهای آرشیوی 
برای خرید  توان هزینه کردن  برای سازمان های آرشیوی کوچک مناسب هستند که  رایگان 
سخت افزاری،  هزینه های  مانند  هزینه هایی  هم  رایگان  نرم افزاهای  حتی  ندارند.  را  نرم افزار 
نگه داری، آموزش و پشتیبانی فنی نرم افزار را شامل می شوند. اما ایکا-اتم به دلیل رایگان بودن 

و داشتن نسخه آزمایشی موردِاقبال بسیاری از سازمان های آرشیوی است.
نرم افزار ایکا-اتم نسخۀ1 /2، افزو  بر زبان های انگلیسی، فرانسوی و آلمانی، زبان عربی و 
فارسی و بسیاری از زبان های رایج در دنیا را پشتیبانی می کند که شاید مهم ترین دلیل بسیاری 
از آرشیوهای جهان در استفاده نکردن از ایکا-اتم، پشتیبانی نکردن آن از زبان موردِاستفاده آنها 

بوده است.
کاربردی  و  ساده  ایکا-اتم  نرم افزار  ولی  می شود  وقت  اتلاف  موجب  نرم افزار  پیچیدگی 
است و دارای امکانات نصب و راهنمایی کاربر می باشد که کاربرد آن را راحت تر کرده است. 
موجب  نرم افزار  این  از  هماهنگ  استفاده  که  است  وب  تحت  کاملًا  نرم افزار  یک  ایکا-اتم 
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به اشتراک گذاری و ارتقای تجارب و دانش آرشیوداران سراسر جهان با یکدیگر می شود.
با توجه به اینکه بسیاری از نرم افزارها نسبت به ایکا-اتم نقاط ضعفی دارند که نمی توانند 
نیازهای سازمان های آرشیوی را برآورده کنند و نیز با تکیه بر پیگیری هایی که ایکا نسبت به 
آزمایش و ارتقای این نرم افزار دارد، شاید بتوان آینده ای را پیش بینی کرد که اکثر سازمان های 
بازیابگرهای  از این نرم افزار برای مدیریت اسناد خود استفاده کنند و این مهاجرت  آرشیوی 

آرشیوی به طور کاملًا آشکار، مشهود باشد.

نتیجه گیری
و  کاربران  سردرگمی  و  آرشیوی  منابع  مناسب  استفاده  از  مانع  آرشیوی  نرم افزارهای  تعدد 
آرشیوداران شده است. کاربرد یک نرم افزار کامل و واحد در تمام آرشیوهای دنیا که با کم ترین 
هزینه بتواند بیشترین نیازهای اطلاعاتی آرشیوداران و کاربران را مرتفع سازد، موجب یکدستی 
بیشتر در مدیریت منابع آرشیوی می شود و کاربران و محققان هم می توانند به راحتی از منابع 
آرشیوی استفاده کنند. نرم افزار ایکا-اتم دارای قابلیت های بالا و هزینه کم است که موجب 
شده در سال های اخیر تمایل سازمان های آرشیوی به این نرم افزار بیشتر شود. اگر سازمان های 
به  توسعه خدمت رسانی  در  کنند می توانند  استفاده  نرم افزار  این  از  به طور هماهنگ  آرشیوی 
اهداف شورای  پروژه ها و  پیشرفت  آرشیوی و همچنین  کاربران، کاهش هزینه های سازمان 

جهانی آرشیو )ایکا( گام بردارند. 
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  ژ

همايش گذار از قاجار به پهلوی

دبیرخانه همایش

تحولات دوره معاصر در ایران در نیمه گاه حکومت قاجارها رخدادهایي را رقم زد که در 
ادامه به فروپاشي و اضمحلال این سلسله منجر شد. پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه 
با همکاري  این رخدادها و علل و عوامل آن  به منظور بررسي  ایران  ملي جمهوري اسلامي 
انجمن ایراني تاریخ و انجمن زنان پژوهشگر تاریخ ایران در شانزدهم اسفندماه 1394، همایش 

»گذار از قاجار به پهلوي«، نود سال پس از سقوط سلسله قاجار را برگزار  کرد.
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نمایندگان  واحده،  )ماده  قاجاریه  سقوط  و  مجلس  از:  بودند  عبارت  همایش  محورهاي 
در  ایشان  نقش  و  تجددخواهان  و  تجدد  مجلس(؛  در  اکثریت  و  اقلیت  گروه هاي  و  مجلس 
و  اول  جهاني  جنگ  زنان(؛  نقش  و  تکنوکرات ها  نقش  روشنفکران،  )نقش  قاجاریه  سقوط 
فروپاشي سلسله قاجاریه )دولت هاي خارجي و مستشاران و نیروهاي نفوذي(؛ اوضاع اجتماعي 
به هنگام سقوط سلسله قاجاریه )امنیت اجتماعي، اقتصاد و فرهنگ، مطبوعات، شعر و ادبیات، 
اقلیت هاي  و  قاجاریه  اواخر  در  نظامي  و ساختار  نیروها  و  ارتش  زنان(؛  تصنیف هاي مردمي، 

مذهبي و انقراض قاجاریه و ظهور پهلوي.

سخنرانی های ارائه شده در همایش عبارت بودند از: 
نشست اول: 15:40-14

غلامرضا عزیزیسخنرانی افتتاحیه دبیر اجرایی همایش 14:20-14:10

14:40-14:25

در  ایران  مالی  و  اقتصادی  وضعیت  بر  جستاری 
واپسین روزهای حکومت قاجار و در آستانۀ جنگ 

جهانی اول

دکتر الهام ملک زاده

14:55-14:40
مشیرالدوله  حسن  میرزا  سیاسی  عملکرد  بررسی 

)پیرنیا( در گذار از قاجار به پهلوی
حمید  دکتر  و  اخوی  امید 

حاجیان پور

15:10-14:55
دیدگاه مردم به تغییر حکومت از قاجار به پهلوی 
با تکیه بر اسناد عرایض آرشیو مجلس شورای ملی

دکتر علی ططری

دکتر سید محمود ساداتتبعیدیان دوره گذار از قاجار به پهلوی15:25-15:10

دکتر محمود دلفانیتاریخ نگاری دوران قاجار15:40-15:25
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نشست دوم: 17:30-16

16:15-16
 محمد علی بهمنی قاجارافکار عمومی و سقوط قاجاریه

16:30-16:15
از لندن  سیاست  شکل گیری  لرُن  تا  نرُمن   از 

کودتا تا تغییر سلطنت
دکتر مجید تفرشی

حوریه سعیدیتقابل قدرت و سیاست16:45-16:30

17-16:45
 تصویر قاجاریه در تاریخ نگاری ملی گرایانه دوره

پهلوی اول
دکتر علی محمد طرفداری

17:15-17
پهلوی رسمی حکومت  روایت  انتقادی   بررسی 

درباره کودتای 1299
دکتر علیرضا ملایی توانی

 کیانفر )برگزار نشد(مدرس و پارلمانتاریسم17:30-17:15

نشست سوم: 18:30-17:30
میزگرد و پرسش و پاسخ )دکتر علیرضا ملایی توانی، دکتر محمود دلفانی، دکتر روزبهانی،   

دکتر مجید تفرشی(




