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چکیده

ڪلیدواژه‌ها

آرشیوها سرمایه اصلی جامعه و نمود تاریخ‌شفاهی، زنده، مستند و جزئی از 
حافظه ملی هر کشور هستند و بدون چنین مراکزی بخشی از اطلاعات 
دنیای کنونی  در  آرشیو  اهمیت  نخواهد شد.  تأمین  پژوهشگران  موردِنیاز 
به‌حدی است که نمی‌توان به‌سادگی از کنار آن گذشت. این مراکز در کنار 
کتابخانه‌ها پاسخ‌گوی نیازهای اطلاعاتی محققان هستند )اصنافی، 1387، 

ص98(. مقاله حاضر به معرفی آرشیو ملی سنگاپور پرداخته است.

سنگاپور؛ آرشیو؛ آرشیو ملی سنگاپور.

آرشیو ملی سنگاپور

سهیلا خوش مشرب

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 124 - 128
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آرشیو ملی سنگاپور

سهیلا خوش مشرب1

مقدمه
آرشیو مکانی است که در آن افکار و دانش بشری نگه‌داری می‌شود، به ‌طوری‌که اگر دقیق به 
منابع آرشیوی نگریسته شود، مشخص خواهد شد که همه منابع موجود در آرشیو برگرفته از 
فکر بشری است. اهمیت آرشیو را می‌توان از زمان‌های کهن جستجو کرد. آرشیوها به‌عنوان 
نماد حافظه جوامع، ملت‌ها و دولت‌ها، مجموعه‌ای از نوشته‌ها و اوراق و حاصل فعالیت‌های 
روزمره و مستمرات ادارات سابق و کنونی است که ارزش اداری و تحقیقی فوق‌العاده‌ای دارند. 
 ،1388 )قاضی‌زاده،  دارد  زیادی  بسیار  اهمیت  و  است  مقدسی  بسیار  جایگاه  آرشیو  بنابراین 

ص41(.

تاریخچه کشور سنگاپور
کشور سنگاپور مجمع‌الجزایری در جنوب‌شرقی آسيا بين مالزی و اندونزی است. کل مساحت 
سنگاپور 697 کيلومترمربع است که 687 کيلومترمربع آن خشکی و 10 کيلومترمربع آن را آب 

تشکيل می‌دهد.
سنگاپور که تا پيش از جنگ جهانی دوم مستعمره انگليس بود در سال 1963 با فدراسيون 
مالایا کشور مالزی را تشکيل داد. اما به‌علت آشوب‌های اجتماعی ميان حزب فعاليت مردم 
مالزی جدا و جمهوری مستقل  از  این کشور  مالزی، در سال 1965  اتحاد  سنگاپور و حزب 

1. دانشجوی کارشناسی‌ارشد 
مطالعات آرشیوی دانشگاه الزهراء،
skhoshmashrab@gmail.com
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سنگاپور تشکيل شد. پایتخت این کشور نيز شهر سنگاپور نام دارد. 
طبق ارزیابی جولای 2012، جمعیت کشور سنگاپور 5353494 نفر است که 42/5 درصد  	

از آنها بودایی، 14/9 درصد مسلمان و مابقی دارای دیگر مذاهب هستند. 

آرشیو ملی سنگاپور
تاریخچه آرشیو ملی سنگاپور

آرشیو ملی سنگاپور در آگوست 1993 با ادغام آرشیو ملی و ساختمان تاریخ شفاهی تشکیل شد. 
آرشیو ملی در اصل سال 1968 میلادی برای نگه‌داری و اداره آرشیو ملی تأسیس شد. در سال 

1993 آرشیو ملی سنگاپور و همچنین موزه ملی سنگاپور زیر نظر اداره میراث ملی درآمدند.

مرکز تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور
مركز تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور، در سال 1979 م. تأسیس شد. این مركز طی سال‌های 
و  ثبت  داشتند،  قرار  تاریخی  حوادث  جریان  در  كه  را  كسانی  اجتماعی  خاطرات  متمادی 
نگه‌داری كرده است. بخش تاریخ شفاهی آرشیو ملی سنگاپور با هدف جمع‌آوری و حفاظت از 
اطلاعات برای نسل‌های آینده، در مورد همه ابعاد زندگی و داستان‌هایی كه در اختیار برخی 
به‌شکل جذاب  این خاطرات  تاریخ‌شفاهی مصاحبه می‌کند.  با روش  آنها  با  شخصیت‌هاست، 
و هوشمندانه‌ای، به نسخه رونوشتی ضمیمه می‌شود كه برای فهرست‌برداری و جستجو در 
اتاق آرشیو مرجع قابل‌دِسترسی است. همچنین این مركز، مداركی را كه موضوعاتی مرتبط 
موزه  انگلیس،  كتابخانه  مانند  كشور  از  خارج  معتبر  مؤسسه‌های  از  باشد  سنگاپور  تاریخ  با 
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از  میك‌ند.  تهیه  دیگر  معتبر  مؤسسه‌های  و  استرالیا  جنگ  موزه  )بریتانیا(،  امپراتوری  جنگ 
دیگر فعالیت‌های آن، برگزاری كارگاه‌های آموزشی روش‌های استفاده از تاریخ شفاهی برای 

دانش‌آموزان مدارس، سازمان‌ها و علاقمندان است.

اهداف و مجموعه
آرشیو ملی سنگاپور متولی رسمی حافظه جمعی سنگاپور اعم از پرونده‌های دولت، خاطرات 
خصوصی، نقشه‌های تاریخی و عکس و مصاحبه‌های تاریخ‌شفاهی و منابع سمعی و بصری 
است. این حافظه اجازه می‌دهد تا به نسل‌های فعلی و آینده از سنگاپور به درک فرهنگ‌های 
مختلف، کشف میراث مشترک ما و درک اینکه ما که هستیم و چگونه به یک ملت تبدیل 
و  دولتی  آرشیوی  سوابق  مدیریت  و  حفظ  جمع‌آوری،  مسئول  سنگاپور  ملی  آرشیو  شدیم. 

خصوصی در سنگاپور است که برخی از تاریخ به اوایل قرن 19 مربوط می‌شود.

نگاهی به ساختمان آرشیو ملی سنگاپور
	 به دسترسی  آسان‌کردن  و  نگه‌داری  حفاظت،  مدیریت،  فراهم‌آوری،  آرشیو:  خدمات 

آرشیوهای عمومی و اسناد خصوصی )محرمانه(.
	.آزمایشگاه حفاظت آرشیو: حفاظت اسناد کاغذی آرشیو ملی سنگاپور
	 خدمات مدیریت اسناد: پیاده‌سازی مدیریت مؤثر اسناد برای خدمات مدنی و شناسایی اسناد

عمومی مهم برای حفاظت دائمی.
	 آزمایشگاه حفاظت عکس: تبدیل قالب عکس‌هایی که حالت کاغذی شکننده دارند بر روی

ریزفیلم و رسانه‌های رقمی برای ذخیره‌سازی طولانی‌مدت مؤثر انجام می‌شود.
	.آرشیو منابع سمعی- بصری و نمایشگاه
	.مرکز تاریخ‌شفاهی

خدمات آرشیو ملی سنگاپور
	مدیریت اسناد و نگه‌داری
	)آماده‌سازی )برای دسترسی
	 برگزاری( دانش  به‌اشتراک‌گذاری 

سمینارها و کارگاه‌ها(
	رئیس آرشیو ملی سنگاپور )در سال 2013(حفاظت و نگه‌داری اسناد آرشیوی

Mr Kwa Chong Guan
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جستجوی برخط

ساعات کاری و ارتباط
شماره تلفن: 63327909)65(

نمابر: 63393583)65(
nas@nlb.gov.sg :پست‌الکترونیکی

ساعات کار: 
یک‌شنبه تا جمعه از ساعت 9:30 صبح تا 17:30 عصر

شنبه‌ها: 9 صبح تا 12 ظهر
در روزهای یک‌شنبه و سایر مناسبت‌های رسمی، تعطیل است.

منابع:
اصنافی، امیررضا. )1387(. همایش‌ها و کارگاه‌های آموزشی مرتبط با حوزه آرشیو. کلیات کتاب ماه 

اطلاعات، ارتباطات و دانش شناسی، دوره نود و هشتم. صص101-98.
قاضی زاده، حمید. )1388(. آرشیو، کتابخانه و موزه:وجوه اشتراک و افتراق. کلیات کتاب ماه اطلاعات، 

ارتباطات و دانش شناسی، دوره چهل و یکم. صص42-41.
http://www.nas.gov.sg/  
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آزاد سازی و دسترسی به اسناد

غلامرضا عزیزی

از جمله روش‌های‌  آرشيوهاي جهان  اغلب  در  اسناد  آزادسازي  و  تعيين سطح دسترسي 
متداول در راستاي اجرای قانون آزادي اطلاعات به شمار مي‌رود. بسياري از آرشيوها، پس از 
سپري شدن محدوديت‌‌‌ زماني و يا ديگر محدوديت‌هايي كه طبق موازين و مقررات بر اسناد 
اعمال می‌شود،1 دست به آزادسازي و رفع محدوديت از مجموعه‌هاي اسنادي مي‌زنند. این امر 
را در برخی کشورها طي تشريفاتي به اطلاع همگان رسانيده و تسهيلات دسترسي به اسناد را 
براي محققان فراهم مي‌سازند تا آن‌ها بتوانند به‌راحتي از اين مجموعه‌ها استفاده كنند. حتی 
در برخي از كشورها، تأخير در آزادسازی اسنادي كه دورة محدوديت آن‌ها سپري شده است، 
پيگرد قانوني دارد و كاربران مي‌توانند در اينگونه مواقع با رجوع به مراجع قانوني، عليه آرشيو 
شكايت كنند. اعمال و اجرای قانون آزادی اطلاعات نیز بر تسهیل دسترسی بر اسناد تاثیرات 

مثبتی داشته است.
نکته بسیار مهمی که باید به آن اشاره شود آن است که تدوین سیاست دسترسی به اسناد 
و تعیین محدودیت‌ها در آرشیوهای ملی به قصد محروم کردن مراجعه‌کنند‌گان از دسترسی 
به اطلاعات نیست بلکه ایمن‌سازی کشور و حقوق مردم اولین اهداف این سیاست‌هاست. این 
محدودیت‌ها را قوانین کشوری تعیین می‌کنند و امیال شخصی در آن نقشی ندارند. در همه 
آرشیوها نیز این محدودیت‌ها به چشم می‌خورد. برای نمونه یادآوری این نکته مهم است که 
بر اساس پیشنهادهای شورای جهانی آرشیو، ذیل اصول دسترسي به آرشيو به این نکته اشاره 
شده که: هدف اصلی آرشیو، استفاده از آن است »اما در عين حال محدودیت‌های مطرح شده 

1-  برای آگاهی از برخی این 
محدودیت‌ها بنگرید به:

− عزیزی، غلامرضا، )1386(، 	
دسترسي به منابع موجود در 

آرشيوها و كتابخانه‌ها، گنجينه 
اسناد، پياپي67.

− عزیزی، غلامرضا، )1390(، 	
ملاحظاتي در دسترسي به اسناد 

)با نگاهی به اسناد دفاع مقدس(، 
اسناد افتخار: مجموعه مقالات 

پنجمين همايش پژوهش در 
اسناد دفاع مقدس، تهران: 

.1390
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در قانون و مراجع دیگر، اخلاقیات و الزامات اهدا‌کننده را هم اعمال میك‌نند« )شورای جهانی 
آرشیو، 1394، ص7(.

همان سند، ضمن بیان اصول دسترسی به آرشیو، محدودیت‌هایی را که آرشیوها اعمال 
قانون  با  مطابق  را  محدودیت‌ها  رفع  و  اسناد  این  برای  درخواست  ارائه  چگونه  و  می‌کنند 
بیان کرده و برای نمونه بر این نکته تاکید دارد که: »وقتی که محدودیت‌ها اجتناب‌ناپذیرند، 
از  جلوگيري  مسئول  آرشيوداران   .... باشد.  محدود  و  آشكار  آنها  زمان  مدت  و  گستره  باید 
با  آرشيوها  از  استفاده  امكان  بيشترين  ارائه  مسئول  هم‌زمان،  به‌طور  و  غيرقانوني  دسترسي‌ 
نظارت بر محدوديت‌ها و حذف محدوديت‌هاي غيرضروري هستند. آرشيوداران در تدوين و 
اجرای خط‌مشي‌های دسترسی، از اصول دسترسی به آرشیو تبعیت میك‌نند« )شورای جهانی 

آرشیو، 1394، ص7(.

دسترسی به اسناد آرشیوملی ایران
شاید نخستین گام در اعمال و رفع محدودیت دسترسی به اسناد در آرشیوملی ایران را بتوان 
در بند ج ماده پنجم قانون تاسیس سازمان اسناد ملی ایران )1349( مشاهده کرد. در این ماده، 
یکی از وظایف شورای اسناد ملی »تصویب آئین‌نامه‌های مربوط به تنظیم و نگهداری اسناد 
به اسناد محرمانه و نحوه  آنها در دسترس عامه و همچنین مقررات مربوط  ملی و گذاشتن 

مراجعه به آنها« است )معاونت اسناد ملی، 1393، ص12(.
نیز وزارتخانه‌ها و موسسات دولتی و وابسته به دولت و  تبصره ماده ششم همان قانون 
همچنین شورای سازمان اسناد ملی را مکلف کرده تا »اسناد و پرونده‌هایی را که طبق این 
ماده در اختیار سازمان اسناد ملی قرار گرفته است و افشای مطالب آنها به حقوق اشخاص و 
یا مصالح دولت لطمه می‌زند، برای مدت مقرر محرمانه محسوب دارند و سازمان مکلف است 
که این اسناد و پرونده‌ها را برحسب مورد تا انقضای مدت مقرر و یا اعلام ثانوی وزارتخانه و یا 
موسسه مربوط و با تصمیم مجدد شورا، در دسترس مراجعان به استثنای مراجع صالحه قانونی 

قرار ندهد« )معاونت اسناد ملی، 1393، ص13(.
آئيننامه نحوه دسترسي به  گام بعدی در قانونمند سازی دسترسی به اطلاعات، تصویب 
اسناد آرشيوي سازمان اسناد ملي ايران در تير ماه 1362 بود. طبق این قانون اسناد دست کم 

پس از یک دوره زمانی چهل ساله آزاد می‌شد.
بنا به مصوبة شماره 1901/103382 مورخ 1381/6/9 شورای عالی  در سال 1381 که 
اداری، سازمان اسناد ملی ایران با کتابخانه ملی ادغام شدند بار دیگر به مبحث ارائه اطلاعات 
اشاره شد. بند 8 این مصوبه تاکید داشت که: »سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
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ایران موظف است، به نحوی برنامه‌ریزی نماید که در تطبیق با استانداردهای مقرر و طبقه‌بندی 
درخواست  در صورت  ملی کشور،  اسناد  اطلاعات  کلیه  نگهداشتن  هنگام  به  مناسب، ضمن 
اطلاعات اسناد توسط دستگاه‌های ذیربط و افراد حقیقی و حقوقی، طبق دستورالعملی که به 
تصویب شورای اسناد ملی می‌رسد، ظرف مهلت مناسب و منطقی در اختیار متقاضیان به‌ویژه 

دستگاههای صاحب سند قرار دهند«. )معاونت اسناد ملی، 1393، ص29-28(.
آرشيوي  اسناد  دسترسي  سطح  تعيين  لزوم  خصوص  در  عملی  اقدام  تاریخ  بتوان  شاید 
سال  در  به‌ویژه  بازگرداند.  کاری  روش‌های  نوسازی  و  هفتاد  دهه  به  را  ملي،  اسناد  سازمان 
سابق  اسناد  نمايه‌سازي  و  طبقه‌بندي  ادارة  در  مطرح شده  مباحث  برخي  به  توجه  با   ،1376
)ادارهك‌ل تنظيم و پردازش اسناد كنوني(، تدوين معيارهايي براي تكميل عنصر توصيفي درج 
شده در كاربرگة توصيف اسناد تحت عنوان »دستيابي: آري يا خير«، -كه تا آن زمان بلاتكليف 

مانده بود- لازم و ضروري به نظر رسيد.

قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات
یک دهه بعد سند مهمی تصویب شد که روند دسترسی به اسناد را تسهیل می‌کرد. این سند 
انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات است که در جلسه علني روز كيشنبه مورخ  مهم، قانون 
از سوي  تاريخ 1388/5/31  در  و  به تصویب مجلس شوراي اسلامي رسید  بهمن 1387   6
مجمع‌تشخيص مصلحت نظام با الحاق كي تبصره ذيل ماده )10(، موافق با مصلحت نظام 
تشخيص داده شد و طي نامه شماره 32/56348 مورخ 1388/11/4 مجلس شوراي اسلامي 

به دولت ابلاغ شد.
ریاست جمهور وقت این قانون را طی نامه شماره 217119 مورخ 1388/11/11 به وزارت 
فرهنگ و ارشاد اسلامي برای اجراء ابلاغ کرد. از منظر این بررسی، فصول سوم و چهارم این 
قانون قابل توجه است. فصل سوم به »ترويج شفافيت« اختصاص دارد و شامل دو بند به شرح 

زیر است: 
»بند اول - تكليف به انتشار

داراي طبقه‌بندي  اطلاعات  مواردي كه  در  بايد جز  از مؤسسات عمومي  ماده 10- هر كي 
مي‌باشد، در راستاي نفع عمومي و حقوق شهروندي دست كم به طور سالانه اطلاعات عمومي 
شامل عملكرد و ترازنامه )بيلان( خود را با استفاده از امكانات رايانه‌اي و حتي‌الامكان در كي 
كتاب راهنما كه از جمله مي‌تواند شامل موارد زير باشد منتشر سازد و در صورت درخواست 

شهروند با اخذ هزينه تحويل دهد:
الف- اهداف، وظايف، سياست‌ها و خطي‌مشي‌ها و ساختار.
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ب- روش‌ها و مراحل اتمام خدماتي كه مستقيماً به اعضاء جامعه ارائه مي‌دهد.
ج- ساز و كارهاي شكايت شهروندان از تصميمات يا اقدامات آن مؤسسه.

د- انواع و اشكال اطلاعاتي كه در آن مؤسسه نگهداري مي‌شود و آيين دسترسي به آنها.
ه- اختيارات و وظايف مأموران ارشد خود.

و- تمام ساز و كارها يا آيين‌هايي كه به‌وسيله آنها اشخاص حقيقي و حقوقي و سازمان‌هاي غيردولتي 
مي‌تواند در اجراء اختيارات آن واحد مشاركت داشته يا به نحو ديگري مؤثر واقع شوند.

تبصره- حكم اين ماده در مورد دستگاه‌هايي كه زير نظر مستقيم مقام معظم رهبري است، 
منوط به عدم مخالفت معظم له مي‌باشد.

ماده 11- مصوبه و تصميمي كه موجد حق يا تكليف عمومي است قابل طبقه‌بندي به 
عنوان اسرار دولتي نمي‌باشد و انتشار آنها الزامي خواهد بود.

بند دوم - گزارش واحد اطلاع‌رساني به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به 
اطلاعات

درباره  گزارشي  سالانه  اطلاع‌رساني  واحد  طريق  از  موظفند  عمومي  مؤسسات   -12 ماده   
فعاليت‌هاي آن مؤسسه در اجراء اين قانون به كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات 

ارائه دهند«.
در فصل چهارم »استثنائات دسترسي به اطلاعات« در چهار بند به شرح زیر بیان شده است: 

»بند اول - اسرار دولتي
ماده13- در صورتي كه درخواست متقاضي به اسناد و اطلاعات طبقه‌بندي شده )اسرار دولتي( 
مربوط باشد مؤسسات عمومي بايد از در اختيار قرار دادن آنها امتناع كنند. دسترسي به اطلاعات 

طبقه‌بندي شده تابع قوانين و مقررات خاص خود خواهد بود.
بند دوم - حمايت از حريم خصوصي:

يا  و  باشد  اشخاص  حريم خصوصي  به  مربوط  شده  درخواست  اطلاعات  چنانچه   -14 ماده 
است،  شده  تحصيل  حريم خصوصي  به  مربوط  احكام  نقض  با  كه  باشد  اطلاعاتي  زمره  در 

درخواست دسترسي بايد رد شود.
ماده 15- مؤسسات مشمول اين قانون درصورتيك‌ه پذيرش درخواست متقاضي متضمن 
افشاي غيرقانوني اطلاعات شخصي درباره كي شخص حقيقي ثالث باشد بايد از در اختيار قرار 

دادن اطلاعات درخواست شده خودداري كنند، مگر آنك‌ه:
الف- شخص ثالث به نحو صريح و مكتوب به افشاء اطلاعات راجع به خود رضايت داده باشد.

ب- شخص متقاضي، ولي يا قيّم يا ويكل شخص ثالث، در حدود اختيارات خود باشد.
ج- متقاضي كيي از مؤسسات عمومي باشد و اطلاعات درخواست شده در چهارچوب قانون 
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مستقيماً به وظايف آن به عنوان كي مؤسسه عمومي مرتبط باشد.
بند سوم - حمايت از سلامتي و اطلاعات تجاري:

ماده 16- در صورتيك‌ه براي مؤسسات مشمول اين قانون با مستندات قانوني محرز باشد كه 
افراد را به مخاطره مي‌اندازد  در اختيار قرار دادن اطلاعات درخواست شده، جان يا سلامت 
يا متضمن ورود خسارت مالي يا تجاري براي آنها باشد، بايد از در اختيار قرار دادن اطلاعات 

امتناع كنند.
بند چهارم - ساير موارد:

ماده 17- مؤسسات مشمول اين قانون مكلفند در مواردي كه ارائه اطلاعات درخواست شده 
به امور زير لطمه وارد مي‌نمايد از دادن آنها خودداري كنند.

الف- امنيت و آسايش عمومي.
ب- پيشگيري از جرائم يا كشف آنها، بازداشت يا تعقيب مجرمان.

ج- مميزي ماليات يا عوارض قانوني يا وصول آنها.
د- اعمال نظارت بر مهاجرت به كشور.

خطرات  يروز  يا  وجود  به  راجع  اطلاعات  شامل   )17( الي   )13( مواد  موضوع  تبصره1- 
زيست‌محيطي و تهديد سلامت عمومي نمي‌گردد.

تبصره2- موضوع مواد )15( و )16( شامل اطلاعاتي كه موجب هتك عرض و حيثيت افراد 
يا مغاير عفت عمومي و يا اشاعه فحشاء مي‌شود، نمي‌گردد«.

بر اساس ماده 18همین قانون مقرر گردید »به منظور حمايت از آزادي اطلاعات و دسترسي 
همگاني به اطلاعات موجود در مؤسسات عمومي و مؤسسات خصوصي كه خدمات عمومي 
ارائه مي‌دهند، تدوين برنامه‌هاي اجرائي لازم در عرصه اطلاع‌رساني، نظارت كلي بر حسن 
اجراء، رفع اختلاف در چگونگي ارائه اطلاعات موضوع اين قانون از طريق ايجاد وحدت رويه، 
فرهنگ‌سازي، ارشاد و ارائه نظرات مشورتي، كميسيون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات« 

تشکیل شود.
وزير  كميسيون(،  )رئيس  اسلامي  ارشاد  و  فرهنگ  وزير  از  عبارتند  کمیسیون  اعضای 
ارتباطات و فناوري اطلاعات يا معاون ذي‌ربط، وزير اطلاعات يا معاون ذي‌ربط، وزير دفاع 
و پشتيباني نيروهاي مسلح يا معاون ذي‌ربط، رئيس سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور يا 
معاون ذي‌ربط، رئيس ديوان عدالت اداري، رئيس كميسيون فرهنگي مجلس شوراي اسلامي 

و دبير شوراي عالي فناوري اطلاعات كشور.
در طی این دوران کماکان اقداماتی در آرشیوملی ایران برای تسهیل دسترسی به اسناد 
وفق قوانین و مقررات در دست انجام بود که به دنبال آن، معيارهايي در زمينه دسترسی به 
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اسناد تهيه شد كه جامه عمل به خود نپوشاند. در ارديبهشت سال 1388، بنابر تأيكد رياست 
محترم وقت سازمان و دستور معاون محترم وقت اسناد ملي، كارگروهی برای اصلاح دسترسی 
آئيننامه نحوه دسترسي به اسناد آرشيوي سازمان اسناد ملي ايران مصوب تير ماه 1362 آغاز 
به کار کرد. نتیجه جلسات این کارگروه تصویب آئين‌نامة شرايط و نحوة دسترسي به اسناد 
آرشيوي سازمان اسناد و كتابخانة جمهوري اسلامي ايران، در جلسة 251 شوراي اسناد ملي 
در تاريخ 1389/4/26 بود که »در اجراي بند )ج( مادة پنجم و تبصرة ذیل مادّة ششم قانون 
مورّخ   1901/103382 شمارة  مصوّبة   )8( بند  مفادّ  نیز  و  ایران  ملیّ  اسناد  سازمان  تاسیس 
81/6/9 شورای عالی اداری به منظور تعیین نحوه دسترسي به اسناد موجود در آرشيو سازمان 

اسناد و كتابخانة مليّ جمهوري اسلامي ايران« به شرح زیر تنظيم شده است:
ایران  ملی  اسناد  تاسیس سازمان  قانون  اوّل  مادة  تبصرة ذیل  در  اسناد مذکور  ماده 1- 
مصوّب 49/2/17 از جمله اسنادی که توسط اشخاص حقیقی یا حقوقی به آرشیو ملی اهداء، 
فروخته و يا به هر نحو واگذار می‌شود؛ و اطلاعاتی که از طریق مصاحبه با اشخاص به عنوان 
منبع تاریخ شفاهی در اختیار و تملکّ آرشیو ملی قرار می‌گیرد اعم از رقمی یا غیر رقمی پس 
از ساماندهی، ضدّعفونی و تنظيم و توصيف، برابر مقررات این آیین‌نامه قابل دسترسی خواهد 

بود. مگر:
الف- اسنادی که افشای آنها از نظر موازین شرع مقدّس اسلام ممنوع است.

ب - اسنادی که افشای آنها مغایر با مصالح و امنيت عمومی کشور و منافع ملیّ باشد.
ج- اسناد طبقة اول و دومِ مذکور در مادّة اول آیین نامة طرز نگهداری اسناد سرّی و محرمانة 

دولتی، مصوّب 54/10/1 هیأت وزیران مادام كه طبقه‌بندي آنها محفوظ مانده باشد.
د- اسنادی که افشای آنها، موجب مخدوش شدن حریم خصوصی و تضییع حقوق فردی و 

اجتماعی اشخاص گردد.
ه- اسنادی که حسب درخواست کتبی بالاترین مقام موسسة انتقال‌دهنده، دسترسی بدانها، با 

ذکر دلایل قانع‌کننده، برای مدّت زماني خاص محدوديت داشته باشد.
تبصره 1- تشخیص مصادیق و تعيين تاريخ انقضاي دوره محدوديت دسترسي به اسناد 

موضوع بندهاي )الف( )ب( )د( و )ه( مادّة 1، برعهدة شورای اسناد ملی است. 
تبصره 2- مدّت محدودیت دسترسی به اسناد مذکور در این مادة، در هر صورت بیش از 
80 سال از تاریخ ایجاد آنها نخواهد بود، مگر اسنادی که افشای آنها به نحوی مغایر با موازین 

شرع مقدّس اسلام باشد.
مقرّر،  مدت  انقضای  از  قبل  )ب(  بند  موضوع  اسناد  اطلاعات  به  دسترسی   -3 تبصره 
منحصراً حسب تقاضای بالاترین مقام موسسة انتقال دهنده، در راستای انجام وظایف اداری و 
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یا درخواست مراجع ذیصلاح قانونی بلامانع است.
تبصره 4- دسترسی به اسناد موضوع بند "د"، قبل از رسیدن به سقف زمانی یاد شده در 

تبصره 2 )80 سال( منوط به اخذ مجوّز از خود فرد یا ورّاث قانونی وی است.
و  خاصّ  موارد  در  مگر  است؛  ممنوع  ملیّ،  آرشیو  از  اسناد  اصلی  نسخة  ماده 2- خروج 
به صورت موقت به پیشنهاد رئیس سازمان اسناد و کتابخانة ملیّ جمهوری اسلامی ایران و 

تصویب شورای اسناد ملیّ.
ماده 3- دسترسی به نسخه اصلی اسناد ملی كه بهره‌برداري از آن ممكن است موجب 
ورود خسارت به اصل سند گردد در تالار پژوهش آرشیو ملی و براساس مقررات داخلی این 

تالار خواهد بود.
اختیار  "امانی" در  ثانوی اسنادی که به صورت  یا  به نسخة اصلی و  ماده 4- دسترسی 

آرشیوملی قرار می‌گیرد در صورت توافق بين امانت‌گذار و آرشيوملي، بلامانع است. 
ماده 5- هر گونه بهره‌برداری از اطّلاعات مستخرج از مصاحبه‌های موجود در بخش آرشیو 
شفاهی، در قالب هر نوع رسانه )اعمّ از کاغذی، دیداری، شنیداری و رقمی( منوط به رعایت ضوابط 

مقرّر در این آئین‌نامه و نیز شرایط مورد توافق بین آرشیو ملی و مصاحبه‌شونده خواهد بود.
ماده 6- دسترسی به اطلاعات اسناد ملیّ، براي اتباع بیگانه، با معرّفی مقامات ذي‌ربط و 

تأیید رئیس آرشیو ملیّ، انجام می‌گیرد.
آیین‌نامة فوق، مشتمل بر6 مادّه و چهار تبصره در دويست و پنجاه و كيمين جلسة شورای 

اسناد ملیّ، در تاریخ 1389/4/26 به تصویب رسیده است.
شايان گفتن است كه آئين نامه نحوة دسترسي به اسناد ملي، مجدداً در دويست و هفتادمين 
جلسة شوراي اسناد ملي تشيكل شده در تاريخ 91/4/3 مورد تجديد نظر قرار گرفت و در شش 
ماده و چهار تبصره و با مختصر تغييري به تصويب رسيد. )نگاه کنید به: معاونت اسناد ملی، 

1393، صص40-39(. 
اقدام بعدی در زمینه دسترسی به اطلاعات، تصویب و ابلاغ »آیین‌نامه اجرایی قانون انتشار 
و دسترسی آزاد به اطلاعات« بود. تبصره ماده 9 این آئین‌نامه تاکید می‌کند که »مؤسسات 
مشمول قانون، حق انتشار یا ارایه اطلاعات مربوط به حریم خصوصی و سایر موارد منع‌شده 
در قانون را ندارند مگر در مواردی که قوانین و مقررات، انتشار یا ارایه آنها را الزامی اعلام 

کرده باشد«.
از اسناد به جهت موقعيت زماني و شرايط  پایان ذکر این نکته مهم است که برخي  در 
خاص، داراي محدوديت می‌شوند لذا ضروري است پس از گذشت مدتي، دوباره اين اسناد مورد 
بازنگري قرار گرفته و محدوديت دسترسي به آن مجددا بررسي گردد تا هيچ سندي بدون علت 
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محبوس نشود. لازمه كار نيز وجود افرادي است كه موظف به اين وظيفه باشند. از این منظر 
است که شورای جهانی آرشیو در دستورالعمل‌های فنی خود پیشنهاد می‌کند:

الف( خط‌مشي دسترسی را تدوين كنيد.
ب( هنگام انتقال، درباره محدوديت‌هاي دسترسي توافق كنيد.

پ( بر دسترسی فیزیکی به اسناد محدود شده نظارت داشته باشيد.
ت( جهت انجام امور آرشیوی بر روي اسناد محدود شده براي كارمندان اجازه دسترسی صادر 

كنيد.
ث( اسناد محدود شده را توصيف كنيد.

ج( به درخواست‌ها برای دسترسی به اسناد محدود‌شده، پاسخ دهيد.
چ. دربارة دسترسی تصميم‌گيري كنيد. 

ح. محدودیت‌های دسترسی را اعمال كنيد.
خ. محدودیت‌های دسترسی را مورد بازبینی قرار دهيد.

د. منابع محدودشده قبلی را منتشر كنيد. )شورای جهانی آرشیو، 1394، صص27-16(.
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چکیده

ڪلیدواژه‌ها

پژوهش حاضر، درصدد بررسی خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی 
استرالیا  بریتانیا،  کانادا،  )آمریکا،  منتخب  کشورهای  آرشیوهای ‌ملی 
مدیریت  برای  پیشنهادی  سیاهه  ارائه  به‌منظور  آفریقای‌جنوبی(  و 
پست‌الکترونیکی برای آرشیو ملی ایران است. برای بررسی مفاهیم، 
ادامه،  استفاده شد. در  منابع و متون  از روش کتابخانه‌ای و مطالعه 
خط‌مشی‌های  منتخب،  کشورهای  آرشیوهای ‌ملی  وبگاه  مطالعه  با 
مدیریت پست‌الکترونیکی در آرشیوهای مذکور گردآوری و بر اساس 
جامع  و  منسجم  سیاهه‌ای  از خط‌مشی‌ها،  یک  هر  تحلیل ‌محتوای 
ملی  آرشیوهای  که  است  آن  نشانگر  پژوهش  یافته‌های  شد.  ارائه 
و مدیریت پست‌الکترونیکی  تعریف  در  متفاوتی  رویکرد  موردِمطالعه 
مدیریت  در  را  معیارها  مهم‌ترین  از  سیاهه‌ای  محقق  که  داشتند 
 13 از  متشکل  سیاهه‌ای  به‌صورت  و  دسته‌بندی  پست‌الکترونیکی، 

عامل پیشنهادی به آرشیو ملی ایران عرضه کرده است. 

پست‌الکترونیکی؛ آرشیو ملی؛ مدیریت پست‌الکترونیکی. 

بررسی خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی

آرشیوهای ملی کشورهای منتخب: 

ارائه سیاهه پیشنهادی برای آرشیو ملی ایران

نیره خدادادشهری

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 34 -57
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بررسی خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی
آرشیوهای ملی کشورهای منتخب: 

ارائه سیاهه پیشنهادی برای آرشیو ملی ایران

نیره خدادادشهری1

مقدمه
فنّاوری ‌اطلاعات یا انقلاب‌ چهارم، محصول کاربرد رایانه و مخابرات در عرصه اطلاعات بود و 
جهانیان را پس از انقلاب‌ صنعتی در قرن نوزدهم به عصر نوزایی ‌اطلاعات در هزاره‌ سوم راه 
داد. با اشاعه فنّاوری ‌اطلاعات، اقتصاد و سیاست به اطلاعات آغشته شدند و اطلاعات مانند 
یک کالا در خدمت افراد قرار گرفت تا نظام شهروندی جدید بر پایه جامعه‌ اطلاعاتی شکل 

بگیرد )بتوخته، 1384، ص‌30(.
در فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بحث تعامل به‌دلیل صرفه‌جویی در زمان و هزینه و اهمیت 
مسئله  ارتباطی،  فنّاوری  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  داده‌ها  به‌اشتراک‌گذاری  روزافزون 
بسیار مهمی در فرایندهای سازمانی است. فنّاوری، نوع ارتباطات، فرهنگ کاری، ارزش‌های 
‌اجتماعی و سبک ‌زندگی انسان‌ها را تحت ‌تأثیر قرار می‌دهد )قلی‌پور و رسولی، 1390، ص116(.

در سایه فنّاوری‌های جدید بسیاری از محیط‌های‌ کاری و فعالیت‌های انسانی تغییریافته و 
اصطلاحات جدیدی رایج و مصطلح شده است که در میان آنها اسناد و مدارک الکترونیکی و 
در کنار آن مدیریت این‌گونه مدارک اهمیت یافته است. از نظر علم آرشیو »هر نوع متن، صدا، 
تصویر و گرافیک که به‌وسیله دورنگار2، تلکس، پست‌الکترونیکی، ویدئو، دستگاه‌های موسیقی، 
دوربین، پویشگر و صفحه‌کلید در محیط رایانه‌ای تولید و به‌عنوان مدرک محسوب شود، سند 
‌الکترونیکی محسوب می‌شود«. با توجه به این موضوع می‌توان مدیریت اسناد الکترونیکی را 

1. دانشجوی 
کارشناسی‌ارشد مطالعات 

Shahri.lib.65@آرشیوی
Gmail.com

2. Fax
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چنین تعریف کرد: سازماندهی، آماده‌سازی، ذخیره و مدیریت همه اسناد و مدارکی که در طی 
فعالیت روزانه یک سازمان در محیط الکترونیکی تولید می‌شود به‌منظور استفاده مجدد در مواقع 

موردِنیاز )افضلی، 1389، صص‌351-346(.
انواع اسناد الکترونیکی عبارت است از:  	

نامه‌الکترونیکی )نامه یا یادداشت(؛	−
تارگاه یا وبگاه به‌صورت گزارش یا آگهی یا انتشارات؛	−
پایگاه اطلاعاتی1 به‌صورت صفحه یا موضوعی؛	−
اسناد به‌صورت ورد2؛	−
صفحه‌گسترده و غیره )تاج‌آبادی، خسروی و رسول‌زاده خلیق، 1389، ص‌366(.	−

آمار  اینترنت بوده و طبق  ارائه‌شده در  پست‌الکترونیکی هم‌اکنون پراستفاده‌ترین خدمت 
جهانی، حدود یک‌چهارم استفاده‌کنندگان از اینترنت، حداقل یک نشانی پست‌الکترونیکی دارند. 
به‌طور‌کلی خدمات پست‌الکترونیکی ارائه‌شده در اینترنت را می‌توان به چند گروه عمده تقسیم 

کرد:
پست‌الکترونیکی رایگان، همگانی و نامحدود؛	−
پست‌الکترونیکی رایگان ولی محدود مؤسسات، دانشگاه‌ها و سازمان‌های دولتی؛	−
حسینی، 	− و  )باوی  اینترنت  خدمات‌دهنده  شرکت‌های  توسط  ارائه‌شده  پست‌الکترونیکی 

1389، ص‌206(.
می‌شود.  تلقی  یک سری  نه  و  می‌شود  گرفته  نظر  در  سند  به‌عنوان  نه  نامه‌الکترونیکی 
»ایمیل  شده:  ارائه  درستی  تعریف  واشنگتن  خارجه  امور  اسناد  مدیریت  و  آرشیو  بخش  در 
]پست‌الکترونیکی[ وسیله ارسال یا دریافت اطلاعات است، نه یک نوع سند. اطلاعات تولید یا 
دریافت‌شده از طریق سامانه پست‌الکترونیکی باید طبق محتوای ‌اطلاعاتی پیام مدیریت شود«. 
اگرچه نامه‌الکترونیکی اغلب به‌عنوان یک نوع مدرک شناخته می‌شود، کلمه‌ای است که نشان 
در‌حال‌حاضر  با‌این‌وجود،  است.  مختلف  اشیاء ‌اطلاعاتی  از  بسیاری  نظام شامل  می‌دهد یک 
هستند،  قابلِ‌انتقال  که  رقمی  اشیاء  برای  مجازی  به‌صورت  همچنین  نامه‌الکترونیکی  کلمه 
اسناد  از  زیادی  برای حجم  از اصطلاح »مکاتبات«  استفاده می‌شود. همان‌طور که می‌توان 
استفاده کرد که برخی از آنها مانند آگهی یا نسخه‌های مطبوعاتی را به‌سختی می‌توان سند در 

نظر گرفت، »پست‌الکترونیکی« می‌تواند طیف گسترده‌ای از موجودیت‌ها را نشان دهد. 
پست‌الکترونیکی نوعی از فنّاوری است که از 1971م. بر پایه استانداردها و پروتکل‌هایی 
که مبتنی‌بر »روش تبادل پیام‌ها در اینترنت« هستند، گسترش یافته ‌است. البته، بسیاری از 
پیام‌های رد ‌و‌ بدل شده با پست‌الکترونیکی سند هستند، ما می‌توانیم تعریف بالا از بخش آرشیو  1. Data base

2. Word
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به‌دلیل  این مطلب که پست‌الکترونیکی  افزودن  با  را  امور خارجه واشنگتن  اسناد  و مدیریت 
)اینترپرس،  کنیم  کامل  است،  مرتبط  اسناد  با  می‌شود،  اداره  تجاری  تراکنش‌های  با  اینکه 

2011، ص4(.
مدیریت پست‌الکترونیکی، یکی از مباحث بسیار چالش‌برانگیز مدیریت اطلاعات در دهه 
اخیر بوده است. مؤسسات با برنامه‌ریزی جامع و دقیق می‌توانند به اهداف خود برای نظارت 
بر رشد انفجاری این رسانه ‌الکترونیکی و طیف رو‌به‌رشد استفاده از امکانات و ویژگی‌های آن 

دست یابند )کتابخانه و آرشیو ملی کانادا، 2009(.
براساس ارزیابی گروه رادیساتی1، در سال 2009 حدود 280/2 میلیارد نامه‌الکترونیکی در 
هر روز ارسال شده است. حتی اگر هرزنامه‌ها چهار‌پنجم تمام نامه‌های‌‌الکترونیکی فرستاده‌شده 
از  بسیاری  است. علاوه‌بر‌این،  بهت‌آور  عدد  باقی‌مانده یک  هنوز هم بخش  دهند،  تشکیل  را 
سازمان‌ها باید راهبرد‌هایی را برای مواجهه با پیام‌های قانونی و هرزنامه‌ها توسعه دهند. این ارقام 
به‌تنهایی روشن‌کننده نقش نامه‌های ‌الکترونیکی در جامعه ما هستند: آنها به‌راستی گسترده‌ترین 
و فراگیرترین سامانه تبادل اسناد رقمی در جهان هستند و استفاده از آنها به‌طور مداوم در حال 
افزایش است. بزرگ‌ترین مشکل برای آرشیوداران و مدیران اسناد، به‌دست‌آوردن کنترل فکری 
بر روی این حجم عظیم از منابع، فراهم‌کردن سامانه‌های نگه‌دارنده اسناد و مخازن رقمی برای 

مقابله با بروز اختلال در این حجم بسیار زیاد منابع است )اینترپرس، 2011، ص4(.
مدل حفاظت و نگهداری و مدیریت پست‌الکترونیکی2 شامل چهار مرحله است: 
1( شناسایی عوامل زمینه‌ای مؤثر بر مدیریت و حفاظت از پست‌الکترونیکی؛

2( تعیین بهترین راه برای مدیریت و نگه‌داری از پست‌الکترونیکی در داخل سازمان؛
3( طراحی و یا اصلاح خط‌مشی‌ها و رویه‌های مدیریت و حفاظت از پست‌الکترونیکی؛

4( پیاده‌سازی خط‌مشی‌ها و رویه‌های مدیریت و حفاظت از پست‌الکترونیکی.
مراحل  سری  یک  از  متشکل  الکترونیکی  پست  مدیریت  و  نگهداری  و  حفاظت  مدل  	
است که برخی از آنها ممکن است تکراری باشند و یا به‌صورت هم‌زمان با مراحل دیگر رخ 
دهند. به‌عنوان مثال، مرحله 2 و 3، شناسایی عوامل داخلی و خارجی و تعیین بهترین راه برای 

مدیریت و حفاظت از پست‌الکترونیکی برای تکمیل لازم نیست به‌ترتیب باشند.
شناسایی عوامل زمینه‌ای پست‌الکترونیکی: ممکن است این مرحله یکی از مراحل 
الکترونیکیباشد،  مدیریت پست  و  نگهداری  و  از مدل حفاظت  و دست‌وپاگیر  بسیار وقت‌گیر 
اجرای  یا  و  راهبرد جدید  از طرح‌ریزی هر  قبل  نمی‌توان دست‌کم گرفت.  را  آن  اهمیت  اما 
باید  ابتدا  پست‌الکترونیکی، شما  از  و حفاظت  مدیریت  برای  یا روش جدید  دستورالعمل  هر 
اطلاعات  این  کنید.  ارزیابی  خود  سازمان  در  را  پست‌الکترونیکی  حفاظت  و  مدیریت  نحوه 

1. The Radicati Group
2. The E-mail 
Management and 
Preservation Model 
(EMPM)
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به‌احتمال‌زیاد از ملاقات با بسیاری از ذی‌نفعان، مانند مدیران ‌ارشد، مشاوران ‌حقوقی، کارمندان 
بخش فنّاوری ‌اطلاعات و کارکنان دیگر که در ایجاد و مدیریت نامه‌الکترونیکی نقش دارند، 

به‌دست‌می‌آید. 
همان‌طور که در شکل 1 نشان داده ‌شده ‌است، چندین عامل زمینه‌ای وجود دارد که باید  	
در نظر گرفته شود: اصول مدیریت اسناد، قابلیت‌های فنّاوری، گرایش‌هاي فرهنگ ‌سازمانی 
و مسائل حقوقی. شناخت این عوامل اطمینان خواهد داد که روش‌های پیاده‌سازی با توجه به 

منابع سازمانی و محیط ‌کاری، واقع‌بینانه و کاربردی هستند.

شکل شماره 1

ترکیبی  هنگامی‌که اطلاعات  تعیین بهترین روش مدیریت پست‌الکترونیکی: 
در مورد پست‌الکترونیکی به‌دست آمد، مرحله بعدی این است که بهترین راه )راه‌ها( را که فکر 
می‌کنید پست‌الکترونیکی از طریق آن باید مدیریت شود، تعیین کنید. باید به‌خاطر داشت که 
ممکن نیست فقط یک راه‌حل جامع برای تمام ادارات یا کارکنان در سازمان وجود داشته باشد، 
اما هر تلاشی باید انجام گیرد تا اطمینان حاصل شود که کارکنان پیام‌هایشان را به‌طور مداوم 

و با توجه به بهترین شیوه مدیریت می‌کنند.
طراحی: بر اساس اطلاعاتی که در دو مرحله قبل جمع‌آوری شد، اکنون زمان طراحی )یا 
اصلاح( خط‌مشی‌های جدید حفاظت و مدیریت پست‌الکترونیکی است. با توجه به سلسله‌مراتب 
خط‌مشی سازمان، مستندسازی درباره مدیریت و حفاظت پست‌الکترونیکی ممکن است به‌عنوان 

سندی مستقل تدوین شود و یا بخشی از خط‌مشی‌های گسترده‌تر باشد. 
الکترونیکی  پست  مدیریت  و  نگهداری  و  حفاظت  مدل  در  نهایی  مرحله  پیاده‌سازی: 
پیاده‌سازی رویه‌ها و خط‌مشی‌های جدید ایجاد شده است. مستندسازی ممکن است با برگزاری 
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سمینارها یا کارگاه‌های آموزشی تسهیل شود تا با معرفی آنها و با بحث در مورد آنچه که از 
آنها انتظار می‌رود، تکمیل شوند. 

شکل شماره 2

آن  فیزیکی  نوع  از  متفاوت  کاملًا  سازمان‌ها  نامه‌الکترونیکی  پیام  عناصر  است  ممكن  	
باشد که این موضوع مشکلی جدی برای مدیران اسناد و آرشیودارها است. به لطف استفاده از 
استاندارد 1MIME، می‌توان اشیاء پست‌الکترونیکی را با تعداد زیادی از اجزاء تشکیل‌دهنده 
)امضاهای رقمی، موضوع پیام‌ها، پرونده‌های کدگذاری‌شده در هر قالبی، نسخه‌های جایگزین 
برچسب‌ها  پیوند‌ها، عکس‌ها،  مثال  )براي  اطلاعات  نوع  با هر  ارتباط  در  و  از همان محتوا( 

نشانه‌گذاری، فهرست توزیع( قالب‌بندی کرد )اینترپرس و ایکا، 2012، صص‌30-11(. 
تا  می‌کنند  فراهم  را  امکان  این  نامه‌الکترونیکی،  آرشیوسازی  راه‌های  از  بسیاری  	
دیگری  ذخیره‌سازی  سامانه  به  مؤسسه  اصلی  پست‌الکترونیکی  کارساز2  از  نامه‌الکترونیکی 

انتقال پیدا کنند. فروشندگان ادعا می‌کنند این مزایا را برای کاربران فراهم می‌کنند:
افزایش کنترل بر پست‌الکترونیکی )از جمله بازرسی مستمر(؛ 	.

فلیترسازی و طبقه‌بندی خودکار یا نیمه‌خودکار؛ 	.
ایمن، رونوشت مقاوم در برابر تغییر و مداخله؛ 	.

طبق ضرورت‌های )الزامات استانداردها( نظارتی؛ 	.
راحت‌تر کردن کشف پرونده یا اهداف آزادی اطلاعات؛ 	.

1. Multipurpose 
Internet Mail 
Extensions
2. Server
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قیمت مناسب )به‌صرفه(؛ 	.
جعبه‌های  در  ضمائم  و  مشابه  پیام‌های  رونوشت‌  حذف  ذخیره‌سازی–  نیازهای  کاهش  	.

دریافت پیام چندگانه؛
کاهش بار کارسازها. 	.

.	     بسیاری از این مزایا در سرتاسر زیرساخت فنّاوری ‌اطلاعات هر مؤسسه، ارزشمند هستند. 
اگرچه، این سامانه‌ها همیشه مناسب مدیریت نامه‌الکترونیکی به‌عنوان اسناد نیستند. 

مشکلات این سامانه‌ها شامل موارد زیر است:
فرق گذاشتن بین نامه‌های‌الکترونیکی تجاری، اطلاعاتی، شخصی و تبلیغاتی مشکل است؛ 	.

اسناد منتقل‌شده از طریق پست‌الکترونیکی از اسناد مرتبط در دیگر قالب‌ها و سامانه‌ها جدا  	.
هستند؛

عموماً فقط فرستنده، گیرنده یا مدیر می‌تواند به پیام‌ها دسترسی داشته باشد، به این معنی  	.
فراهم  گسترده‌تر  دسترسی  اگر  ندارند.  اطلاعی  پیام‌ها  این  وجود  از  کارمندان  دیگر  که 
شود، ممکن است حفظ محرمانگی مشکل شود، مخصوصاً اگر استفاده از نامه‌الکترونیکی 

به‌صورت شخصی مجاز باشد؛
تغییر عنوان پیام برای بازیابی بهتر محتوا مشکل است. طبقه‌بندی خودکار محتوا مطمئن  	.

نیست. پیام‌ها با اطمینان به محتوای تجاری‌شان مرتبط نمی‌شوند؛
است  پیام‌ها مشکل  در  مدارک  متفاوت  فعالیت‌های  نگه‌داری مختلف طبق  دوره  تعیین  	.

)آرشیو ملی استرالیا، 2014(.
آرشیوهای‌  در  پست‌الکترونیکی  مدیریت  خط‌مشی‌های  بررسی  به  حاضر  پژوهش  در  	
پیشرو، سیاهه  از تجربیات کشورهای  استفاده  با  تا  پرداخته می‌شود  ملی کشورهای منتخب 

پیشنهادی به آرشیو ملی ایران در زمینه مدیریت پست‌الکترونیکی ارائه شود. 

بیان مسئله 
نامه‌های‌الکترونیکی به‌صورت گسترده‌ برای تصمیم‌گیری‌های مدیریتی، تعیین وظایف، ارائه 
وظایف  به  مربوط  دیگر  اهداف  از  بسیاری  برای  و  تراکنش‌ها  تأیید  کار،  پیشرفت  گزارش 
دولت استفاده می‌شوند. پیام‌های مرتبط با وظایف دولت، سند محسوب می‌شوند. در‌حال‌حاضر 
تخمین زده می‌شود در کشورهای اروپایی هر یک از کارکنان دولت به‌طور متوسط در هر روز 
حداقل 50 نامه‌الکترونیکی ایجاد و دریافت می‌کند )50 نامه‌الکترونیکی در روز برای 200 روز 
کاری برابر است با 10،000 نامه‌الکترونیکی در سال(. در یک بخش دولتی با 5000 کارمند این 
رقم برابر با بیش از 50،000،000 نامه‌الکترونیکی در سال است. این حجم از نامه‌الکترونیکی 
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بر  قابل‌توجهی  فشار  آن  پیوست  پرونده‌های  و  نامه‌های‌الکترونیکی  داده‌های  حجم  به‌دلیل 
ظرفیت ذخیره‌سازی کارساز می‌آورد. این واقعیتی است که نامه‌الکترونیکی درحال‌حاضر یکی 
پاسخ‌گویی،  اساسی تصمیم‌گیری در دولت محسوب می‌شود و در جهت منافع  از مجرا‌های 
این اسناد باید به‌دقت و به‌صورت کارآمد مدیریت شوند، تا اطمینان حاصل شود که آنها به‌طور 
مناسب طبقه‌بندی و ذخیره شده است و در طول دوره نگه‌داری، در هنگام نیاز بازیابی می‌شوند 
)کتابخانه و آرشیو ملی کانادا، 2009(. در این راستا، با توجه به اهمیت پست‌الکترونیکی در 
این  مدیریت  برای  برنامه‌ای  و  خط‌مشی  هیچ  نبودن  موجود  همچنین  و  سازمانی  ارتباطات 
نوع از اسناد الکترونیکی در آرشیو ملی ایران، بر آن شدیم با بررسی خط‌مشی‌های مدیریت 
پست‌الکترونیکی آرشیو ملی کشورهای منتخب، سیاهه پیشنهادی در این زمینه به آرشیو ملی 

ایران ارائه دهیم. 

تبیین هدف
در سال‌های اخیر در کشورهای غربی، شناخت ضروریات و احتیاجات سامانه‌های مدیریت اسناد 
الکترونیکی در آرشیوهای ‌ملی سرعت گرفته و خیلی از این کشورها استانداردهایی برای اسناد 
‌الکترونیکی مشخص کرده‌اند که بدون‌شک، به‌موازات پیشرفت‌های فنّاورانه، این استانداردها 

نیز با گذشت زمان دچار تغییر خواهد شد )هدایتی خوشمهر، 1389، ص‌185(.
پست‌الکترونیکی ابزار اصلی مکاتبات برای تبادل ‌اطلاعات درون سازمان، بین شرکت‌ها و 
کاربران عمومی است. برای هر سازمان، شکست در مدیریت نامه‌های‌الکترونیکی، به‌طور‌کلی 
نشان‌دهنده شکست در مدیریت اسناد است. سهولت ایجاد و ارسال نامه‌های‌الکترونیکی بدان 
این  بیاید.  به‌وجود  خیلی‌زیاد  باسرعت  می‌تواند  نامه‌الکترونیکی  زیادی  تعداد  که  است  معنی 
حجم می‌تواند غیرقابل‌مدیریت شود و برای سازمان خطر مهمی ایجاد کند )آرشیو ملی بریتانیا، 
2012، ص44(. لذا، هدف محقق از انجام این پژوهش، ارائه کمک و هم‌فکری به آرشیو ملی 
الکترونیکی بسیار مهم و  از اسناد  ایران در جهت مدیریت پست‌الکترونیکی به‌عنوان بخشی 

ارزشمند در سازمان‌ها است. 

پرسش‌های پژوهش
پرسشی که پژوهش حاضر درصدد پاسخ به آن است عبارت است از: »سیاهه پیشنهادی برای 
مدیریت پست‌الکترونیکی آرشیو ملی ایران براساس خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی 

آرشیوهای وب ملی کشورهای موردِمطالعه چیست؟«
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تعریف عملیاتی
به‌منظور روشن شدن حوزه این پژوهش، واژه‌های زیر به‌شكل عملیاتی تعریف می‌شود:

پیام  دریافت  یا  ارسال  برای  که  است  وسیله‌ای  پست‌الکترونیکی،  پست‌الکترونیکی: 
به‌کار می‌رود. همچنین در نگاه دیگر، کاربردی از شبکه است که مبادله پیام‌های الکترونیکی را 
به‌شکل ناهم‌زمان امکان‌پذیر می‌سازد )نیازی نیست مخاطبان به‌طور هم‌زمان به شبکه متصل 
باشند(. پست‌الکترونیکی را می‌توان همانند یک وسیله ‌ارتباطی میان پست و مخابرات تعریف 
کرد. وسیله‌ای که امکانات و امتیازات هر دو را در خود جمع کرده است. پست‌الکترونیکی در 
اینترنت بیش از هر چیز ديگري موردِاستفاده قرار می‌گیرد و باید به‌عنوان پدیده‌ای اجتماعی 
موردِتوجه قرار گیرد. این پدیده یک دستاورد فنّاوری است که فرد را در موقعیت غیروابسته 
به مکان قرار می‌دهد. در یک جمع‌بندی می‌توان ویژگی‌ها و امتیازات زیر را برای آن در نظر 

گرفت: 
سرعت انتقال پیام، سهولت به‌کارگیری، اهمیت اقتصادی و کاهش هزینه‌ها، عدم حضور 

هم‌زمان مخاطبان، امنیت و محرمان‌بودن اطلاعات پست‌الکترونیکی. 
میان  اطلاعات  مبادله  شد:  قائل  پست‌الکترونیکی  برای  کارکرد  چهار  می‌توان  همچنین 
فرایند  استقرار  اطلاعات ‌اقتصادی،  مبادله  سازمانی،  و  رسمی  اطلاعات  مبادله  اشخاص، 

کارگروهی )مومنی‌نورآبادی، 1382، ص44(. 
اينترنت به‌سال 1971 برمی‌گردد. وقتي   نامه‌الکترونیکی فرستاده‌شده در  اولين  تاريخچه 
كه  فردي به‌نام روی تاملینسون1 روشی برای فرستادن پیام از طریق اینترنت و رایانه پیدا کرد. 
طلیعه ‌ارتباطات  )سایت  را مشخص می‌کرد  نامه‌الکترونیکی  گیرنده  نام   @ از  استفاده  با  او 
‌پارسیان، 1393(. بارون2 از مزایای سهولت )برای مثال: سرعت، هزینه پایین، امکان مطابقت 
با برنامه‌های مختلف زمانی، آسانی دسترسی و امکان پردازش داده‌ها(، قابلیت اعتماد )اطمینان 
از اینکه پیام به مخاطب می‌رسد(، قابلیت‌های خاص ارتباطی )امکان ایجاد ارتباط با کسانی که 
امکان ایجاد تماس با آنها کم است( و امکان مطابقت با عرف محلی درباره پست‌الکترونیکی 

یاد می‌کند )علیخانی، 1391، ص74(.
مدیریت پست‌الکترونیکی: ارسال اسناد رسمی از طریق سامانه‌های پست‌الکترونیکی 
باید شناسایی، مدیریت، محافظت و نگه‌داری شوند تا زمانی‌که جهت عملیات جاری، بازرسی، 
ملی  )آرشیو  هستند  موردِنیاز  دیگری  پیش‌بینی‌شده  هدف  هر  یا  پژوهشی  قانونی،  روندهای 

آفریقای‌‌جنوبی، 2000، ص‌3(.

1. Roy Tomlinson
2. Baron
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مختلف  فعالیت‌های  پیچیدگی  و  تنوع  امروزه  سازمان‌ها:  در  پست‌الکترونیکی 
درون  ارتباطات  گستردگی  و  مختلف  سازمان‌های  قالب  در   ... و  آموزشی  اقتصادی،  علمی، 
و برون‌سازمانی در نظام‌های مدیریتی و همچنین شاخص‌ها و عوامل فراوان مؤثر در رشد و 
توسعه سازمان‌ها موجب می‌شود تا مدیران و دولتمردان بیش از هر زمان دیگری نیازمند به 

استفاده از ابزارهای اطلاعاتی و ارتباطی جدید به‌ویژه پست‌الکترونیکی باشند. 
پست‌الکترونیکی که هنوز هم برای افراد و سازمان‌ها تازگی دارد و به‌کارگیری آن روز‌به‌روز 
اساسی  تفاوت‌های  نامه  و  تلفن  مانند  ارتباطی  وسائل  دیگر  نسبت‌به  است،  افزایش  در حال 
داشتن  نگاه  محرمانه  استمرار،  آسان‌تر،  دسترسی  بیشتر،  سرعت  کم‌تر،  هزینه  جمله  از  دارد 
بخش‌های  به  الکترونیکی  سامانه‌  قالب  در  مدیریتی  پیام‌های  ارسال  برای  بیشتر.  اعتماد  و 
ابزاری سریع و کارآمد  نقاط گوناگون سراسر جهان، پست‌الکترونیکی  یا  گوناگون سازمان و 
دریافت،  ارسال،  تهیه،  را  خود  موردِنظر  برنامه  می‌توان  پست‌الکترونیکی  با  همچنین  است. 
اداری، چاپ و  با پست‌الکترونیکی هزینه‌های متفرقه  ارتباطات  ذخیره‌سازی و مدیریت کرد. 
پست را از میان می‌برد. پست‌الکترونیکی شرایطی ایجاد کرده است که می‌توان بدون توجه به 
مکان و زمان ارتباط برقرار کرد و در مسائل موردِنظر از دیگران کمک خواست یا ارائه طریق 
کرد. بنابراین، پست‌الکترونیکی با این ویژگی‌ها، بین دولت و مردم شرایط ارتباط و تعامل سالم 
را فراهم و شرکت شهروندان را در تصمیم‌گیری‌ها آسان می‌کند. امکاناتی که پست‌الکترونیکی 
فراهم می‌کند، حجم ارتباطات بین سازمان‌های دولتی و شهروندان را به‌طور فزاینده‌ای افزایش 
می‌دهد )رسولی، 1382، صص43-44(. بسیاری از دانشگاه‌ها، مؤسسات و سازمان‌های دولتی و 
یا شرکت‌های تجاری معتبر برای سامان‌دهی بهتر و سریع‌تر اطلاع‌رسانی و ارائه دیگر خدمات 
میان دانشجویان، اساتید، کارمندان و شاغلان خود اقدام‌به اختصاص نشانی پست‌الکترونیکی 
زمان  به مدت  این‌گونه پست‌های‌الکترونیکی  اعتبار  معمولًا  آنها می‌کنند.  به  و فضای مجزا 
وابستگی و ارتباط با مؤسسه مذکور بستگی داشته و برای هر فرد حقیقی، فقط یک نشانی 

اختصاص می‌یابد )باوی و حسینی، 1389، ص206(.
زمینه  در  که  می‌شود  اطلاق  کشورهایی  به  منتخب،  کشورهای  منتخب:  کشورهای 
دست  زمینه  این  در  قابل‌توجهی  پیشرفت‌های  به  و  بوده  پیشگام  پست‌الکترونیکی  مدیریت 

یافته‌اند که عبارتند از: استرالیا، کانادا، بریتانیا، آفریقای‌جنوبی و ایالات‌متحده آمریکا. 

روش پژوهش
در این پژوهش، از روش مطالعه کتابخانه‌ای استفاده شده است. با مطالعه و بررسی وبگاه‌های 
آرشیوهای ملی مشخص شد که کشورهای استرالیا، کانادا، بریتانیا، آفریقای‌جنوبی و ایالات 
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‌متحده آمریکا )پروژه کپستون1( در زمینه مدیریت پست‌الکترونیکی در زمره پیشگامان هستند 
و در این زمینه به پیشرفت‌هایی دست یافته‌اند2 که به‌عنوان جامعه پژوهش انتخاب شدند. 

در کانادا پروژه‌ای بین‌المللی اینترپرس3 با موضوع اصالت اسناد در سامانه‌های ‌الکترونیکی،  	
که  است  پست‌الکترونیکی  مدیریت  مورد  در  پژوهش  این   6 بخش  که  است  اجرا  حال  در 
اینکه در سطح  به‌دلیل  پروژه،  این  ارائه کرده است.  این  باره  اهمیتی در  با  و  مباحث کلیدی 
بین‌المللی اجرا شده و به‌صورت کلی مباحثی در این زمینه مطرح کرده است -علی‌رغم مطالب 
مفید- از جامعه پژوهش این تحقیق حذف‌شده و فقط خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی 

آرشیوهای ‌ملی کشورهای منتخب موردِبررسی قرار گرفته ‌است.

پیشینه پژوهش
با توجه به بررسی‌های صورت‌گرفته، پژوهشی با موضوع مدیریت پست‌الکترونیکی یافت نشد. 
درباره مدیریت اسنادالکترونیکی –به‌صورت کلی- و همچنین پست‌الکترونیکی منابعی موجود 

بود که در راستای این پژوهش نبودند.

یافته‌ها )سیاهه پیشنهادی مدیریت پست‌الکترونیکی(
معیارهای گردآوری‌شده از بررسی آرشیو ملی کشورهای موردِمطالعه به‌صورت سیاهه‌ای تنظیم 

شد. این سیاهه شامل 13 عامل است. 
گنجاندن .11 پست‌الکترونیکی،  مدیریت  در  گام  اولین  سند:  تعریف  اصلاح 

پست‌الکترونیکی به‌عنوان یک سند در تعریف عام و کلی سند یا سندالکترونیکی است. با این 
اقدام، پست‌الکترونیکی سندی محسوب می‌شود که آرشیو ملی ملزم به مدیریت، شناسایی، 

گردآوری و نگه‌داری آن مانند بقیه اسناد است.

تعریف سندردیف

1

در مفاد دولت استرالیا، سند هنگامی‌که مردم کارهایشان را ثبت و مستند می‌کنند، تولید و خلق 
شده است. یک سند، مدرکی است بر یک تراکنش یا تصمیم تجاری. فرق کلیدی بین اسناد و 
انواع اطلاعات تجاری این است که اسناد گواه و شاهدی بر فعالیت‌های تجاری هستند.  دیگر 
اسناد می‌توانند در همه قالب‌ها تولید شوند. آنها می‌توانند کاغذی یا رقمی بوده و شامل گزارش‌ها، 

صورت‌جلسه‌ها، پست‌الکترونیکی و صفحه‌گسترده‌ها باشند )آرشیو ملی استرالیا(.

1. Capstone
تحقیق،  انجام  برای  محقق   .2
آرشیوملی   30 از  بیش  وبگاه 
نمونه‌گیری  به‌صورت  را  دنیا  در 
که  است  کرده  بررسی  خوشه‌ای 
به‌دلیل  کشور   5 این  نهایت  در 
زمینه  این  در  که  پیشرفت‌هایی 
ارائه  برای  بودند،  کرده  کسب 

سیاهه پیشنهادی انتخاب شدند.
3. InterPARES 
(International Research 
Permanent Authentic 
Record in Electronic 
Systems)
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تعریف سندردیف

2

قانون آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی )قانون شماره 43، سال 1996( سند را به‌عنوان اطلاعات ثبت‌شده 
بدون در نظرگرفتن قالب و یا رسانه آن تعریف می‌کند. اسنادی که در جریان وظایف رسمی دولت 
تولید یا دریافت شده‌اند و به‌عنوان مدارکی بر وظایف، فعالیت‌ها و تراکنش‌های دولت نگه‌داری 
مکاتبات،  پرونده‌های  قالب،  از  نمونه‌هایی  می‌شوند.  محسوب  )دولتی(  عمومی  اسناد  می‌شوند، 
نقشه‌ها، طرح‌ها و غیره هستند و نمونه‌هایی از رسانه، کاغذ، ریزفیلم و قالب ‌الکترونیکی است 

)آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی(.

3

با توجه به خط‌مشی مدیریت اطلاعات، مؤسسات دولت ‌فدرال، مکلف‌به جمع‌آوری، ایجاد، دریافت 
حاوی  که  هستند  پست‌الکترونیکی  پیام‌های  جمله  از  دولت  با  مرتبط  اسناد  تمام  گردآوری  و 
اطلاعاتی در مورد تاریخچه شرکت‌ها و یا داده‌های موردِاستفاده برای اتخاذ یک تصمیم یا برای 

شروع یک پروژه است )آرشیو ملی کانادا(.

پست‌الکترونیکی به‌عنوان سند: پس از گنجاندن پست‌الکترونیکی در تعریف عام .22
سند نیاز است، خود پست‌الکترونیکی به‌عنوان یک سند، تعریف شود تا محدوده آن شناخته 
‌شود و تصور درست و شفافی از آن وجود داشته‌ باشد. با این کار، مدیریت این نوع از اسناد 

بسیار راحت‌تر و مؤثرتر انجام می‌شود.
 

پست‌الکترونیکی به‌عنوان سندردیف

1
تعهد )حکم یا یک  و  فعالیت  بر یک تصمیم‌گیری تجاری، یک   نامه‌های‌الکترونیکی که مدرکی 

توقیف( هستند باید به‌عنوان یک سند نگه‌داری شوند )آرشیو ملی استرالیا(.

2

 پست‌الکترونیکی می‌تواند شکلی از ارتباطات رسمی باشد. پیام‌های ارسال یا دریافت‌شده در جریان
 وظایف یک سازمان )و همچنین ابرداده پیوست‌شده به آنها( اسناد عمومی هستند که باید تا زمانی

که به آنها برای اهداف رسمی نیاز هست، حفظ شوند )آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی(.

3

نامه‌الکترونیکی اغلب متفاوت از قالب‌های دیگر اسناد الکترونیکی )مانند صفحه‌گسترده یا پرونده 
‌متنی( ملاحظه است. بنابراین کاربران هیچ‌گاه نامه‌های ‌الکترونیکی را مشابه دیگر اسناد، مدیریت 
نمی‌کنند. در عمل نامه‌الکترونیکی تفاوتی با دیگر اسناد الکترونیکی ندارد و حاوی متن و ابرداده 
است و مانند یک مدرک ‌متنی یا صفحه‌گسترده با نرم‌افزاری اختصاصی تولید شده است )آرشیو 

ملی بریتانیا(.
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پست‌الکترونیکی به‌عنوان سندردیف

4

 پیام ایجاد، ارسال، دریافت و یا ارسال‌شده در یک سامانه‌ پست‌الکترونیکی، سند یا مدرکی است که
داراي ويژگي‌هاي زير مي‌باشد:

− متأثر از مسائل قانونی، دارایی و سایر حقوق افراد حقیقی و حقوقی؛	
− داراي بیشترین استفاده و تقاضا؛	
− و 	 اسناد  بازسازی  هنگام  در  نیروی ‌انسانی  و  زمان  مالی،  لحاظ  از  الزاماتی  وجود  ضرورت 

سامانه‌‌ها؛
− اسناد 	 برنامه  از  بخشی  به‌عنوان  دولتی  مؤسسات‌  دیگر  معمولًا  که  باشد  اسنادی  با  مشابه 

ضروری انتخاب می‌کنند؛
− نگه‌داری آن مطابق با قانون یا مقررات ضرورت داشته باشد )آرشیو ملی کانادا(.	

5
موضوع الصاقات،  با  پست‌الکترونیکی  پیام‌های  شامل  که  را  سازمان  ارتباطات  تمامی   سامانه 

نامه‌الکترونیکی، نسخه‌های گفتگو، وظایف و ... باشد، گردآوری و سازماندهی می‌کند )نارا(.

مدیریت پست‌الکترونیکی: در این قسمت باید مشخص شود که در بحث مدیریت .33
مدیریت حجم  برای  معیارهایی  چه  کلی  به‌طور  و  دارد  قوانینی  چه  دولت  پست‌الکترونیکی، 

عظیم پست‌الکترونیکی تعریف شده است. 

مدیریت پست‌الکترونیکیردیف

1

پیام‌های پست‌الکترونیکی ایجاد و استفاده‌شده در سامانه دولتی استرالیا جزو اسناد عمومی هستند 
و باید طبق قانون 1983 آرشیوها مدیریت شوند. همچنین نامه‌های‌الکترونیکی مباحث با قوانینی 
قانون  قانون گواه )شاهد( 1995 و  قانون محرمانگی 1988،  آزادی اطلاعات،  قانون 1982  مثل 

تراکنش‌های الکترونیکی 1999 مرتبط هستند )آرشیو ملی استرالیا(.

2

اجرا  اسناد در هر رسانه‌ای  برای  باید طبق اصول اساسی مدیریت شوند که  نامه‌های‌الکترونیکی 
)قانون  آفریقای‌‌جنوبی  آرشیو ‌ملی  قانون  نامه‌های‌الکترونیکی تحت  نگه‌داری  می‌شود. مدیریت و 

شماره 43، سال 1996( و دارای آیین‌نامه است )آرشیو ملی آفریقای‌‌جنوبی(.

3

خط‌مشی‌های مدیریت اسناد را سازمان‌های دولتی تعیین می‌کنند. این خط‌مشی‌ها باید توضیح دهند 
که سازمان‌های دولتی چگونه باید برنامه مدیریت اسناد را که شامل اسناد پست‌الکترونیکی هستند، 
پیاده‌سازی کنند. به‌عنوان مثال، خط‌مشی باید مشخص کند که اسناد رسمی، در مخزن مرکزی 
وابسته‌به شبکه دپارتمان، یا شبکه محلی یا در سامانه بایگانی غیرمتمرکز و یا سامانه پرونده‌های 

کاغذی نگه‌داری خواهند شد )آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی(.
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مدیریت پست‌الکترونیکیردیف

4

سامانه‌های  طریق  از  رسمی  اسناد  ارسال  که  باشند  مطلع  باید  پست‌الکترونیکی  کاربران 
پست‌الکترونیکی باید شناسایی، مدیریت شوند تا زمانی که برای عملیات جاری، بازرسی، روندهای 
نگه‌داری شوند.  و  یا هر هدف پیش‌بینی‌شده دیگری موردِنیاز هستند، حفاظت  پژوهشی  قانونی، 
سازمان‌های دولتی باید کاربران نهایی را در ارتباط با خط‌مشی‌های امنیت، پشتیبان‌گیری و پاکسازی 

برای محافظت اسناد از تغییر، از دست رفتن و یا تخریب آگاه کنند )آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی(.

5

مشخص‌شدن مواردی مانند: چه نوع نامه‌الکترونیکی باید از یک صندوق‌پستی گردآوری شود؛ کدام 
کاربر مسئول گردآوری اسناد است؛ چه هنگامی یک نامه‌الکترونیکی نباید گردآوری شود؛ چگونه 
نام‌گذاری شود؛ چگونگی  باید  بایگانی گردآوری شد،  نامه‌الکترونیکی، هنگامی‌که در یک سامانه 
مورد مسئولیت یک صندوق‌پستی  در  نامه‌الکترونیکی، تصمیم‌گیری  پیوست  پرونده‌های  مدیریت 
مشترک که تا حد زیادی به تعداد و میزان استفاده از صندوق‌پستی مشترک در یک سازمان بستگی 

دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.

6

روش  یک  از  استفاده  با  را  اطلاعات  فعالانه  به‌صورت  نارا  نامه‌های‌الکترونیکی  مدیریت  سامانه 
جدید مدیریت نامه‌الکترونیکی )کپستون1(، مدیریت می‌کند. بخش مدیریت اسناد سامانه مدیریت 
پست‌الکترونیکی نارا از طریق فنّاوری زد. ال.2، پروژه آر.ام.آی. آرشیو اجرا می‌شود. این فنّاوری تمام 

مراحل ثبت، سازماندهی و انتقال اسناد را مدیریت می‌کند )نارا(. 

ملاک نیاز به سامانه مدیریت پست‌الکترونیکی: برای تشخیص نیاز به سامانه .44
مدیریت پست‌الکترونیکی چه ملاک‌هایی تعیین شده است.

ملاک نیاز به سامانه مدیریت پست‌الکترونیکیردیف

آیا نامه‌الکترونیکی در طی کارها دریافت و ارسال می‌شود؟ )آرشیو ملی استرالیا(1

آیا مدارک پست‌الکترونیکی به‌عنوان یک فعالیت تصویب و تأیید می‌شوند؟ )آرشیو ملی استرالیا(2

آیا نامه‌الکترونیکی حاوی خبر و اطلاعی و یا دستوری هست؟ )آرشیو ملی استرالیا(3

انتخاب .55 با چه ملاکی  پیام‌ها چگونه و  ملاک انتخاب پیام‌های پست‌الکترونیکی: 
می‌شوند. به‌عبارت‌دیگر، با وجود حجم زیاد پیام‌های پست‌الکترونیکی، برای گزینش و ارزشیابی این 
پیام‌ها چه ملاک‌هایی می‌توان داشت، تا پیام‌های ضروری و با اهمیت گردآوری شود. این بخش 
دقیقاً معیارهای ارزشیابی را مشخص می‌کند. ملاک‌هایی که در این بخش تعریف می‌شود، بسیار 
حیاتی است؛ زیرا با تعیین معیارهای سطحی و نامطلوب، علاوه‌بر صرف وقت، هزینه، نیروی انسانی و 
... پیام‌های جمع‌آوری شده، گواه و مدرکی بر تراکنش‌ها نیستند و شاهد مدیریت ناکارآمد خواهیم بود.
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ملاک انتخاب پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

1

- مطمئن، دقیق و معتبر؛	
- قابلِ‌استفاده و قابلِ‌دسترس تا هر زمان که نیاز باشند؛	
- )آرشیو 	 پشتیبانی می‌کنند  را  به خصوصی  تجاری  فعالیت  که  مرتبطی  اسناد  دیگر  وابسته‌به 

ملی استرالیا(.

2

- خط‌مشی‌ها و رهنمودها؛	
- مکاتبه و یا یادداشت‌های مربوط‌به کسب‌و‌کار رسمی؛	
- جدول ساعات کار و تکالیف؛	
- برنامه‌ها و صورتجلسه‌ها؛	
- پیش‌نویس مدارکی که برای اظهارنظر یا تأیید در جریان هستند؛	
- هر سندی که در یک تراکنش تجاری رسمی اجرا، تصویب یا کامل می‌شود؛	
- گزارش نهایی و یا توصیه‌نامه‌ها )آرشیو ملی آفریقای‌‌جنوبی(.	

3

- هر پیامی که حاوی اطلاعات استفاده‌شده در )یا در نظر گرفته‌شده و یا در مورد( یک معامله، 	
تصمیم یا اقدام در جریان وظایف مؤسسات دولتی باشد، باید نگه‌داری شود؛

- از پست‌الکترونیکی برای ارسال اطلاعات محرمانه، حساس، محافظت‌شده یا مخفی، استفاده 	
نکنید به‌جز در مواردی که الزام خاص مدیریتی برای این انجام این کار وجود دارد و سامانه‌های 

امنیتی خاص یا رمزگذاری‌شده در دسترس است. )آرشیو ملی کانادا(

4
- غیرسند 	 به‌عنوان  دیگری  جهات  از  مگر  هستند  سند  احتمالًا  گردآوری‌شده  اشیاء  تمامی 

طبقه‌بندی شوند )نارا(.

ملاک عدم انتخاب پیام‌های پست‌الکترونیکی: چه پیام‌هایی نیاز به گردآوری .66
ندارند:

ملاک عدم انتخاب پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

1

- پیام‌های شخصی و آگهی‌ها که با تجارت رسمی مرتبط نیستند؛	
- رونوشت و یا گزیده‌هایی از مدارک توزیع‌شده برای تسهیلات ارجاع؛	
- برگه پیام تلفن؛	
- اطلاعیه رویدادهای اجتماعی، مانند انجمن‌های بازنشستگی یا جشن‌های ملی )آرشیو ملی 	

آفریقای‌‌جنوبی(
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ملاک عدم انتخاب پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

2

از نظر این دستورالعمل، مدیریت پست‌الکترونیکی، موضوعي غير از سابقه‌ نامه‌الکترونیکی مي‌باشد 
که حاوی اطلاعاتی است که به وظایف مؤسسات دولتی مرتبط نیست و یا قالب اطلاعات )مانند 
انتشارات برون‌سازمانی، کاربرگه‌های خالی، دست‌نامه و ...( به‌عنوان یک سابقه رسمی محسوب 
نمی‌شود و به‌همین‌دلیل نیازی به نگه‌داری آن نیست، در ادامه انواع پیام‌های پست‌الکترونیکی و 

پیوست‌های آن که نمونه‌هایی از غیرسند هستند، ارائه می‌شود.
مکاتبات شخصی، شامل: پیام به )یا از( دوستان یا خانواده؛ پیام‌های ارسال و یا دریافت‌شده در 
رابطه با فعالیت‌های شخصی کاربر؛ دریافت نسخه‌ای از آگهی‌ها؛ پیام‌های مربوط‌به کلینیک‌های 
اهدای خون، فعالیت‌های خیریه، برنامه‌های اجتماعی و رویدادهای ورزشی که کارکنان مؤسسه 

به آن دعوت شده‌اند.
منابع منتشر‌شده توسط دیگر سازمان‌ها و یا شرکت‌هایی که در دسترس عموم 
هستند و آنهایی که بخشی از یک سند حقوقی و یا پیشنهاد خرید نيستند، شامل: 
الکترونیکی، نشریات و کتاب‌ها و مجلات  یا بروشورها، روزنامه‌های  الکترونیکی و  کاتالوگ‌های 
علمی، هرزنامه‌ها، پرونده‌‌های رونوشت‌برداری و یا دریافت‌شده از وبگاه‌های اینترنتی، فهرست‌های 
نامه‌الکترونیکی  مدیریت  از  جنبه‌هایی  توزیع  تقویم‌های  و  فهرست‌ها  خبری،  گروه‌های  شبکه، 
این  بودن  بی‌اهمیت  نشان‌دهنده  این  است.  نشده  گرفته  نظر  در  دستورالعمل  این  در  که  هستند 
از  این نسخه  این موضوعات در محدوده  بلکه  آینده نیست،  این مباحث در  یا مهم  بودن  مسائل 

راهنمای مدیریت پست‌الکترونیکی نیست )آرشیو ملی کانادا(.

3

مانند:  می‌کند  استفاده  غیرسند  تعریف  برای  اصولی  از  پیش‌فرض،  به‌صورت  سامانه، 
نامه‌های‌الکترونیکی شخصی، نامه‌های‌الکترونیکی غیرتجاری مربوط‌به ارتباطات، پیام‌های ارسال 

همگانی، هرزنامه‌ها و ... )نارا(.

تعریف .77 پیام‌های پست‌الکترونیکی می‌توان  امحاء  برای  چه ملاک‌هایی  امحاء:  ملاک 
کرد؟

ملاک امحاءردیف

1

نامه‌های‌الکترونیکی مانند تمامی اسناد دیگر، باید طبق قانون امحاء شوند بر حسب یک دستورالعمل 
مدیریتی عادی یا طبق یک حکم و طبق قانون تحت یکی از بندهای قانون آرشیوها موردِاستفاده 
آژانس اعتبار اسناد خاص یا یک آژانس اعتبار اسناد عمومی. نامه‌های‌الکترونیکی خصوصی که با 
تجارت عمومی مرتبط نیستند جزو اسناد عمومی محسوب نمی‌شوند و می‌توان آنها را امحاء کرد 

)آرشیو ملی استرالیا(.

2

سامانه یک دوره زمانی برای نگه‌داری اشیائی که به‌عنوان غیرسند تعریف شده‌اند، را اجرا می‌کند 
)به‌عنوان مثال یک سال( و سپس به‌صورت خودکار، اشیائی که به‌عنوان غیرسند تعریف شده‌اند، 

حذف می‌شوند )نارا(.
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دوره نگه‌داری پیام‌های پست‌الکترونیکی: مدت و دوره نگه‌داری پیام‌ها بسیار .88
مهم است. آرشیو ملی در این زمینه نیز باید معیارهای شفافی داشته باشد. 

دوره نگه‌داری پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

1

دوره نگه‌داری برای اسناد ارسال‌شده از طریق سامانه پست‌الکترونیکی، مانند سایر اسناد از نیازهای 
اسناد  به‌طور‌کلی،  می‌آید.  به‌دست  افزوده  قوانین  و  بازرسی  نیازهای  هرگونه  و  سازمان  عملیاتی 
منتقل‌شده از طریق سامانه پست‌الکترونیکی همانند دوره زمانی نگه‌داری اسناد در دیگر قالب‌ها که 

از نظر عملیات یا فعالیت مشابه هستند، نگه‌داری خواهند شد )آرشیو ملی آفریقای‌جنوبی(.

2

پیام‌های پست‌الکترونیکی، به‌جز غیرسند و یا پیام‌های موقت، باید از سامانه‌های پست‌الکترونیکی 
به یک سامانه بایگانی جداگانه منتقل شوند که باید در ساختار طبقه‌بندی موردِتأیید مؤسسه خاص، 
سازمان‌یافته باشند. پیام‌ها باید نمایه‌سازی شوند و برای استفاده مؤسسه تا زمان برنامه‌ریزی برای 
امحاء یا انتقال به ذخیره آرشیوی نگه‌داری شوند. ذخیره آرشیوی نیز باید سازمان‌یافته باشد و برای 

بازیابی کارآمد نمایه‌سازی شود )کانادا(.

چگونگی نگه‌داری پیام‌های پست‌الکترونیکی: برای نگه‌داری دائمی و بلندمدت .99
مختلف  ملی  آرشیوهای  شود.  تهیه  معتبری،  و  مطمئن  جداگانة  بایگانی  سامانه  باید  پیام‌ها، 

راه‌حل‌های متفاوتی برگزیده‌اند. 

چگونگی نگه‌داری پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

1

راهبرد‌های مدیریت و نگه‌داری پیام‌های‌الکترونیکی به‌عنوان اسناد، بسته‌به محیط‌های خاص درون یک 
سازمان دولتی متفاوت است. دو گزینه اساسی برای بایگانی و مدیریت اسناد پست‌الکترونیکی وجود دارد:

- چاپ پیام‌ها و پرونده آنها در سامانه‌های بایگانی کاغذی یا	
- انتقال پیام‌های پست‌الکترونیکی به یک سامانه طبقه‌بندی الکترونیکی و یا مخزن.	

بایگانی کاغذی استفاده می‌کند و یا از یک سامانه  اینکه سازمان از یک سامانه  روش، براساس 
مدیریت اسناد الکترونیکی یا هر دو، انتخاب خواهد شد )آرشیو ملی آفریقای‌‌جنوبی(.

2

گردآوری نامه‌های‌الکترونیکی از سرویس‌گیرنده‌های پست‌الکترونیکی مختص به یک بایگانی، نیاز به 
توجه به قالب پرونده‌های پست‌الکترونیکی که گردآوری خواهند شد، دارد. همچنین اگر سرویس‌گیرنده 
پست‌الکترونیکی تغییر کرده یا به‌طور قابل‌توجهی به‌روزرسانی شده‌ باشد، سازمان باید به منسوخ‌شدن 
قالب پرونده توجه کند. نرم‌افزار پست‌الکترونیکی جدیدتر، کمتر از قالب‌های پست‌الکترونیکی قدیمی‌تر 
و یا قراردادی پشتیبانی می‌کند. ممكن است اين موضوع باعث غیرقابل‌استفاده شدن پست‌الکترونیکی 

شود. نگرانی بسیار جدی، حفظ دسترسی به پرونده پیوست است. 
برای  ذخیره‌سازی  قالب  و  روش  مناسب‌ترین  تعیین  به‌منظور  اولیه  مراحل  در  تحقیقات  انجام 
نگه‌داری نامه‌های‌الکترونیکی در سامانه بایگانی، در‌صورتی‌که اطمینان حاصل شود، نامه‌‌الکترونیکی 
قابل‌استفاده باقی می‌ماند و پرونده پیوست در دسترس است، امری ضروری است. پرونده پیوست 

اهمیت بیشتری نسبت‌به متن پیام‌الکترونیکی دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.
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چگونگی نگه‌داری پیام‌های پست‌الکترونیکیردیف

3
سامانه پست‌الکترونیکی به‌صورت خودکار )بدون مداخله کاربر( داده‌های ممیزی‌‍شده را در یک بازه 
زمانی خاص، به‌عنوان یک سند در یک قالب باز، گردآوری می‌کند و اینها به‌عنوان اسناد موقت 

نگه‌داری می‌شوند )نارا(.

اهمیت 1010 از  مرحله  این  تا  رویه مدیریت پست‌الکترونیکی:  لزوم مستندسازی 
پست‌الکترونیکی، لزوم آرشیو و مدیریت این اسناد سخن گفته شد، به‌منظور اجرای دقیق و 

کارآمد مدیریت پست‌الکترونیکی، نیاز است رویه مدیریت مستند شود. 

لزوم مستندسازیردیف

1

سازمان باید برای مدیریت پست‌الکترونیکی به‌عنوان یک فرایند رسمی پرکاربرد، متنی را به‌صورت 
مستند تهیه کند. این به‌معنی تهیه متنی طولانی و دقیق نیست، بلکه ممكن است یک متن کوتاه از 
بایدها و نبایدهای دریافت و مدیریت پست‌الکترونیکی تهیه شود. قوانین به نیاز سازمانی و محتوای 

خود نامه‌الکترونیکی بستگی دارد )آرشیو ملی بریتانیا(.

2

مؤسسات باید اسنادی از فعالیت‌های یادگیری مدیریت پست‌الکترونیکی و همچنین سابقه حضور 
این سوابق  نگه‌داري كنند.  را  ارائه  یا  و  آموزش مدیریت پست‌الکترونیکی، کارگاه  در هر کلاس 
باید به‌طور بلندمدت برای استفاده، و در‌صورت‌لزوم، در روند مراحل قانونی و یا حسابرسی نگه‌داری 

شوند )آرشیو ملی کانادا(.

محدودیت‌های مدیریت پست‌الکترونیکی: هر فعالیت و فرایندی دارای محدودیت‌هایی 1111
است که شناخت این محدودیت‌ها، مواجهه و برنامه‌ریزی در ارتباط با آنها را آسان‌تر می‌کند.

 
محدودیت‌هاردیف

1

و  تولید  نامه‌های‌الکترونیکی  روزافزون  حجم  قابل‌توجه،  محدودیت‌های  از  یکی  شاید  حجم: 
دریافت‌شده سازمان است. بسته‌به نوع سازمان و نقش یک کاربر، یک صندوق‌پستی ممكن است 
در معرض ترافیک قابل‌توجهی قرار گیرد. در چنین شرایطی تصمیم در مورد چگونگی گردآوری 
است  ممکن  کاربران  می‌شود.  سخت  است،  چیزی  چه  واقعاً  انجام  حال  در  مکاتبات  اینکه  و 
نامه‌های‌الکترونیکی که در صندوق‌پستی هست را تا زمانی که ظرفیت کامل شود رها کنند؛ یا تا 
زمانی که مجبور به حل‌و‌فصل مشکل شوند، صبر کنند. در هر شرایطی نتیجه کار می‌تواند این باشد 
که اسناد پست‌الکترونیکی در ساختار بایگانی با اسناد مرتبط وارد نشوند و در نتیجه هر کسی که در 

ساختار بایگانی جستجو می‌کند، همه اطلاعات موردِنیاز در دسترس نیست.

2

زمان: محدودیت دوم زمان است. فرایند ایجاد پیش‌نویس سند با استفاده از برنامه واژه‌پرداز نیاز 
به ذخیره‌سازی آن دارد. این فرایند در ایجاد نامه‌الکترونیکی ضرورتی ندارد پس کاربران می‌توانند 
نامه‌های‌الکترونیکی را ایجاد و در کمترین زمان ارسال کنند، برعکسِ ایجاد و ذخیره‌سازی، دیگر 
اسناد استاندارد در سامانه بایگانی. گردآوری نامه‌های‌الکترونیکی در یک سامانه بایگانی، نیاز دارد 

که کاربران برای انجام این کار به‌عنوان یک فعالیت اضافی وقت بگذارند. 
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3

ساختار  در  نامه‌های‌الکترونیکی  ذخیره‌سازی  سازمانی:  ریسک  مقابل  در  کاربر  راحتی 
برای  بایگانی، که  آنها در ساختار  به‌جای گردآوری  نامه‌الکترونیکی  شخصی یک سرویس‌گیرنده 
کاربران با امکان تنظیمات شخصی فراهم شده است. آنها می‌توانند نامه‌های‌الکترونیکی سازمانی را 

در صندوق‌پستی خود نگه‌داری کنند و فقط خودشان آنها را ببینند )آرشیو ملی بریتانیا(.

خط‌مشی و رویه مدیریت پست‌الکترونیکی: لازم است که نامه‌های‌الکترونیکی 1212
اجرای  برای  کارکنان،  کوشش  با  رویه‌هایی  و  خط‌مشی‌ها  طریق  از  )فعال(  جدی  به‌طور 
دستورالعمل‌ها مدیریت شوند. مؤسسات می‌توانند در مدیریت پست‌الکترونیکی یک خط‌مشی 
نامه‌های‌الکترونیکی  مدیریت  برای  را  اطلاعات  مدیریت  خط‌مشی  یا  باشند  داشته  جداگانه 

بپذیرند )آرشیو ملی استرالیا(. 

خط‌مشی و رویه مدیریت پست‌الکترونیکیردیف

1

- تعیین شرایط استفاده از سامانه پست‌الکترونیکی، از جمله برای استفاده شخصی؛	
- چه کسی مسئول نگه‌داری نامه‌های‌الکترونیکی در سامانه مدیریت اسناد است؟ 	
- تا چه زمانی نامه‌های‌‌الکترونیکی باید در سامانه مدیریت اسناد نگه‌داری شود؛	
- چه جزئیات یا فراداده‌ای برای نگه‌داری پیام‌ها نیاز است، برای مثال جزئیات فرستنده، آدرس، 	

موضوع نامه‌الکترونیکی، تاریخ ایجاد و نگه‌داری؛
- تعیین شرایطی که یک کارمند )دارای مجوز( می‌تواند نامه‌های‌الکترونیکی را حذف کند؛	
- تعیین عنوان قراردادی برای نامه‌های‌الکترونیکی نگه‌داری و مدیریت‌شده در سامانه مدیریت 	

اسناد؛
- از 	 بخشی  به‌عنوان  آنها  آیا  نامه‌الکترونیکی؛  ضمیمه  پرونده‌های  مدیریت  چگونگی 

ملی  )آرشیو  جداگانه  سند  یک  به‌عنوان  یا  شوند  نگه‌داری  باید  اصلی  نامه‌های‌الکترونیکی 
استرالیا(
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خط‌مشی و رویه مدیریت پست‌الکترونیکیردیف

2

- اسناد مرتبط براساس سامانه طبقه‌بندی سازمان با هم گروه‌بندی می‌شوند؛	
- اسناد برای افراد معتبر قابل‌دسترس می‌باشد؛	
- نگه‌داری اسناد تا زمانی که به آنها نیاز است، پشتیبانی می‌شود؛	
- امحای اسناد ممكن است در زمان برنامه‌ریزی‌شده انجام شود؛	
- حفاظت دائم از اسناد با ارزش آرشیوی پشتیبانی شود؛	
- باید هم شامل متن پیام و هم تمامی پیوست‌های پیام باشد. در پیام 	 پیام پست‌الکترونیکی 

دریافت‌شده،  و/یا  فرستاده‌شده  پیام  که  زمانی  و  تاریخ  و  دریافت‌کننده  و  فرستنده  شناسایی 
بااهمیت است. این اطلاعات زمینه اساسی برای پیام فراهم می‌کند؛

- هنگامی که نامه‌الکترونیکی به یک فهرست توزیع ارسال می‌شود، اطلاعات شناسایی تمام 	
اعضای فهرست باید تا زمانی که پیام نگه‌داری می‌شود، باقی بماند؛

- اگر در سامانه پست‌الکترونیکی از رمزها، نام‌های مستعار و یا هر چیزی به غیر از نام واقعی 	
فرستنده و یا گیرنده، استفاده می‌شود، نیاز است که اطلاعات اصلی و واقعی به‌عنوان بخشی 

از سابقه حفظ شود )آرشیو ملی آفریقای‌‌جنوبی(.

3

- زبان مناسب برای قوانین و مقررات پست‌الکترونیکی؛	
- مدیریت رشته‌های3 پست‌الکترونیکی )نامه‌های‌الکترونیکی جداگانه برای موضوعات جداگانه(؛	
- ارتباط روشن 	 اینکه دلیل  از  نامه‌الکترونیکی در فیلد »موضوع« برای اطمینان  عنوان‌گذاری 

است و لزوم عنوان‌گذاری مجدد آن اگر موضوع تغییر کرده است؛
- روش انتشار قابل‌قبول نامه‌های‌الکترونیکی )برای مثال فقط شامل کسانی باشد که ضرورت 	

دارد بشناسیم(؛
- یا ارجاعات، به‌جای تکثیر ‌نسخه غیر‌قابل‌کنترل اسناد در وضعیت نامشخص 	 انتشار پیوندها 

)آرشیو ملی بریتانیا(.

4

- توضیح در مورد اهمیت گردآوری نامه‌های‌الکترونیکی؛	
- دستورالعمل در مورد نحوه گردآوری نامه‌های‌الکترونیکی از خدمت‌گیرنده نامه‌الکترونیکی به 	

ساختار بایگانی، از جمله قالب پرونده موردِنظر برای گردآوری؛
- تصمیم‌گیری درباره اینکه نامه‌های‌الکترونیکی چگونه باید نگه‌داری و گردآوری شوند؛	
- نامه‌های‌الکترونیکی 	 حذف  برای  پستی  صندوق‌های‌  منظم  بررسی  برای  دستورالعملی 

غیرضروری؛ 
- چگونگی مدیریت نامه‌های‌الکترونیکی در یک صندوق‌پستی مشترک برای اطمینان از اینکه 	

نامه‌های‌الکترونیکی در ساختار بایگانی گردآوری می‌شوند )آرشیو ملی بریتانیا(.

5
خط‌مشی مدیریت اطلاعات و رهنمودهایی در مورد نقش‌ها و مسئولیت‌های مدیریت اطلاعات، 
بدون  کارمندان ‌دولت،  تمامی  می‌کند.  تعریف  را  دولت  کارکنان  تمام  برای  خاص  وظایف 

استثناء، در اجرای مدیریت پست‌الکترونیکی نقش ایفا می‌کنند )آرشیو ملی کانادا(.

6
سامانه پست‌الکترونیکی، طبقه‌بندی پیش‌فرضی را برای تمامی اشیاء گردآوری‌شده، به‌کار می‌برد. 

طبقه‌بندی پیش‌فرض عبارت است از: اسناد دائمی، اسناد موقت یا غیرسند )نارا(.



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
54

کارهایی که پس از تعیین خط‌مشی برای تثبیت در سازمان انجام می‌شود: 1313
وقتی رویه‌ها و خط‌مشی‌های مربوط‌به مدیریت پست‌الکترونیکی مؤسسه رو‌به‌راه شد، نیاز است 
که به کارمندان در تمام سطوح سازمانی انتقال )آموزش( داده شود. پس کارهایی که در نهایت 

باید انجام شود، عبارتند از: 

کارهای نهاییردیف

1

- از جمله آموزش و تعلیم در استفاده و مدیریت پست‌الکترونیکی در دوره آموزش ضمن‌خدمت؛	
- گنجاندن رویه‌های مدیریت پست‌الکترونیکی در روال‌ کارهای روزانه؛	
- تعامل 	 برقراری  و  کارمندان  خبرنامه  در  پست‌الکترونیکی  مدیریت  دستورالعمل  انتقال‌دادن 

)آرشیو ملی استرالیا(.

2

سازمان‌ها باید به کاربران در مورد تفاوتی که میان نامه‌های‌الکترونیکی است که نیاز به گردآوری 
برای اهداف تجاری دارند و نامه‌های‌الکترونیکی که با قصد ارتباطات زودگذر ارسال شده‌اند، آموزش 
دهند. همچنین آموزش به کاربران برای به‌رسمیت‌شناختن نامه‌الکترونیکی به‌عنوان یک سند که 
به گردآوری و مدیریت دارد، ضروری است  نیاز  اسناد  از  قالب‌های دیگر(  یا  )و  انواع دیگر  مانند 

)آرشیو ملی بریتانیا(. 

3

برنامه‌های آموزشی و اطلاع‌رسانی مدیریت نامه‌الکترونیکی باید برای اطمینان از اینکه کارکنان 
دانش و مهارت استفاده از پست‌الکترونیکی را به طریقی مناسب و مؤثر کسب کرده‌اند، طراحی شود.
انواع رسانه‌ها باید موردِاستفاده قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود که دستورالعمل‌ها، خط‌مشی‌ها و 

رویه‌های مدیریت نامه‌الکترونیکی، در مؤسسات شناخته و اجرایی شده است.
هر مؤسسه باید نسبت‌به اشاعه دستورالعمل‌ها، خط‌مشی‌ها و رویه‌های مدیریت نامه‌الکترونیکی، 
به‌گونه‌ای اقدام کند که اطمینان حاصل شود که کارکنان، پیمانکاران و هر کاربر دیگری که تحت 

مسئولیت‌شان است، از مقررات مربوط آگاه شده است.
سامانه‌ها و برنامه‌های پست‌الکترونیکی باید به‌وسیله شبکه‌هایی که با فنّاوری‌های استاندارد مانند 
فایروال‌ها و حفاظت در مقابل تهدیدات که در زیر ذکرشده پشتیبانی شوند )توجه داشته باشید که 

فهرست زیر است جامع نیست(:
− دسترسی‌های غیر مجاز؛	
− ویروس‌ها، تروجان‌ها، اکتیو ایکس‌ها و جاوا اپلت‌ها؛	
− هرزنامه‌ها؛	
− نرم‌افزارهای جاسوسی، ابزارهای تبلیغاتی مزاحم و پاپ‌آپ؛	
− و دیگر تهدیدات تهاجمی )آرشیو ملی کانادا(.	

بحث و نتیجه‌گیری
مراکز  به‌عنوان  اطلاعاتی،  محمل‌های  در  تنوع  و  مخاطبان  نیازهای  پویایی  به‌دلیل  آرشیو 
نگه‌دارنده میراث مکتوب و مضبوط دانش بشری، باید با جریان پویایی و نوگرایی همراه باشد و 
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با عرضه خدمات کاربرپسند، رضایت مراجعان خاص خود را جلب کند )اصنافی، پاکدامن‌نائینی 
و باواخانی، 1388، ص96(.

مدیریت اسناد الکترونیکی حوزه‌ای پیچیده و بی‌نهایت گسترده است. این حوزه مدیریتی 
باید ضرورت‌هایی را برای هماهنگی بین اجزای تشکیل‌دهنده سامانه و کارکرد بهتر آن در نظر 
گیرد. مدیریت اسنادالکترونیکی ضمن انجام فعالیت‌های روزانه مؤسسات و سازمان‌ها، هر نوع 
مدرک شکل‌گرفته و تولیدشده در سازمان را -که نشانگر فعالیت‌ها و عملکرد سازمان است- با 
یا به‌عبارتی‌دیگر،  انتخاب و تفکیک‌کرده و  از محتوا و شکل،  حفظ ویژگی‌های مربوط، اعم 
روند چرخه اسناد را از مرحله تولید تا پالایش نهایی در مدت زمان مشخص، مدیریت می‌کند 

)هدایتی‌خوشمهر، 1389، صص184-183(.
و عدم  کاربری  تفاوت  به  کنیم،  مقایسه  توسعه‌یافته  رویه کشورهای  با  را  رویه  این  اگر 
بهره‌گیری ما از ابزارهای فنّاورانه پی می‌بریم. براساس آمار، اغلب نامه‌های‌الکترونیکی که در 
سال 2013م. در جهان مبادله شدند، در حوزه کسب‌و‌کار و تجارت و تعداد آنها در هر روز 100 
میلیارد بود. تصور کنید که به چه میزان نامه‌الکترونیکی موجب شده است که از مصرف کاغذ 
کم شود و رفت‌وآمدها کاهش یابد. یعنی به میزان زیادی پست‌الکترونیکی موجب بازگشت 

سرمایه و سود می‌شود. 
به‌نظر می‌رسد بازاندیشی درباره قابلیت‌های پست‌الکترونیکی، آگاهی از ظرفیت‌های این 
ابزار در کاهش تردد و صرف سرمایه و نیرو، تقلیل آلودگی هوا و برقراری روابط مناسب‌تر میان 
ارباب‌رجوع و کارگزاران، افزایش رونق کسب‌و‌کار و رفع مشکلات آموزشی در قلمرو خاص 
آموزش‌و‌پرورش، از مواردی هستند که سیاست‌گذاران توسعه کشور باید بیش از پیش به آنها 

توجه کنند )عطاران، 1393(.
فقط در طول سه دهه، پست‌الکترونیکی از وسیله‌ای به‌وجود‌آمده از سوی دولت که برای 
به‌اشتراک‌گذاشتن اطلاعات و تحقیقات علمی موردِاستفاده قرار می‌گرفت، به یک جایگزین 
مهم برای تماس‌های تلفنی، نامه‌های اداری و نیز مواجهات چهره‌به‌چهره تبدیل شد. جاذبه 
پست‌الکترونیکی به‌اندازه دنیای تجارت و دانشگاهی، در دنیای روابط شخصی نیز بسیار است. 
نامه‌الکترونیکی به وسیله‌ای بسیار فراگیر تبدیل و جایگزین بسیاری از وسایل سنتی ارتباطی 
شده است. نامه‌الکترونیکی یک وسیله ارتباطی رایانه-واسط است که به‌منظور ارتباط یک‌به‌یک 
نامه‌الکترونیکی  که  دارد  وجود  عقیده  این  هنوز  می‌گیرد.  قرار  موردِاستفاده  یک‌به‌چند  گاه  و 
به‌عنوان وسیله‌ای کارآمد و مؤثر -که مستقل از زمان و مکان است- برای ارتباط میان مردم 
مناسب است. نامه‌الکترونیکی از بسیاری از جنبه‌ها وسیله‌ای مناسب برای ایجاد و ادامه یک 

رابطه اجتماعی است )علیخانی، 1391، ص73(.
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در پایان، مجدداً ذکر می‌شود که با توجه به اهمیت و استفاده بسیار گسترده از پست‌الکترونیکی 
در جوامع امروزی، نیاز به یک سامانه مدیریت پست‌الکترونیکی، ضروری است، و از‌آنجایی‌که 
آرشیو ملی ایران، علی‌رغم گذشت بیش از 35 سال از تولد پست‌الکترونیکی و کاربرد آن در 
جامعه، هیچ خط‌مشی، فعالیت و روندی برای مدیریت این نوع از اسناد الکترونیکی ندارد، بر 
آن شدیم با بررسی خط‌مشی‌های مدیریت پست‌الکترونیکی در کشورهای پیشرو، انجام این 
امر مهم را برای آرشیو ملی ایران، تسهیل کرده و با ارائه سیاهه‌ای پیشنهادی، به سازماندهی 

و مدیریت پست‌الکترونیکی، در آرشیو ملی ایران، امیدوار شویم.
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چکیده

ڪلیدواژه‌ها

مراكز  ساخت  و  طراحي  با  مرتبط  راهنمايي‌هاي  دستورالعمل  اين 
براي  موجود  تأسيسات  تبديل  روش‌هاي  و  آرشيوها  و  اسنادي 
اين  هدف  مي‌دهد.  ارائه  را  ذخيره‌سازي  استانداردهاي  با  سازگاري 
راهنما اين نيست كه مراكز اسنادي يا آرشيوي تجاري يا دولتي و يا 
تأسيسات استفاده‌شده از سوي اداره مديريت اسناد و آرشيوها را تأييد 
مي‌شوند  داده  قرار  آرشيوها  و  اسنادي  مراكز  در  عمومي  اسناد  كند. 
حاصل  اطمينان  مردم  عموم  براي  آنها  پيوسته‌  دسترس‌پذيري  از  تا 
شود. اولين گام براي اطمينان يافتن از دسترس‌پذير باقي‌ماندن اسناد، 

ذخيره‌سازي مناسب آنهاست. 

منابع آرشیوی؛ حفظ و نگه‌داری؛ انبارش.

راهنمای ذخيره‌سازی اسناد عمومی برای مراكز اسنادی و 
آرشيوی

نوشته: اداره خدمات کتابخانه و اطلاع‌رسانی، هئیت مدیریت اسناد و آرشیو ایالت فلوریدا
مترجم: زهرا ضرغامي

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 98 -122 
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راهنمای ذخيره‌سازی اسناد عمومی برای مراكز 
اسنادی و آرشيوی

نوشته: اداره خدمات کتابخانه و اطلاع‌رسانی، هئیت مدیریت اسناد و آرشیو ایالت فلوریدا

مترجم: زهرا ضرغامي1

تعاريف كليدي: 
تا  آن  شيميايي  تخريب  باعث  كه  كاغذ  ويژگي‌هاي  از  كيي  اسيدي(:  )قدرت  اسيديته 
حد رنگ‌پريدگي و شكنندگي كاغذ می شود تا در نهايت كاغذ از هم متلاشي ‌شود. اين مقدار 

معمولًا به‌شكل pH بيان مي‌شود. 
تغيير مالكيت: 1- مراحل مختلفِ انتقال عنوان قانوني سرپرست يا متوليِ اسناد و قرار 
دادن اسناد تحت‌سرپرستي آرشيو يا مركز اسناد. در مراكز اسنادي، فعاليت‌هاي مربوط‌به تغيير 

عنوان سرپرست يا متولي انجام نمي‌پذيرد. 2- منابع دخيل در چنين مراحلي. 
ارزش اداري: سودمندي اسناد براي انجام كارهاي اداري جاري/ آتي. 

كيفيت آرشيوي: عبارت بهك‌ارگرفته‌شده براي تعيين اينكه رسانه اسناد )كاغذ، ريزفيلم( 
با  اسنادِ  و ذخيره‌سازي  توليد  براي  مناسبي  مواد  پوشه، چفت‌و‌بست(،  مرتبط )جوهر،  لوازم  و 
ارزش دائمي هستند. چنين موادي بايد ثابت بوده و فاقد اسيد يا ديگر آلودگي‌هاي شيميايي 

باشند. 
اما به‌دليل  از اين براي استفاده‌هاي اداري سومند نيستند  آرشيو: 1- اسنادي كه بيش 
ارزش تاريخي، براي حفظ و نگه‌داري بلندمدت انتخاب شده‌اند؛ 2- اداره يا سازمان مسئول 
در قبال انتخاب، حفاظت و نگه‌داري و دسترس‌پذير ساختن اسنادي كه داراي ارزش دائمي 

هستند؛ 3- مكاني )اتاق، ساختمان، مخزن( كه اسناد آرشيوي در آن نگه‌داري مي‌شوند. 

1. كارشناسي‌ارشد زبان 
انگليسي، پژوهشگر پژوهشكده 
اسناد، سازمان اسناد و كتابخانه 

ملي ايران
zarghami_z@yahoo.com
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حفاظت و نگه‌داري: بخشي از مرحله حفاظت و نگه‌داري كه با مراقبت‌هاي فيزكيي و 
شيميايي از اسناد در ارتباط است.

حركت پاندولي: فساد و خرابي اسناد كه به‌دليل انقباض و انبساط اسناد بر اثر نوسانات 
دما و رطوبت ايجاد مي‌شود. 

برنامه مقابله با بلايا: مدرك يا نوشتاري كه معيارهاي مشخص‌شده براي كاهش خطر 
و تأثير حوادثي مانند آتش‌سوزي، سيل يا زلزله را تعيين كرده و روش‌هاي بازيابي، ذخيره‌سازي 

و ايمن‌سازي اسناد ضروري در هنگام وقوع اين بلايا را مشخص ميك‌ند. 
تعيين‌تكليف: عمل نابودي يا انتقال اسناد راكد به آرشيوها. 

اطلاعات  ذخيره‌سازي  براي  بهك‌ارگرفته‌شده  مختلفِ  فنّاوري‌هاي  الكترونيكي:  اسناد 
رقمي. 

از  به‌نحويك‌ه  اسناد  براي  ذخيره‌سازي  محيط  نگه‌داريِ  و  توليد  نظارت‌هاي حيطي: 
حفاظت و نگه‌داري آنها اطمينان حاصل شود. اين نظارت‌ها شامل: دما، رطوبت نسبي، يكفيت 

هوا، نور، آفت‌زدايي، نظافت، امنيت و حفاظت از اسناد در مقابل آتش و آب است. 
بار طبقاتي: ظرفيت طبقات براي پشتيباني از وزن موردِنظر كه در مقياس پوند به‌ازاي 

هر فوت‌مكعب بيان مي‌شود. 
اسناد تاريخي: اسنادي كه حاوي اطلاعات مهم درباره گذشته يا حال بوده و بنابراين 

ارزش حفاظت و نگه‌داري و مديريت منظم براي پژوهش‌هاي آتي را دارند. 
از تغييرات  ابزاري براي ثبت نوسانات دما و رطوبت نسبي كه نموداري  رطوبت‌سنج: 

موردِنظر در كي بازه زماني مشخص را ترسيم ميك‌ند. 
اسناد راكد: اسنادي كه كمتر از ‌كيبار در ماه موردِاستفاده قرار گرفته و براي ذخيره‌سازي 

كم‌هزينه در مكاني خارج از دفتر توليدكننده آن مناسب هستند.
مديريت جامع آفات: روكيرد اكوسيستمي براي نظارت بر آفات كه به‌جاي روش‌هاي 

شيميايي از روش‌هاي زيست‌شناختي، فرهنگي و مكانكيي بهره مي‌گيرد.
ردياب‌هاي يونيزاسيون: كيي از انواع ردي‌اب‌هاي تشخيص دود كه به‌وجود مواد ناشي 

از احتراق واكنش نشان مي‌دهد. 
رطوبت: وجود نم يا رطوبت در هوا. 

رسانه مغناطيسي: كيي از رسانه‌هاي ذخيره‌سازي كه از پايه پلي‌استر و پوشش فلزي 
تشيكل شده است كه داده‌ها به روش مغناطيسيك‌ردن انتخابي روي پوشش ذخيره مي‌شوند؛ 

نمونه‌هايي از اين رسانه‌ها عبارتند از: نوارها و لوح‌هاي رايانه‌اي، نوارهاي صوتي و ويديوئي. 
ريزفيلم: اسنادي به‌شكل عكس‌هايي با مقياس كوچك از منابع مستند كه به نظارت‌هاي 
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محيطي خاص نياز دارند. 
مكان  يا  فرد  سازمان،  كي  تاريخ  مستند سازي  به ‌دليل  كه  اسنادي  دائمي:  اسناد 

منحصربه‌فرد يا داراي ارزش بسيار بوده و در آرشيوها حفظ و نگه‌داري مي‌شوند. 
ردياب‌هاي فتوالكتركي: نوعي از ردياب‌ها كه به دود ناشي از شعله‌ها واكنش نشان 

مي‌دهد. 
حفاظت و نگه‌داري: اقدامات انجام‌شده روي اسناد آرشيوي جهت كاهش يا جلوگيري 
از نابودي و فساد اسناد يا آسيب به آنها. اصلي‌ترين اقدامات انجام‌شده براي تأمين فضاي لازم 

جهت حفاظت، مراقبت و نگه‌داري از اسناد آرشيوي.
شامل  كه  مراجعهك‌نندگان  توسط  آنها  از  استفاده  از  پيش  اسناد  آماده‌سازي  پردازش: 

طبقه‌بندي، منظم‌سازي، در جعبه قرار دادن و در پوشه قرار دادن آنهاست. 
اسناد عمومي: اسنادي كه توسط كي اداره عمومي در حينِ انجام كارهاي اداري توليد 

يا دريافت شده و استفاده از آن براي عموم ازاد است. 
مربوط‌به  ويژگي‌هاي  يا  فيزكيي  گرفتن شكل  نظر  در  بدون  ثبت‌شده  اطلاعات  اسناد: 
رسانه )مانند كاغذ، عكس، اصوات ضبط‌شده يا اسنادي ماشين‌خوان كه توسط رايانه‌ها توليد 
شده‌اند(، كه براي انجام وظايف قانوني يا تراكنش‌هاي اداري توسط سازمان توليد يا دريافت 

شده است. 
مركز اسناد: ساختماني كه براي ذخيره‌سازي كم‌هزينه و كارآمد اسناد و ارائه خدمات در 

حيطه اسناد راكد، طراحي و ساخته شده است.
خدمات مرجع: حيطه‌اي از فعاليت‌ها و اقدامات مانند دسترس‌پذير ساختن اسناد و ارائه 
ارائه اطلاعات درباره اسناد موجود در آرشيوها يا مراكز اسنادي  رونوشت‌هايي از آنها كه در 

شركت دارند.
آنها در  نام و نشانی  با مراجعهك‌نندگان مانند  ثبت: مرحله ثبت رسميِ اطلاعات مرتبط 

دفاتر مربوط.
رطوبت‌نسبي: ميزانِ  بخار آبِ موجود در هوا مطابق با حجم موردِنياز براي اشباعك‌ردن 
آن در دماي مشابه كه به‌شكل درصدي از رطوبت بيان مي‌شود. ميزان رطوبت‌نسبي همراه با 

دما تغيير ميك‌ند.
بوده و سازمان  اداري سازمان ضروري  فعاليت‌هاي  براي  اسنادي كه  اسناد ضروري: 
موردِنظر بدون آنها نمي‌تواند به فعاليت خود ادامه دهد. لازم است اسناد ضروري شناسايي شده 

و تحت نظارت‌هاي محيطي خاص ذخيره شوند. 
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مراكز اسنادي و آرشيوها: 
تا براي هر ساختمان  فعاليت‌ها و اهداف مختلف مراكز اسنادي و آرشيوها باعث شده است 
موضوع  اين  اساس  بر  ذخيره‌سازي  باشيم. شرايط  داشته  نياز  ذخيره‌سازيِ خاصي  به شرايط 
كه اسناد راكد بوده و داراي تاريخ امحاي از پيش تعيين‌شده يا داراي ارزش دائمي نگه‌داري 

هستند، مشخص مي‌شوند. 

1- مراكز اسنادي
وظيفه: اين مراكز، اسناد راكد را ذخيره مي‌كنند. اسناد راكد اسنادي هستند كه 
بايد به‌دلايل قانوني يا مالي نگه‌داري شوند اما بيش از اين داراي ارزش اداري نيستند. اين‌دسته 

از اسناد تا مدت زمان خاصي نگه‌داري و بازيابي مي‌شوند. 
هدف: يكي از اهداف مراكز اسنادي اين است كه روش‌هاي كم هزينه‌اي 
براي ذخيره‌سازي اسناد ارائه دهند. تهويه هوايِ محل ذخيره‌سازي در مراكز اسنادي 
پرهزينه خواهد بود و به‌دليل اينكه اسناد موجود در اين مراكز به‌طور دائم نگه‌داري نخواهند 

شد، نيازي به نظارت‌هاي محيطي سخت و دقيق ندارند. 

2-آرشيوها
وظيفه: آرشيوها اسناد را به‌طور دائمي ذخيره مي‌كنند. اسناد موجود در آرشيوها 

از نظر تاريخي ارزشمند بوده و به‌طور دائمي نگه‌داري مي‌شوند.
و  حفاظت  است.  اسناد  دائمي  نگه‌داري  و  حفاظت  آرشيوها،  هدف  هدف: 
نگه‌داري دائمي به‌معناي اطميناني‌افتن از اين موضوع است كه اسناد در معرض آسيب‌هاي 
محيطي قرار ندارند. دماي بالا و سطح رطوبت زياد بسيار مضر بوده و بايد به‌شدت تحتك‌نترل 

قرار گيرد. همچنين آرشيوها بايد محلي براي فعاليت‌هاي پژوهشي داشته باشند. 
چند دستورالعمل اساسي براي ذخيره‌سازي اسناد وجود دارد كه هم براي ساختمان آرشيو 
انتخاب محل،  از:  اين موارد عبارتند  و هم براي ساختمان مراكز اسنادي قابل‌اِستفاده است. 
ساختار، طراحی‌ ساختمان، محافظت در برابر آتش‌سوزي و امنيت ساختمان. موارد مطرح‌شده 
در بخش 1 - شرايط كليِ ذخيره‌سازي اسناد مورد بحث‌و‌بررسي قرار خواهند گرفت. 
براي كسب اطلاعات بيشتر درباره دستورالعمل‌هاي مرتبط با شرايط ذخيره‌سازيِ خاص براي 

آرشيوها، به بخش 3 – شرايط ذخيره‌سازي براي آرشيوها مراجعه كنيد. 
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بخش 1: شرايط عمومي ذخيره اسناد 
الف- انتخاب مكان:

امكان  مانند  بسياري  عوامل  بايد  اسناد  ذخيره‌سازي  ساختمان  براي  مكان  انتخاب  در 
وقوع بلاياي طبيعي و امكان استفاده‌هاي آتي از اين ساختمان را مدّنظر قرار داد. از انتخاب 
مكان‌هايي كه در معرض آلودگي هوا قرار دارند، ساختمان‌هاي مجاور با كارخانجات مرتبط با 
توليدات شيميايي، واحدهاي صنعتي يا مكان‌هايي كه امكان هجوم آفات در آن وجود دارد، 
اجتناب كنيد. به‌طور ايده‌آل، اين ساختمان بايد در نزدكييِ مؤسسات مرتبطِ كاري واقع شده 
قرار  موردِاستفاده  بيشتري  دفعات  به  باشد،  بيشتر  اين ساختمان  باشد. هرچه دسترس‌پذيري 

خواهد گرفت. 
اين ساختمان بايد به اندازه كافي بزرگ باشد تا امكان توسعه و گسترش آن در آينده وجود 
داشته باشد. عوامل مؤثر بر توسعه و گسترش ساختمان را در نظر گرفته و حجم اسنادي كه 
بايد سال‌هاي طولاني در آن ذخيره شوند را تخمين بزنيد. بايد براي پارك‌كردن ماشين‌هاي 
كارمندان، بازديدكنندگان و افراد كم‌توان يا معلول فضاي كافي وجود داشته باشد. بايد فضاي 
خاصي براي تخليه بار و براي كاميون‌ها يا ماشين‌هايي كه اسناد را جابه‌جا ميك‌نند در نظر 

گرفته شود.
در  بايد  اين ساختمان  كنيد.  ارزيابي  را  موردِنظر  منطقه  جغرافيايي  و  امنيتي  ويژگي‌هاي 
منطقه‌اي واقع شده باشد كه در محدوده خدمات آتش‌نشاني و گشت پليس قرار گيرد. محوطه 
از  ناشي  مشكلات  كاهش  براي  باشد.  كافي  نور  داراي  هوا  تاركيي  از  پس  بايد  ساختمان 
آسيب‌هاي احتمالي، به منطقه جغرافيايي ساختمان توجه كنيد. اطمينان حاصل كنيد كه اين 

ساختمان در مناطق باتلاقي يا سيلابي قرار نگرفته و داراي زهكشي مناسب است.

ب- ساختار: 
وجود كي ساختمان پايدار، ضروري است. توصيه مي‌شود كه كي سازه مستقل از ساير 
از مواد و ديوارهاي غيرقابل‌اشتعال ساخته‌شده  بايد  اين ساختمان  انتخاب كنيد.  ساختمان‌ها 
و ديگر معيارهاي امنيتي هم در نظر گرفته شوند تا در صورت وجود فضاي مشترك، محل 

ذخيره‌سازي اسناد از ساير قسمت‌ها مستقل و مجزا باشد. 
ساختمان‌هاي نوساز يا آنهايي كه نوسازي شده‌اند بايد داراي شرايطي باشند كه با الزامات 

قانون دسترس‌پذيري افراد ناتوان در آمركيا، مطابقت داشته باشد. 
به‌منظور مقابله با نوسان شديد دما و رطوبت، ساختمان بايد داراي عايق‌بندي مناسب باشد. 
عايق‌بندي با پوشاندن پشت‌بام با بتون و ايزوگام به‌بهترين‌شكل مي‌تواند ساختمان را در مقابل 
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رطوبت محافظت كند. آب‌بنديك‌ردن باعث تصفيه هوا، كاهش آلودگي هوا، جلوگيري از ورود 
آفات، ورود گرما و سرما و حجم ذرات معلق در هوا مي‌شود. 

فلوريدا  خاصِ  آب‌و‌هوايي  شرايط  بايد  اسناد  ذخيره‌سازي  ساختمان  كردن  بنا  هنگام  در 
بروز توفان‌ها و طغيان‌هاي شديد قرار داشته  فلوريدا در معرض خطر  را موردِتوجه قرار داد. 
و بخشي از اين ايالت هر سال به‌طور متوسط 90 تا 100 روز شاهد توفان‌هاي تندري است. 
اولين آسيب مرتبط با اين شرايط آسيب‌هاي مرتبط با باد است كه مي‌توان آن را با استفاده از 

طراحي‌هاي پايدار در مقابل باد كنترل كرد. 
ويژگي‌هاي مختص‌به طراحي‌هايي صورت‌پذيرفته براي مناطق توفان‌خيز عبارتند از:

- طراحي قابل‌قِبول براي پشت بام‌ها؛
- وجود پنجره‌هاي كم؛

- محافظت در مقابل نور؛
- ذخيره‌سازي اسناد در محل‌هايِ بالاي سطح زمين.

مهندسان معمار قادر هستند بدون افزايش هزينه ساخت، ساختمان‌هايي را طراحي كنند كه 
در مقابل توفان مقاومت لازم را دارا است. پژوهشي كه در تگزاس انجام شده است اين نتيجه 
را نشان مي‌دهد كه مطابقت با مدل‌هاي مقابله با توفان تنها 3 تا 8 درصد هزينه ساخت و 1 

تا 3 درصد هزينه كلي را بالا مي‌برند. 
پشت‌بام‌ها بايد به‌گونه‌اي طراحي شوند كه در مقابل نيروهاي بيروني مانند آب، گرما و 
آتش مقاومت داشته باشند. نوع مصالح استفاده‌شده در پشت‌بام‌ها بايد در منطقه موردِنظر داراي 
كارايي لازم بوده، طول عمر زيادي داشته، به نگه‌داري محدودی نياز داشته و امكان تعمير و 
خدمات‌رساني توسط حداقل كيي از پيمانكارن واجدِشرايط محلي براي آن وجود داشته باشد. 
ارتفاع سقف در  باز باشند.  بايد تميز نگاه داشته شده و زهك‌ش‌هاي آن  پشت‌بام‌هاي مسطح 
را  به‌ازايِ هر فوت‌مربع ذخيره خواهند شد  تعداد كارتن‌هايي كه  اسناد،  محوطه ذخيره‌سازي 

مشخص ميك‌ند.

پ- بار طبقاتي: 
در محوطه ذخيره‌سازي اسناد، به حداقل بار طبقاتي 300 پوند به‌ازاي هر فوت‌مربع نياز 
است. درصورتيك‌ه بايد حجم زيادي از ريزفيلم‌ها را ذخيره كنيم، بار طبقاتي 500 پوند به‌ازاي 
هر فوت‌مربع را توصيه مي‌شود. محوطه‌هايي كه امكان ذخيره‌سازي در قفسه‌ها براي آن وجود 
ندارد مي‌تواند داراي بار طبقاتي معادل با 150 پوند به‌ازاي هر فوت‌مربع باشد. درصورتيك‌ه 
مشورت  پيمانكار  كي  با  دارند،  وجود  ذخيره‌سازي  محوطه  در  زيادي  نيم‌طبقات  يا  طبقات 
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كنيد تا بار طبقاتي ايمن را مشخص كند. كفِ محوطه ذخيره‌سازي بايد بتني و رنگ‌‌شده يا 
آب‌بندي‌شده باشد تا ميزان گرد‌و‌خاك كاهش يابد.

ت- طراحي‌ ساختمان
محوطه‌هايي كه براي اكثر تأسيسات ذخيره‌سازي اسناد ضروري هستند عبارتند از: محوطه 
تأسيسات  اگرچه  مرجع.  اتاق خدمات  و  بارانداز  دريافت،  و  بارگيري  محوطه  دفتري،  اداري/ 
اسناد  براي محوطه‌هاي ذخيره  را  زير  اصول كلي  دارند، مي‌توان  نيازهاي مختلفي  مختلف، 

برشمرد:
- محوطه اداري/ دفتري: اين محل را به كارمندان اختصاص مي‌دهيم تا بتوانند وظايف اداري 
خود را در آن به انجام برسانند. بايد فضاي كافي براي تجهيزات اداري استاندارد و فضاي 
كاري براي كارمندان در نظر گرفته شود. سرويس‌بهداشتي و آبدارخانه بايد نزدكي و در 

دسترس افراد معلول يا كم‌توان قرار داشته باشد. 
- بارانداز: بارانداز بايد با ديوارهاي ضدآتش چهارساعته و با درهاي نسوز مناسب از محوطه 
ذخيره‌سازي اسناد و با ديوارهاي ضدآتش دو ساعته از ساير بخش‌ها، جدا شود. بايد براي 
جابه‌جايي كاميون‌هاي بزرگ، فضاي لازم در نظر گرفته شود. درصورتيك‌ه كي ورودي 
در  مناسب  حفاظتي  سايبان‌هاي  بايد  ندارد،  وجود  ساختمان  به‌سمت  بارانداز  از  مستقيم 
استفاده  تجاري  باريِ  وسايل  از  كه  بزرگ  ساختمان‌هاي  شوند.  تعبيه  بارگيري  محوطه 
ميك‌نند بايد داراي بارانداز‌اي با ارتفاع 31/2 فوت باشند. ساختمان‌هاي مشابه به سكوهايي 

كه 24 تا 26 اينچ بالاتر از سطح زمين واقع شده‌اند، نياز دارند. 
ذخيره  آرشيوي  ارزش  با  اسناد  محوطه  اين  در  درصورتيك‌ه  دريافت:  و  بارگيري  محوطه   -
مي‌شوند و حتي اگر اين اسناد فقط براي مدت كوتاهي در اين قسمت نگه‌داري مي‌شوند، 
يا  قفسه‌ها  ميزها،  بايد  گيرد.  قرار  تحت‌نظارت  آب‌و‌هوايي  نظر  از  بايد  بارگيري  محوطه 
فضاهاي ديگري براي اسنادي كه به‌محض ورود به محوطه ذخيره‌سازي امكان قفسه‌بندي 
آنها وجود ندارد، در نظر گرفته شود. اين محوطه بايد مجاور بارانداز و نزدكي به محوطه 
ذخيره‌سازي باشد. درهاي خروجي و راهروها بايد به اندازه كافي عريض باشند تا امكان 
استانداردهاي  با  مطابق  بايد  و همچنين  باشد  داشته  وجود  تجهيزات  و  اسناد  جابه‌جايي 

آتش‌نشاني هم باشند. 
مي‌پذيرد  صورت  ساختمان  در  ريزفيلم  تبديل  عمليات  درصورتيك‌ه  ريزفيلم:  توليد  محل   -
اندازه كافي  به  بايد  اين محل  براي آن در در نظر گرفته شود.  بايد محوطة جداگانه‌اي 
بزرگ باشد تا انواع مختلف دوربين‌ها و ديگر تجهيزاتي كه بايد موردِاستفاده قرار گيرند، 
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بايد  دهد.  جاي  خود  در  را  تار‌كيخانه‌ها  و  متصلك‌ننده‌ها1  پردازشگرها،  چاپگرها،  مانند 
براي اسنادي كه پردازش مي‌شوند و همچنين كارمنداني كه كارهاي اداري خود را انجام 
مي‌دهند، فضاي لازم در نظر گرفته شود. نكات ديگري كه بايد در مورد اين محوطه در 
روشنايي  تجهيزات  و  فاضلاب  تهويه،  سيستم  لولهك‌شي‌ها،  از:  عبارتند  شود  گرفته  نظر 

موردِنياز. 
- محل ارائه خدمات عمومي )اتاق خدمات مرجع(: بايد اتاقي براي استفاده از اسناد در نظر 
گرفته شود. اين اتاق بايد به اندازه كافي بزرگ باشد تا تعداد قابل‌قِبولي از پژوهشگران و 
اسناد و همچنين صندلي و ميزهاي موردِنياز براي پژوهشگران را در خود جاي دهد. اين 

محوطه بايد تحت‌نِظارت كارمندان قرار داشته باشد. 
- اتاق كنفرانس/ جلسه: در صورت وجود فعاليت‌هايي مانند آموزش يا نمايش، به كي فضاي 

بزرگ براي كارگاه‌هاي آموزشي، جلسات آموزشي يا نمايش‌ها نياز داريم. 

ث- نظارت‌هاي محيطي:
بروز  از  بهداشتي  اصول  مراعات  و  منظم  بررسي‌هاي  مناسب،  جوي  نظارت‌هاي  آفات:   -
مشكلات مرتبط با آفات و حشرات جلوگيري ميك‌ند. بايد خوردن، آشاميدن و استعمال 
دخانيات در اتاق ذخيره ‌سازي اسناد و تمام محل‌هايي كه اسناد در آن وجود دارند، ممنوع 
كمك  ساختمان  به  حشرات  ورود  از  جلوگيري  به  خروجي‌ها  مناسب  عايق‌بنديِ  شود. 
ميك‌ند. تمام سوراخ‌ها يا دهانه‌هاي ورودي بايد با فولاد و بتن پوشانده شوند. دريچه‌هاي 
ورودي تهويه هوا بايد با توري پوشانده شوند. سطل زباله‌ها بايد دور از ورودي ساختمان 

قرار داده شوند. 
دور‌ه‌اي صورت  بررسي‌هاي  بايد  در ساختمان  آفات  وجود  مبني‌بر  يافتن شواهدي  براي 
پذيرد. درصورتيك‌ه شواهدي دال‌بر وجود آفات يافت شد بايد از تله‌هاي چسبي يا انواع 
ديگري از نظارت‌هاي متمركز استفاده شود. تله‌ها يا ابزارهايي كه از سم استفاده ميك‌نند 
را نبايد براي آفات بهك‌ار برد زيرا ممكن است حشرات يا آفات در جاهايي مانند ديوارها يا 
سقف‌ها كه خارج از دسترس هستند، از بين بروند. در هنگام وقوع آلودگي‌هاي جدي با 
متخصصين كنترل آفات مشورت كنيد. از آن‌دسته از روش‌هاي ارزيابي كه كه ممكن است 

براي اسناد يا كاركنان خطرناك باشد، استفاده نكنيد. 
ورود  از  ساختمان،  عايق‌بندي  براي  نام‌برده‌شده  روش‌هاي  از  استفاده  با  بايد  - حشرات: 
حشرات جلوگيري كرد. از ورود حيوانات خانگي يا استفاده از خدماتي كه مستلزم استفاده از 
خا‌كهايي هستند كه باعث جذب حشرات مي‌شوند در محل ذخيره سازی اسناد خودداري  1. Splicer
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گياهاني كه روي  يا ديگر  تا‌كها  پيچ‌كها،  بايد  از ورود حشرات  براي جلوگيري  كنيد. 
از سطح  بالاتر  فوت  بايد 6  را قطع كرد. فضاي سبز  ديوارهاي ساختمان رشد ميك‌نند 
ساختمان قرار داشته، از كود گياهي استفاده نشده و ورودي‌هاي ساختمان با سنگ‌فرش 
در  مشكلات  رايج‌ترين  از  ساختمان‌ها  به  ماهيان  انواع  و  سوسك  ورود  شوند.  پوشانده 
ژل  از  ماهيان  انواع  و  ورود سوسك  از  جلوگيري  براي  مي‌توان  است.  جنوبي  فلوريداي 

سيلكيون استفاده كرد. 
از مواد شيميايي كنترلك‌ننده حشرات كه ممكن است براي اسناد يا كاركنان ضرر داشته 
باشند، استفاده نكنيد. هرگز در مخزن اسناد به‌طور مستقيم از حشرهك‌ش‌ها استفاده نكنيد. 
استفاده از اين اسپري‌ها بايد با دقت زياد صورت پذيرفته و فقط در صورت بروز مشكلات 
از آنها استفاده كرد. در صورت وجود تعداد كمي حشره مي‌توان از تله‌هاي چسبي استفاده 
كار،  اين  اين  متخصصان  از كمك  بايد  از حشرات  زيادي  تعداد  در صورت هجوم  كرد. 

استفاده شود.

ج- محافظت در برابر آتش‌سوزي
قابل‌جِبران هستند.  غالباً  آفت  يا  آلودگي  اثر خرابكاري،  بر  اسناد  به  واردشده  آسيب‌هاي 
البته، ممكن است آسيب‌هاي ناشي از آتش‌سوزي دائمي بوده و تمام اسناد موجود در مراكز 
اسنادي يا آرشيوي را دربرگيرد. مي‌توان كارهاي زيادي براي جلوگيري از آغاز و انتشار آتش 
انجام داد. مهم‌ترين روش‌هاي حفاظت در مقابل آتش‌سوزي عبارتند از: پيشگيري، كشف و 
كنترل آتش‌سوزي. اطلاعات مرتبط با آتش‌سوزي كه در اين راهنما ارائه شده‌اند برگرفته از 
 )1991  ،232 آتش‌سوزي،  از  پيشگيري  ملي  )انجمن  اسناد  از  حفاظت  براي  استانداردهايي 

هستند. 
باشد.  شده  عايق‌بندي  آتش  مقابل  در  يا  بوده  بايد ضدآتش  ساختمان  ساختار  پيشگيري:   -
ساختمان‌ها بايد با استفاده از ديوارها، درها، سقف‌ها و كف‌هاي ضدآتش ساخته شده باشند. 

استفاده از مواد قابل‌اِشتعال در اثاثيه داخلي بايد به حداقل رسانده شود. 
از  مختلفي  انواع  استفاده شود.  تجهيزات ضدآتش‌سوزي  از  ساختمان  در كل  بايد  - كشف: 
ردياب‌هاي  از:  عبارتند  تجهيزات  و  ابزارها  اين  دارند.  وجود  تجهيزات ضدآتش‌سوزي  از 
تشخيص آتش كه به اولين شعله‌هاي آتش واكنش نشان مي‌دهند، ردياب‌هاي تشخيص 
و  مي‌دهند  نشان  واكنش  آتش  شعله‌هاي  از  توليدشده  حرارت‌هاي  به  كه  كه  حرارت 
واكنش  آتش‌سوزي  اوليه  مراحل  در  مشتعل‌شده  مواد  به  كه  دود  تشخيص  ردياب‌هاي 
نشان مي‌دهند. ردياب‌هاي تشخيص دود مناسب‌ترين تجهيزات براي محوطه‌هاي ذخيره 
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اسناد هستند. 
دو نوع ردياب‌ تشخيص دود وجود دارد: ردياب‌هاي فتوالكتركي و ردياب‌هاي يونيزاسيون. 
ردياب‌هاي  مي‌دهند.  نشان  واكنش  از  آتش  برخاسته  دودهاي  به  فتوالكتركي  ردياب‌هاي 
يونيزاسيون به خاكسترهاي ناشي از آتش واكنش نشان مي‌دهند. به‌طور ايده‌آل بايد از وسايلي 

كه هر دو نوع از اين ردياب‌ها را در خود دارند، استفاده كرد. 
لازم است سامانه تشخيص آتش‌سوزي به سامانه هشداردهنده‌‌اي متصل باشد كه وقوع 
آتش‌سوزي را چه به‌صورت مستقيم و چه از طريق بخش واسط مانند سامانه نظارت امنيت 
را  هوا  تهويه  سامانه  خودكار  به‌طور  بايد  سامانه هشداردهنده  مي‌دهد.  اطلاع  آتش‌نشاني  به 
مكان  و  بسته  را  آتش  ورود  درهاي  و  دريچه‌ها  باز،  را  هوا  تعديلك‌ننده  مجراهاي  خاموش، 

آتش‌سوزي را مشخص كند. 
با  مرتبط  محلي  استانداردهاي  تمام  با  بايد  ساختمان  تأسيسات  نظارتي:  سامانه‌‌هاي   -
آتش‌سوزي در ارتباط باشد و در‌صورت‌نياز، بايد احتياط‌هاي بيشتر را هم رعايت كرد. ابزارهاي 
و  آتش‌نشاني  آب  لوله‌هاي  آتش‌نشاني،  كپسول‌هاي  از:  عبارتند  آتش‌سوزي  كنترل  مؤثر 

آب‌افشان‌ها. 
اين  با آتش‌سوزي‌هاي كوچك هستند.  مبارزه  اولين سلاح‌هاي  كپسول‌هاي آتش‌نشاني 
داده  رخ  آتش‌سوزي  براي  باشند،  استفاده  آماده  كه  هستند  مؤثر  در صورتي  فقط  كپسول‌ها 
كپسول‌ها  اين  از  درصورت‌نياز  بايد  كه  افرادي  و  باشند  در دسترس  به‌راحتي  باشند،  مناسب 

استفاده كنند، آموزش‌هاي لازم در اين زمينه را فراگرفته باشند. 	
 كپسول‌هاي آتش‌نشاني بايد داراي فشار آب زياد بوده يا آب را به‌صورت پودر و با حداقل طبقه‌بنديِ 
II A:10B:C پمپاژ كنند. اين كپسول‌ها بايد در اندازه و وزني باشد كه تمام كارمندان امكان 
استفاده از آن را داشته باشند. به كپسول‌هاي آتش‌نشاني پلاستكيي كوچك مانند آنهايي كه 
بيشتر  اطلاعات  كسب  براي  نكنيد.  اعتماد  مي‌گيرند،  قرار  موردِاستفاده  مسكوني  منازل  در 
درباره انواع مختلف كپسول‌هاي آتش‌نشاني به انتشارات انجمن ملي پيش‌گيري از آتش‌سوزي 

مراجعه كنيد.
در  ميك‌نند.  استفاده  ديوارها  در  تعبيه‌شده  آتش‌نشانيِ  لوله‌هاي  از  آتش‌نشاني  مأموران 
صورت استفادهِ افراد بي‌تجربه از اين ابزار، ممكن است خسارت‌هاي جبران‌ناپذيري وارد آيد. 

اكثر  هستند.  آتش  كنترلك‌ننده  سامانه‌هاي  بهترين  خودكار،  آب‌افشان  سامانه‌‌هاي 
ندارد كه  بوده و كسي حضور  تعطيل  ادارات  اتفاق مي‌افتند كه  زمان‌هايي  در  آتش‌سوزي‌ها 
البته، سامانه‌هاي  لوله‌هاي آتش‌نشاني براي كنترل آتش‌سوزي استفاده كند.  يا  از كپسول‌ها 
آب‌افشان خودكار، سريع‌ترين پاسخ ممكن در مقابل آتش‌سوزي را ارائه مي‌دهند. در حقيقت، 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
109

سامانه‌هاي آب‌افشان نسبت‌به لوله‌هاي آتش‌نشاني، آب كم‌تري استفاده ميك‌نند. هر سامانه 
آب‌افشان بين 15 تا 56 گالن آب را به‌ازاي هر دقيقه آزاد ميك‌ند؛ درحاليك‌ه لوله‌هاي آبي 
آزاد  را  آب  گالن   350 تا   250 بين  دقيقه  هر  به‌ازاي  ميك‌ند،  استفاده  آتش‌نشاني  سازمان 

مي‌سازند. توصيه مي‌شود از سامانه‌هاي آب‌افشان آماده‌بهك‌ار استفاده شود. 
الكتركيي  به سامانه‌هاي  بايد  آتش‌سوزي،  برابر  در  در روش‌هاي محافظت  علاوه‌براين، 
مليِ  الكتركيي  قانون  با  مطابق  بايد  الكتركيي  سامانه‌هاي  شود.  ويژه  توجه  هم  جرقه‌اي  و 
تدوين‌شده توسط انجمن ملي محافظت در برابر آتش‌سوزي )NFPA 70,1993( باشد و 
به‌طور منظم بررسي و آزمايش شود. از عايق‌هاي كندكننده آتش‌سوزي استفاده كرده و به‌طور 
كلي از بهك‌ارگيري لوازم الكتركيي فلزي اجتناب كنيد. بايد براي تخليه ايمن جرقه‌ها در سطح 
ايجاد  باعث  مي‌تواند  تنها  نه  جرقه  شود.  استفاده  جرقه  مقابل  در  محافظت  سامانه  از  زمين 

آتش‌سوزي شود بلكه تجهيزات را نابود كرده و به ساختارها آسيب مي‌رساند.

چ- امنيت ساختمان
كيي از وظايف اصلي مراكز اسنادي و آرشيوي نگه‌داريِ ايمن و مطمئن اسناد در برابر 
ايمن  را  برنامه‌ريزي‌ها، ساختمان  برخي  با  است. مي‌توان  انساني  عوامل  مانند  عوامل  برخي 
ساخت. توجه به زمين، محدودك‌ردن تعداد پنجره‌ها و درها و نصب سامانه هشداردهنده، اولين 

قدم‌هايِ ايجاد امنيت در ساختمان است. 
باشد. محوطه  داشته  كامل  اطراف دسترسي  به محيط  بايد  اين ساختمان  زمين:  موقعيت   -
اطرافِ اين مركز بايد بعد از تاركيي، روشنايي كافي داشته باشد. نبايد اطراف اين ساختمان 
اين  به  دسترسي  ايجاد  باعث  كه  باشد  داشته  وجود  انسان‌ساز  سازه‌هاي  يا  سبز  فضاي 
ساختمان شوند و مناظر اطراف نبايد باعث محدودك ردن ديد ساختمان به بيرون و ديد از 

بيرون ساختمان به درون آن شود.
- پنجره‌ها: تعداد پنجره‌ها بايد تا حد ممكن كم باشد، اندازه پنجره‌هاي موجود هم بايد كوچك 
بوده و با ميله‌هاي شيشه‌اي يا فلزي محصور شوند. پنجره‌ها نبايد داراي طاقچه يا طاق 
نماهايي باشند كه قابل‌مِشاهده مستقيم نيستند. در محوطه ذخيره‌سازي اسناد نبايد هيچ 

پنجره‌اي وجود داشته باشد. 
- درها: تعداد درها بايد تا حد ممكن كم باشد. درها بايد با ورقه‌هاي فولادي مستحكم شده و 
داراي قفل‌هاي پايدار و محكم باشند. درهاي خوب و مناسب بايد فقط از سمت داخل باز 
شده و درهاي بيرونيِ موجود در محوطه ذخيره‌سازي اسناد بايد فقط در مواقع ضروري باز 

شوند. درها نبايد فرورفتگي داشته باشند تا به‌راحتي قابل‌مِشاهده باشند.
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- پشت‌بام‌: تمام مدخل‌هاي ورودي و خروجي به پشت‌بام بايد داراي امنيت كافي باشند. نبايد 
از نورگيرها يا پنجره‌هاي سقفي استفاده شود. 

از  بايد  غيرقانوني  ورود  هرگونه  تشخيص  به‌منظور  ردياب:  و  هشداردهنده  سامانه‌هاي   -
پيوسته  به‌طور  بايد  اين سامانه‌ها  و  استفاده كرد  سامانه‌هايِ هشداردهنده ورود و خروج 
تكميلك‌ننده  حسگرها،  و  نظارتي  دوربين‌هاي  است  ممكن  گيرند.  قرار  موردِنظارت 

سامانه‌هاي هشداردهنده باشند اما نبايد به‌جاي اين سامانه‌ها بهك‌ار گرفته شوند. 
اين دستورالعمل‌ها برخي از توصيه‌هاي لازم براي مراكز اسنادي و آرشيوها را ارائه مي‌دهند. 
ابزارها، نظارت‌هاي  دستورالعمل‌هاي لازم براي محوطه‌هاي ذخيره‌سازي اسناد، تجهيزات و 
محيطي خاص و امنيت اسناد تا حدودي براي مراكز اسنادي و آرشيوها متفاوت هستند. براي 

كسب اطلاعات بيشتر درباره اين موضوعات به بخش‌هاي مرتبط مراجعه كنيد. 

بخش 2: شرايط ذخيره‌سازي براي مراكز اسنادي
علاوه‌بر شرايط ذخيره‌سازيِ بيان‌شده در بخش قبل، مراكز اسناد به محوطه‌هاي ويژه‌اي براي 
ذخيره‌سازي اسناد، امحاي آنها، تجهيزات و تداركات، نظارت‌هاي محيطي و معيارهاي امنيتي 

نياز دارند.
الف- محل ذخيره‌سازي اسناد: 

 اندازه و ظرفيت محوطه ذخيره‌سازي بر اساس تعداد پيش‌بيني‌شده از اسناد راكد كه بايد 
ذخيره شوند، تعيين مي‌شود. محوطه ذخيره‌سازي اسناد )مخزن( شامل قفسه‌هاي استاندارد و 

كارتن‌هاي ذخيره‌سازيِ مختص‌به مراكز اسنادي خواهد بود.
حداكثري  استفاده  باعث  استاندارد  اندازه  با  مقوايي  ذخيره‌سازيِ  كارتن‌هاي  كارتن‌ها:   -
نامه‌  ابعاد  در  ذخيره‌شده  مداركي  اكثر  مي‌شود.  مخزن  فضايِ  و  قفسه‌ها  از 
رد ينچ(  هستند.ك  ارتن‌هاي  استاندا 2 ا /81  × 14 بعاد  قانوني  ) ا ينچ(ي ا  81 ا /2  ×  11 ( 

 )15 × 12 × 10 اينچ( امكان ذخيره‌سازي هر دو نوع مدرك را فراهم مي‌آورند. بايد از 
جعبه‌هاي كوچ‌كتر و يا بزرگ‌تر براي ذخيره‌سازي مداركي كه ابعاد آنها استاندارد نيست 
استفاده كرد. اين كارتن‌ها بايد تحمل حداقل 200 پوند وزن را داشته باشند. به‌جاي استفاده 
از چسب، اين كارتن‌ها بايد از سمت گوشه‌هاي آن با منگنه به هم متصل شوند. اگرچه 
استفاده از كارتن‌هاي ‌كيلايه هم قابل‌قِبول است اما كارتن‌هاي دولايه مقاومت بيشتري 

داشته و براي استفاده‌هاي روزمره مناسب‌تر هستند. 
- قفسه‌بندي: رايج‌ترين نوع از قفسه‌هاي استفاده‌شده در مراكز اسنادي، نوع ثابت و باز آن 
اسنادي  مراكز  براي  و  بوده  گران  اما  موجود هستند  قفسه‌ها هم  از  ديگري  انواع  است. 
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مناسب نيستند. قفسه‌ها بايد ضد آتش‌سوزي و از جنس فولاد مقاوم با آلياژ 18-22 و با 
روكش لعاب كوره‌اي باشند. اندازه استاندارد قفسه‌ها براي مراكز اسنادي، 42 در 30 اينچ 
است. اين اندازه امكان قرار دادن 3 كارتن استاندارد )15 × 12 × 10 اينچ( از چپ‌به‌راست 
قفسه‌ها  اين  است  فراهم مي‌آورد. ممكن  را  )به‌صورت‌ عمقي(  كنار هم  در  كارتن  دو  و 
امكان جا دادنِ 2 طبقه كارتن با ارتفاع 10 اينچ را هم داشته باشند. درصورت‌نياز بايد براي 

كارتن‌ها و جعبه‌هاي غيراستاندارد و بزرگ، قفسه‌هاي خاصي درست كرد. 
حداكثرِ ارتفاع توصيه‌شده براي قفسه‌هاي استاندارد با ابعاد 30×42 اينچ كه در هر قفسه 
و  كانال‌ها  از  دور  بايد  قفسه‌ها  و  كارتن‌ها  بالاترين  است.  طبقه   14 مي‌گيرد،  جا  كارتن   6
لوله‌هاي تعبيه‌شده در سقف باشد. دو رديف قفسه كه پشت‌به‌پشتِ دو رديف قفسه ديگر قرار 
گرفته‌اند، مؤثرترين و كارآمدترين روش منظم‌سازي قفسه‌ها است. هنگاميك‌ه قفسه‌ها به اين 
شكل قرار مي‌گيرند بايد از گيره‌هاي رابط براي مهاركردن رديف‌هاي بالا استفاده كرد. براي 
اطميناني‌افتن از ثبات كامل قفسه‌ها، بايد رديف‌ها و طبقه‌ها را با پيچ‌ومهره به هم متصل كرد. 
راهروهاي واقع‌شده بين رديفِ قفسه‌ها بايد حداقل 36 اينچ و حداكثر 42 اينچ باشد كه 
مورد دوم قابل‌قِبول‌تر است. راهروهاي اصلي بايد داراي عرض حداقل 4 تا 6 فوت باشند تا 
امكان استفاده از گاري‌ها و چرخ‌هاي دستي وجود داشته باشد. قفسه‌بندي بايد به‌شكلي انجام 
شود كه امكان گردش هوا بين كارتن‌ها و در اطراف آنها وجود داشته باشد. قفسه‌هاي پاييني 

بايد حداقل 3 اينچ و به‌طور مطلوب 6 اينچ با كف اتاق فاصله داشته باشد. 
بايد در محفظه‌هاي  لوح‌ها  يا  نوارها  مانند  الكترونكيي  يا رسانه‌هاي  - محفظه‌ها: ريزفيلم‌ها 
ضدآب نگه‌داري شوند. اين محفظه‌ها بايد مطابق با الزامات انجمن ملي حفاظت در برابر 
آتش‌سوزي براي محفظه‌هاي ذخيره‌سازي اسناد باشند. توصيه‌هاي لازم در استانداردهايي 
براي حفاظت از اسناد )انجمن ملي حفاظت در برابر آتش‌سوزي 232، 1991( ارائه شده‌اند. 

همچنين اين محفظه‌ها بايد از قوانين اداري فلوريدا، فصل 1B-26 پيروي كنند.

ب- محوطه امحاي اسناد: 
بايد محوطه‌اي را براي امحاي اسناد در نظر گرفت كه اسنادي كه در شرف امحاء قرار 
دارند در آن نگه‌داري شوند. محوطه امحاء بايد از ساير بخش‌هايي كه اسناد در آن دريافت يا 

پردازش مي‌شوند، متمايز و جدا باشد.

پ- تجهيزات و لوازم: 
از ميان مهم‌ترين تجهيزات موجود در مراكز اسناد مي‌توان به پله‌ها و چرخ‌ها اشاره كرد كه 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
112

براي ذخيره و بازيابي اسناد موردِاستفاده قرار مي‌گيرند. با توجه به الزامات مرتبط با قفسه‌بندي 
در مراكز اسنادي، در انتخاب تجهيزات بايد مواردي را در نظر داشت.

- پله‌ها: ارتفاع قفسه‌ها در مراكز اسنادي باعث مي‌شود تا براي ذخيره سازی و بازيابي به پله‌ 
ايمن در دو  نرده‌هاي  باشند:  زير  امنيتي  داراي ويژگي‌هاي  بايد  پله‌ها  باشيم.  نياز داشته 
پله‌ها،  بين  فاصله  اينچ  به‌جاي لاستكي، 12  مناسب، وجود شبكه  پاي  پله، جاي  طرف 
وجود كي سطح با ابعاد 10 تا 12 اينچ كه به بالاي پله متصل شده است تا امكان مراجعه 
يا  پايه‌ها  و  آسان‌تر  حركت  براي  غلتان  چرخ  آورد،  فراهم  را  قفسه‌ها  مجدد  پركردن  و 
چرخ‌هاي سبك لاستكيي كه پله را در جاي خود ثابت ميك‌نند و پايه‌هاي عريضي كه 

امكان افتادن پله‌ها را كمتر ميك‌نند.
نياز  يا چوب ضدِآتش‌سوزي  فلزي  با صفحۀ  به چرخ‌هايي  اسناد  جا‌به‌جايي  براي  - چرخ‌ها: 
امكان حمل 20 كارتن ذخيره‌سازي  و  بوده  اينچ  ابعاد 15 در 10  در  بايد  داريم. چرخ‌ها 
استاندارد را داشته باشد. اين چرخ‌ دستي‌ها بايد از كي سمت داراي چرخ‌هاي حلقه‌اي باز و 
از سمت ديگر داراي چرخ‌هاي ثابت باشند تا هدايتك‌ردن و حركت‌دادن آنها راحت‌تر باشد. 
تمام راهروها و درهاي بايد به اندازه كافي عريض باشند تا امكان عبور چرخ‌دستي‌ها وجود 
داشته باشد. ممكن است براي انتقال اسناد به اتاق خدمات مرجع به چرخ‌هاي كوچ‌كتر با 

ظرفيت 2 تا 6 كارتن نياز داشته باشيم.

ت- كنترل جوي
- دما و رطوبت: دما و رطوبت عواملي نيستند كه بر اسنادي كه ظرف چند سال نابود خواهند 
شد تأثير چنداني داشته باشند. البته وقتي اسناد بايد بيش از 50 سال نگه‌داري شوند، بايد 
از آنها محافظت شود. ريزفيلم‌ها و رسانه‌هاي مغناطيسي به دما و رطوبت خاصي نياز دارند 
كه در بخش محوطه ذخيره‌سازي اسناد به آن اشاره شد. مخزن ذخيره‌سازي اسناد بايد 
عايق‌بندي شده و امكان تهويه هوا در آن وجود داشته باشد. استفاده از سامانه‌هاي تهويه 

هوا، ديوارها يا سقف‌هاي توربين‌دار و فن‌ها، توصيه مي‌شود. 
- نظارت فيزيكي/ دسترسي فيزيكي: مراكز اسنادي بايد به‌طور مستقل و مجزا در كي 
ساختمان واحد فعاليت كنند. كاركنان امنيتي بايد بر مدخل ورودي ساختمان نظارت داشته 
باشند. افراد خاص يا ابزارهايي مانند درهايي كه فقط افراد داراي مجوز امكان باز كردن 

آنها را دارند بايد بر محوطه‌هايي كه دسترسي به آنها محدود است نظارت داشته باشند. 
- امنيت اتاق خدمات مرجع: نظارت مستمر و پيوسته اتاق خدمات مرجع توسط كاركنان 
ضروري است. كنترل يكف‌ها، يكف‌ پول‌ها يا ديگر وسايل همراهِ مراجعين ضروري است 
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يا بايد مكان‌هاي مطمئني ايجاد شود كه اين قبيل وسايل در آنجا نگه‌داري شوند. موارد 
مرتبط با مراجعين بايد ثبت شده و در هنگام خروج افراد كنترل شوند.

خلاصه مطالب 
كارآمديِ مراكز اسنادي از روش طراحي، ساخت، سازماندهي و عملكرد آنها نشأت مي‌گيرد. 
براي نگه‌داريِ مقرون‌به‌صرفه و ايمن از اسناد راكد، مراكز اسنادي بايد به استفاده از فضاهاي 
مراكز  كنند.  توجه  راكد  اسناد  ذخيره‌سازي  براي  طراحي‌شده  لوازم  و  تجهيزات  و  كم‌هزينه 
اسنادي بايد ايمني كامل و لازم را براي مقابله با خطرات محيطي، آتش‌سوزي و دزدي، فراهم 
آورند. همچنين اين مراكز بايد اسناد را به مؤثرترين روش ممكن ذخيره كنند تا از ذخير‌سازي 

مناسب و همچنين بازيابي آسان و سريع اسناد راكد اطمينان حاصل كنند.

بخش 3: شرايط ذخيره‌سازي اسناد براي آرشيوها 
قوانين  از مجموعه  در فصل 119.031  آرشيوي  اسناد  ذخيره‌سازي  براي  ملي  استانداردهاي 
ايالت فلوريدا ارائه شده كه بخشي از آن به‌شرح زير است: »سرپرستان و متوليان اسناد ضروري، 
دائمي يا آرشيوي بايد تا‌حدامكان آنها را در محفظه‌هاي ضدآب و ضدآتش يا اتاق‌هايي كه 
با مواد غيرقابل‌اشتعال ساخته شده است نگه‌داري كرده و بدين‌ترتيب دسترسي آسان به اين 
اسناد جهت استفاده از آنها امكان‌پذير خواهد بود«. دستورالعمل‌هاي ارائه‌شده در اين نوشتار 
نظير  موضوعاتي  دستورالعمل‌ها  اين  شده‌اند.  طراحي  آينده  در  ايالتي  اسناد  از  حفاظت  براي 
طراحي ساختمان، كنترل‌هاي جوي، كنترل آفات و حشرات، تجهيزات و لوازم و مسائل امنيتي 

را موردِبحث قرار داده است. 
الف- طراحي ساختمان 

طبقه‌بندي،  براي  آماه‌سازي  اتاق  كي  واقع  در  محوطه  اين  اسناد:  پردازش  - محوطه 
منظم‌سازي، بسته‌بندي مجدد و در محفظه قرار دادن اسناد است. اين اتاق بايد نزدكي 
و  درگاه‌ها  باشد.  دفتري  اداري/  محوطه  و  دريافت  محوطه  اسناد،  ذخيره‌سازي  مخزن 
راهروها بايد به اندازه كافي عريض باشند تا امكان جابه‌جايي اسناد و تجهيزات وجود داشته 
باشد. قفسه‌ها بايد اسناد و لوازم پردازش را در خود جاي دهند و ميزهاي كار بايد به اندازه 
كافي بزرگ باشند تا امكان پردازش اسناد براي كارمندان وجود داشته باشد. اين محوطه 
بايد فقط محدود به كارمندان باشد و اسناد پردازش‌شده نبايد در معرض نور خورشيد يا نور 

فلوروسنت قرار داشته باشند. 
استفاده  محوطه  اين  از  پژوهشگران  و  مراجعين  مرجع:  پژوهش/ خدمات  محوطه   -
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ميك‌نند. اين اتاق بايد به اندازه كافي بزرگ باشد تا تعداد قابل‌قِبولي از كارتن‌هاي اسناد 
همچنين ميز و صندلي‌هاي مربوط‌به مراجعه کنندگان را در خود جاي دهد. مراجعه کنندگان 
بايد تمام‌وقت تحت‌نظارت كاركنان قرار داشته باشند. طراحي اين اتاق بايد به‌شكلي باشد 
كه امكان چنين نظارتي را فراهم آورد. بايد فقط كي درِ ورودي براي اين اتاق وجود داشته 

باشد و مسير خروجي اين اتاق بايد از مقابل ميز كار يا اتاق كاركنان عبور كند. 
آن وجود  در  پنجره‌اي  اصلًا  يا  و  بوده  بايد حداقل  اتاق خدمات مرجع  پنجره‌هاي  تعداد 
نور خورشيد  با قرارگرفتن در معرض  اسناد كاغذي  احتمال وجود دارد كه  اين  باشد.  نداشته 
دچار آسيب شوند. گرماي خورشيد روز‌به‌روز و ساعت‌به‌ساعت تغيير ميك‌ند. اين نوسانات بر 
دما و رطوبت نهايي ساختمان تأثير گذاشته و به‌نوبه‌خود شرايط اسناد را تحت‌تأثير قرار دهند.

درصورتيك‌ه  پذيرد.  كارمندان صورت  توسط  بايد  فقط  كاغذي  اسناد  از  رونوشت‌برداري 
امكان رونوشت‌برداري از اسناد براي مراجعين محدود شده است، بايد فرم‌هايي وجود داشته 
يا  ريزفيلم‌ها  خوانشگر  ابزارهاي  دهند.  انجام  را  كار  اين  شود  خواسته  كارمندان  از  تا  باشد 
بايد  مي‌شوند.  گرفته  نظر  در  استاندارد  تجهيزات  به‌عنوان  چاپگرها  همچنين  و  ريزفيش‌ها 
براي  كشوهايي  و  كمدها  بايد  باشد.  داشته  وجود  مرجع  منابع  و  كتاب‌ها  براي  قفسه‌هايي 

بازيابگرها در نظر گرفت.
- الزامات كلي: مخزن ذخيره سازی اسناد نبايد در سطوح پايين‌تر از زمين قرار داشته مگر 
اينكه سامانه‌هاي مناسب براي تشخيص سيل يا آتش‌سوزي وجود داشته باشد. زيرزمين‌ها 
و ديوارهايي كه زير سطح زمين قرار دارند بايد از بيرون موزاكيي و عايق‌بندي شود تا 
از ورود آب به داخل ممانعت به‌عمل آيد. طبقات واقع‌شده در زيرزمين بايد با فيلم‌هاي 
پلي‌اتيلن پوشانده شوند تا از ورود گرد‌و‌غبار جلوگيري شود. بار طبقاتي بايد به‌حدي باشد 
كه 300 پوند وزن به ‌ازاي هر فوت‌مربع را تحمل كند. مخزن ذخيره‌سازي اسناد بايد فاقد 

پنجره باشد. 

ب- نظارت‌هاي جوي 
اعمال  آرشيوي،  مجموعه‌هاي  از  حفاظت  و  نگه‌داري  براي  محيطي:  نظارت‌هاي  به  نياز   -
نظارت‌هاي محيطي ضروري است. هدف سامانه‌هاي گرمايشي، تهويه هوا و هواسازها، 
حفظ سطح مناسب رطوبت و دما، امكان‌پذير ساختن گردش هواي سالم و كاهش سطح 
آلودگي در محيط است. ممكن است نور، آفات، حشرات و قارچ‌ها هم اسناد را تحت‌تِأثير 
قرار دهند كه سامانه‌هاي تهويه هوا مي‌توانند اين عوامل را نيز كنترل كنند. ثابت نگاه 

داشتن سطح دما و رطوبت براي حفظ و نگه‌داريِ منابع آرشيوي ضروري است.
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- نظارت‌ بر سطح دما و رطوبت: تريكبي از دماي و رطوبت‌نسبي بالا براي اسناد بسيار زيان‌آور 
و  فيلم‌ها  روي  موجود  امولسيون  كم‌شدن  امكان  رطوبت  و  دما  بالاي  سطح  در  است. 
بي‌ثباتك‌ردن نوارهاي مغناطيسي وجود دارد. علاوه‌بر‌اين، آفات و حشرات در محيط‌هاي 
گرم و مرطوب رشد ‌و ‌نمو بيشتري پيدا ميك‌نند. رطوبت بالا به‌تنهايي سرعت واكنش‌هاي 
شيميايي را افزايش داده و باعث مي‌شود تا كاغذهاي روكش‌دار به هم چسبيده شوند و 
همچنين سرعت رشد قارچ‌ها و باكتري‌ها را به‌شدت افزايش مي‌دهد. البته ميزان پايينِ 
رطوبت هم ممكن است منجر به رنگ‌پريدگي كاغذها، پوست‌ها و چرم‌ها شود. درحاليك‌ه 
هم دما و هم رطوبت را بايد كنترل كرد، رطوبت، مخصوصاً در نواحي جنوبي، مشكلات 
بيشتري را ايجاد ميك‌ند. مي‌توان ظرف چند دقيقه فساد اسناد بر اثر رطوبت را مشاهده 

كرد.
سطح بالاي دما هم ممكن است موجب آسيب‌‌هاي قابل‌تِوجهي شود. بالا بودن پيوسته 
دما منجر به افزايش سرعت فساد اسناد مي‌شود. به‌ازاي هر 18 درجه افزايش دما، سرعت فساد 

اسناد دو برابر خواهد شد.
نوسان‌هاي مكرر در سطح دما و رطوبت ممكن است منجر به نابوديِ فيزكيي اسناد شود 
زيرا بر اثر اين نوسانات اسناد دچار انقباض و انبساط خواهند شد. اين عمل حركت پاندولي 
يا  بالاتر  دماي  ثبات  از  مضرتر  پاندولي  حركت‌هاي  اين  تكرار  است  ممكن  مي‌شود.  ناميده 
پايين‌تر از سطح توصيه‌شده باشد. امكان نوسانات فصلي وجود دارد اما بايد نوسانات روزانه و 
كوتاه‌مدت را به‌حداقل رساند. براي جلوگيري از انجام حركت پاندولي، دما و رطوبت را ثابت 

نگاه داريد.
- سطح توصيه‌شده براي دما و رطوبت: جدول زير محدوده بهينه تغييرات دما و رطوبت براي 
از اين  يا پايين‌تر  نبايد بالاتر  انواع مختلف اسناد را نشان مي‌دهد. دما و رطوبت محيط 

ميزان باشد.

دمارطوبت‌نسبي

65-70 درجه فارنهايت )±2 درجه(40% -50%كاغذ
55-68 درجه فارنهايت )±2 درجه(30% - 40%فيلم
45% - 50%چرم

40% - 45%پوست
68 درجه فارنهايت )± 2 درجه(30% - 40%رسانه‌هاي الكترونكيي
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بايد  رطوبت‌نسبي  مي‌شوند،  نگه‌داري  آن  در  اسناد  از  مختلفي  انواع  كه  محل‌هايي  در 
بين 45% و 50% و دما بايد بين 65 تا 70 درجه باشد. موادي كه مكرراً از مخزن بيرون برده 
مي‌شوند نبايد در دمايي كمتر از 60 درجه فارنهايت و رطوبت كمتر از 45% نگه‌داري شوند. اگر 
موادي كه در چنين شرايطي ذخيره شده‌اند زود‌به‌زود خراب مي‌شوند، بايد اجازه داد تا دماي اين 
مواد كمك‌م با دماي محيط مخزن مطابقت پيدا كند تا چگالي هوا روي سطح آنها تأثير نگذارد. 
- نظارت برسطح دما و رطوبت: دما و رطوبت محيط را بايد با بررسي تغييرات روزانه آنها به‌طور 
بايد در محوطه مخزن و ديگر محل‌هايي كه  دقيق موردِنظارت قرار داد. اين بررسي‌ها 
اسناد در آن نگه‌داري مي‌شوند، صورت پذيرد. ابزارهايي كه مي‌توانند دما و رطوبت‌نسبي 
محيط را اندازه‌گيري كنند عبارتند از: رطوبت‌سنج، نم‌سنج و دماسنج. رطوبت‌سنج‌ها به‌طور 
خودكار نموداري از نوسانات دما و رطوبت در محيط را ثبت ميك‌نند. در مورد رطوبت‌سنج 
و دماسنج به كارمنداني نياز داريم كه مقادير مربوط را ثبت نموده و داده‌ها را در كي نمودار 

وارد كنند. 
در هنگام تنظيم دما بايد سلامت و راحتي مراجعهك‌نندگان و كاركنان را در نظر گرفت. 
ميزان رطوبت ايده‌آلِ برخي از اسناد براي سلامت دستگاه تنفسي مضر است؛ همچنين دماي 

بسيار پايين هم سودمند نيست. 
- آلودگي هوا: سامانه‌هاي تهويه هواي فعال در محل ذخيره‌سازي بايد مجزا از سامانه‌هاي 
فعال در محوطه‌‌هاي اداري باشند. همچنين اين سامانه‌ها بايد مجهز به فيلترهايي باشند 
كه گرد و ‌غبار، گازهاي خطرناك و ديگر ذرات جامد را از هوا حذف كنند. نبايد در آرشيوها 
از فيلترهاي الكترواستاتكي استفاده كرد زيرا اين نوع از سامانه‌ها باعث توليد گاز اوزون 

مي‌شوند كه اين گاز براي منابع آرشيوي مضر است.
فيلترهاي قديميِ فايبرگلاس در محل‌هايي با سطح پايين دي اكسيد سولفور و دي اكسيد 
نيتروژن، قابل‌قِبول هستند. فيلترها بايد به‌طور منظم كنترل و تعويض شوند. استفاده از راهرو 
يا دالان مي‌تواند به ميزان زيادي از ورود هواي بيرون به داخل ساختمان جلوگيري كرده و 

درهاي گردان باعث ايجاد موانعي مي‌شوند كه از خروج ناخواسته هوا جلوگيري ميك‌ند. 

پ- مديريت آفات و حشرات
آرشيوي هستند، رشد  منابع  و پوست كه همگي جزو  آفات و حشرات روي كاغذ، چرم 
ميك‌نند. براي پي‌بردن به‌وجود حشرات يا قارچ‌ها بايد اسناد را پيش از وارد شدن به مخزن 
موردِبررسي دقيق قرار داد. ممكن است آسيبي كه حشرات و آفات در آرشيوها به‌وجود مي‌آورند 
بسيار شديد باشد. كي روكيرد ويژه براي كنترل آفات و حشرات در آرشيوها به‌نام مديريت 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
117

جامع آفات وجود دارد كه با توصيه‌هاي كليِ ارائه‌شده در بخش 2 متفاوت است.
مديريت جامع آفات: مديريت جامع آفات كي روكيرد اكوسيستمي براي كنترل آفات 
است. هدف اين برنامه حل مشكلات مرتبط با آفات با بهره‌بردن از نظارت‌هاي زيست‌شناختي، 
فرهنگي و مكانكيي به‌جاي استفاده از نظارت‌هاي شيميايي است، بنابراين هم مجموعه و هم 
كارمندان در خطر قرار نخواهند گرفت. در هر برنامه مديريت جامع آفات، عناصر اساسي براي 
ادامه حيات آفات مانند غذا، رطوبت و زيستگاه آنها به‌حداقل رسانده خواهند شد. بخش‌هاي 

اصلي اين برنامه عبارتند از: 

نظافت مناسب محيطنظارت مستمر
اقدامات اصلاحيبررسي‌هاي دوره‌اي

آموزش كاركناناصلاح و تغيير محيط
مشاركت و همكاري مؤسسهارزيابي‌هاي دوره‌اي

- قارچ: به‌طور كلي وجود قارچ به‌معناي بالا بودن ميزان رطوبت‌نسبي محيط است. وقتيك‌ه 
حجم قارچ‌ها كم باشد، مي‌توان فقط روي سندهاي آلوده كار كرد. وقتي حجم قارچ زياد 

باشد به ضدعفوني، نياز داريم. 
- نظافت: بايد محل ذخيره‌سازي اسناد و كل ساختمان به‌طور منظم نظافت شود. گردگيري و 
جارو كشيدنِ منظم ميزان گردو‌غبار را كاهش خواهد داد. محصولات بهداشتي نبايد كف يا 
حباب‌هايي توليد كنند كه براي اسناد يا كاركنان مضر باشند و بايد دور از محل ذخيره  سازی 
اسناد نگه‌داري شوند. اطمينان حاصل كنيد كه در صورت استفاده از محصولات بهداشتي 
دارند  قرار  اتاق  نزدكي كف  كه  اسنادي  مايع،  واكس‌هاي  يا  مانند چوب‌هاي گردگيري 

تحت‌تأثير اين مواد قرار نمي‌گيرند. 
نور  و  خورشيد  نور  بنفش  ماواء  اشعه‌  معرض  از  را  كتابخانه‌اي  و  آرشيوي  منابع  نور:   -
فلوروسنت دور نگاه داريد. نور باعث رنگ‌پريدگي اسناد و كم‌رنگ كردن جوهر و خودكار 
كنيد.                         استفاده  گداخته  لامپ‌هاي  از  فلوروسنت  لامپ‌هاي  از  استفاده  به‌جاي  مي‌شود. 
وقتيك  ه از لامپ‌هاي فلوروسنت استفاده مي‌شود، بايد به محافظ‌هاي نور فرابنفش مجهز 
باشند كه روي لامپ‌ها  يا روكشي در دسترس  به‌شكل ورقه‌  بايد  اين محفظه‌‌ها  شوند. 
بپوشانند. ورقه‌ها يا روكش‌ها را بايد هر 7 يا 10 سال ‌كيبار عوض كرد. ميزان نور در 
محل ذخيره‌سازي اسناد بايد بسيار كم باشد. لامپ‌هاي موجود در مخزن نبايد به‌طور دائم 

روشن باشند و استفاده از لامپ‌هاي زمان‌دار توصيه مي‌شود.
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ت- تجهيزات و لوازم
- قفسه‌بندي: قفسه‌هاي ثابت يا متحرك كتابخانه‌اي و صنعتي مناسب‌ترين نوع براي 
تحمل  حداقل  با  بالا  آلياژ  با  فولاد  از  بايد  قفسه‌بندي  هستند.  آرشيوي  منابع  ذخيره‌سازي 
و  كتاب  قفسه‌هاي  قفسه‌هاي چوبي،  باشد.  اسناد ساخته شده  ذخيره‌سازي  براي  مناسب  بار 
كمدهاي بايگاني براي ذخيره‌سازي منابع آرشيوي مناسب نيستند. قفسه‌ها بايد ضدِآتش‌سوزي 

بوده و به‌صورت لعاب‌دار يا با پوشش رنگ كوره‌اي باشند.
ترتيب قفسه‌ها بايد امكان گردش هوا در اطراف جعبه‌هاي اسناد را فراهم آورد. قفسه‌ها 
اينچ  بايد بين 4 تا 6  نبايد مستقيماً در كنار ديوارهاي خارجي ساختمان قرار داشته باشند و 
فاصله از كف زمين قرار داشته باشند. قفسه‌ها بايد دور از لوله‌ها و ادوات تعبيه‌شده در سقف 
باشند. رعايت حداقل فاصله 12 اينچ بين بالاترين قفسه و سقف توصيه مي‌شود. اسناد را روي 
به طبقه‌هاي  پيچ  با  بايد  نكنيد. طبقه‌هاي مختلف قفسه‌ها  بالاترين طبقه‌ي قفسه‌ها ذخيره 
مجاور و همچنين به كف زمين متصل شده و با چفت‌و‌بست محكم شوند. قفسه‌ها بايد به‌طور 
عمودي در كنار كيديگر قرار گيرند تا حامل‌هاي مختلف با اندازه‌هاي متفاوت را در خود جاي 

دهند. عرض قفسه‌ها بين 36 تا 48 اينچ بوده و عمق آنها 10 تا 40 اينچ خواهد بود.
قفسه‌هاي  از  مي‌شوند  ذخيره  مخزن  يا  مرجع  خدمات  اتاق  در  كتاب‌ها  درصورتيك‌ه 
كتابخانه‌اي كه داراي طول 36 و عمق 9 اينچ هستند، استفاده كنيد. منابعي مانند نقشه‌هاي 
ساختماني كه داراي اندازه‌هاي بزرگ هستند به جعبه‌هاي مخصوص نگه‌داري نقشه نياز دارند. 
اين جعبه‌ها بايد از فولاد با آلياژ بالا و لعاب يا رنگ كوره‌اي ساخته شده باشد. عمق كشوها 
نبايد بيش از 2 اينچ باشد. راهروهاي موجود بين قفسه‌ها بايد امكان استفاده از چرخ يا گاري 

را فراهم آورند. 
- حامل‌ها: تمام جعبه‌ها، پاكت‌ها، پوشش‌ها و ديگر كاغذهايي كه براي ذخيره‌سازي اسناد 
موردِاستفاده قرار مي‌گيرند بايد بدون اسيد و بافر باشند تا ميزان آلكائين را در حد pH معادل با 
8/5 حفظ شود. حامل‌هاي ذخيره‌سازي آرشيوي نبايد دربردارنده موج‌هاي راديويي يا قالب‌هاي 

آلومينيومي باشند. 
نبايد براي اسناد آرشيوي از گيره‌هاي كاغذ، بست‌ها و ديگر چفت‌هايي كه از فلز ساخته 
شده‌اند، استفاده كرد. بايد پيش از قرار دادن اسناد در مخزن، اين نوع وسايل را از آنها جدا 
كرد. وسايل پلاستكييِ مشابهي وجود دارند كه مي‌توان از آنها استفاده كرد. وسايل پلاستكيي 
بايد خنثي، از نظر شيميايي ثابت و عاري از مواد نرمك‌ننده كلردار باشد. از پلاست‌كيهايي مانند 

پلي‌استر، پلي‌اتيلن و تري‌استات استفاده كنيد. 
- عكس‌ها: براي عكس‌ها بايد از كاغذهاي بدون اسيد يا پوشش‌هاي پلاستكييِ تأييدشده 
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همواره  و  كرده  اجتناب  درزدار  پاكت‌هاي  بردن  بهك‌ار  از  كرد.  استفاده  آرشيوي  اسناد  براي 
باشد.  دور  درزها  از  آن  امولسيون‌دار  قسمت  كه  دهيد  قرار  پاكت  در  به‌شكلي  را  عكس‌ها 
آلبوم‌هاي چاپي را در پاكت‌هاي كاغذي بدون pH يا در پوشش‌هاي پلاستكيي قرار دهيد. 

مواد عكاسي بايد جدا از اسناد كاغذي نگه‌داري شوند.
در  كه  پلاستكي  قرقره‌هاي  يا  فلزيِ ضدِزنگ  قرقره‌هاي  در  را  ريزفيلم‌ها  ريزفيلم:   -
جعبه‌هاي بدون اسيد هستند قرار دهيد. به‌جاي استفاده از گيره‌هاي لاستكيي يا كائوچويي، 
براي نگاه داشتن فيلم روي قرقره‌ها از نوارهاي كاغذي آلكائين استفاده كنيد. به‌صورت ‌ايده‌آل، 

ريزفيلم‌ها بايد جدا از اسناد كاغذي نگه‌داري شوند.

ث- امنيت فيزيكي
- امنيت اتاق خدمات مرجع: اتاق خدمات مرجع بايد به‌نحوي طراحي شود كه امكان 
نظارت پيوستة اتاق توسط كاركنان وجود داشته باشد. لازم است كه يكف‌دستي، يكف پول يا 
ديگر وسايلي كه مراجعين با خود دارند به‌دقت كنترل شود و مكان مطمئني براي نگه‌داري از 
اين وسايل در نظر گرفته شود. بايد حجم وسايلي كه هر مراجعهك‌ننده با خود همراه دارد محدود 

بوده و ثبت شود و در هنگام خروج مراجعهك‌ننده از اين اتاق كنترل شود. 
مراجعان بايد استفاده از آرشيو را با امضاكردن دفتر مهمان يا ديگر دفاتر ثبت، تأييد كنند. 
تمام اسنادي كه مراجعهك‌نندگان موردِاستفاده قرار مي‌دهند )فرم‌ها يا دفاتر( را بايد در آرشيو 
نگه‌داري كرد. مراجعهك‌نندگان بايد به‌جاي خودكار از مداد براي نكته‌برداري استفاده كنند. بايد 
خط‌مشي‌هايي براي استفاده مراجعهك‌نندگان از ماشين‌تحرير يا پردازشگرهاي قابل‌حِمل تدوين 

شده و قوانين خاصي براي آنها اعمال كرد.
و  نمايه‌سازي  فهرست‌نويسي،  به‌درستي  بايد  آرشيوي  منابع  مجموعه‌ها:  امنيت   -
روش  بايد  باشد.  داشته  وجود  شده‌اند  مفقود  كه  منابعي  تشخيص  امكان  تا  شوند  توصيف 
باشد.  آنها مشخص  همواره محل  تا  باشد  داشته  وجود  اسناد  بازگشت  و  ثبت  براي  مناسبي 
درصورت‌امكان مدارك بايد بيمه شوند تا ارزش تجاري آنها مشخص شود. اسناد فراهم‌آوري و 
ثبت‌شده بايد به ريزفيلم تبديل شده و در كي محل مشخص نگه‌داري شوند. دسترسي به محل 
ذخيره‌سازي اسناد بايد محدود به كارمندان بوده و تعداد كارمنداني كه به اين محل دسترسي 

دارند هم بايد كم باشد.

خلاصه مطالب
آرشيوها ساخته مي‌شوند تا اسناد را در خود جاي داده و از آنها محافظت كنند. محل، طراحي 
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و نحوه ساخت آرشيو بايد بر اساس نياز به حفظ و نگه‌داري از اسناد تاريخي باشد. حفظ و 
نگه‌داري بلندمدت اسناد تاريخي به اين معني است كه آنها به نگه‌داري و ذخيره‌سازي با دقت 
با گرد و ‌غبار،  آلودگي  نوسانات دما و رطوبت،  بايد در مقابل  آرشيوها  دارند.  نياز  زياد  بسيار 
آلودگي هوا، آفات و حشرات، جابه‌جايي‌ و ذخيره‌سازي نامناسب، آتش‌سوزي و دزدي از اين 
اسناد محافظت كنند. لوازم و تجهيزات بهك‌ار گرفته‌شده براي اسناد آرشيوي بايد داراي يكفيت 
آرشيوي باشند تا به اسناد آسيبي وارد نشود. بايد به شرايط ذخيره‌سازيِ انواع مختلف اسناد 

شامل كاغذها، پوست‌ها، چرم‌ها، فيلم‌ها يا رسانه‌هاي مغناطيسي، توجه ويژه‌اي شود. 

برنامه‌هاي مديريت بحران
لازم است مراكز اسنادي و آرشيوها، حتي در موقع بروز حادثه يا بلاياي طبيعي هم به‌طور 
كامل از اسناد محافظت كنند. براي انجام اين كار لازم است برنامه‌اي براي مديريت بحران 
آخرين  كه  آندريو  توفان  كنند.  شركت  كار  اين  با  مرتبط  برنامه‌ريزي‌هاي  در  و  باشد  داشته 
حادثه‌اي بود كه در ايالت فلوريدا اتفاق افتاد، كيي از بهترين مواردي بود كه خاطرنشان ميك‌رد 
ممكن است حادثه در هر زماني اتفاق افتد و تنها سلاح براي مقابله با آن، آمادگي كامل در 
چنين شرايطي است. بخش منتخب زير برگرفته از متن كمي پيشگيري: كتابچه‌اي جهت ايجاد 
برنامه‌هاي مديريت بحران براي آرشيوها، كتابخانه‌ها و مراكز اسنادي است كه مفهوم و نياز به 
برنامه مديريت بحران را آشكار مي‌سازد. براي كسب اطلاعات بيشتر درباره موضوع مديريت 

بحران به فهرست كتاب‌هاي مندرج در اين كتاب مراجعه كنيد. 
برنامه مديريت بحران بر اساس اين فرضيه ايجاد شده است كه امكان دارد بلايا و حوادث 
اتفاق بيافتند و در واقع اتفاق هم مي‌افتند. احتياط و پيش‌بيني به‌تنهايي نمي‌تواند اين خطر را 
كاهش داده يا احتمال آن را به صفر برساند. بنابراين، ضروري است كه برنامه‌ريزان مديريت 
بحران نه تنها روش‌هاي جلوگيري از وقوع حوادث و بلايا را موردِتوجه قرار دهند، بلكه بايد 
بدانند كه در هنگام وقوع چنين حوادثي دقيقاً لازم است چه كاري انجام دهند. ممكن است 
حوادث يا بلايا منجر به آسيب‌ها و خسارات گستره و عواقب بلندمدت شوند يا ممكن است 
سازمان  فقط  موردِنظر،  بلاياي  يا  حوادث  است  ممكن  باشد.  داشته  پي  در  اندكي  خسارات 
موردِنظر شما را درگير كند يا روي ساختمان‌هاي مجاور هم تأثيرگذار باشد. برعكس، ممكن 
است ساختمان اداره شما بر اثر آسيب واردشده به ساختمان‌هاي مجاور دچار آسيب يا خسارت 
شود. ممكن است حوادث يا بلايايي مانند سيل، آتش‌سوزي، زلزله يا توفان منجر به خسارات 
جاني و مالي شود. براي برخورد با خطري كه جان و مال مردم را تهديد ميك‌ند، برنامه مديريت 
بحران بايد به‌نحوي تدوين شود كه خسارات و آسيب‌ها را به حداقل رسانده و روش‌هاي مؤثر 
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كاري در چنين شرايطي را براي كارمندان بيان كند. مهم‌ترين مسئله‌اي كه در اين برنامه بايد 
در نظر گرفت حفظ جان كارمندان است كه داراي بالاترين اولويت است. هيچ سندي وجود 

ندارد كه ارزشش از جان انسان‌ها بيشتر باشد. 
برنامه مديريت بحران‌ِ مختص‌به هر سازمان بايد نشان دهد كه كاركنان در هنگام وقوع 
از  مراجعهك‌نندگان  و  كاركنان  تخليه  مراحل  كنند.  عمل  ترتيب  چه  به  بايد  حوادثي  چنين 
سازمان، داراي اهميت است. اين برنامه بايد شماره تلفن و آدرسِ افراد، سازمان‌ها و گروه‌هايي 
كه در حين حادثه يا بعد از آن مي‌توانند به كمك مؤسسه موردِنظر بيايند را ثبت كرده باشد. 
اين برنامه بايد اطلاعات لازم براي نجات‌دادن منابع آسيب‌ديده را ارائه دهد. علاوه‌بر مسئله 
نجات و ترميم منابع، برنامه موردِنظر بايد عوامل انساني، ابتكارات، هدايت و رهبري، همكاري 
و مشاركت و حفظ خونسردي و آرامش را در نظر گيرد. تدوين چنين برنامه‌اي ساده نيست. 
تأييد  گيرد.  نظر  در  را  تمام عوامل مختص‌به هر سازمان  و  بوده  بومي  بايد  موردِنظر  برنامه 
اين برنامه توسط مديريت و دستگاه‌هاي دولتي ضروري است. بايد منابع كافي وجود داشته 
باشد تا از پژوهش، همكاري و آماده‌سازيِ اين برنامه و همچنين بهك‌ارگيري و اجراي مراحل 
و خط‌مشي‌هاي جديد در هنگام نياز، پشتيباني كند. مديريت سازمان بايد تشخيص دهد كه 
زمان موردِنظر حائز اهميت فراوان است. ممكن است تدوين چنين برنامه‌اي براي سازمان‌هاي 
اين طرح  از سازمان در جلسات تدوين  نماينده‌اي  بايد  بزرگ، سال‌هاي زيادي طول بكشد. 
حضور داشته باشد. فرد مذكور بايد با وضعيت داخلي سازمان و مسئله حفاظت و نگه‌داري منابع 
كتابخانه‌‌اي و آرشيوي آشنايي كامل داشته باشد. بسته‌به وضعيت سازمان، ممكن است فرد 
موردِنظر، آرشيودار، كتابدار، مدير اسناد يا حافظ و نگه‌دار اسناد باشد. ممكن است تشيكل كميته 

يا كميته‌هاي مرتبط بتواند به پژوهش و سازماندهي چنين برنامه‌هايي كمك كند. 
مشورت با تمام كاركنان سازمان، همچنين ايجاد شبكه‌اي از منابع بيرون از سازمان، لازم 
و ضروري است. اين كار مستلزم بررسيِ حيطه‌هايِ تخصصي مختلف است. ممكن است لازم 
باشد در برخي حيطه‌ها مسائل عمومي و كلي را در نظر گرفت و در برخي حيطه‌هاي ديگر 
پژوهش‌هاي دقيقي انجام داد. لازم به ذكر است كه ممكن است كساني كه در تدوين اين 
برنامه‌ها حضور دارند با اطلاعات محرمانه سر وكار داشته باشند، بنابراين لازم است دسترسي 
به بخش‌هايي كه از اين برنامه محدود باشد. همچنين لازم است برنامه موردِنظر با مشورت 
سازمان‌هايي مانند آتش‌نشاني و بيمه تدوين شود كه هر دوي اين سازمان‌ها بايد نسخه نهايي 
برنامه‌ريزي‌هايي آگاهي  از چنين  را دريافت كنند. درصورتيك‌ه تمام گروه‌هاي دخيل  برنامه 

داشته باشند، بايد شرايطي ايجاد شود كه نجات‌دادن اسناد را تسهيل كند.
بايد از قانون‌گذاران دولتي و محلي خواسته شود تا برنامه و تأثير آن بر حيطه‌هايِ موردِنظر 
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است  ذكر  به  لازم  دهند.  قرار  موردِارزيابي  را  ساختمان  طراحي  و  آتش‌نشاني  بيمه،  مانند 
با  بايد  بهره‌مند شود.  ديگر  سازمان‌هاي  از كمكِ  مي‌تواند  سازمان  هر  بزرگ،  درحوادث  كه 
تأمينك‌نندگان تجهيزات و تأسيسات اورژانسي تماس گرفته شده و فهرستي از آنان تهيه شود. 

مهم‌تر از همه اينكه، بايد گروهي از محافظان و ناجيان متخصص را به خدمت گرفت.
البته، برنامه مديريت بحران به اينجا ختم نمي‌شود. اين برنامه بايد بين كارمندان كليدي 
توزيع‌شده و تمام سازمان از وجود آن آگاهي داشته باشند. اعضاي گروه مديريت بحران بايد 
جديدترين نسخه‌هاي اين برنامه را در اختيار داشته و با مسئوليت‌هاي معرفي‌شده در اين برنامه 
آشنايي كامل داشته باشند. كارمندان كليدي بايد رونوشت‌هايي از اين برنامه را هم در سازمان 
و هم در خانه خود در اختيار داشته باشند. همچنين، بايد فهرستي از شماره تلفن‌هاي ضروري 
)پليس، نيروهاي امنيت، اعضاي تيم مديريت بحران( در بخش‌هاي امنيتي نگه‌داري شود. اين 
برنامه بايد به‌صورت ‌منظم و ترجيحاً سالانه، موردِبازبيني قرار گيرد تا تغييرات صورت‌گرفته 
در كاركنان، تجهيزات، فنّاوري‌ها و قوانين را نشان دهد. ممكن است تأمينك‌نندگان تجهيزات 
باعث  فنّاوري  پيشرفت  است  ممكن  باشد.  شده  عوض  آنان  كار  محل  يا  نكرده  كار  ديگر 
منسوخ‌شدن برخي از روش‌هاي نجات و حفاظت شود. ممكن است قوانين‌و‌مقررات جديدي 

وضع شوند كه برنامه موردِنظر را تحت‌تأثير قرار مي‌دهند. 
درصورتيك‌ه اين برنامه در گوشه‌اي از كمدهاي بايگاني سازمان خاك مي‌خورد، تلاش‌هاي 
صورت‌پذيرفته براي تدوين و آماده‌سازيِ اين برنامه بيهوده خواهد بود. در حقيقت، اين خطر 
وجود دارد كه اين برنامه باعث به‌وجود آمدن تصوراتي شود كه در زمان وقوع حوادث و بلايا، 
كارايي لازم را ندارند. براي اجتناب از چنين تصوراتي، برنامه را به‌طور مرتب موردِبازبيني قرار 
داده و اطمينان حاصل كنيد كه تمام كاركنان از نقش‌ها و مسئوليت‌هاي خود آگاهي كافي 

دارند.
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چکیده

ڪلیدواژه‌ها

طی  در  را  رومانی  و  ایران  کشور  دو  فرهنگی  روابط  تاریخ  مقاله  اين 
و  تبادلات  موافقت‌نامه‌ها،  بیشترین  که  پهلوی  حکومت  سال‌های 
اسناد  اساس  بر  را  بوده است  برقرار  بین دو کشور  برنامه‌های فرهنگی 

روايت ميك‌ند. 
در اين مقاله از روش تحقیق توصیفی– تحلیلی استفاده شده و با تکیه‌بر 
در  رومانی  و  ایران  فرهنگی  روابط  پیشینۀ  آرشیوی،  منتشرنشدۀ  اسناد 
دوران جدید مورد مطالعه و بررسی قرار می‌گیرد. ضمن اینکه در فرایند 
این تحقیق، مصادیق مبادلات فرهنگی فیمابین، تحلیل اسنادی‌شده و 

ارتباطات فرهنگی دو کشور به‌طور مستند ارائه مي‌شود.

تاریخ روابط فرهنگی؛ ایران؛ رومانی؛ دوران پهلوی. 

روابط فرهنگی ایران و رومانی بر پایه اسناد آرشیو ملی 

ایران

دکتر الهام ملک‌زاده

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 72 -79
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روابط فرهنگی ایران و رومانی بر پایه اسناد 
آرشیو ملی ایران

دکتر الهام ملک‌زاده1

مقدمه
به‌عنوان  امپراطوری عثمانی  قره‌قویونلوها وجود  و  آق‌قویونلوها  از دوران حکومت  درحالی‌که 
دشمن مشترک حکام ایرانی و اقوام منطقۀ بالکان موجب پیوستگی مخالفان سلطان عثمانی 
زمینه‌های  ایجاد  آن  در ادامۀ  و  مودت  و  دوستی  باب  به‌منظور گشودن  ارتباطاتی  بود،  شده 
حوزۀ  و اقوام  ایرانیان  میان  عثمانیان  زیاده‌خواهانۀ  سیاست‌های  با  مقابله  به‌منظور  همکاری 
بالکان برقرار شده بود. ضمن اینکه در فرایند توسعه‌طلبی نیروهای ینی‌چری و در نهایت اشغال 
سرزمین‌های بالکان، میراث اسلامی در سطوح مختلف فرهنگی، ادبی و دینی در این مناطق 
گسترش یافت که بالطبع از جمله مراکز حافظ این میراث باید از کتابخانه‌ها و اماکن مذهبی و 

اعتقادی تأسیس‌شده در این سرزمین‌ها نام برد. 
بدین‌ترتیب علاوه‌بر شناخت قبلی متأثر از دغدغۀ مشترک ایرانیان با اهالی بالکان به‌طور 
که  می‌نمود  طبیعی  مراکزی  چنین  وجود  با  بار  این  اخص،  به‌طور  رومانی  سرزمین  و  اعم 
زمینه‌های شناختی و بالتبع انگیزه برقراری ارتباطات درحوزه‌هایی فراتر از مسائل سیاسی و در 
افق‌های فرهنگی ملموس باشد. با فراهم‌آمدن اولین شرایط ممکن جهت برقرارساختن این 
ارتباطات از سوی طرفین که اینک در فراز و ‌فرودهای تاریخی از ماهیت‌های حکومتی متفاوتی 
برخوردار بودند، این مسئله به‌منصۀ ‌ظهور رسید و در سطح رسمی روابط دولت‌های مستقل در 
فضای جغرافیای سیاسی کشورهای جهان به ایجاد این روابط مبادرت ورزیدند. در بخش‌هاي 
زير با استفاده از اسناد آرشیوی مربوط‌به روابط فرهنگی کشورهای ایران و رومانی، مروری 

1. دکترای تاریخ، هیئت 
علمی پژوهشگاه علوم 

انسانی و مطالعات 
malekzadeh. ،فرهنگی

elham.92@gmail.com
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کرونولوژیک بر پیشینۀ این روابط خواهد شد. با این هدف که ضمن این مطالعه، با معرفی این 
تاریخ روابط دو کشور و همچنین  برای محققان  انجام پژوهش‌های وسیع‌تری  زمینۀ  اسناد، 

ایرانشناسان رومانیایی فراهم شود. 
پیش از طرح بحث اصلی، اختصاراً یادآوری می‌شود که آغاز توجه خاورشناسان رومانیایی 
به ایران و تاریخ ایران در قرون جدید به قرن هجدهم و سال 1795 باز می‌گردد که ترجمۀ 
کتابی جغرافیایی با عنوان »جغرافیای عمومی جهان« تفاوت مذهبی ایرانیان شیعی مذهب با 
ترکان اهل تسنن )باچاکو، 1358، ج5: ص29( و همچنین تفاوت‌های فرهنگی این دو ملت را 
موردِبررسی و تحقیق قرار داده بود. نکتۀ جالب کتاب که از سوی نویسسنده بدان اشاره شده 
است این مسئله بود که تفاوت مذهبی بین ایرانیان و ترکان، عامل اصلی تفاوت‌های رفتاری 
و آداب و رسوم دو قوم محسوب می‌شود. در ادامه نیز ایرانیان را افرادی مهمان‌دوست، جویای 

علم و فن و دانش معرفی می‌کند )باچاکو، 1358، ج5: ص30(.

تاریخ روابط فرهنگی ایران و رومانی 
در قرن بیستم و ایجاد شرایط جدید حاکم‌برکشورهای مختلف جهان، فضای دیگری به‌وجود 
زد.  را رقم  ایران و رومانی در دوران جدید  روابط فرهنگی دو کشور  پیشینۀ رسمی  آمد که 
معنوی  غنی  ذخایر  و  عثمانیان  حاکمیت  دوران  از  بازمانده  میراث  همان  تکیه‌بر  با  زمانی‌که 
و  محققان  اختیار  در  متعددی  نسخ‌خطی  و  اول  دست  منابع  کتابخانه‌ها،  در  موجود  کتب  و 
ایشان  شناخت  همچنین  و  دانش  سطح  ارتقای  در  تا  داد  قرار  سرزمین‌ها  این  خاورشناسان 
نسبت‌به سایر مناطق بیافزاید. بدین‌ترتیب بیشترین ارتباطات فرهنگی و معنوی دو کشور از 

دریچۀ ادبیات فارسی و انتشار ترجمه‌های مجموعۀ اشعار شاعران ایرانی انعکاس می‌یافت.
پس از اینکه رومانی در سال1881م./1309ه.ق، به استقلال رسید، حکومت ایران بلافاصله، 
حکومت جدید این کشور را به رسمیت شناخت. در سال1901م./1319ه.ق نیزحکومت ایران با 
تاًسیس سفارتخانه‌ای در بخارست پایتخت رومانی، عالی‌ترین سطح روابط بین‌المللی دو کشور 
را به‌طور رسمی اعلام كرد. معاون‌الدوله غفاری که وزیرمختار ایران در سایر کشورهای بالکان 
)هوشنگ‌مهدوی،  پرداخت  به‌کار  رومانی  در  ایران  سفیر  اولین  به‌عنوان  می‌رفت  به‌شمار  نیز 

1364، ص326(.
در همین دوران بود که ترجمۀ اشعار برخی از شاعران مشهور ایران چون سعدی و خیام و 
به‌ویژه آن بخش از آثار ایشان که به‌نحوی اشاره به سوابق دو سرزمین ایران و رومانی در اعصار 
گذشته داشته‌اند، موجب توجه و علاقمندی خاورشناسان رومانی به ایران و غرهنگی ایرانی شد 
و به آشنایی رومانیایی‌ها با فرهنگ و تمدن ایران انجامید. چنان‌که پیشتر ذکر شد، بسیاری 
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از این منابع در خود رومانی یافت می‌شدند که فقط توسط محققان موردِبررسی و تحقیق قرار 
می‌گرفتند. از‌آن‌جمله می‌توان آثار خطی فارسی موجود در کتابخانۀ شعبۀ فرهنگستان رومانی 
در شهر کلوژ را نام برد که در طی این سال‌ها به‌ترتیب موردِبررسی و انتشار قرار گرفتند؛ نسخی 
چون گلستان و بوستان سعدی، دیوان غزلیات سعدی، دیوان حافظ، منظومۀ یوسف و زلیخا و 
موارد ارزشمندی دیگر )چوآنو، 1337، ص13( یا انتشار خاطرات یكی از نویسندگان و محققان 
فرهنگی مشهور رومانی به‌نام گئورگه كانتاكوزینو، که در سال 1938 سفر خود به خاورمیانه را 
در قالب خاطرات منتشر كرد. جالب اینکه بیش از نیمی از محتوای این اثر را مسائل مربوط‌به 

ایران، ادبیات فارسی، تمدن و فرهنگ ایرانی و اسلامی تشکیل می‌داد. 
خاورمیانه«  »مطالعات  بخش  ایرانشناسی،  به  توجه  و  فرهنگی  همکاری‌های  ادامۀ  در 
فرهنگستان جمهوری ملی رومانی، در بخارست به‌وجود آمد که به‌عنوان اولین کارهای خود 
توسط یکی از کارمندان این بخش، مقرر شد تا دربارۀ کتاب‌های خطی فارسی، به‌ویژه شاهنامۀ 
فردوسی تحقیقات علمی و دقیقی انجام گیرد. نتیجه اینکه کتاب »استودیا اکتا اریانتالیا« از 

سوی انجمن علم تاریخ و ادبیات ملل منتشر شد.
در همین زمان از سوی دولت رضاشاه، دستوری مبنی‌بر برقراری ارتباطات سیاسی و ارسال 
قدرتمند  دول  به‌زعم  که  در سفارتخانه‌‌های کشورهایی  بر سر  ایران  آرم شیرو‌خورشید سرخ 
اروپایی کوچک خوانده می‌شدند، صادر شد. استقرار نظام سوسیالیستی بر بلوک شرق و از جمله 
رومانی، در ظاهر مانعی بر سر راه روابط دو کشور محسوب می‌شد که در اقدامی متفاوت در 
به رفتارهای دولت فرانسه، دستور رضاشاه جنبۀ تلافی‌جویانه‌ای داشت که منتج‌به  اعتراض 
تحکیم روابط فی‌مابین ایران و رومانی شد. تاآنجا‌که مجموعه مطالعات و بررسی‌هایی که در 
طی این زمان توسط خاورشناسان رومانی به انجام رسیده است، گسترۀ تحقیقاتی این محققان 
را حوزۀ تاریخ ایران در ادوار تاریخ ایران‌باستان و ایران قرن بیستم که از آن به‌عنوان ایران‌نوین 
یاد می‌شد، تشکیل می‌داد )چوآنو، 1337، ص13(. در واقع درامتداد سیاست‌های دولت پهلوی، 
سلسله تحقیقات آکادمیکی از سوی نویسندگان و مستشرقان رومانی که غالباً از دیدگاه‌های 

چپی برخوردار بودند به مرحلۀ اجرا درآمد.
در سال 1320 ه.ش و پس از سقوط دولت رضاشاه، درگرماگرم جنگ جهانی دوم و نقض 
از  که  بخشنامه‌ای  انجامید، طی  متفقین  به‌دست  این سرزمین  اشغال  به  ایران که  بی‌طرفی 
سوی ریاست‌وزرای وقت صادر شد، مقرر شد با توجه به شرایط نامناسب موجود، س‍ف‍ارت‌ ژاپ‍ن‌ 

به‌عنوان حافظ م‍ن‍اف‍ع‌ دول‍ت‌ روم‍ان‍ی‌ در ای‍ران‌ انجام وظیفه کند )ساکما، ‬۲۱۳۷/۲۹۰(.
در ظاهر، تحکیم حکومت کمونیستی رومانی مانعی بر سر راه روابط ایران با این کشور 
به‌شمار نمی‌رفت زيرا گزارشی در سال۱۳۳۲ه . ش، از س‍ف‍ارت‌ روم‍ان‍ی‌ به دولت ایران مخابره شد 
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که طی آن به مسائل فرهنگی و ارتباطات فرهنگی دو کشور تأکید زیادی شده بود. همچنین 
ج‍ش‍نی  اینکه  می‌داد. ضمن  خبر  کشور  این  دول‍ت‍ی‌  ن‍ش‍ری‍ات‌  در  ای‍ران‍ی‌  ش‍ع‍رای‌  اش‍ع‍ار  چاپ  از 
که در رومانی به م‍ن‍اس‍ب‍ت‌ ه‍ف‍ت‍ص‍دم‍ی‍ن‌ س‍ال‌ ان‍ت‍ش‍ار گ‍ل‍س‍ت‍ان‌ س‍ع‍دی‌ برگزار می‌شد را به‌تفصیل 

اطلاع‌رسانی کرده بود )ساکما، ۲۰۱۱۹/۲۹۷(.
برنامۀ مبادلات فرهنگی ایران و رومانی، در سال‌های بعد نیز موردِتوجه اولیای امور دو 
دولت‌های  توسط  متعدد  فرهنگی  و طرح‌های  فرهنگی  همکاری‌های  ذیل  در  و  بود  کشور 
مذکور مطرح می‌شد. ضمن اینکه توافقات هر یک از این دو دولت به‌عنوان وجه‌الضمان اجرای 
این طرح‌ها، نباید نادیده گرفته شود. از این‌رو، طی سال‌های 1345 تا  1348ه.ش، بیشترین 
سطح همکاری‌های فرهنگی میان ایران و رومانی را می‌توان مشاهده كرد. صورتجلسه‌های 
کمیسیون‌های رسیدگی به این طرح‌ها به‌تفصیل از گستردگی این تعاملات فرهنگی حکایت 

دارد )ساکما، ‬۴۶۱۴۵/۲۹۷(. 
امری که به توسعۀ روابط اقتصادی و سرمایه‌گذاری‌هایي در بخش‌های مختلف اقتصادی 
تأسیس  به  حتی  انجامید.  گاز  لوله‌کشی  و  ذوب‌آهن  تأسیسات  ایجاد  نفتی،  حوزه‌های  چون 
شد.  منجر  ایران  در  رومانی  دائمی  اقتصادی  سرمایه‌گذاری  فرصت‌های  و  کالاها  نمایشگاه 
همین روند همکاری فرهنگی طی دهۀ پنجاه نیز ادامه یافت که در سطوح وسیعی به ارائۀ 
پروژه‌های مشترک اقتصادی از یک طرف و پروژه‌های فرهنگی از طرف دیگر، همچنین انتشار 

آثار مختلف ایرانشناسی منجر شد )ساکما، ۴۶۱۴۲/۲۹۷(.‬
اقتصادی، موافقت‌نامه‌‌های علمی، فنی و  اقدامات مذکور در جهت توسعۀ همکاری‌های 
فرهنگی بین ایران و رومانی انجام می‌شد که نتیجۀ آن در طی سال‌های ۱۳۴۸ تا ۱۳۵۵ه . ش، 
تصویب قوانینی برای برنامه‌های عمرانی، اقتصادی و تخصیص بودجه‌های فرهنگی بود که 
از سوی دولت رومانی طرح و تصویب شد. در ادامۀ روند روبه‌رشد همکاری پس از برگزاری 
سخنرانی  و  رومانی  بازرگانی  و  فرهنگی  بخش‌های  نمایندگان  و  سفرا  حضور  با  کنفرانسی 
رئیس‌جمهور این کشور در تأکید بر اتخاذ تصمیمات جدید جهت ارتقای سطح روابط دو کشور، 
سفارت ایران در بخارست طی گزارشی به وزارت امورخارجه ایران لزوم تخصیص بودجۀ لازم 
جهت سرمایه‌گذاری در بخش‌های فرهنگی و همراهی با کارهایی که طرف رومانیایی انجام 

داده است را خواستار شد )ساکما، ‬۱۶۰۲۲/۲۲۰(. 
به‌عنوان اولین فعالیت‌های فرهنگی نمایندگی ایران در بخارست و توجه به روابط فیمابین، 
مقیم  ایرانیان  و  سفارتخانه  کارمندان  برای  رومانیایی  زبان  تدریس  ه.ش،   1349 سال  در 
بخارست در دستور کار بخش فرهنگی سفارت قرار گرفت و اقدامی که از کمی پیشتر یعنی از 
سال 1346 ه.ش، آغاز شده بود به‌طور جدی‌تری پیگیری شد؛ با این هدف که زمینۀ آشنایی 
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بیشتر با تمدن و فرهنگ کشور رومانی فراهم آيد. ضمن اینکه متقابلًا آثار نویسندگان ایرانی 
منتشر و در اختیار محققان و متخصصان علاقمند به تاریخ ایران و مباحث ایرانشناسی قرار 
گیرد )ساکما، ‬۵۰۵۵۲/۲۹۷(. فرمانی هم در سال1347 ه.ش، توسط محمدرضا پهلوی صادر 
شد دایر بر اج‍رای‌ ق‍ان‍ون‌ م‍واف‍ق‍ت‍ن‍ام‍ه‌ ف‍ره‍ن‍گ‍ی‌ ب‍ی‍ن‌ ای‍ران‌ و روم‍ان‍ی )ساکما،۳۵۹۸۵/۲۹۷( که تا 
سال‌های واپسین سلطنت پهلوی مدّنظر مسئولان دو کشور قرار داشت و در همان راستا به 
برگزاری نمایشگاه‌های دائمی و مسافرت‌های متعدد سران دو کشور به مناطق تاریخی یکدیگر 
منجر شد. ضمن اینکه شرایط مناسب سرمایه‌گذاری‌های بخش‌های صنعتی از جمله صنعت 

نفت را برای کشور رومانی فراهم آورد.
در طی سال‌های پیش از انقلاب اسلامی در سال 1357 ه.ش/ 1979م.، تعاملات فرهنگی 
دو کشور ادامه یافت. چنان‌که اشاره شد با وجود استقرار حاکمیت نظام سوسیالیستی در رومانی 
که از نظر ساختار ایدئولوژیک با نظام حاکم‌بر ایران در تضاد بود، همچنین فشارهای دول غربی 
دارای منافع سیاسی و اقتصادی که قاعدتاً هرگونه تهدید منافع خود را برنمی‌تابیدند، جالب 
است که حکومت وقت ایران چه در دوران رضاشاه و چه در دوران محمدرضا پهلوی، تعاملات 
دیپلماتیک، اقتصادی و فرهنگی میان ایران و رومانی را حفظ کردند و درحالی‌که این کشور در 
اردوگاه حکومت‌های سوسیالیست قرار داشت، در مقایسه با سایر کشورها از وضعیت ارتباطی 

بهتری با ایران برخوردار بود.
تعاملات  در  بلکه  نرفت،  میان  از  نه‌تنها  روابط  این  نیز  ایران  اسلامی  انقلاب  از  پس 
چندجانبۀ فرهنگی، علمی، اقتصادی و سیاسی نمود یافت و حتی در مقطعی از تاریخ روابط 
دو کشور می‌توان رومانی و دانشگاه‌های آن کشور را قطب علمی دانشجویان ایرانی اعزام به 
خارج معرفی کرد که بعضاً در قالب دانشجویان متأهل به‌همراه خانواده‌های خود در این کشور 
می‌زیستند. بالتبع روابط عاطفی و تعاملات فرهنگی بیشتری در مواجه با همتایان رومانیایی 

خود و آشنایی با آداب و رسوم طرفین حاصل می‌شد که به تعمیق بیشتر روابط می‌انجامید.
تعاملات  از  جدیدی  گردونۀ  در  ارتباطات  این  رومانی،  کمونیستی  حکومت  فروپاشی  با 
فرهنگی قرار گرفت و با برقراری برنامه‌های مشترک فرهنگی سفارتخانه‌های ایران و رومانی، 
جمله  آن  از  است.  انجام  دست  در  یا  و  شده  انجام  متعددی  فعالیت‌های  مختلف  در سطوح 
می‌توان به برنامه‌های متنوعی چون: برگزاری هفته فرهنگی، برگزاری موسیقی سنتی، تدریس 
زبان و ادبیات فارسی و متقابلًا تدریس زبان و ادبیات رومانی، برگزاری سمینارهای علمی و 
فرهنگی، مراسم مذهبی و دینی، نمایشگاه صنایع دستی ایران، برپایی نمایشگاه عكس، امضای 
تندیس  نصب  اصفهان،  و  یاش  مثل  کشور  دو  مهم  شهرهای  میان  خواهرخواندگی  قرارداد 
انتشار چندین كتاب گردشگری  از پار‌كهای معروف بخارست، نگارش و  عمرخیام در یكی 
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در ایران به زبان رومانیایی، ترجمه تعدادی از كتب مشاهیر ایران، برگزاری هفته فیلم ایران و 
پخش فیلم وگزارش مستند ایران از شبكه‌های تلویزیونی رومانی و اعطای بورس تحصیلی به 

رومانیایی‌های شاغل به تحصیل در رشته زبان و ادبیات فارسی در ایران را می‌توان برشمرد.
کلام آخر اینکه امروزه می‌توان ترجمه‌های اشعار شاعران نام‌آور ایرانی چون رباعیات خیام، 
کتابفروشی‌های  و  کتابخانه‌ها  در  به‌آسانی  را  فردوسی  شاهنامۀ  و  گلستان سعدی  و  بوستان 
رومانی یافت و موردِمطالعه قرار داد. ضمن اینکه ردِپای ده‌ها كلمۀ فارسی را که در گسترۀ 
روابط تاریخی دو کشور و در درازای تاریخ ارتباطات سیاسی و اقتصادی فی‌مابین و متأثر از 
نفوذ فرهنگی ایرانیان در فرهنگ و تمدن مکتوب ترکان عثمانی که بر این سرزمین حاکم 
شده بودند، در زبان رومانیایی جستجو كرد که به‌طور روزمره موردِاستفادۀ اهالی کشور رومانی 

قرار می‌گیرد.
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1010 چوآنو، ولادیانا، )1337(، روابط فرهنگی و تاریخی بین ایران و رومانی، مجله دانشکده ادبیات، تهران: 

سال پنجم، شماره چهارم
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چکیده

ڪلیدواژه‌ها

پست‌الکترونیکی شامل پيامي است كه به‌صورت الکترونیکی بايگاني 
پيوست  مي‌شود،  مبادله  رایانه  كاربران  بين  كه  رقمی  مدارك  به  و 
اهداف  با  پست‌‌الکترونیکی  از  محلي  و  ايالتي  دولت‌هاي  است.  شده 
نامه‌هاي  دريافت  و  ارسال  كه  ميك‌نند  استفاده  مختلفي  مقاصد  و 
انتشار  توزيع پيش‌نويس‌ها،  يادداشت‌ها،  داخل و خارج سازمان، نشر 
در  كار  فرايندهاي  از  حمايت  و  دولتي  اسناد  انتقال  دستورالعمل‌ها، 
سازمان از اين جمله است. با‌اينكه امروزه تعداد اندكي از مؤسسه‌هاي 
دولتي، پست‌الکترونیکی را سند به‌شمار مي‌آورند، اما بر ‌اساس قوانين 
و موارد حقوقي، پست‌الکترونیکی را مي‌توان در راهبرد كلي مديريت 

اسناد گنجاند. 
دربارۀ  را  اطلاعاتي  و  هستند  پست‌الکترونیکی  قالب  در  كه  اسنادي 
به‌سهولت  بايد  كرده‌اند،  ثبت  محلي  و  ايالتي  دولت  روزمره  فعاليت 
را  بلندمدت  با‌ارزش  اسناد كه اطلاعات  از  مكاني‌ابي شوند؛ آن‌دسته 
ثبت كرده‌اند، بايد به‌اندازه‌ كافي حفاظت شوند و آن‌دسته كه ارزش 
موقت دارند، به‌محض اتمام مطلوبيت، بايد امحاء شوند. اگر مديريت 
نامه‌هاي‌الکترونیکی را به سليقۀ كاركنان، سامانه‌هاي پشتيبان متداول 
نامه‌هاي‌الکترونیکی  با  همگي  كه  بسپارند  جاري  اداري  رويه‌هاي  و 
به كي شكل برخورد ميك‌نند، نتيجه‌اش چيزي جز مخاطرات جدي 
با تدوين خط‌مشی‌ها،  )اما(  يا روابط عمومي نيست.  اجرايي  حقوقي، 
فضايي  مي‌توان  كاربران،  آموزش  و  اسناد  مديريت  رويه‌هاي  اعمال 
موفق  به‌شكل  نامه‌هاي‌الکترونیکی،  قالب  در  اسناد  كه  كرد  ايجاد 

مديريت شوند.

رهنمودهايی پيرامون مديريت اسناد الکترونیکی

»مديريت پست‌الکترونیکی«

نوشته: آرشیو ایالتی وایومینگ | ترجمه: رضا مهاجر

پست الکترونیکی؛ بایگانی الکترونیکی؛ سامانه مدیریت مدارک الکترونیکی؛ بازیابی؛ تعیین تکلیف؛ امحاء.

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 15 -33 
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رهنمودهايی پيرامون مديريت اسناد الکترونیکی
»مديريت پست‌الکترونیکی«

نوشته: آرشیو ایالتی وایومینگ1 | ترجمه: رضا مهاجر2

مقدمه
پست‌الکترونیکی شامل پيامي است كه به‌صورت الکترونیکی بايگاني و به مدارك رقمی كه بين 
كاربران رایانه مبادله مي‌شود، پيوست شده است. دولت‌هاي ايالتي و محلي از پست‌‌الکترونیکی 
با اهداف و مقاصد مختلفي استفاده ميك‌نند كه ارسال و دريافت نامه‌هاي داخل و خارج سازمان، 
از  انتقال اسناد دولتي و حمايت  انتشار دستورالعمل‌ها،  نشر يادداشت‌ها، توزيع پيش‌نويس‌ها، 
فرايندهاي كار در سازمان از اين جمله است. با‌اينكه امروزه تعداد اندكي از مؤسسه‌هاي دولتي، 
پست‌الکترونیکی را سند به‌شمار مي‌آورند، اما بر ‌اساس قوانين و موارد حقوقي، پست‌الکترونیکی 

را مي‌توان در راهبرد كلي مديريت اسناد گنجاند. 
اسنادي كه در قالب پست‌الکترونیکی هستند و اطلاعاتي را دربارۀ فعاليت روزمره دولت 
ايالتي و محلي ثبت كرده‌اند، بايد به‌سهولت مكاني‌ابي شوند؛ آن‌دسته از اسناد كه اطلاعات 
با‌ارزش بلندمدت را ثبت كرده‌اند، بايد به‌اندازه كافي حفاظت شوند و آن‌دسته كه ارزش موقت 
به  را  نامه‌هاي‌الکترونیکی  مديريت  اگر  شوند.  امحاء  بايد  مطلوبيت،  اتمام  به‌محض  دارند، 
همگي  كه  بسپارند  جاري  اداري  رويه‌هاي  و  متداول  پشتيبان  سامانه‌هاي  كاركنان،  سليقۀ 
نتيجه‌اش چيزي جز مخاطرات جدي  نامه‌هاي‌الکترونیکی به كي شكل برخورد ميك‌نند،  با 
حقوقي، اجرايي يا روابط عمومي نيست. )اما( با تدوين خط‌مشی‌ها، اعمال رويه‌هاي مديريت 
اسناد و آموزش كاربران، مي‌توان فضايي ايجاد كرد كه اسناد در قالب نامه‌هاي‌الکترونیکی، 

به‌شكل موفق مديريت شوند.

1. Wyoming State 
Archive. Electronic 
Record management 
Guidelines: Email 
management. Retrieved 
from: http://archives.
delaware.gov/graphics/
govsvcs/graphics/tsp/
graphics/pilot%20
2%2020email/products/
wyoming/email%20
guidelines%20-%20
wy%20draft.pdf

2. کارشناس ادبیات 
انگلیسی، مترجم سازمان 

اسناد و کتابخانه ملی ایران، 
rmohajer2000@yahoo.

com

http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
http://archives.delaware.gov/graphics/govsvcs/graphics/tsp/graphics/pilot 2 20email/products/wyoming/email guidelines - wy draft.pdf
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چارچوب حقوقي 
جهت اطلاع بيشتر از چارچوب قانوني دلخواه براي مديريت نامه‌هاي‌الکترونیکی، به »مديريت 
از   A6 ضميمه  و  الکترونیکی«  فضاي  در  الکترونیکی  اسناد  مديريت  رهنمودهاي  اسناد: 
»دست‌نامه سامانه‌هاي اطلاعات معتبر« مراجعه کنید. همين‌طور به موارد زير نيز مراجعه كنيد:

• قانون اسناد دولتي كاروليناي جنوبي ‌‌‌‌‌‌‌‌‍{PRA} )مجموعه قوانين كاروليناي جنوبي، 1976، 	
بخش اصلاحي 10-1-30 تا 140-1-30( كه مي‌توان در نشاني وبگاه1 آن را مشاهده 
واحدهاي  اسناد  نگه‌داري جهت مديريت  برنامه‌هاي  از  استفاده  با صدور مجوز  كرد، كه 
از  از )انجام( مسئوليت‌)هاي( دولت حمايت می‌کند. اين قانون  دولتي كاروليناي جنوبي، 
مديريت تمام اسناد توليدشدۀ مؤسسه‌ها و بنگاه‌ها، به‌صورت كامل يا موردي و از طريق 
مؤسسه  مسئوليت   30-1-70 بخش  ميك‌ند.  حمايت  جنوبي  كاروليناي  دولتي  صندوق 
به ساده‌ترين شكل،  آن،  توليده‌شده و چگونگي خدمات‌رسانی  اسناد  از  براي حفاظت  را 
مشخص ميك‌ند. اين قانون بين رسانه‌هاي مختلف تفاوت قائل شده است. از‌اين‌رو، اسناد 

توليد‌شده يا اسنادي كه در قالب الکترونیکي هستند، در ذيل اين قانون قرار مي‌گيرند.
• قانون مبادلات الکترونیکی ‌كيشكل در كاروليناي جنوبي {UETA} )مجموعه قوانين 	

تنفيذ   2004 سال  در  كه   ،)26-6-210 تا   26-6-10 بخش   ،1976 جنوبي،  كاروليناي 
شد، تجارت الکترونیکی و خدمات دولت الکترونیکی را با برابر دانستن اسناد و امضاهاي 
الکترونیکی و كاغذي، تسهيل ميك‌ند. UETA ‌رسماً قانون تجارت الکترونیکی كاروليناي 
جنوبي )1998( را لغو ميك‌ند )مجموعه قوانين كاروليناي جنوبي، 1976، بخش 5-310-
26(. هدف از UETA، تدوين خط‌مشی در‌بارۀ استفاده از ابزارها و اسناد الکترونیکی در 
معاملاتي است كه ضمن آنها قراردادي منعقد مي‌شود. اين قانون نمي‌گويد كه مي‌توان 
از اسناد و امضاهاي الکترونیکی استفاده كرد، بلكه كاربرد آنها را منوط به توافق طرفين 
اين  تمامي  قانون،  فنّاوري، فرض ميك‌ند كه طبق  با خنثي دانستن  قانون،  اين  ميك‌ند. 
به‌همين‌سبك،  باشند.  آينده، معتبر و در دسترس  براي مراجعه‌هاي  بايد  امضاها  و  اسناد 
قانون تجارت ملي و جهاني امضاهاي الکترونیکی فدرال2 نيز استفاده از اسناد و امضاهاي 
يادآور  قالب‌ها  و  استاندارد‌ها  قالب  در  را  نكاتي  اينكه  ترغيب ميك‌ند، جز  را  الکترونیکی 
مي‌شود. براي اطلاع بيشتر در مورد UETA به ضميمه A6 و A7 از كتاب »دست‌نامه 

سامانه‌هاي معتبر اطلاعات« مراجعه کنید.
• آزادي اطلاعات كاروليناي جنوبي{FOIA} )مجموعه قوانين كاروليناي جنوبي، 	 قانون 

1976، بخش  10-4-30 تا 165-4-30( با اطمينان از حق شهروندان براي بررسي يا 
آگهي  كار،  اين  تعيين حق‌العمل  از مسئوليت دولت حمايت ميك‌ند.  اسناد دولتي،  تكثير 

1. www.scstatehouse.org/
code/t30c001.htm
2. (E-Sign‌ {U.S. Public 
Law 229-106})
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دولتي رسمي و محدوديت‌هايي كه افشاي اسناد ويژه‌اي را محدود ميك‌ند، همگي در اين 
قانون منظور شده است.

ساير مسائل حقوقي
در ذيل اين قوانين، بايد به مسائل زير نيز توجه كرد:

• پيامدهاي شكايت آرمسترانگ. در )شكايت( آرمسترانگ برعلیه دفتر اجرايي رئيس جمهور‌1، 	
دادگاه فدرال به نفع تعدادي محقق و چند سازمان غيرانتفاعي رأي داد كه قصد داشتند از 
امحاء اسناد و نامه‌هاي‌الکترونیکی كه در زمان دولت ريگان توليد شده بود، جلوگيري كنند. 
دادگاه مصمم بود كه نامه‌هاي‌الکترونیکی مؤسسه فدرال موردِنظر، بسته به محتوايشان، 
اسناد دولتي به‌شمار مي‌رود و اينكه فراداده‌ها بايد به‌صورت كامل ثبت و ضبط2 و نگه‌داري 
اقدام  بر  اين شكايت  اتخاذ شد،  به‌رغم تصميمي كه در سطح مؤسسه‌های فدرال  شود. 
سطوح  تمامي  كه  گذاشت  برجاي  عميقي  تأثير  گرفت،  انجام  اسناد  روي  بر  كه  نهايي 
مؤسسه‌های فدرال را شامل مي‌شد. اينك ساير مؤسسه‌ها، نسبت‌به روش‌هاي مديريت 
از همين  نامه‌هاي‌الکترونیکی‌، بيشتر دقت ميك‌نند كه براي نمونه، ثبت فراداده‌ها كيي 

فعاليت‌هاست. 
• پژوهش پيش از محاكمه. هنگام تدوين خط‌مشی‌ها، بايد شرايط حقوقي-اجرايي را با توجه 	

به خطر درگيرشدن در مراحل پيش از محاكمه به‌شكل متعادل در نظر گرفت. بايد تمامي 
شرايط دولت را در مديريت اسناد و نامه‌هاي‌الکترونیکی لحاظ كرد، اما درعين‌حال، طبق 
پژوهش يادشده و به‌شكل كم‌هزينه، مؤثر و عملي پاسخ داد. بسياري از دادگاه‌ها، پژوهش 
در مورد اسناد و نامه‌هاي‌الکترونیکی را به تأخير انداخته‌اند. براي اطلاع بيشتر به ضميمه

A7، دست‌نامه سامانه‌‌هاي معتبر اطلاعات مراجعه کنید. 
• )قانون دولتي 191-	  {HIPAA} 1996بيمه درماني قانون مسئوليت‌پذيري و كاربردي 

است.  بهداشتي  اطلاعات  براي  و شخصي  امنيتي  استانداردهاي  تدوينك‌ننده  كه   ،)104
اين قانون از محرمانه و كامل‌بودن اطلاعات بهداشتي، كه به‌واسطه آن مي‌توان وضعيت 
گذشته، حال و آينده افراد را شناسايي كرد، صيانت ميك‌ند. براي اطلاع بيشتر، به وبگاه 

HIPAA كاروليناي جنوبي3، مراجعه کنید.

نامه‌الکترونیکی چيست؟ 
نامه‌‌رسان  سامانۀ  كل  به  هم  عبارت  اين  چون  است،  نامأنوس  عبارتي  نامه‌الکترونیکی، 
براي  به‌علاوه،  مي‌شود.  اطلاق  سامانه  درون  در  الکترونیکی  پيام‌هاي  به  هم  و  الکترونیکی 

1.  (1F.3d 1274{DC 
Cir 1993})
2. capture
3. www.hipaa.state.
sc.us
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توصيف فرايند ارسال يا دريافت پيام نيز با همين عبارت اشاره مي‌شود. در اينجا مطالب بنيادين 
دربارۀ نامه‌الکترونیکی آمده كه به روشن‌شدن اين فرايند كمك ميك‌ند:

• نامه‌الکترونیکی به مبادلۀ اطلاعات بايگاني‌شده در رایانه، در درون شبكۀ اطلاعات گفته 	
و  دريافت  انتقال،  نگارش،  براي  پروتكل‌هايي  و  نرم‌افزارها  وابسته‌به  كار  اين  مي‌شود. 

مديريت پيام‌هاي الکترونیکی است. 
• كاربران از طريق ايجاد و مديريت »رمز عبور« با اين شبكه كار ميك‌نند. خدمات اينترنت 	

برخط مثل ياهو يا گوگل امكان ايجاد چنين رمزي را فراهم ميك‌نند. رمزهاي شخصي 
پست‌الکترونیکی مثل رمزهاي كاربري، در اختيار تمامي كارمندان و كاركنان سازمان قرار 

مي‌گيرد. 
•  نرم‌افزارهايي كه كار به اصطلاح مشتريان پست‌الکترونیکی را راه مي‌اندازد، براي نگارش، 	

ارسال، دريافت، نشان‌دادن و مديريت پيام‌هاي الکترونیکی بهك‌ار مي‌روند. اين نرم‌افزارها 
اين  از  استفاده  براي  گاه  مي‌شوند.  فراهم  )تصويري(  گرافكي  يا  نگارش  نوع  بر‌اساس 
امكانات بايد زير نظر صاحب اصلي سامانه كار كرد و يا به‌صورت ‌آزاد، امكان بارگیری1 
 Microsoft :اين سامانه روي رایانۀ شخصي فراهم شده است. اين سامانه‌ها عبارتند از
Pine ،Thunderbird ،Lotus Notes ،Outlook و Eudora. وبگاه‌هاي اينترنتي هم 
شامل: Yahoo ،MSN و Google مي‌شود كه ضمن استفاده از نرم‌افزار، امكان كار با 

سامانه پيام‌هاي الکترونیکی فراهم مي‌شود. 
• دريافت 	 و  ارسال  براي  استفاده‌شده  مسير‌هاي  اغلب  پست‌‌الکترونیکی  کارسازهای 

در  را  الکترونیکی  پيام‌هاي  اين  از  را مشخص ميك‌نند و حجم عظيمي  نامه‌الکترونیکی 
سامانه بايگاني می‌کنند. 

• بر اساس نظام ويژه سازمان، کارسازهای پست‌الکترونیکی، در داخل سازمان و به‌وسيله 	
کارکنان فنّاوری اطلاعات يا در خارج سازمان و به‌وسيله شركت‌هايي كه امكانات سامانه 

پست‌الکترونیکی را در اختيار مي‌گذارند، فراهم مي‌شود. 
• نام 	 شامل  فراداده‌ها  اين  است.  الکترونیکی  پيام  دربارۀ  اطلاعاتي  مبادله‌شده،  اطلاعات 

ارسالك‌ننده پيام و همه دريافتك‌ننده‌ها، تاريخ و زمان توليد و ارسال پيام است. همين‌طور 
پيام  انتقال  و  توليد  براي  كه  است  نرم‌افزارهايي  و  سامانه‌ها  مورد  در  اطلاعاتي  شامل 
موردِاستفاده قرار مي‌گيرد. اطلاعات كاري را هميشه، با استفاده از هر نرم‌افزاري نمي‌توان 
مشاهده كرد، اما اين اطلاعات بخش مهمي از هر پيام است و بايد اقداماتي براي حفظ 

آنها صورت گيرد.
1. Download
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ساير سامانه‌هاي الکترونیکی پيام‌رساني 
دو  كه  مهياست  سازمان‌ها  براي  نيز  ديگري  پيام‌رسان  سامانه‌هاي  پست‌الکترونیکی،  از  ‌غير 
نمونه از متداول‌ترين آنها پست شنيداري1 يا پيام‌رساني آني2 است. پيامي كه در اين سامانه‌ها 
فعالِ  سامانه‌هاي  تمامي  سازمان‌ها  بنابراين،  مي‌رود.  به‌شمار  سند  مي‌شود،  مديريت  و  توليد 
امحاء  و  نگه‌داري  فرايند  است كه تحت  اسنادي  مرور ميك‌نند كه شامل همه  را  پيام‌رسان‌ 
اسناد قرار دارند. براي انجام اين كار بايد با كاركنان مديريت اسناد همكاري نزدكي داشته و 
اطلاعات جامعي در خصوص برنامه‌هاي نگه‌داري اسناد داشت. به مديريت اسناد در فضاي 

الکترونیکی مراجعه كنيد.

پست شنيداري
اين پست، سامانه رایانه‌ای فوق‌العاده پيشرفته‌اي براي دريافت، ثبت، ضبط و مديريتِ پيام‌هاي 
جا  به‌خوبي  تلفن  براساس  پست شنيداري  سازمان‌ها،  از  بسياري  در  با‌اينكه  است.  شنيداري 
افتاده است و در كارهاي مهم روابط عمومي از آن به‌دفعات استفاده مي‌شود، اما به‌ندرت آن را 

به‌عنوان سند مديريت ميك‌نند. 
پيشرفت‌های‌ اخير در فنّاوري‌ كه مرز بين پست‌الکترونیکی و پست شنيداري را كمرنگ  	
روي  بر  كه  جديدي  خدمات  كرده‌اند.  تسهيل  را  شنيداري  اسناد  مديريت  و  ثبت  كرده‌اند، 
پروتكل اينترنت VoIP و با استفاده از صدا كار ميك‌نند، قادر به ارسال پرونده‌ها و پيام‌هاي 
صوتي از طريق پست‌الکترونیکی است. بنابراين، پيام‌هاي شنيداري الکترونیکی، كه به‌شكل 
همان  به  كه  نامه‌هاي‌الکترونیکي  ساير  كنار  در  مي‌توان  را  شده‌اند  ضبط  پست‌الکترونیکی 

موضوع مربوط‌ هستند، مديريت كرد.

پيام فوري
پيام فوري3 خدمتي است كه به افراد اجازه مي‌دهد، مبادله پيام‌هاي الکترونیکی را به‌صورت كاملًا 
غيررسمي و شبيه به مكالمه‌هاي شفاهي انجام دهند. پيام فوري، از لحاظ سرعت مبادله پيام، با 
پست‌الکترونیکی متفاوت است، اما رد ‌و ‌بدل پيام را بين گيرنده و فرستنده ساده‌تر ميك‌ند. بيشتر 

مبادله‌ها، متني است، اما خدمات صوتي و حتي ارسال پرونده نيز از اين طريق امكان‌پذير است.

تعيين پست‌الکترونیکی به‌مثابه اسناد دولتي 
تعيين ارزش و نگه‌داري پست‌الکترونیکی 

»سند-  شناسايي  اگرچه  نيستند.  كنترل  از  سطح  كي  نيازمند  پست‌هاي‌الکترونیکی  همه 
1. Voice mail
2. Instant messaging
3. Instant messaging
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نامه‌هاي«‌1 مربوط‌‌به فعاليت سازمان‌هاي دولتي وابسته‌به سليقۀ شخصي افراد است، اما چندين 
گروه مشخص از اين اسناد، به‌وضوح قابلِ‌شناسايي و مديريت هستند كه از اين قرارند: 

♦ خط‌مشی‌ها و آيين‌نامه‌ها؛
♦ برنامه‌ها و وظايف كاري؛

♦ پيش‌نويس اسناد كه براي تأييد يا اظهارنظر به چندين نفر ارجاع شده است؛
♦ هرگونه سندي كه نشانگر آغاز كي فعاليت كاري، كسب مجوز انجام و تكميل اقدام است؛

♦ گزارش‌ها يا توصيه‌هاي نهايي؛
♦ نامه‌ها، يادداشت‌ها، يا پيام‌های مربوط‌به كار مؤسسه يا دولت محلي؛

♦ دستور كار يا ريز رويدادهاي2 جلسات.

اعلام پيام‌هاي پست‌الکترونیکی به‌عنوان سند
نگه‌داري و امحاء 

طبق شرايط قانون اسناد دولتي كاروليناي جنوبي، دپارتمان اسناد و تاريخ كاروليناي جنوبي 
)SCDAH( برنامه نگه‌داري و امحاء اسناد دولتي اين ايالت را مديريت ميك‌ند. وقتي صحبت 
كه  دانست  بايد  مي‌آيد،  ميان  به  نامه‌هاي‌الکترونیکی  اسناد-  امحاء  و  نگه‌داري  برنامه  از 
دوره‌هاي نگه‌داري براساس روشي كه سند طي آن توليد‌شده تعيين نمي‌شود، بلكه بر‌اساس 
ارزش حقوقي، مالي، اداري يا تاريخي اطلاعات سند اين دوره‌ها را تعيين ميك‌نند. در مورد 
برنامه نگه‌داري اسناد الکترونیکی نيز به‌همين‌طريق رفتار مي‌شود چون دريافت و ارسال سند 

الکترونیکی نيز مشابه گونه‌هاي كاغذي است. 

رونوشت‌هاي رسمي
رونوشت رسمي، به رونوشتی گفته مي‌شود كه به‌عنوان سند انجام كار از آن استفاده مي‌شود.

رونوشت‌هاي موقت
موقت  نگه‌داري  ارزش  و  شده  محسوب  سند  روشت  از  بعد  رونوشت‌هاي  كه  رونوشت‌هايي 
دارند. اين‌ رونوشت‌ها را بدون كسب مجوز مي‌توان امحاء كرد و هرگز عمرشان از رونوشت 

سند بيشتر نمي‌شود. 

اسناد برنامه‌هاي زمان‌بندي اسناد
بر اساس قانون اسناد دولتي، براي نگه‌داري سند، برنامه‌هايي تهيه ميك‌نند كه نحوه نگه‌داري  1. Email records

2. Minutes
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آنها  طريق  از  دولت  فعاليت  مربوط‌به  پست‌الکترونیکی  اسناد  رسمي  رونوشت‌هاي  امحاء  و 
مشخص مي‌شود. 

ساير اسناد 
پيام‌هاي موقتي و شخصي كه در حمايت از فعاليت‌هاي دولت نقشي ايفاء نميك‌نند و ارتباط 
اطلاعاتي با رونوشت‌هاي موقتي يا رونوشت‌هاي چندم از اسناد پست‌الکترونیکی ندارند، بعد از 
رفع نياز، بايد از صندوق‌پستي حذف شوند. اين موارد شامل رونوشت‌ها يا گزيده اسنادي هستند 
را  نامه‌هاي‌الکترونیکی  تبادل  رایانه‌ای كه  برنامه‌هاي  )‌مثل  ارجاع  به‌عنوان  يا  كه منتشرشده 
تسهيل ميك‌ند، بولتن‌ها، پيام‌هاي شخصي، اعلاميه‌هاي رويدادهاي اجتماعي مثل ميهماني‌ها 
يا جشن‌ها و مناسبت‌ها( موردِاستفاده قرار مي‌گيرند. اين منابع فضاي لوح را اشغال ميك‌نند، 
باقي بمانند، موضوع دادرسي‌هاي حقوقي و  اگر روي لوح  از يكفيت كار سامانه ميك‌اهند و 

تقاضاي )مردم( براي رسيدگي به آزادي بيان قرار خواهند گرفت. 

دوره‌هاي نگه‌داري 
به‌طورك‌لي، اسنادي كه در قالب سامانه‌هاي پست‌الکترونیکی )به آرشيو( منتقل مي‌شوند، دورۀ 
نگه‌داري مشابه با ساير گونه‌هاي اسناد با قالب‌هاي متفاوت دارند، مثلًا نامه‌ها و يادداشت‌هايي 
نامه، نگه‌داري و  انواع  براي  برنامه‌هاي نگه‌داري  نامه‌الکترونیکی هستند، طبق  قالب  كه در 
تعيين‌تكليف مي‌شوند. خيلي از پيام‌هايي كه به‌شكل نامه‌الکترونیکی ارسال مي‌شوند، بخشي از 
كي رديف سندِ مجزا به‌شمار مي‌روند. اين پيام‌ها طبق برنامه نگه‌داري‌‌‌ كه در مورد كل رديف 
اعمال شده، نگه‌داري و تعيين‌تكليف خواهند شد. براي مديريت پست‌‌الکترونیکی، بايد از همان 
برنامه‌هاي نگه‌داري‌ استفاده كرد كه در مورد مشابه كاغذي اين اسناد وجود دارد. دپارتمان 
اسناد و تاريخ در كاروليناي جنوبي SCDAH چندين برنامه نگه‌داري اسناد براي انواع سندي 
نامه‌ها مي‌شود.  انواع  ايالتي و محلي متداول است منتشر كرده كه شامل  كه در دولت‌هاي 
اسنادي كه غير از كاربرد اوليه، استفاده‌اي ندارند، به‌محض سپر‌ي شدن دوران مطلوبيت‌، امحاء 
مي‌شوند. بايد به‌خاطر داشت كه حذف پيام، آن را به‌صورت كامل از روي رسانه بايگاني پاك 
نميك‌ند. بنابراين، براي پاك‌كردن دائمي پيام‌هاي الکترونیکی و از بين‌بردن احتمال بازيابي 

آن، بايد از برنامه‌هاي ويژه نرم‌افزاري استفاده كرد.

اهداف مديريت موفق پست‌‌الکترونیکی
حقوقي  اجرايي-  نيازهاي  رفع  براي  به‌خصوص  را  ويژه‌اي  رويه‌هاي  مؤسسه  هر  اينكه  با 
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تدوين ميك‌ند، اما بايد موارد زير را در مورد اهداف سند پست‌‌الکترونیکی به‌خاطر سپرد. اسناد 
پست‌‌الکترونیکی بايد داراي خصوصيات زير باشند: 

• كامل بودن: اسناد پست‌‌الکترونیکی بايد به‌طور كامل فعاليت كاري را ثبت و ضبط كنند، 	
مثلًا نمي‌توان متن را بدون داشتن اطلاعاتي در مورد ارسالك‌ننده اطلاعات نگه داشت. 

اسناد كامل پست‌‌الکترونیکی بايد شامل تمامي بخش های اطلاعاتي زير باشند: 
-	 گيرنده )گيرنده‌ها(؛
-	 فرستنده؛
-	 زمان ارسال؛
-	 متن؛
-	 تاريخ ارسال؛
-	 موضوع‌هاي اصلي بايد به‌روشني محتواي پيام را تعريف كنند، مثلًا موضوع »اصلاحيه« 

به‌هيچ‌وجه كامل و قانعك‌ننده نيست. بلكه بايد به‌اين‌طريق پوشش داده شود: اصلاحيه به 
يادداشت جلسه هيئت گردشگري، 15 مارس 2005؛

-	 پيوست‌ها بايد به‌صورت كامل به نامه‌الکترونیکی پيوست شود، نه ‌اينكه فقط نام پرونده 
را نشان دهند؛

-	 سندِ  اگر  شود.  انجام  ارسال  فهرست‌هاي  براساس  بايد  نامه‌های‌الکترونیکی  ارسال 
نام  بايد  باشد،  كرده  ثبت  گيرنده  قسمت  در  را  گروهي  نام  فهرست  پست‌الکترونیکی، 
گيرنده‌ها مشخص شده باشد، مثلًا فهرست ارسالِ »اچ آر« )فهرست ارسال براي تمامي 
اعضاي دپارتمان منابع انساني( بايد به‌صورت ثبت‌شده وجود داشته باشد، تا نام ت‌كتك 
نگه‌داري  يا  اسناد  مديريت  بخش  كاركنان  با  باشد.  شده  قيد  آن  در  دپارتمان  اعضاي 
برنامه‌هاي  همان  از  بايد  پست‌الکترونیکی،  مديريت  براي  شد.  خواهند  تعيين‌تكليف  و 
نگه‌داري‌‌ استفاده كرد كه در مورد مشابه كاغذي اين اسناد وجود دارد. براي رفع مشكلات 
مربوط‌به كاربرد برنامه‌هاي نگه‌داري اسناد، بايد با دپارتمان اسناد و تاريخ در كاروليناي 

جنوبي SCDAH تماس گرفت.

مسئوليت نگه‌داري )پست‌الکترونیکی(
بايد مسئول نگه‌داري رونوشت رسمي )پست‌الکترونیکی( مشخص شود. جدول زير مثال‌هايي 

از متداول‌ترين موقعيت‌ها را به خواننده معرفي ميك‌نند. 
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چه كسي مسئول نگه‌داري نامه‌هاي‌الکترونیکی است؟

پيامي كه از داخل مؤسسه ارسال شده است.پيامي كه از خارج مؤسسه ارسال شده است.

نگه  را  پست‌الکترونیکی  دريافت‌كننده‌ 
مي‌دارد.

داده  آن  در  تغييري  و  بوده  كامل  پيام  اگر 
نشده، ارسال‌كننده مسئول نگه‌داري آن است. 

نامه‌الکترونیکی  دريافت‌كننده  اگر  استثناء: 
مجاز به پاسخ‌گويي و ارسال پيام براي شخص 
را  ارجاع شده  پيام  نباشد، كسي كه  ديگري 

دريافت مي‌كند، مسئول نگه‌داري آن است.

استثناء: اگر پيام تغيير يافته )پاسخ‌داده‌شده، 
ويرايش‌شده يا پيوست‌هايي به آن افزوده شده 
باشد(، گيرنده مسئول نگه‌داري آن است. اگر 
چندين جوابيه بين دو يا چند نفر و در مورد 
فقط كي پيام مبادله شده باشد، فقط آخرين 
مشروط‌براينكه  شود،  نگه ‌داشته  بايد  پيام 
آخر  پيام  در  جوابيه‌ها  تمامي  از  خلاصه‌اي 

درج شده باشد. 

براي اطلاع بيشتر در مورد نگه‌داري و تعيين‌تكليف اسناد، به كتاب »مديريت اسناد در 
فضاي الکترونیکی« مراجعه کنید.

-	 jado25@ راهنماي نشاني‌هاي پست‌الکترونیکی و فهرست نام‌هاي اعضاي هر گروه مثل
”myorg.net" كه معرف ”Jane Doe“ است. اين راهنما، عنوان نشاني پست‌الکترونیکی 
را كه در سند پست‌الکترونیکی آمده معرفي ميك‌ند و نشان مي‌دهد كه منظور از اين عنوانِ 

مختصر، چه كسي است. 
• و 	 توصيف  را  گرفته  انجام  فعاليت  به‌دقت  بايد  پست‌الکترونیکی  سند  هر  محتواي  دقت: 

ترسيم کند.
• 	 ،HIPAA يا   FOIA توسط  ارائه‌شده  قوانين  و  سند  محتواي  به  بسته‌  دسترس‌پذيري: 

شماري از اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی بايد در دسترس عموم قرار گيرند. تمامي اسناد- 
نامه‌هاي‌الکترونیکی مثل ساير اسناد الکترونیکی، بايد براي تمامي اهداف حقوقي )اعم از 

ارائه به دادگاه در مرحله تحقيق اوليه پرونده( و به‌شيوه‌اي منطقي در دسترس باشند. 
• مديريت‌پذيري: اسناد پست‌الکترونیکی بايد به‌سهولت و به‌عنوان بخشي از وظايف روزمره 	

و رهيافت‌هاي مديريت اسناد، توسط كاركنان بهك‌ارگرفته شود. از‌آنجاك‌ه كاركنان )مديريت 
اسناد( خط‌مشی مديريت اسناد را به اجرا گذاشته و بهك‌ار مي‌برند، بايد رويه‌هاي )اجرايي( 

روشني در اختيار داشته باشند. 

mailto:jado25@myorg.net
mailto:jado25@myorg.net
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• امنيت: سند- نامه‌هاي‌الکترونیکی بايد در سامانۀ مطمئني قرار گيرند كه پايش دسترسي، 	
همان‌طوركه  مي‌گيرد.  انجام  به‌خوبي  آن  در  اطلاعات  حذف  و  تغيير  بازيابي،  بايگاني، 
FOIA و HIPAA مشخص كرده‌اند، امنيت، به‌خصوص در كنترل دسترسي به اسناد-
نامه‌هاي محرمانه اهميت بسياري دارند. اسناد-نامه‌ها نگراني‌هاي امنيتي بسياري را با خود 

به همراه مي‌آورند، چون اين پيام‌ها: 
-	 به‌راحتي قابلِ‌دستكاري يا حذف از سامانه هستند؛
-	 به‌راحتي براي افراد غير‌مجاز قابلِ‌ضبط و مطالعه هستند؛
-	 به‌سهولت ارسال شده و يا به‌اشتباه به افراد ديگري ارسال مي‌شوند.

تا  هستند  اطلاعات  از  پشتيبان  رونوشت‌هاي  وابسته‌به  اطلاعات  فنّاوري  دپارتمان‌هاي 
داده‌هايي را كه در اثر حادثه‌ مفقود مي‌شوند جايگزين كنند. با‌اينكه براي مواجهه با حوادث 
غير‌مترقبه، نسخه‌هاي پشتيبان نقشي اساسي ايفا ميك‌نند، اما كاربرد اين نسخه‌ها، روش 
مؤثر و قابلِ‌قبولی براي مديريت »اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی« سازمان به‌شمار نمي‌رود. 
پذيرش و نظارت مناسب و ايمن بر سامانه نگه‌داري اسناد، همان‌طور كه در اين بخش و 

در »دست‌نامه سامانه‌‌هاي مطمئن مديريت اسناد« آمده است، مسئله بسيار مهمي است. 

تدوين خط‌مشی نامه‌هاي‌الکترونیکی:
اجزاء

بايد خط‌مشی‌هايي براي هدايت كاربران و پاسخ به سؤالاتي كه براي آنان در زمينۀ استفاده، 
مديريت و نگه‌داري نسخه‌هاي رسمي، نامه‌های‌الکترونیکی خصوصي و نحوۀ دسترسي به آنها 
تدوين شود. تمامي كاربران بايد اين خط‌مشی‌ها را درك كرده و توانايي كاربرد آنها را داشته 

باشند. اجزاي خط‌مشی نگه‌داري نامه‌هاي‌الکترونیکی عبارت است از اطلاعاتي در مورد: 
استفاده قابل‌قِبول: براي استفاده از نامه‌هاي‌الکترونیکی، درست مثل استفاده از تلفن، 

دورنگار و صندوق‌پستي معمولي، خط‌مشی‌هاي مكتوب تدوين شده باشد.
تعريف مي‌شوند،  به‌عنوان سند دولتي  نامه‌هاي‌الکترونیکی دولتي،  ازآنجاك‌ه  دسترسي: 
خط‌مشی‌هاي مربوط‌به نامه‌هاي‌الکترونیکی نيز بايد مطابق با قانون ايالتي آزادي اطلاعات و 
قانون اسناد دولتي باشند. FOIA به مردم حق دسترسي به اسناد را مي‌دهد، اما درعين‌حال، 
 FOIA دسترسي با برخي اطلاعات شخصي و خصوصي را محدود مي‌کند. بر اساس مقررات
و HIPAA، صاحبان اسناد دولتي فقط در شرايطي مي‌توانند اسناد خود را جهت مشاهده در 

اختيار بگذارند، كه منعي براي افشاي اين اطلاعات وجود نداشته باشد. 
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حريم خصوصي: خط‌مشی تدوين‌شده مشخص ميك‌ند كه باوجود تلاش مؤسسه براي 
حفظ امنيت )سند- نامه‌هاي‌الکترونیکی(، پيام‌هاي الکترونیکی ارسال يا دريافت شده، خصوصي 
 FOIA نيستند. بنابراين، مي‌توان به آنها دسترسي داشت، كنترل‌شان كرد و بر اساس مقررات
به چاپ رساند يا در دادرسي‌هاي حقوقي و براي اقدامات قانوني از آنها استفاده كرد. از‌آنجاكه 
رایانه قادر به بايگاني پيام‌ها در لايه‌هاي مختلفي از سامانه است، حتي پيام‌هايي كه كاربر آنها 

حذف كرده، قابل‌بِازيابي از سامانه و استفاده در اقدامات قانوني هست.

نقش و مسئوليت كاركنان 
كاركنان  فني،  كادر  شبكه،  كارپردازان  مديران،  مسئوليت‌هاي  و  نقش  به‌روشني  خط‌مشی 
تعريف  نامه‌هاي‌الکترونیکی  مديريت  حيطۀ  در  را  كاربران  و  پشتيبان  كادر  اسناد،  مديريت 
و  نامه‌هاي‌الکترونیکی  سند-  نگه‌داري  مورد  در  دست‌اندركاران  همه  به  همين‌طور  ميك‌ند. 
كاركنان  نامه‌های‌الکترونیکی،  با  رفتار  خط‌مشی  ميك‌ند.  اطلاع‌رساني  دريافت‌شان  و  ارسال 
و  را خاطرنشان ميك‌ند  نكاتي  به‌شمار مي‌روند  الکترونیکی سند  پيام‌هاي  اينكه  تعيين  را در 
درعين‌حال، رويه‌هايي را جهت گروه‌بندي نامه‌هاي‌الکترونیکی در قالب رديف‌هاي اسناد تعيين 

كرده و براي هر رديف برنامه نگه‌داري تدوين ميك‌ند.

مديريت و نگه‌داري
ازآنجاكه قانون اسناد دولتي به صاحبان اطلاعات حكم ميك‌ند تا از اسناد خود مراقبت كرده 
و براي تدوين دوره‌هاي نگه‌داري اسناد، با SCDAH همكاري كنند، خط‌مشی تدوين‌شده 
بايد مشخص كند كه: رونوشت‌‌هاي رسمي نامه‌هاي‌الکترونیکی، چگونه و در كجا نگه‌داري 
مي‌شوند. اين خط‌مشی براي مديريت، حفاظت و نگه‌داري از اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی نيز 
تا زمان استمرار ارزش اداري، قانوني، مالي يا پژوهشي‌شان، تعريف روشنی ارائه ميك‌ند. براي 
اطلاع بيشتر در مورد نگه‌داري اسناد مجاز و معتبر، به »دست‌نامه سامانه‌هاي معتبر اطلاعات« 

مراجعه کنید.

بایگانی و نگه‌داري 
فقط نسخۀ رسمي از سند- نامه‌هاي‌الکترونیکی، كه به مسائل كاري مؤسسه يا دولت محلي 
مربوط است، در پرونده قرار گرفته و در سامانۀ مديريت اسناد نگه‌داري مي‌شود. نسخه‌هاي 
اضافه، يادداشت‌هاي موقت و پيام‌هاي شخصي را به‌محض اتمام نياز به آنها، مي‌توان حذف 

كرد. 
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تكليف  تعيين  و   دسترسي   ري،   ا نگه‌د ني،    يگا با ندهي،   ما ز سا ي   برا ا   ر يي   يه‌ها و ر
تعريف ميك‌ند كه  به‌عبارتي، خط‌مشی  در خط‌مشی مي‌گنجانند.  سند-  نامه‌هاي‌الکترونیکی 
از  موقت  و  شخصي  پيام‌هاي  مرتب  حذفِ  از‌جمله  مختلف  گزارش‌هاي  بايد  كاربر  چگونه 

صندوق پستي الکترونیکی را انجام دهد. 

سند خط‌مشی 
براي ثبت خط‌مشی اسناد - نامه‌ها، رويه‌اي تدوين مي‌شود. جهت انجام فعاليت‌هاي جاري، از 
ابتداي تدوين به بعد، به‌صورتي‌دقيق، نحو‌ة شكل‌گيري خط‌مشی مديريت اسناد در خصوص 
بعد  ميك‌نند.  مستند  را  آن  در  انجام‌گرفته  تغييرات  و  خود خط‌مشی  پست‌الکترونیکی،  اسناد 
كاربر،  براي  ارائه‌شده  آموزش‌هاي  سامانه،  در  موردِاستفاده  سخت‌افزار  و  نرم‌افزار  از  تعريفي 

مسئوليت‌هاي اعضاي گروه و برنامه‌هاي نگه‌داري اسناد را در آن مي‌گنجانند. 

گام‌هايي براي تدوين خط‌مشی مديريت اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی
براي رفع ابهام از چگونگي تدوينِ مرحله‌به‌مرحل‌ة خط‌مشی مدیریت اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی، 

مي‌توان از بندهاي زير استفاده كرد: 
مشاركت  براي  روشي  و  فراهم شده  پست‌الکترونیکی  مديريت  از خط‌مشی  پيش‌نويسي   -1

دست‌اندركاران استفاده از آن تهيه مي‌شود. 
پيش‌نويس  نهاييك‌ردن  از  قبل  تا  مي‌دهند  امكان  خط‌مشی  تدوين  دست‌اندركاران  به   -2

خط‌مشی، آن را بازخواني كنند.
نگه‌داري  برنامه  بر طبق  را  تا خط‌مشی  امكان داده مي‌شود  اسناد(  )مديريت  به اعضاي   -3

تدوين‌شده و آزمودن رويه‌ها به اجرا بگذارند.
4- رويه‌هاي جديد را ضمن تشيكل دورۀ آموزشي، به كاركنان آموزش مي‌دهند )چون اجراي 
بدون نقص رويه‌ها، به كارايي اعضاي مديريت اسناد بستگي دارد، آموزش آنان از اهميت 

عمده‌اي برخوردار است(.
5- خط‌مشی را مستند ميك‌نند.

آموزش براي اعضاي مديريت اسناد 
براي اطمينان از شكل‌گيري كي سامانه كارآمد، بايد آموزش و حمايت لازم را از كاركنان به‌عمل 
آورد چون كاركنان بايد از چگونگي شناخت رونوشت‌هاي رسمي اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی، 
اطلاعات كاملي در اختيار داشته باشند. همين‌طور بايد در نحوۀ استفاده از نرم‌افزار مديريت، 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
27

حفاظت و دسترسي به اسناد، تبحر كافي كسب كنند. 
در خلال آموزش و مستند‌سازي )خط‌مشی( بايد نكاتي را به كاركنان منتقل كرد تا آنان 
با پيروي از آنها، در هنگام كار به رفع مشكلات بپردازند. سؤالاتي كه معمولًا در خلال كار 

پيش مي‌آيد عبارتند از:
• يا 	 اداري  پيامي  نامه‌الکترونیکی،  اين  آيا  است؟  نامه‌الکترونیکی كي سند رسمي  اين  آيا 

)پيام  آغاز مي‌شود«  تا كي ساعت ديگر  شخصي است )مثل »جلسه پنجشنبه كاركنان 
كاري( يا »بزن بريم ناهار« )پيام شخصي(؛ 

• خط‌مشی 	 »نهايي‌شدن  )مثل  دارد  دائمي  يا  بلند‌مدت  اهميت  نامه‌الکترونیکی،  اين  آيا 
جديد«(؟ آيا اين پيام فرايند انجام كار يا عمليات انجام آن را مستند كرده است )مثل نحوۀ 

انجام كار، تصميم‌گيري در مورد كار، يا بحث در مورد آن(؟
• آيا اين نامه‌الکترونیکی جنبة همگاني دارد يا بر اساس نكات مطرح‌شده توسط FOIA يا 	

HIPAA كاملًا محرمانه است؟
• وقتي اين نامه‌الکترونیکی نگه‌داري مي‌شود، چه فراداده‌هايي را بايد ثبت كرد؟	
• اين سند- نامه‌الکترونیکی به كدام رديف از اسناد تعلق دارد؟	
• آيا بايد سند- نامه را به‌طور كامل، شامل پيوست‌ها و فهرست اسامي مربوط‌به نامه‌ها و 	

پيوست‌ها نگه داشت؟
• آيا اين پيام الکترونیکی را مي‌توان به‌عنوان مدرك در اقدامي دادگاهي ارائه كرد؟	
• حفظ و نگه‌داري نامه‌الکترونیکی.	
• براي بایگانی و نگه‌داري نسخه‌هاي رسمي از اسناد- نامه‌ها مي‌توان كيي از چهار روش 	

زير را در پيش گرفت: 
11 تدوين رويه‌اي جهت تشيكل پروندۀ الکترونیکی..
22 نگه‌داري )نامه‌الکترونیکی( در سامانۀ مديريت اسناد الکترونیکی..
33 تهيه نسخۀ چاپی و بایگانی نامه‌هاي‌الکترونیکی در سامانۀ دستي )كاغذي(..
44 كاربرد تريكبي از سامانه‌ها و رويه‌هاي دستي و الکترونیکی..
• هركي از اين روش‌ها داراي مزايا و معايبي است؛ در هركي از آنها از درجه‌اي از حمايت 	

فنّاوري مي‌توان استفاده كرد؛ اما همۀ آنها نيازمند نظارت و مديريت دقيق هستند. براي 
انتخاب كيي از اين روش‌ها، بايد از نكات زير مطمئن بود: 

• اين روش‌ها نيازهاي كاربر را رفع ميك‌ند؛	
• مطابق شرايط مديريت اسناد است؛	
• ابزارها، خط‌مشی‌ها و رويه‌هاي مكتوب لازم براي انجام آنها وجود دارد؛	
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• كاربران، خط‌مشی‌ها و رويه‌ها را درك ميك‌نند، با ابزارهاي )اجراي( آنها آشنايي دارند و 	
مي‌توانند هر سه روش را به‌طور مستمر و براي تمامي نامه‌هاي‌الکترونیکی اعمال كنند. 

گزينه 1: بایگانی الکترونیکی
مشترك  »کارساز«  شبكه  از  استفاده  با  بایگانی،  الکترونیکی  رويۀ  تدوين  نيازمند  روش  اين 
است. فرايند بایگانی براي جمع‌آوري و بايگاني اسناد الکترونیکی مشابه كيديگر بهك‌ار مي‌رود 
و شامل نامه‌هاي‌الکترونیکی است )‌نه محدود به ‌اين نامه‌ها(. براي نظارت بر فرايند )كار( و 
سامانه، شامل تدوين پروتكل نام‌گذاري و تشيكل ساختار پرونده، كي كارمند يا گروه كوچكي 
از كارمندان بهك‌ار گمارده مي‌شوند. اين افراد بايد مسئوليت اعطاي امتياز دسترسي به سامانه، 
شامل امتياز اضافه، حذف يا ويرايش پرونده‌ها يا اسناد ويژه را )به اشخاص( بدهند. براي تدوين 
كنوانسيون‌هاي نام‌گذاري، به مديريت اسناد الکترونیکی: نكاتي در مورد نام‌گذاري پرونده‌ها 

مراجعه کنید. 
نيستند و  اسناد  ياد داشت كه سامانه‌هاي پست‌الکترونیکی، سامانه‌هاي مديريت  به  بايد 
نگه‌داري  بايگاني شوند.  داخل سامانه پست‌الکترونیکی  در  موقت  به‌صورت  بايد  فقط  پيام‌ها 
نامه‌هاي‌الکترونیکی مهم در سامانۀ نامه‌هاي‌الکترونیکی، اين منابع را از ساير اطلاعاتِ مرتبط 
اتفاق  سامانه  در  مرتب  به‌صورت  كه  اطلاعات،  پا‌كسازي  زمان  در  طوريك‌ه  ميك‌ند،  جدا 
بایگانی  به سامانه  اطلاعات  انتقال سريع  امكان  اگر  بين مي‌روند.  از  نيز  موارد  اين‌  مي‌افتد، 
الکترونیکی ديگر و جاگذاري مجدد داده‌ها نباشد، دستك‌م بايد پيام‌هاي مهم را از صندوق 
روي  از  آنها  نام‌  كه  داد  قرار  نام‌گذاري‌شده  پرونده‌های  با  گروه‌هايي  در  و  كرده  جدا  پستي 
سامانۀ  روي  را  پرونده‌ها  اين  بعدها  باشد.  شده  استخراج  مشتري  پست‌الکترونیکی  نرم‌افزار 

بایگانی الکترونیکی منتقل1 ميك‌نند. 
مزايا: بايد توانايي پژوهش، بازيابي يا انتقال مجدد پيام‌ها را به‌شكل الکترونیکی و به‌ساده‌ترين 
راه فراهم كرد. همين‌طور امكان نگه‌داري اطلاعات مهم در مورد انتشار نامه‌هاي‌الکترونیکی را 
ايجاد کرد. بسته‌به نظام تنظيم پرونده‌ها، اسناد مشابه كيديگر را كه به‌شكل الکترونیکی، توليد 

و دريافت كرده‌اند، در كنار كيديگر قرار داده و تكميل ميك‌نند. 
نامه‌هاي  كاربران  تمامي  نيازمند مشاركت  بالا ذكر شد،  در خطوط  فرايندي كه  معايب: 
‌الکترونیکی است. اگر اين فرايند به‌شكل مستمر و دقيق مديريت نشود، مكاني‌ابي اسناد، به 
وظيفه‌اي دشوار مبدل خواهد شد. حتي اگر تمامي اسناد، قالب الکترونیکی داشته باشند، بايد 
سامانه‌هاي بایگانی را با دو شكل كاغذي و الکترونیکی تشيكل داد. براي اين كار، از درايوهاي 
مطمئن و مجزايي كه فقط عدۀ معدودي از كاركنان، كنترل آن را برعهده دارند استفاده مي‌شود  1. Export
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رونوشت‌هاي  بايگاني  از  و  كرده  جلوگيري  رسمي  رونوشت‌هاي  به  غير‌مجاز  دسترسي  از  تا 
چندم، امتناع شود. 

گزينه 2: سامانۀ مديريت اسناد الکترونیکی
اسناد  مديريت  سامانۀ  در  را  الکترونیکی  اسناد  ساير  و  پست‌الکترونیکی  پيام‌هاي  مي‌توان 

الکترونیکی يا EDMS، بايگاني، مطالعه و مديريت كرد. 
شود،  نگه‌داري  به‌خوبي  و  بوده  مطمئن  الکترونیکی،  اسناد  مديريت  سامانۀ  اگر  مزايا:  	

كاربران مجاز، به‌صورت مستمر و آسان به اسناد سازماني دسترسي خواهند داشت. 
معايب: مؤسسه‌ها بايد برروي EDMS سرمايه‌گذاري كنند، كه شامل نرم‌افزار مديريت 
اسناد براي حمايت از اقدامات اجرايي و مديريت اسناد )در سامانه( است. حتي اگر تمامي اسناد 
به‌صورت الکترونیکی باشند، بايد سامانه‌هاي بایگانی به دو شكل كاغذي و الکترونیکی ايجاد 
شوند. براي نگه‌داري كي سامانه الکترونیکی جهت مديريت پست‌الکترونیکی و ساير اسناد، 
بايد استانداردي براي تعريف اسناد، ايجاد فهرست‌هاي راهنما و توليد كنوانسيون‌هايي جهت 
نام‌گذاري پرونده‌ها برگزيد. اين استانداردها، پايۀ دسترسي، بازيابي و استفادۀ اشتراكي و مؤثر 
از اسناد است. گذشته از اين، اگر نگه‌داري بلندمدت اسناد در سامانه‌هاي الکترونیکی مدّنظر 
انتقال قالب و تغيير شكل رسانه اسناد لازم مي‌آيد، چون نرم‌افزارها و  باشد، برنامه‌اي براي 
سخت‌افزارهاي مورداستفاده، به‌سرعت منسوخ مي‌شوند و نياز به جايگزيني آنها وجود خواهد 
داشت. در برخي سازمان‌ها، دشواري‌هاي فني و مالي، مانع سرمايه‌گذاري سريع روي مديريت 
اسناد الکترونیکی و پوشش نامه‌هاي‌الکترونیکی مي‌شود، اما در اين شرايط هم، اگر به فكر 
روزآمدك‌ردن و طراحي مجدد سامانه‌ها باشند، بايد به راه‌حل الکترونیکی فكر كنند. براي اطلاع 
بيشتر در مورد سامانه مديريت اسناد الکترونیکی يا EDMS به رهنمون‌هاي همين مدخل 

مراجعه کنید. 

گزينه 3: سامانۀ دستي 
و  کرده  تهیه  را  نامه‌هاي‌الکترونیکی  اسناد-  چاپی  نسخۀ  مي‌توان  دستي  سامانۀ  كي  در 

رونوشت‌هاي كاغذي را در پرونده گذاشت.
با  بایگانی مناسب،  از قبل سامانۀ  اگر  اين سامانه آسان است، به‌خصوص  مزايا: اجراي  	
طرحي جامع در اختيار باشد. اين سامانه روشي مؤثر براي تكميل اسنادي است كه به دو شكل 

كاغذي و الکترونیکی، توليد و دريافت شده است. 
معايب: اگر نسخۀ چاپی اطلاعات تهیه شده و سپس آنها را حذف كنند، امكان جستجو، 
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بازيابي يا انتقال مجدد پيام به‌صورت الکترونیکي را از دست خواهند داد. همين‌طور ممكن است 
اطلاعات مهمِ مربوط به انتشار نامه‌هاي‌الکترونیکی را از دست بدهند. به‌علاوه، وقتي كاربران 
مسئولِ تهیه نسخۀ چاپی، پيگيري محل اسناد و بایگانی براي پيام‌هاي خود باشند، احتمال قرار 
گرفتن اسناد در پرونده‌هاي اشتباهي افزايش ميي‌ابد و كاغذ و فضاي بيشتري براي جا‌ دادن به 
اطلاعات مصرف مي‌شود. هنگام گزينش اين روش، بايد كاربران خودشان نسخۀ چاپی را تهیه 
انتقال اطلاعات به رسانه‌هاي  انتشار مطالب،  کنند و اطلاعات مربوط‌به نشاني‌ها، گيرنده‌ها، 

جديد، و دريافت اسناد- نامه‌هاي‌الکترونیکی را كاربران انجام مي‌دهند. 

گزينه 4: تركيبي از سامانه‌هاي كاغذي و الکترونیکی
باشد،  اسناد  تمامي  براي  الکترونیکی  اسناد  مديريت  سامانۀ  نصب  هدف،  كه  زماني  حتي 
بايد  آن  در خلال  كه  داشت،  خواهند  پيش  در  گذار«  »دوره  به‌عنوان  را  دوره‌اي  سازمان‌ها 
را  تريكبي  سامانه‌هاي  سازمان  وقتي  داشت.  نگه  الکترونیکی  و  كاغذي  به‌صورت  را  اسناد 
به‌صورت هم‌زمان نگه‌داري ميك‌نند، بايد طوري كار كرد كه ‌اين دو سامانه به‌صورت موازي 
و  كيسان‌  نام‌گذاري  كنوانسيون‌هاي  بایگانی،  مشابه  ساختارهاي  از  بايد  باشند.  موردِ‌استفاده 
رایانه‌ای  نام فهرست‌ها و زيرفهرست‌هاي راهنماي  تا  )قواعد( طبقه‌بندي مشابه پيروي كرد 

دقيقاً آیينه تمام‌نمايي از نام پرونده‌ها، كشوها و پرونده‌هاي دستي باشد. 
مزايا:‌ اسناد را مي‌توان به‌گونه‌ای نگه داشت كه به‌بهترين‌شكل با فضاي مديريت اسناد و 

فنّاوري‌هايي كه در سازمان بهك‌ار مي‌رود هم‌خواني داشته باشد. 
معايب: بيشتر معايب گزينه‌هاي ديگر از گذشته به ارث برده مي‌شود. سامانه‌هاي مركب 
در هنگام اجرا، به پيچيدگي كار مي‌افزايند و مديريت اسناد را دشوارتر ميك‌نند. گذشته از اين، 

سامانۀ نمايه‌سازي بايد منابع كاغذي و الکترونیکی را به كيديگر مرتبط کند. 

پيشنهادهايي براي مديريت بهتر پست‌الکترونیکی
خط‌مشی

• مديريت 	 خط‌مشی  از  كه  يابيد  اطمينان  و  كرده  جمع‌آوري  را  اعضا  اطلاعات 
نامه‌هاي‌الکترونیکی حمايت ميك‌نند.

• خط‌مشی مديريت نامه‌هاي‌الکترونیکی را با مديريت اسناد الکترونیکی ادغام كنيد. خط‌مشی 	
خود را بازبيني كرده و ببينيد كه‌ آيا نيازهاي حقوقي و اجرايي‌تان را برآورده ميك‌نند. 

• روش‌هايي را براي تشويق اعضاي خود به انجام وظايف به‌شكل كيسان تعيين كنيد تا 	
همه آنان از خط‌مشی تعيين‌شده استفاده كنند و در عمليات روزانه كار، كم‌ترين انحراف 
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از خط‌مشی روي دهد. 
• بهترين روش را براي آموزش كاركنان خود به‌وجود آوريد و ببينيد كاركنان شما تا چه اندازه 	

مسئولانه نسبت‌به )وظايف خود( برخورد ميك‌نند. 

مديريت اسناد
• در مورد اين كه كدامكي‌ از پيام‌هاي پست‌الکترونیکی، سند رسمي هستند، تصميم بگيريد.	
• كدامكي از فقره‌هاي سند پست‌الکترونیکی به درك كامل فرايند كار انجام‌شده و براي 	

فهم اين فرايند ضرورت دارند.
• نامه‌هاي‌الکترونیکی 	 اسناد-  به  بلند‌مدت  دسترسي  و  بايگاني  براي  مناسبي  سازمان 

برنامه‌هاي  و  اسناد  مناسب  رديف‌هاي  و  وظيفه(  دپارتمان،  طرح،  )مثل  كنيد  مشخص 
نگه‌داري اطلاعات را تدوين کنید. 

• رسانه‌اي را جهت بايگاني انتخاب كنيد تا بازيابي و تعيين‌تكليف پست‌الکترونیکی از طريق 	
آن انجام گيرد.

• سامانه‌هاي 	 و  رويه‌ها  با  نامه‌هاي‌الکترونیکی  نگه‌داري  راهبرد  چگونه  كه  كنيد  تعيين 
مديريت اسناد ديگر هماهنگ مي‌شوند )مثلًا تمامي نامه‌های‌الکترونیکی مربوط‌به پروژه 
را با مستندات ساير طرح‌ها بايگاني كنيد(. مشخص کنید كه چگونه اسناد در ساير قالب‌ها 

نمايه‌سازي خواهند شد. 
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  ژ

گزارش سی و سه نشست تخصصی 

غلامرضا عزیزی

وظایف و برنامه‌های پژوهشکده اسناد مطابق با ماده سوم اساسنامه عبارت است از:
»الف: ایجاد زمینه‌ها و فراهم‌کردن امکانات لازم برای تحقق اهداف مؤسسه.

ب: تألیف و ترجمه متون، آثار، نشریات تحقیقی و پژوهشی متناسب با اهداف مؤسسه.
ج: استفاده از اسناد موجود در آرشیو به‌منظور مطالعه و تحقیق در زمینه اهداف مؤسسه.

د: ارج‌نهادن به فعالیت‌های تحقیقاتی پژوهشگران از طریق نشر نتایج مطالعات و تحقیقات 
آنان.

انجام  به  آنها  تشویق  و  ترغیب  و  کشور  دانشمندان  و  محققان  صاحب‌نظران،  با  ارتباط  ه: 
تحقیقات تاریخی و آرشیوی در چارچوب اهداف مؤسسه.

انتقال تجارب و تحقیقات تاریخی و فرهنگی به‌ویژه در  و: تربیت محققان و پژوهشگران و 
زمینه‌های آرشیو و اسناد تاریخی منحصربه‌فرد و فراهم‌آوردن امکانات آموزشی و پژوهشی 

برای علاقه‌مندان به فعالیت در چهارچوب اهداف مؤسسه.
ز: انجام پروژه‌های تحقیقاتی و کاربردی در زمینه‌های آرشیوی – تاریخی مرمت و بازسازی 

اسناد، طبقه‌بندی و کدگذاری اسناد، بازیافت و پراکنش اطلاعات.
ح: برگزاری دوره‌های آموزشی و فرهنگی و تأسیس دوره‌های تحصیلات تکمیلی پژوهشی با 

همکاری دانشگاه‌ها.
ط: ارتباط و همکاری با مراکز و مؤسسات تحقیقاتی فرهنگی و دانشگاهی داخلی و خارجی در 
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چهارچوب اهداف مؤسسه و مشارکت در انجام طرح‌های تحقیقاتی.
و  مطالعاتی  گروه‌های  و  تخصصی  میزگردهای  مجامع،  کنفرانس‌ها،  سمینارها،  برپایی  ی: 
تحقیقاتی در سطوح مختلف داخلی و خارجی در زمینه فرهنگ آرشیوی تحقیقات تاریخی 
به‌ویژه تاریخ معاصر ایران، دانش مدیریت اسناد، فن بایگانی و اصول حفظ و نگه‌داری 
اسناد با استفاده از محققان داخل و خارج از کشور مخصوصاً محققان سازمان اسناد ملی 

ایران و پژوهشگران سایر دستگاه‌های دولتی«.
یکی از برنامه‌های پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران 
برای دستیابی به اهدافش، برگزاري نشست‌های تخصصی و جلسات سخنراني و به‌خصوص 
برگزاري جلسات نقد و بررسي كتاب است. پژوهشکده اسناد در سال 1394 برگزارکننده 41 
نشست تخصصی شامل جلسات سخنراني )29 نشست( و نقد و معرفی کتاب )12 جلسه( بود 
که با هدف دانش‌افزایی همکاران سازمانی و مخاطبان بیرونی پژوهشکده اسناد انجام شد. در 

ادامه گزارشی از سی و سه نشست برگزار شده از آن شمار اشاره می‌شود: 

نشست تخصصی »تطور انديشه ديني صفويان«
پژوهشکده اسناد در تاریخ 1394/8/4 میزبان جناب آقای دکتر مطلب مطلبی بود که تطور 
انديشه ديني صفويان را موضوع سخنرانی خویش قرار داده بود. وی در این نشست گفت: سده 
نهم هجری در تاریخ فعالیت گروه‌ها و جنبش‌هایی با گرایش‌های غالیانه اهمیت بسیاری دارد. 
نوربخشیان، مشعشعیان و صفویان در زمرۀ این گروه‌ها و جنبش‌ها قرار دارند که به‌رغم تمایز 
عناصر نژادی مخاطبان و حامیان آنها و تفاوت مناطق فعالیت، همه این گروه‌ها در رویکردی 
مبالغه‌آمیز به تشیع همانند بودند. در میان جنبش‌های مذکور، صفویان که موضوع این پژوهش 
هستند، موفق به تشکیل حکومتی فراگیر و ماندگار در ایران شدند. صفویان از جنبه‌های چندی 
متفاوت از جنبش‌های غالیانه این عصر بودند. چرا‌ که سایر جنبش‌‌های این دوره از بدو پیدایش، 
رویکردی رادیکال و غالیانه داشتند و به‌رغم موفقیت‌های مقطعی در برپایی حکومتی فراگیر 
از  اما جنبش صفویان رویکرد ثابت و یکنواختی نداشت. این جنبش  ناکام ماندند.  و ماندگار 
بدو پیدایش سه مرحله تطور اندیشۀ دینی را تجربه کرد. این جنبش از آغاز تا نیمۀ دوم قرن 
نهم هجری دارای ویژگی کلی طریقت‌های تصوف بود و بر انزوا و گوشه‌گیری تأکید داشت. 
از جانب مریدان نیز بیشتر کرامات رهبران طریقت مد‌نّظر بود. در این دوره تلاشی جدی از 
جانب رهبران طریقت برای رسیدن به قدرت سیاسی مشاهده نمی‌‌شود. هر چند که نفوذ معنوی 
گستردۀ آنها توجه حکام و فرمانروایان را جلب می‌کرد و همین مسئله سبب ازدیاد نفوذ و قدرت 

آنها می‌شد.
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مرحلۀ دوم تطور اندیشه صفویان از نیمۀ دوم قرن نهم و به‌طور دقیق‌تر از کوچ اجباری 
سر  بر  شیخ‌جعفر  عمویش  با  شیخ‌جنید  اختلاف‌های  می‌گیرد.  شکل  آناتولی  به  شیخ‌جنید 
آناتولی شد. این اختلاف و  مسند‌نشینی طریقت صفوی، منجر به کوچ اجباری شیخ‌جنید به 
کوچ اجباری که به‌نظر می‌رسد در آغاز اختلاف‌های عقیدتی کمترین تأثیر را بر آن داشته است، 
طریقت صفوی را از این تاریخ به بعد صورت دیگری بخشید و این تحولات طریقت صفوی را 
هم از جنبۀ عملی و هم از جنبۀ نظری به دو شاخه تبدیل کرد. شاخۀ شرقی این طریقت که 
از جانب شیخ‌جعفر نمایندگی می‌شد با همان رویکرد اعتدال‌گرای سابق ادامه پیدا کرد. البته 
این دورۀ زعامت شیخ‌جعفر که نزدیک به بیست و چهار سال طول کشید از جانب منابع صفوی 
با سکوت تأسف‌آوری همراه است چرا که مورخان صفوی نخواسته‌اند مشروعیت مخدومان 
خود را با پرداختن به زعامت دیگری خدشه‌دار کنند. در این منابع یگانه رهبر طریقت صفوی 
به‌رغم دوری بیست و چهارساله آنها از اردبیل، هم‌چنان جنید و فرزندان وی معرفی می‌شوند. 
اما کوچ اجباری شیخ‌جنید و مسافرت‌های متعدد وی در شمال بین‌النهرین و شام، این شاخه 
از طریقت صفوی را در مسیر دیگر انداخت. در این دوره اندیشه‌ها و باورهای جدیدی وارد این 
شاخه از طریقت صفوی شد که مسیر آتی صفویان را تعیین کرد. تلاش‌های پی‌در‌پی رهبران 
به ثمر نشست.  نیم سده  از  به قدرت سیاسی پس  برای مسند‌نشینی و رسیدن  شاخه غربی 
نقش اصلی را در این میان مریدان پرشور و پر هیجان شاخۀ غربی ایفا کردند. شاخۀ شرقی 
که بر همان رویکرد اعتدال‌گرای سنتی جریان داشت نتوانست مانعی در مقابل شور و هیجان 
مریدان حوزۀ غربی باشد. بنا‌بر‌این حوزۀ غربی نه تنها کل طریقت صفوی را به‌دست گرفت، 
بلکه موفق به تشکیل حکومتی فراگیر شد که حوزۀ جغرافیایی آن بسیار وسیع‌تر از حوزۀ نفوذ 

معنوی طریقت صفوی بود.
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در واقع اعتقادات و باورداشت‌هایی که صفویان حوزة غربی را در تکاپوی رسیدن به قدرت 
سیاسی یاری داد با جامعه ایرانی و مریدان حوزة شرقی صفویان سازگاری نداشت و برای تداوم 
و تثبیت و ادارة حکومت تازه تأسیس صفویان کافی نبود چرا که اعتقادات این گروه‌ها از جمله 
تجسم خدای زنده پنداشتن رهبران، حلول، تناسخ و ... بیگانه با بیشتر جوامع تحت سیطرة 
صفویان بود. حتی مریدان سابق این طریقت در حوزة شرقی استقبال چندانی از این باورداشت‌ها 
نکردند. در‌ کوتاه‌مدت، نیروی رزمی و نظامی این گروه می‌توانست اعتراض‌ها و مخالفت‌ها 
را خاموش کند. اما با چنین رویکردی ادامة حیات حکومت صفوی مشکل می‌نمود. از سویی 
این نیروها از لحاظ کمی در مقابل قلمرو وسیع حکومت صفوی ناچیز بودند. از‌طرف‌‌دیگر پس 
از تأسیس حکومت بسیاری از این نیروها پست‌ها و مقام‌های دولت جدید را تصاحب کردند و 
از این طریق به موقعیت‌های بالای مالی دست یافتند. به‌منظور کسب مال و مقام، نیروهای 
متحد دیروز، رقیب هم شدند و در چند نوبت رو ‌در ‌ر‌وی همدیگر ایستادند. بنا‌بر‌این اعتقادات و 
باورداشت‌های نخستین و پیروی کورکورانه از رهبران طریقت فروکش کرد. پایگاه و دستگاه 
شریعت  جایگزینی  لذا  ببخشد.  تداوم  را  حکومت  حیات  بتواند  که  بود  نیاز  مشروعیت‌بخشی 
موردِتوجه قرار گرفت. بدین‌وسیله هم منبع مشروعیت‌بخشی برای حکومت پیدا می‌شد هم 
اینکه با جایگزینی شریعت سایر جوامع قلمرو صفویان که سابقة مریدی این خاندان را نداشتند 

و با اندیشه‌های غالیانه بیگانه بودند جذب دولت جدید می‌شدند.
از‌جانب‌دیگر، بسیاری از روحانیون رویکرد مثبتی به این امر نشان دادند و با استفاده از فرصت 
پیش‌آمده مشغول پیاده‌کردن نظریات و برنامه‌های خویش شدند. با این کار در وهلة اول ادعای 
نائب امام زمانی را از شاهان صفوی پس گرفتند و بدین‌وسیله یکی از سه پایة قدرت و مدعای 
شاهان را خاص خویش کردند. این گروه مبارزة عملی و نظری دامنه‌داری را علیه صوفیان شروع 
کرده و نقش آنها را در حکومت به حداقل ممکن رساندند. بنا‌بر این علما و فقیهان با تضعیف 
صوفیان یکی دیگر از پایه‌‌های قدرت شاهان صفوی -مرشدی طریقت- را به نهایت ضعف 
رساندند هر چند صورت ظاهر آن تا سقوط دولت صفوی ادامه یافت. بدین‌ترتیب گروهی که 
در پیروزی و تأسیس سلسلۀ صفوی نقش چندانی نداشت و در یکی دو دهة آغازین این سلسله 
به‌خاطر جو هیجانی و انقلابی فرصتی برای ابراز وجود نیافت، بنا بر نیاز زمان و واقعیات جامعه 
به‌زودی دست بالا را در حکومت صفوی یافتند و نقش اساسی در دوری شاهان و گروه‌های غالی 

از اندیشه‌های غالیانه و صوفیانة آغازین و جایگزینی شریعت ایفا نمودند.

نشست تخصصی »تولید کاغذ و فناّوری‌های جدید«
نشست تخصصی »تولید کاغذ و فنّاوری‌های جدید« با سخنرانی جناب آقای عباس فاتحی، 
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اسناد،  اطلاع‌رساني  کل  مدیر 
نشست‌های  از  دیگر  یکی 
برگزارشده به همت پژوهشکده 

اسناد در سال 1394 بود.
با  تخصصی  نشست  این 
تاریخچه  از  مختصری  شرح 
تکاملی  سیر  و  کاغذ  پیدایش 
و  جهان  مختلف  نقاط  در  آن 
مواد  سپس  شد.  آغاز  ایران 

اولیه فیزیکی و شیمیایی تهیه کاغذ معرفی شده و شرحی از مراحل مختلف فیزیکی و شیمیایی 
تولید کاغذ به‌دست داده شده که از آن جمله به تبدیل چوب یا مواد بازیافتی به قطعات ریز، 
تولید خمیر، شستشوی خمیر، کلرزنی، رنگ‌زدایی، خشک‌کردن، برش و بسته‌بندی می‌توان 
اشاره کرد. معرفی گونه‌های مختلف کاغذ در ایران با توجه به ظاهر و کیفیت هریک مانند 
کاغذ خراسانی، طاهری، جیهانی، فرعونی، جعفری، سلیمانی و ...، اشاره به استانداردهای کاغذ 
از دیگر مباحث  ایران و جهان  تولید کاغذ در  ایران و جهان و معرفی کارخانه‌های مهم  در 
مطرح‌شده در این نشست بود. در ادامه با نمایش یک فیلم مراحل اصلی تولید و فرآوری کاغذ 

نشان داده شد. این نشست تخصصی با پاسخ‌گویی به سؤالات مطرح‌شده به پایان رسید.

 نشست تخصصی »مصورسازی پراکندگی جغرافیایی ثروت علمی« 
این نشست تخصصی با سخنرانی جناب آقای دکتر سعید اسدی، استادیار گروه علم اطلاعات 
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تاريخ  در  شاهد  دانشگاه  دانش‌شناسی  و 
برگزار شد.  اسناد  پژوهشكده  در   1394/3/11
مطالعات  اهمیت  علمی،  ثروت  مفهوم  تبیین 
مصورسازی  علمی،  پایدار  توسعه  در  مکانی 
نهایت  در  و  مکان  مبتنی‌بر  اطلاعات 
پیشنهاداتی برای مدیریت ملی اسناد و آرشیو 
این  در  که  است  مباحثی  مهم‌ترین  از  ایران 

نشست مورد بحث و بررسی قرار گرفت. 
نویسنده  اسدی  سعید  دکتر  است  گفتنی 
کتاب »سنجش و مصورسازی پراکندگی جغرافیایی ثروت علمی: مفاهیم و کاربردها« است که 

در این کتاب پراکندگی ثروت علمی در کشور را به تصویر کشیده است.

نشست تخصصي »رايانش ابري در كتابخانه‌ها و مراكز آرشيوي«
آقای  جناب  با سخنرانی  پرهام  دکتر  سالن  در  تاریخ 1394/3/18  در  نشست تخصصی  این 
برگزار  ملی  کتابخانه  و  اسناد  پژوهشکده  کارشناسان  و  متخصصان  حضور  با  و  قباد‌پور  وفا 
شد. مروری‌بر تاریخچه و مفاهیم رایانش ابری آغازگر مباحث این نشست بود. آقای قبادپور 
اظهار داشت رایانش ابری یکی از اشکال نوین ارائه خدمات اطلاعاتی است که طی سال‌های 
اخیر توجه بسیاری را به خود جلب کرده است. اگر چه ایدۀ شبکه‌ای‌شدن ارائه و دریافت این 
خدمات، به دهۀ شصت میلادی بازمی‌گردد، اما اجرایی‌شدن آن پدیده‌ای نوظهور است. اساس 
این پدیده بر این ایده استوار است که افراد و شرکت‌ها به‌جای اینکه خود ابزارهای مورِنیاز برای 
رایانش، ذخیره‌سازی و نیز نرم‌افزارهای موردِنیاز خود را خریداری کنند تا زمانی از بخشی از 
امکانات آن استفاده کنند، این موارد را به‌صورت خدمات و نه محصول، آن هم از طریق شبکه 

دریافت کرده و بهای آن را براساس میزان موردِنیاز و مصرف بپردازند.
شرکت‌های عظیم که توانایی ایجاد زیرساخت‌های لازم و سرمایه‌گذاری‌های کافی را دارند، 
به فروش رایانش و قابلیت ذخیره و نرم‌افزار و سایر خدمات به‌صورت برخط اقدام می‌کنند. 
از‌سوی‌دیگر، سازمان‌ها و شرکت‌های مشتری، از خرید و تأمین تاسیسات زیربنائی فنّاوری‌های 
اطلاعاتی بی‌نیاز می‌شوند. در ادامه ایشان با ذکر چند نمونه‌ شرحی از انواع »رایانش‌های ابری« 
به‌دست داد. در ادامه این نشست از مزیت‌های رایانش ابری سخن به میان آمد و دقایق پایانی 
این نشست نيز به بررسی فرصت‌ها و تهدید‌های پیش‌روی آرشیو ملی ایران برای پیاده‌سازی 
آرشیو ابری و موضوعات دیگری چون اتوماسیون‌های اداری و مدیریت یکپارچه اسناد، چالش 
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بایگانی  ایجاد  روش‌های  استانداردها، 
اسناد، نحوه آماده‌سازی و انتقال اسناد، 
ملی  آرشیو  اسناد،  توصیف  و  تنظیم 
ابری و مسئله واسپاری اسناد و امنیت 

اسناد اختصاص داشت.

در  زنان  »ناپیدایی  سخنراني: 
تاریخ و تاریخ‌نگاري«

پژوهشكده  مشاركت  با  اين سخنراني 
با  تاريخ  پژوهشگر  زنان  انجمن  و 
معتقدي  ربابه  دكتر  خانم  سخنراني 
و  تاريخ  در  زنان  ناپيدايي  موضوع  با 

تاريخ‌نگاري در حوزه تاريخ معاصر برگزار شد. ايشان با استناد به منابع و اسناد معتبر تاريخي به 
مسائل مهم در تاريخ اجتماعي ايران پرداختند و در صحبت‌هاي خود به موضوع صنعتي‌شدن 
جامعه در اواخر دوره قاجار و پهلوی اول و نقش زنان شهري و روستايي در اين زمان اشاره 
كردند. معتقدي زنان شهری را در کشاکش زندگی صنعتی در اين دوره در دو نقش متفاوت 

تقسيم كرد.
1. نقش غیرمستقیم زنان یا کار بدون مزد: همراهی با مردان کارگر در نقش همسر و مادر، 

دادن خدمات و همکاری در ایجاد امنیت و رشد کودکان و اعضای خانواده.
دریافت  با  همراه  کار  انجام  قالب  در  جامعه  صنعتی‌شدن  چرخه  در  زنان  مستقیم  نقش   .2
مزد که این کار با اشتغال آنان در کارهای مختلف در این دوره چهره نمود. او در مورد 
تولیدکنندگان صنایع دستی خانگی، کارگران خانگی، کارگران کارخانجات بزرگ تولیدی 
یا صنعتی که اغلب بیش از 50 کارگر داشتند، آموزش و تدریس در مدارس، اشتغال در 
ادارات دولتی، کارگران جنسی )تن‌فروشان( سخن گفت‌. در انتها ايشان افزود كه امید است 
با نگاهی به مشاغل و کارهایی که توسط زنان در دوره تاریخی موردِنظر این پژوهش انجام 
می‌شده است جای خالی آنها در متون تاریخ‌نگاری بیشتر به چشم آمده و در آینده شاهد 

توجه بیشتر پژوهشگران به این مهم باشیم.

 نشست تخصصي »از الفبا تا هنر«
پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران روز سه شنبه 13 مرداد ماه 1394 نشست 
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تخصصی با عنوان »از الفبا تا هنر« را برگزار کرد. سخنران این نشست جناب آقای غلامرضا 
راهپیما بود.

ایشان سخنرانی خود پیرامون نقش‌آفرینی خط و الفبا در طول تاریخ و نیز سیر تحول و 
تطور خط و خوشنویسی را با گرامیداشت نام و یاد استاد حبیب‌الله فضائلی )1301- 1376( 
آغاز کرد. ایشان بزرگ‌ترین میراث معنوی در فرهنگ و دانش بشری را خط و الفبا معرفی 
کرد و با ذکر نمونه‌هایی در طول تاریخ از نقش و جایگاه این دو اختراع در نمایش، ثبت و 
ضبط، مبادله افکار، انتقال اندیشه‌ها و احساسات بشری سخن گفت. در ادامه همراه با تصاویر 
و نمونه‌هایی پنج مرحله پیدایش خطوط کهن و اولیه تشریح شد که به‌ترتیب عبارتند از: 1- 
مرحله ابتدایی، 2- مرحله نخستین )خط‌نگاری یا تصویری(، 3- مرحله دوم )خط نموداری یا 
علامتی )ایدئوگرافی یا مفهوم‌نویسی(، 4- مرحله سوم، خط آهنگی یا صوتی )اندیشه‌نگاری( 

و 5- مرحله چهارم، خط الفبایی.
استاد راهپیما در پایان این نشست و به‌منظور ذکر شواهد، شرکت‌کنندگان را با آخرین اثر 
خود در حوزه خط و خوشنویسی با عنوان »از الفبا تا هنر« آشنا کرد. ایشان در این کتاب به 
انواع قالب‌های خوشنویسی ازجمله  نیز  معرفی اجمالی خط و خوشنویسی، کتابت و کاتب و 
پرداخته و خطوط دوره‌های مختلف   ... و  رنگه‌نویسی  مُرقع،  کتیبه، قطعه، چلیپا، سیاه‌مشق، 
اسلامی ازجمله کوفی، نسخ، ثلث، نستعلیق، شکسته‌نستعلیق، محقق، ریحان، رقعه، دیوانی، 

طغرا، گلزار، ناخنی و ... را معرفی کرده است.
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نشست تخصصي »اسناد زنده‌به‌گور«
نشست تخصصی با عنوان »اسناد زنده‌به‌گور« در 15 مهر 1394 به همت پژوهشکده اسناد 
باحضور دکتر محسن  زنده‌به‌گور«  برگزار شد. نشست »اسناد  اسناد و کتابخانه ملی  سازمان 
گردآوری  کارشناس  شریف‌زاده  اکبر  اسناد،  پژوهشکده  علمی  هیئت  عضو  جعفری‌مذهب 
کسایی  علی  و  اسناد  مرمت  کارشناس  حدادی  محمد  دکتر  کتابخانه،  معاونت  نسخ‌خطی 
اسناد و  اسناد درباره چگونگی گردآوری  اداره‌کل اطلاع‌رسانی معاونت  کارشناس دسته‌بندی 
و سپس  داده شد  توضیحاتی  ملی  کتابخانه  و  اسناد  اسناد سازمان  تا مخزن  رسیدن  مراحل 

مثال‌هایی در چگونگی زنده‌به‌گور شدن اسناد بیان شد.
انتقاد کرده و گفت آیا  دکتر جعفری‌مذهب از بی‌توجهی به داشته‌های پژوهشکده اسناد 
و  است  آگاهی‌رسانی  و  سازماندهی  )مرمت(،  بازآرایی  پاس‌داری،  فقط  سازمان  خویش‌کاری 
برای نوشتن دانشنامه اسناد باید مدخل، نویسنده و منابع نوشتن مقاله را از بیرون از سازمان 
جستجو کرد؟ آیا نباید روزی برای نوشتن دانشنامه و مقاله از مدخل‌های گزینش‌شدة همکاران 

پژوهشکده بهره برد؟ 
او برای نمونه گفت: »سال گذشته امین محمدی درباره »برات« گونه‌ای از اسناد حقوقی 
بیرون  تاریخی  متن‌های  از  را  برات  یک  نمایه‌های  و  داد  نشان  کرد، عکس‌هايي  سخنراني 
آورد و فرق شبه برات با اسناد دیگر که بیشتر اشتباه گرفته می‌شود را بیان کرد. شوربختانه 
سخنرانی وی حتي چاپ نشد تا در دانشنامه از آن بهره ببرند در حالی که دانشنامه باید گسترش 
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پیدا کند و به‌جای چند صد مدخل به چندهزار مدخل برسد یعنی »واژه‌سازی در اسناد«. این 
کارشناس از گونه‌های اسناد در درازای تاریخ گفت: »دیرینه‌ترین تعریف از اسناد با نام‌های 
سلطانیات، دیوانیات و اخوانیات به دوره سلجوقی برمی‌گردد. دسته‌بندی روان شاد قایم‌مقامی 
هم  از  را  شرعی  و  اقتصادی  اسناد  دیوانی،  اسناد  در  اندک‌اندک  ولی  است  بدین‌گونه  هم 
جدا کردند و در چند دهه اخیر اسناد سلطانی هم به حکم و رقم دسته‌بندی شد. در گذشته 
توان  باید  تعاریف  بنابراین  بود  هم  »حکومت‌نامه«  »مقام‌نامه«،  »خلعت‌نامه«،  »فتح‌نامه«، 

گسترش و زايش داشته باشند.
او در ادامه افزود: »چند سال پیش در نشریه »گنجینه اسناد« براساس اسنادی که به‌مانند  	
کاغذپاره بود یادداشتی با نام »تبانی‌نامه« نوشتم. تبانی‌نامه بین دو تن که با هم تبانی می‌کنند 
و گاهی از تضمین‌هایی مانند »تو را سوگند ... کسی از این آگاه نشود و این برگه را پس از 
خواندن پاره کن«. خوشبختانه برخی از بین نرفته و هم‌اکنون واژه‌ای به‌نام »تبانی‌نامه« ساخته 
شده که در ادبیات سندشناسی وجود نداشت. مقاله نوشته‌شده به داوری فرستاده شد ولی این 
در  و  نیست  در سرعنوان‌ها  نبرده،  به‌کار  هنوز کسی  را  تبانی‌نامه  زیرا  نشد  پذیرفته  پیشنهاد 
فرهنگ‌نامه دهخدا هم نوشته نشده است. من پاسخ دادم ما در آغاز دستگاهی می‌سازیم، به‌کار 
می‌اندازیم سپس براي آن واژه مي‌سازيم. ما که نباید چشم‌به‌راه سرعنوان‌ها یا فرهنگ‌نامه‌ها 
انجام گیرد  از سازمان مادر  بهتر است گسترش  نیاز یک دانش گسترش آن است و  باشیم. 
مدخل‌های  تولید  دانشنامه،  تولید  بر  افزودن  ما  سازمان  خویش‌کاری‌های  از  یکی  بنابراین 
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دانشنامه، منابع مدخل‌های دانشنامه و تأمین نویسندگان مدخل‌های دانشنامه هم است. بهتر 
است واژه‌ای که در ادبیات سندشناسی وارد می‌شود نخستین بار در این سازمان به‌کار رود«. 
وی این کارشناس براین باور است برای هر سندی باید افزون‌بر مواد، روش و آیین‌نامه ایجاد 
شود، آیین‌نامه به همه کتابخانه‌ها و آرشیوها فرستاده شده تا اگر آنها به اینگونه اسناد برخورد 

کردند بدین روش کار کنند و یا اگر خرده‌ای هست آن را درست کنند. 
در ادامه کارشناسان وابسته درباره چگونگی خریداری و ورود نسخه‌های خطی به سازمان 
معاونت  و  نسخ‌خطی  فرآوری  بخش  کارشناس  شریف‌زاده  اکبر  آغاز  در  کردند  گفتگو  اسناد 
برای  هیئتی  نسخه‌ها  پذیرفتن  از  »پس  گفت:  نسخه‌ها  فرآوری  چگونگی  از  ملی  کتابخانه 
نرخ‌گذاری تشکیل می‌شود و اگر فروشنده هم‌رأی بود به بخش گردآوری نسخ رفته و کتابخانه 
در سه فرآیند »روش خرید، احیا و امانت« نسخه‌ها را فراهم‌آوری می‌کند. کارشناسان به متن 
... توجه می‌کنند سپس به تندرستی، بی‌مانندی،  نسخه که آیا خوشنویسی، تابلونگارگری یا 
نوع نگارش، آراستگی و کیفیت نسخه، نویسنده آن، نوع کاغذ، حجم نسخه، آرایه‌ها، صحافی 
و سیرتاریخی، مُهرها، یادداشت‌ها و مالکیت‌هایی که در این نسخه بوده، دست‌خوردگی‌ها و 
تصرفاتی که در نسخه‌ها انجام شده موردِبررسی قرار می‌گیرد و سرانجام همراه یادداشت‌هایی در 
کمیته نرخ‌گذاری این ویژگی‌ها بیان می‌شود و اعضاي کمیته پس از ارزشیابی به پیشنهاد‌دهنده 
نرخ نهایی را می‌گویند. اگر او پذیرفت مراحل تحویل و ثبت در مخزن انجام می‌شود. اسناد پس 

از فرآوری به بخش بازآرایی سپرده می‌شوند.
داده  مرمت  واحد  به  باشد،  بازآرایی  به  نیاز  و  بوده  ایراد  دارای  خریداری‌شده  نسخه  اگر 
می‌شود تا کارهای لازم انجام گیرد. محمد حدادی کارشناس بخش بازآرایی در ادامه سخنان 
شریف‌زاده گفت: »پس از آنکه اسناد به ما داده می‌شود به چگونگی زیستی آن مانند آلودگی 
به قارچ یا کپک توجه می‌کنیم. پس از آزمایش‌های لازم و گندزدایی وارد آزمایشگاه شیمی 

می‌شود.
آنجا برروی «PH» و مشکلات دیگر ورق‌ها و جلدها بسته به حساسیت و جوهری و جنس 
جلد و آسیب وارده رسیدگی می‌شود. پس از بازآرایی لازم به بخشی که به ما داده بود، پس 
داده می‌شود و افزون‌بر نوشتن گزارش روند کار، فرتورهایی )عکس( به‌ویژه برای نسخه‌های 
ارزشمند تاریخی گرفته شده و نگه‌داری می‌شود. سپس بخش فرآوری از مخزن شماره جدیدی 
برای نسخه درخواست می‌کند و پس از ثبت به مخزن می‌فرستد. مخزن براساس چگونگی 
نسخه که خطی، سنگی یا چاپ عکسی باشد شماره‌های گوناگونی داده و آماده‌سازی لازم 
مانند زدن برچسب، زدن تگ و نوشتن دانسته‌های کوتاهی درباره ثبت داشته‌ها و فراهم‌آوری 
نمی‌شد  رایانه  وارد  داشته‌ها  این  در گذشته  است.  ملی  کتابخانه  نرم‌افزار  و  ثبت  دفتر  در  اثر 
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زیرا شمار کتاب‌ها بالا بود ولی از سال 1387 از شماره 16000 که فهرست هم نشده بودند 
اطلاعات وارد نرم‌افزار می‌شود. پژوهشگران چه در سازمان و چه در هر جای جهان می‌توانند 
از واپسین داده‌های کتاب‌ها و نسخه‌ها آگاهی یابند. آگاهی‌رسانی بسیار کوتاه مانند نام کتاب، 

شماره، نویسنده و زبان نوشتاری کتاب است.
افزود:  بالا  سخنان  ادامه  در  ملی  کتابخانه  اسناد  مخزن  بخش  کارشناس  کسایی  علی 
»سپس کتاب‌ها و نسخه‌ها فهرست‌نویسی شده و سرانجام اسکن می‌شوند. پیش از این منابع 
تصویربرداری می‌شد که به‌شکل »پوزتیو« و »نگاتیو« نگه‌داری می‌شدند. زمانی هم عکس 
یا رونوشت‌برداری )کپی( در می‌آمد. ولی امروز  گرفته می‌شد و کتاب به‌شکل چاپ عکسی 
اسکن کم‌ترین آسیب را به کتاب وارد می‌کند. او ادامه داد: »در گروه فهرست‌نویسی پردازش 
یا سازمان‌دهی اسناد انجام می‌شود زیرا باید آگاهی لازم درباره رنگ، جلد و ویژگی‌های کاغذ 
در اختیار پژوهشگران قرار گیرد. سپس کتاب یا نسخه در مخزن در جای خود قرار می‌گیرد. 
کسایی از کوشش‌های دیگر مخزن اسناد کتابخانه ملی گفت: »در بخش منابع اصل کتاب 
منابع  که  دارد  وجود  سازمان  در  همیشگی  نمایشگاهی  می‌شود.  داده  امانت  پژوهشگران  به 
یک  از  موضوعی  به‌شکل  رمضان  ماه  در  سالانه  دیگری  نمایشگاه  آنجا هستند.  در  همیشه 
هفته تا یک ماه برگزار می‌شود. گردگیری و کارهای وابسته‌به پاسداری از اسناد همواره انجام 
می‌گیرد. دستگاه‌هایی برای اداره‌کردن منابع حتی از خانه، دستگاه‌های هشداردهنده در برابر 
رفت‌ و آمد و دما در سازمان کار گذاشته شده است. گاهی مخزن منابع را برای برابری‌دادن به 
گروه فهرست‌نگاری امانت یا انتشار می‌دهد. از صدا و سیما برای فیلم‌برداری می‌آیند، گاهی 
برای میهمانان ویژه نیاز به نمایش‌دادن اصل نسخه‌ها است. درخواست یونسکو برای ثبت در 
نهایت  در  و  آن  درست  شناساندن  برای  سازمان  ارزشمند  منابع  شناسایی  یونسکو، همچنین 
انجام بازدیدهایی که از بخش روابط عمومی هماهنگی می‌شود. در نهایت هر بخش گزارشی 
آماده می‌کند که بخش‌های دیگر از آن آگاهی ندارند. در بخش اسناد داشته‎های نسخه‌ها روی 

تارنما قرار می‌گیرد و اگر در بخش خطی توان چاپ بود فهرست‌نویسی هم می‌شود.
فهرست شامل شناختی است که فقط مخزن نسبت‌به اسناد دارد زیرا از گزارش بخش‌های 
آگاهی  اسناد  از داده‌های بخش  ندارد و درخواست‌کننده کتاب و نسخه‌ها فقط  آگاهی  دیگر 
می‌یابد. تاکنون 10 جلد از فهرست نسخه‌های خطی چاپ شده است و در هر جلد فهرست 300 
نسخه گنجانده می‌شود. درحالی‌که در سازمان بیش از 30 هزار نسخه وجود دارد و سالیان دراز 
باید چشم  ‌به‌راه فهرست‌های دیگر ماند. به‌همین‌دليل دکتر جعفری‌مذهب پیشنهاد داد یادداشت 
دانشی  جامعه  به  و  شده  نوشته  می‌رسد،  سازمان  به  دست  تازه  که  نسخه‌ای  برای  کوتاهی 
آگاهی‌رسانی شود زیرا به گمان کسانی به آن نیاز دارند، در واقع اسناد زنده‌به‌گور می‌شوند. 
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برای زنده‌به‌گور شدن اسناد چند راه وجود دارد برای نمونه شماره بازیابی اشتباهی باشد. دکتر 
جعفری‌مذهب دراین‌باره افزود: »در گذشته، نسخه‌های ناکارآمد را به‌دست حجر می‌سپردند تا 
خمیر کند ولی نسخه‌های قرآنی را در دشتی زیر خاک، در کنج یا پشت دیواری، زیر گنبدی 
با گذشت زمان فرسوده شود. یک‌بار در آستان‌قدس دیواری شکافته شد و  تا  قرار می‌دادند 
ناگهان چهارصد هزار سند مالی از پشت آن بیرون آمد. او در ادامه از عامل زنده‌به‌گوری اسناد 
گفت: »سندی که نابود شد از چرخه آگاهی‌رسانی خارج می‌شود. ولی گاهی با کلیدواژه نادرست 
اسناد زنده‌به‌گور می‌شوند، اگر اسناد اداری، شخصی عنوان شود دوباره زنده‌به‌گور می‌شود«. او 
از عامل‌هاي دیگر زنده‌به‌گور شدن اسناد، بودن برگه‌های یادداشت یا هر چیز دیگری در لای 
کتاب‌ها است. در بخش فراهم‌آوری تشخیص داده می‌شود آیا سند یا نسخه‌خطی است یا نه، 
در بخش بازآرایی نیز آسیب‌زدایی می‌شود و در مخزن برگه‌ها درون کتاب می‌ماند و در گزارش 
به چند برگ همراه کتاب یا نسخه اشاره می‌شود که حتي شماره‌گذاری نشده و به کتاب هم 
برای ماندگاری  نیز زنده‌به‌گور می‌شوند. در گذشته  به‌گونه‌ای دیگر  اسناد  چسبانده نمی‌شود. 
بیشتر کتاب‌های بزرگ با جلد چرمی، چوب به‌کار می‌بردند بعدها از کاغذهای ناکارآمد بهره 
گرفتند این کاغذها نسخه‌های کهن‌تر از کتاب بودند، برای هر آستر 10 تا 15 برگ روی هم 
گذاشته و با چسبی گیاهی می‌چسباند. در دو سه سده صنعت مقواسازی به ایران آمد و برای 
آماده کردن مقوا نسخه‌های خطی ریز و خمیر‌شده و با زدن چسب و خشکاندن مقوا به‌دست 
می‌آمد. در گزارشی که برای این نسخه‌ها نوشته می‌شود هیچ اشاره‌ای به این نکات نمی‌شود.

حدادی به نکات ارزشمند در بخش بازآرایی اشاره کرد و گفت: »در این بخش بیشتر به 
امکان  باشد  از چندلایه برگه کار شده  اگر  بازآرایی جلد پرداخته می‌شود. در جلد‌هاي لاکی 
خارج‌کردن آنها وجود ندارد زیرا همه از هم پاشیده می‌شد. جلدهاي چرمی آراستگی‌هایی مانند 
طلاکوب دارند به‌دليل فشاری که بر روی کلیشه آمده تا نقش روی چرم و برگه‌ها بیفتد دیگر 
نمی‌توان آنها را جدا کرد زیرا آسیب بیشتری به جلد وارد می‌شود. البته بازآرایی باید به‌گونه‌ای 
باشد که امکان پژوهش‌های آینده را نگیرد. جعفری‌مذهب از ارزش اسنادها در درون جلدها 
گفت: »اسناد ارزش زیبا‌شناسی، تاریخی و مفهومی دارند. برخی از برگه‌های درون جلدها شاید 
ارزش تاریخی دارند اما ارزش مینوی و زیباشناختی کتاب را نداشته باشد و اینها دليل‌هايي 
هستند که آدمی دچار تردید می‌شود آیا اسناد از زنده‌به‌گوری درآیند یا نه. جعفری‌مذهب در 
پایان گفت: »یکی از درخواست‌های ما این است که کاغذپاره‌هایی که در زمان فهرست نویسی 
و بازآرایی خرد یا ریز می‌شوند دارای ارزش هستند و در بخش مخزن چیزی به‌نام زباله وجود 

نداشته باشد«.
درخواست دیگر، گزارش‌های بخش‌ها به همدیگر داده شود زیرا هر بخش بدون آگاهی 
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از داشته‌های بخش دیگر پیشبرد نیکی نخواهد داشت. در فهرست نهایی چند سالی است نام 
نویسنده، در چه سالی، از کدام شهر خریداری شده و نرخ کتاب نوشته می‌شود ولی موضوعات 

دیگری هم در این زمینه باید مطرح شود.

نشست تخصصی »دایرة‌المعارف‌نویسی و دانشنامه‌نگاری« 
نشست تخصصی دایر‌ةالمعارف‌نویسی و دانشنامه‌نگاری با سخنرانی جناب آقای دکتر اسداله 
ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  اسناد  پژوهشکده  در   1394/6/21 تاریخ  در  معظمی‌گودرزی 
برگزار شد. سرویراستار »دائره‌المعارف زن ایرانی« سخنان خود را با شرح فرایند شکل‌گیری 
زبان در جوامع آغاز کرد و از نقش و جایگاه مراکزی چون فرهنگستان زبان و ادبیات فارسی 
در استخراج قواعد مربوط‌به زبان ساخته‌شده در بتن جامعه و نیز ضرورت برنامه‌ریزی توسط 
این  گفت.  سخن  آکادمیک  و  علمی  به‌شیوه  زبان  مقوله  با  مواجه  خصوص  در  مراکز  این 
دانش‌آموخته مقطع دکتری در رشته مدیریت‌ برنامه‌ریزی فرهنگ از دانشگاه بلژیک، دانشنامه 
یا دایر‌ةالمعارف را عنوان عمومی کتاب‌های مرجع معرفی کرد که دسترسی به آخرین دانسته‌ها 

و معارف بشری را برای مخاطبان خود آسان می‌کنند.‌
در ادامه شرحی از تاريخچة دانشنامه‌‌نگاری و دایر‌ةالمعارف‌نویسی در جهان به‌دست داده 
بیانگر  اخیر  دایر‌ةالمعارف در دو هزار سال  یا  دانشنامه  تدوین دوهزار  آمار  ایشان گفت:  شد. 
اهمیت و ارزش دانشنامه‌نویسی در دوره‌های تاریخی مختلف و نیز گویای توجه خاص جوامع 
بشری به گردآوردن دانسته‌ها و معارف خود است. نخستین دانشنامه در سدة دوم پیش از میلاد 
مسیح )ع( در روم و دربارة فن خطابه، کشاورزی، بهداشت، دانش سپاهی‌گری و قانون تدوین 
شد. سپس چینی‌ها با تدوین آینة امپراطور حرکتی را که در روم آغاز شده بود تداوم بخشیدند. 

در قرون‌وسطی دانشنامه‌های موضوعی یا تخصصی پدیدار شد.
دانشنامه‌نویسان تا آغاز سدة هجدهم میلادی در تدوین دانشنامه‌های خود فقط از ذوق 
و سلیقه شخصی خود پیروی می‌کردند و تابع ضابطه و اصل معین و تعریف‌شده‌ای نبودند اما 
در سدة هجدهم میلادی آثاری مانند »کتابشناسی جهان« در ایتالیا و )دانشنامه( اثر افرهیم 
چمبرز در انگلستان تحویل بزرگی در ضابطه‌مندکردن فن دانشنامه‌نویسی ایجاد کرد. این آثار 
و به‌ویژه دانشنامة افرهیم چمبرز که زیر نظر دیدرو و با همکاری دانشمندانی چون ولتر، روسو، 
منتسکیو، دآلامبر و ... با اصلاحاتی به زبان فرانسه ترجمه و تألیف شده، الگوی دانشنامه‌نویسی 

در معنای نوین آن شد که تا به امروز نیز کم و بیش معتبر است.
ایرانیان نیز در تهیه و تدوین لغتنامه‌ها سابقه بسیار طولانی دارند که این سابقه طولانی 
سرآغاز دانشنامه‌نویسی در ایران به‌شمار می‌آید. قدیمی‌ترین دانشنامه موضوعی ایران دینکرت 
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است که به زبان پهلوی تدوین شده است. پس از آن »رسائل اخوان‌الصفا« در قرن چهارم 
خوارزمشاهی«  »ذخیرة  ابوعلی‌سینا،  اثر  »قانون«  فارابی،  ابونصر  اثر  »احِصاء‌العلوم«  هجری 
مستمر  جریان  از  حکایت   ... و  رازی  فخرالدین  اثر  »جامع‌العلوم«  جرجانی،  اسماعیل  اثر 
دانشنامه‌نویسی در ایران دارد. دانشنامه‌نویسی در معنای امروزی آن در ایران سابقه‌ای شصت 
ساله دارد. پس از لغتنامة دهخدا، ترجمة دایر‌ةالمعارف اسلام آغازگر این جریان است. نخستین 
اثر تألیفی و تحقیقی برجسته و مهم در این زمینه دایر‌ةالمعارف فارسی است که با سرپرستی 

مرحوم دکتر غلامحسین مصاحب تدوین شد.
در ادامه با ذکر شواهدی درباره دائرالمعارف‌هایی که قبل از انقلاب اسلامی ایران و پس  	
از آن در داخل یا خارج از کشور نگارش یافته‌اند سخن به میان آمد و به‌طور کلی به نقاط قوت 
انواع دایره‌المعارف‌ها و ویژگی‌های هریک، شرح  و ضعف این دانشنامه‌ها اشاره شد. معرفی 
تفاوت واژه‌نامه و فرهنگنامه با دایر‌ةالمعارف، هدف از نگارش دایر‌ةالمعارف‌، اصول و روش‌های 
از دیگر مباحث این  مدخل‌گزینی، شیوه تنظیم ساختار محتوایی، زبانی و ادبی دایر‌ةالمعارف 
نشست تخصصی بود. در پایان به‌شکل عملی در مورد چگونگی نوشتن مقاله‌های دایر‌ةالمعارف 

توضیح داده شد. این نشست تخصصی با پاسخ به سؤالات مطرح‌شده به پایان رسید.

نشست تخصصي »حفاظت و نگه‌داري رقمي اسناد«
آقاي دكتر مهرداد  با سخنراني جناب  اسناد«  نگه‌داري رقمي  و  نشست تخصصي »حفاظت 
این نشست  ابتدای  برگزار شد. در  اسناد و كتابخانه ملي  نكينام، عضو هيئت علمي سازمان 
تخصصی آقای دكتر نكينام به بحث پيرامون اهميت حفاظت و نگه‌داري رقمي اسناد و اين 
كه وب‌جهان‌گستر و اينترنت بخش اساسي و اصلي محيط اطلاعاتي در دنياي كنوني هستند 
و همچنين به تعریف حفاظت رقمی یا رقمی‌کردن برای حفاظت، اهداف فعاليت‌هاي حفاظتي، 

تولید محتوا، نگه‌داری محتوا و غيره پرداختند. 
در ادامه عنوان كردند كه آرشيوهاي ملي نقش مهمي در گردآوري بخش كوچكي از اين 
با توجه به حجم زياد اطلاعات و  آينده دارند.  آنها را در  منابع جهاني و امكان دسترسي به 
كمبود فضا براي نگه‌داري، چشم‌انداز آينده به‌نظر ترسناك مي‌آيد ولي نمونه‌هاي بسياري در 
سراسر دنيا نشان مي‌دهد براي حل تمامي اين مشكلات مي‌توان از طريق برنامه‌ريزي در حوزه 
حفاظت رقمي اثرگذار بود. حفاظت رقمي فرايندهايي را شامل مي‌شود كه هدف آن اطمينان 
از دسترسي مداوم به منابع رقمي است اين به معني حفظ تماس با جريان اطلاعات و وسايل 

خواندن و تفسير آنها و ارائة مجدد منابعي است كه اصل آنها به كاربران ارائه شده است. 
آقاي دكتر نكينام در بحث سوابق تاريخي با اشاره به اينكه به‌نظر برخي از متخصصان علوم 
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كتابداري و اطلاع‌رساني و آرشیودارها تفاوت بين حفاظت رقمي و رقمي‌سازي براي حفاظت 
آنالوگ  از حوزة سنتي حفاظت  انديشه‌هايي است كه  مبهم است. رقمي‌سازي براي حفاظت 
و به‌طور كلي نگه‌داري گرفته شده است. در دهة 1990 شمار عظيمي از كتاب‌هاي قطور و 
روزنامه‌ها و اسناد با هزينة تأمين‌شده از سوي نهادهای مختلف ريزفيلم شدند. ریزفيلم‌سازي 
بود. قصد آن سازمان‌ها حفظ  نفيس  منابع آسيب‌پذير قديمي و  فرايند‌هاي حفاظتي  از  كيي 
محتواي اطلاعاتي آنها و دسترس‌پذير ساختن محتوا براي جلوگيري از خسارت و آسيب جدي 
به نسخه‌هاي اصلي شكننده و آسيب‌پذير )نظير نسخه‌هاي خطي، نشريات قديمي و كتاب‌هاي 

نفيس( بود.
اما نتيجة اين كار، محدوديت دستيابي براي پژوهشگران فعال بود. بنابراين براي حل اين 
مشكل كتابخانه‌ها و آرشيوها به ریزفيلم‌سازي كتاب‌ها به‌ويژه كتاب‌هاي قديمي، نسخه‌هاي 
رقمي‌سازي  لذا  پرداختند.  دستيابي  به‌منظور  آنها  رقمي‌سازي  و  براي حفاظت  اسناد  و  خطي 
به‌خودي‌خود به كي روكيرد قابل‌قِبول براي تمامي فرمت‌سازي مجدد حفاظتي تبديل شد. هر 
چند كه رقمي‌سازي هنوز كاملًا جا نيافتاده است و محل بحث و اختلاف‌نظر صاحب‌نظران 

حوزه حفاظت رقمي است.
در سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران نيز از سال 1381 كار رقمي‌سازي منابع آنالوگ  	
رقمي‌سازي  قديمي( شروع شد.  و كتاب‌هاي  قاجار  دوره  نشريات  )به‌ويژه نسخه‌هاي خطي، 
شوند؛  واقع  حفاظت  مورد  بايد  خود  كه  مي‌شود  رقمي  منابع  ايجاد  به  منجر  حفاظت  براي 
مي‌آورد.  پيش  را  رقمي  حفاظت  ضرورت  خود  حفاظت  براي  رقمي‌سازي  به‌عبارت‌ديگر 
آنالوگ  منابع  رقمي‌سازي  فرآيند  از  توليد‌شده  مغناطيستي  نوارهاي  سي‌دي‌ها، دي‌وي‌دي‌ها، 

خود نياز به تمهيداتي براي حفاظت دارند.
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و در نهايت نيز به مباحث رقميك‌ردن آرشیو و مجموعه‌هاي خاص پرداختند و عنوان كردند 
اسناد در شكل رقمي موجب طرح دو سؤال مي‌شود:  به‌ویژه  آرشیوی  منابع  به  پرداختن  كه 
نخست اين كه آيا مي‌توانيم آنچه اكنون در آرشیو داريم به قالب رقمي ببريم؟ و ديگر اينكه، 

چه مجموعه‌هاي خاص و جديدي در جهان رقمی وجود خواهند داشت؟
و در پايان نتايج بيانگر اين است كه:

- برای شروع کار ابتدا باید باور داشت که حفاظت و نگه‌داری به‌معنای نسخه‌برداری است 
با  انتقال اطلاعات رقمي روي محمل‌هاي جديد،  بلکه  نه نسخه‌برداری معمولی  البته  و 
قالب‌هاي جديد و به كمك ويرايش‌هاي جديد نرم‌افزارهاي موردِاستفاده؛ كه اين كار از 

ابتدا بايد مدّنظر قرار گيرد و بودجة آن به‌عنوان هزينه تأمين شود؛
- از آن‌جایی‌که دانش فني زيادي در اين زمينه وجود دارد، پس همياري در اين زمينه از اهميت 

بالايي برخوردار است؛ 
- گروه‌هاي مختلفي بايد بر ايجاد و توسعة آرشيوهاي تعاوني متكي بر رايانه، پژوهش دربارة 

فنّاوري تبديل و فعاليت‌هاي استاندارد ابرام ورزند؛ 
- آرشیودارها بايد با كاركنان مراكز رايانه و مديران ركوردها در ديگر قسمت‌ها كه مشكلات 
مشابهي با آرشیودارها دارند و با ناشران و فروشندگان منابع رقمي كه به‌دنبال راه‌حل‌هاي 

مشابه هستند، همكاري و تشركي مساعي داشته باشند.

نشست تخصصي »بررسي آلودگی قارچی نسخ‌تاریخی پس از ضدعفونی با 
اتيلن‌اكسايد« 

نشست تخصصي »بررسي آلودگی قارچی نسخ‌تاریخی پس از ضدعفونی با اتيلن‌اكسايد« با 
سخنراني سركار خانم مهندس شهناز بهلولي متخصص حفظ و نگه‌داري اسناد برگزار شد. در 
ابتدای این نشست تخصصی سركار خانم بهلولي به بحث پيرامون اهميت موضوع و روش‌هاي 
مختلف ضدعفوني پرداخت و اظهار کرد كيي از اصلي‌ترين دلايل فرسايش اسناد و كتاب‌هاي 
خطي، عوامل بيولوژكيي و به‌طور عمده قارچ‌های میکروسکوپی هستند و به‌دليل آنكه تخريب 
ناشي از قارچ‌ها پيش‌رونده است، لذا بايد هرچه سريع‌تر و با روشي مؤثر در جهت رفع آنها 

اقدام لازم به‌عمل آيد.
وي در ادامه عنوان كردند كه روشي كه در سازمان اسناد و كتابخانه ملي ايران براي از 
اتيلن‌اكسايد است.  با  قرار مي‌گيرد، ضدعفوني  بيولوژكيي موردِاستفاده  آلودگي‌هاي  بين‌بردن 
مدت‌زمان ماندگاري اثرات ضدعفونيك‌نندگي گاز اتيلن‌اكسايد كيي از دغدغه‌هاي اين سازمان 
است. از طرفي حفظ و نگه‌داري نسخ‌خطي قديمي كه عمدتاً منحصر‌به‌فرد هستند به لحاظ 
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تاريخي و فرهنگي از اهميت خاصي برخوردار است. لذا با توجه به چنين امر مهمي، اين تحقيق 
به‌منظور ارزيابي ميزان كارآيي گاز اتيلن‌اكسايد در پاكسازي و ضدعفوني و همچنين پيشگيري 

از آلودگي مجدد توسط قارچ‌ها طراحي شده است.
و  قارچي  آلودگي  از جمله  آلودگي  نوع  به چند  آلودگی‌ها  در بحث  بهلولي  سركار خانم  	
محيطي كه شايع‌ترين آنها بودند اشاره كردند و در ادامه به مصداق قانون ارجحيت پيشگيري 
بر درمان در مراكز نگه‌داري اسناد، كتابخانه‌ها و موزه‌ها، اظهار کردند پايش مستمر و كنترل 
در  است.  برخوردار  به‌سزايي  اهميت  از  فاكتورهاي محيطي  و  بيولوژكيي  آسيب‌رسان  عوامل 
اين پايش‌ها تعداد و نوع مكيروارگانيسم‌ها، دما، رطوبت‌نسبي، نور و ميدان مغناطيسي مخازن 

نگه‌داري منابع آرشيوي و كتابخانه‌اي كنترل مي‌شود. 
ايشان در نهايت توضيح دادند كه در اين تحقيق 107 نسخه‌خطي با روش نمونه‌برداري 
و كشت در محيط كشت اختصاصي قارچ‌ها بررسي شده و ارتباط نوع آلودگي آنها با شرايط 
محيطي نگه‌داري و آلودگي نسخه قبل از ضدعفوني مورد‌بِحث قرار گرفته و در نهايت نتايج 
بيانگر آن است كه علي‌رغم آن كه 86/67 درصد نمونه‌ها همچنین آلودگي نشان دادند و فقط 
13/43 درصد فاقد آلودگي باقي مانده‌اند، ولي اين آلودگي با آلودگي اوليه آنها متفاوت است. 
بنابراين ضدعفوني با اتيلن‌اكسايد در طول مدت 4 سال تأثير داشته زيرا آلودگي‌هاي اوليه از 
بين رفته و پس از طي اين مدت زمان مجدداً رشد نكرده است و آلودگي‌هاي مشاهده‌شده 

همان آلودگي‌هاي محيطي است كه بر روي اسناد نشسته است.

دو نشست با عنوان »ترویج علم و تاریخ علم«
در هفته ترویج علم برای نخستین‌بار پژوهشکده اسناد از سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران با 
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مشارکت بیش از 40 مرکز علمی و پژوهشی در کشور، نشست‌های تخصصی در حوزه ترویج 
و  سازمان‌ها  دستاوردهای  از  نمایشگاهی  با  که  تخصصی  نشست‌های  این  کرد.  برگزار  علم 
نهادهایی که در زمینه عمومی‌سازی علم فعالیت می‌کنند همراه بود، با موضوعات زیر به مدت 

شش روز از تاریخ 16-21 آبان در سالن همایش‌های برج میلاد تهران برگزار شد.

مراکز علمی و پژوهشی بسياري در بزرگداشت هفته ترویج علم در سالن همایش‌های برج  	
میلاد شرکت داشتند.
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روز دوشنبه 18 آبان‌ماه هم پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی سه نشست را 
با عنوان »ترویج علم و تاریخ علم« در اين مركز برگزار كرد. 

معنوی  از حقوق  حمایت  نقش  دانستن  اهمیت  با  اسناد ضمن  پژوهشکده  روز،  این  در  	
پدیدآورندگان در ترویج علم، 3 سخنرانی به شرح زیر را برنامه‌ریزی کرد:

آقای دکتر -11 آینده. سخنران  ایران؛ گذشته، حال و  از حقوق مؤلف در  حمایت 
محمود صادقی دانشیار دانشکده حقوق دانشگاه تربیت مدرس 

بهاره -22 خانم  سرکار  سخنران  دیجیتال.  کتابخانه‌های  در  معنوی  مالکیت  حقوق 
پورحسین، مسئول بخش دیجیتال کتابخانه حسینیه ارشاد

بر -33 تأکید  با  سازمانی  پیشرفت  در  دانش‌محور  الگوهای  از  بهره‌گیری 
کتابخانه‌ها و مراکز اسناد. سخنران آقای مهندس فرامرز مسعودی

پژوهشگران  شرکت  با  نخست  سخنرانی   2 شد  ایجاد  برنامه  در  که  تغییراتی  به‌دلیل  	
پژوهشکده اسناد و دیگر مراکز پژوهشی برگزار شد و سخنرانی سوم قرار شد طی روزهای آتی 

در ساختمان آرشیو ملی ایران برگزار شود. 
در ادامه گزارش مختصری از 2 سخنرانی نخست به‌دست داده می‌شود: 	

آقای دکتر صادقی در نشست »کپی‌رایت در نظام حقوقی ایران؛ گذشته، حال، چشم‌انداز  	
آینده« با اشاره به تاریخچه قانون حمایت از مؤلفان و مصنفان گفت: در قانون سال 1348 
قانون‌گذار از الگوی فرانسوی برای تصویب قانون حمایت از حقوق مؤلفان و مصنفان استفاده 
کرد. ترجمه تحت‌الفظی کپی‌رایت »حق نشر« است اما »حق‌تألیف« به پدیدآورنده نگاه دارد. 

قانون‌گذار فرانسوی نگاهش انسانی است، در حالی‌که نگاه مادی، در کپی‌رایت وجود دارد.
وی افزود: در سنت حق مؤلفی در درجه نخست، حق معنوی دارای اهمیت است. در نظام 
پدیدآورنده صحبت  معنوی  حقوق  و  مادی  حقوق  حمایت،  معیار  اثر،  چیستی  از  مؤلفی  حق 

می‌شود. 

صادقی ادامه داد: در حقوق ایران 
می‌گویند  که  عموم  تصور  برخلاف 
سال  در  نداریم،  کپی‌رایت  قانون 
1310 این حق برای مؤلفان، مصنفان، 
تکثیرکنندگان  و  مترجمان  هنرمندان، 
کتاب تصویب شد که البته این قانون 
است.   1304 سال  قانون  تکمیل‌شدۀ 
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وضع قانون اختصاصی برای اهالی نشر از سال 1320 در شورای ملی آغاز شد و در سال 1348 
به تصویب رسید.

این عضو هیئت علمی دانشگاه تربیت ‌مدرس اظهار کرد: پس از انقلاب در سال 1379، قانون 
حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم‌افزارهای رایانه‌‌ای و در سال 1382 قانون تجارت الکترونیک 
تصویب شد. حمایت مادی از خالق نرم‌افزارهای الکترونیکی در قانون ایران 30 سال است. حمایت 

مادی از خالقان آثار مکتوب در سال 1389 از 30 به 50 سال افزایش پیدا کرد.
وی افزود: در قانون پیش‌بینی شده که نقل‌‌قول از منابع منتشر‌شده با اهدافی مانند علمی 
و ادبی با ذکر منبع مانعی ندارد. درباره تهیه جزوه‌های دانشگاهی نیز قانونگذار استفاده از منابع 
مختلف را مجاز دانسته، اما شرط کرده که تهیه جزوه‌ها نباید با اهداف کسب سود همراه باشد.

صادقی گفت: در حوزه نرم‌افزارهای الکترونیکی براساس قانون مصوب سال 1379، اجازه 
تولید نسخه پشتیبان از سوی قانونگذار صادر شده است.

مربوط‌به  بین‌المللی  معاهده  هیچ  عضو  ایران  کرد:  عنوان  ادامه  در  دانشگاه  مدرس  این 
مطرح  برن  کنوانسیون  به  الحاق  برای  مختلفی  بحث‌های   1380 سال  از  نیست.  کپی‌رایت 
شده است، اما انتقادهایی درباره رویکرد دولت در پیوستن ایران به این کنوانسیون وجود دارد. 

به‌عبارت‌دیگر، در مقوله مالکیت فکری دچار نوعی محافظه‌کاری شده‌ایم.
ایشان ادامه داد: یکی از مباحث اصلی در حوزه حقوق مؤلف، پاسخ به این پرسش است که 
آیا قلمرو حمایت را توسعه بدهیم یا خیر؟ اهالی صنعت نشر موافق توسعه این قلمرو هستند 
چراکه به‌دنبال عملی‌شدن این تصمیم در عرصه بین‌المللی حضور فعال‌تری خواهند داشت. 
از سوی دیگر فعالان حوزه نشر الکترونیک به‌دلیل ترس از سوءاستفاده‌های احتمالی و تولید 

نرم‌افزارهای تقلبی، چندان موافق گسترش قلمرو حمایت نیستند.
در  معنوی  مالکیت  به »حقوق  ترویج علم  از هفته  روز  دومین نشست تخصصی سومین 
رقمی  بخش  مسئول  پورحسین،  بهاره  سخنرانی  با  که  داشت  اختصاص  دیجیتال«  کتابخانه 
کتابخانه حسینیه ارشاد در برج میلاد برگزار شد. وی در این نشست گفت: کتابخانه رقمی حسینیه 
ارشاد از سال 1388 سیاست‌گذاری‌های ویژه‌ای برای ارزشیابی تولید نسخه‌های رقمی تعیین کرد. 

تولید نسخه‌های رقمی به‌معنای واقعی امکانی برای معرفی آثار و ناشران فراهم می‌کند.
می‌شوند  داده  امانت  چاپی  منابع  مانند  ارشاد  حسینیه  کتابخانه  رقمی  منابع  افزود:  وی 
نیز  منابع  این  تمدید  منابع هستند که  این  از  استفاده  به  روز مجاز  به مدت 10  و مخاطبان 
از 10  افرادی که عضو کتابخانه حسینیه ارشاد نیستند، فقط می‌توانند  پیش‌بینی شده است. 

صفحه‌ ابتدای کتاب‌های رقمی استفاده کنند.
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پورحسین اظهار کرد: امکان بارگیری و چاپ نسخه‌های رقمی وجود ندارد، حتی لوگوی  	
کتابخانه حسینیه ارشاد در پایین صفحه درج‌شده تا از سوء‌استفاده‌های احتمالی پیشگیری شود. 
همچنین در این سامانه امکان مطالعه کتاب برای کاربران برخط فراهم شده است. امکانات 

کتابخانه دیجیتال برای مخاطبان رایگان است.
داد: کاربران می‌توانند کتاب‌های  ادامه  ارشاد  مسئول بخش دیجیتال کتابخانه حسینیه  	
خود را از سه طریق جستجوی ساده، پیشرفته و درون‌متنی پیگیری کنند. البته در‌حال‌حاضر 
از طریق  کاربران می‌توانند  ندارد.  امکان OSR وجود  ایجاد  زمان  تا  درون‌متنی  جستجوی 
امکانات  کنند.  پیگیری  کتابخانه  پایگاه  در  را  دیجیتال  تازه‌های  پیشرفته  و  ساده  جستجوی 

جستجو برای همه مخاطبان در سراسر دنیا وجود دارد.
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وی درباره خدمات کتابدار آنلاین نیز گفت: کتابدار آنلاین مانند کتابدار فیزیکی آماده ارائه  	
خدمات مختلف به کاربران کتابخانه دیجیتال حسینیه ارشاد است. کاربران می‌توانند به‌صورت 
غیراداری  ساعات  در  همچنین  کنند؛  دریافت  آنلاین  کتابدار  از  را  خود  پاسخ‌های  لحظه‌ای 

به‌صورت آفلاین این خدمات ارائه می‌شود.

نشست »تدوين دانشنامه اسناد؛ اهداف و ضرورت‌ها«
نشست »تدوين دانشنامه اسناد؛ اهداف و ضرورت‌ها« از سلسله نشست‌هاي پژوهشكده اسناد 
به مناسبت هفته كتاب، در ساعت 14 تا 16روز ‌كيشنبه مورخ 94/08/24 در سالن كنفرانس 

طبقه دهم سازمان آرشيو برگزار شد.
از  جمعي  بود،  شده  اعلام  اينترانت  و  سازمان  وبگاه  روي  آن  خبر  كه  نشست  اين  در  	

كارشناسان علاقه‌مند شركت کردند.

و  تبيين  به  نشست  اين  در  سعيدي  خانم  سركار  سند‌شناسي،  دانشنامه  طرح  مجري  	
تشريح مراحل انجام شده دانشنامه سندشناسي پرداخت. وي هدف از اين نشست را استفاده 
از نقطه‌نظرات و انتقادهاي علاقمندان اين حوزه دانست و از طرح نظرات انتقادي و سازنده 
استقبال کرده و ابراز اميدواري كرد كه اين جلسات تداوم داشته باشد. نخست وي با كلامي 
سخن را آغاز كرد كه: كسي كه كاري نميك‌ند اشتباه هم نميك‌ند و به لفظي ديگر، دكيته 
نانوشته غلط ندارد. با اين كلام، وي اشاره به بي‌نقص‌بودن كار داشتند و اينكه تكميل كار و 

مداخل و مقالات دانشنامه هدف ابتدايي و نهايي مجري و كارگزاران طرح است. 
شوراي  تشيكل  داشت.  اشاره  سندشناسي  دانشنامه  تدوين  مراحل  به  ادامه  در  سعيدي  	
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سياست‌گذاري و برگزاري جلسات اوليه براي تعيين ساختار دانشنامه كه پس از طي مراحل 
در  از‌آنجاكه  مي‌شود.  مدخل‌گزینی  شورای  تشکیل  بر  قرار  سیاست‌گذاری  شورای  در  اوليه 
شوراي مدخل‌گزيني مباحث تخصصي‌تر مي‌شد، لزوم استفاده از كارشناسان مطرح و در همين 
راستا شوراي مداخل متشكل از كارشناسان داخل و خارج سازمان شكل گرفت و براي پيشبرد 

بهتر و سهولت‌ كار مداخل دانشنامه به 5 گروه زیر تقسيم شدند:
گروه حقوقي – شرعي-11
گروه مالي – تجاري-22
گروه اسناد جديد-33
گروه سند شناسي-44
گروه ديواني-55

وي در همين رابطه افزود: هدف از تشيكل گروهاي پنج‌گانه دانشنامه اسناد صرفاً تقسيم 
كار بوده است و در نهايت دانشنامه به‌صورت الفبايي )در دو قالب كتاب و الكترونكيي با قابليت 

وكيي براي تكميل دانشنامه( ارائه خواهد شد. 
ارائه مدخل‌ها از  از  انتخاب مدخل‌ها توضيحاتي دادند كه پس  در ادامه درباره چگونگي 
جانب گروهاي ياد‌شده و پس از تصويب حداكثري اعضا به‌صورت مداخل دانشنامه پذيرفته 

شده‌اند.
سعيدي ادامه داد؛ مقالات مداخل به سه صورت مقاله‌های کوتاه، متوسط و بلند تعريف 

شده‌اند.
براي  رسيد،  اتمام  به  در شوراي مدخل  مداخل  اول  مرحله  آنكه  از  افزودند، پس  ايشان 
بهره‌مندي از نظرات كارشناسان و صاحب‌نظران اين حوزه، مداخل در اينترانت و وبگاه سازمان 
با  ارتباط  در  را  نقطه‌نظرات خويش  حوزه  اين  بدين‌وسيله علاقمندان  تا  خواهند شد  نمايش 
مداخل انتخابي اعلام کنند؛ بديهي است در اين مرحله جرح و تعديل‌هايي در مداخل صورت 

خواهد گرفت.
سعیدی در مورد مخاطبان دانشنامه هم صحبت كرد و آنها را دو گروه دانستند: نخست 
را  تا سندها  دارند  نياز  راهنما  یا  اسناد یک دستنامه  آرشیوکردن  برای  آرشیو که  کارشناسان 
شناسايي و براساس الگوي مناسب و صحيحي طبقه‌بندی کنند. گروه دوم مورخان حوزه تاریخ 
معاصر که در پژوهش‌های خود با اسناد سر و کار دارند. این مورخان نیاز دارند برای استفاده 

صحیح از اسناد به برخی اصطلاحات و مفاهیم آن آشنایی پیدا کنند.
شایان ذکر است در پایان جلسه حاضرین پرسش‌هایی را در خصوص تدوين شيوه‌نامه و ... 

مطرح کردند و سعيدي به آنها پاسخ داد.
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نشست »نقش اسناد كميسيون عرايض در بازنمايي تاريخ اجتماعي« 
در ادامه سلسله برنامه‌هاي هفته كتاب و كتاب‌خواني، نشست »نقش اسناد كميسيون عرايض 
در بازنمايي تاريخ اجتماعي« به همت پژوهشكده اسناد روز دوشنبه 25/ 08/ 94 با سخنراني 

آقاي سيد محمدحسين محمدي برگزار شد.
ايران  سرزمين  در  ديرين  سنت‌هاي  از  كيي  را  عريضه‌نويسي  محمدي،  محمدحسين  	
دانست. وي عريضه‌نويسي را صورت مكتوب تظلم‌خواهي دانست و اينكه ما در طول تاريخ 
ايران سنتي به‌نام تظلم‌خواهي و مظالم‌نشستن داشته‌ايم. محمدي افزود: نخستين اشاره‌ها به 
با تاريخ اساطيري ما شروع مي‌شود و در دوره‌هاي تاريخي  تظلم‌خواهي و به مظالم‌نشستن 
نيز استمرار مي‌بايد. اهميت اين سنت در تاريخ ما تا جايي بوده است كه در برهه‌هايي ديوان 

مخصوصي با عنوان ديوان‌مظالم مسئوليت اين امر را بر عهده داشته است.

محمدي ادامه داد؛ در طول تاريخ ايران تا سال‌هاي اخير عصر قاجار، اين مسئله بيشتر 
به‌صورت شفاهي انجام مي‌پذيرفته است. اما از اواسط دوران ناصري و با گسترش ديوان‌سالاري 
و تشيكل دار‌الشوراي كبري سلطنتي به‌تدريج عريضه‌ها به‌صورت مكتوب در مي‌آيند. اما پس 
از مشروطه و تأسيس مجلس شوراي ملي است كه عريضه‌نويسي از حالت تظلم شفاهي خارج 
مي‌شود و به‌صورت مكتوب در مي‌آيد. در اين دوره عريضه‌نويسي نه تنها براي دادخواهي كه 
براي رتق و فتق تمامي امور و مشكلات روزمره افراد فرودست جامعه در مي‌آيد و با تشيكل 
كميسيون عرايض در مجلس شوراي‌ملي، رسيدگي به عرايض مردمي به كيي از كاركردهاي 

اصلي نهادهاي قانونگذاري در ايران تبديل شد.
بنا‌براين در اين دوره سيل انبوهي از اين نوع اسناد توليد شد. ارتباط و پيوستگي اين اسناد  	
با طبقات مظلوم و فرودست جامعه، مي‌تواند زواياي مبهم تاريخ اجتماعي ما را تبيين کند. در 
اين نوع از اسناد جزئيات مفيدي از جنبه‌هاي مختلف زندگي طبقات پايين جامعه، از آسيب‌ها و 
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دغدغه‌هاي آنها يافت مي‌شود كه تاريخ‌نگاري رسمي ما به‌کلي از آنها غافل بوده است بنا‌بر‌اين 
اين اسناد گنجينه‌اي غني براي تبين زواياي مختلف تاريخ اجتماعي ايران هستند.

اين جلسه با پرسش و پاسخ حاضرين به اتمام رسيد. 	

دورۀ  اجاره‌نامه‌های  محتوایی  و  ظاهری  ساختار  »‌بررسی  تخصصي  نشست 
قاجاریه«

پژوهشکده اسناد در تاریخ 1394/9/9 میزبان آقای امین محمدی بود. وی در سخنان خود 
قاجاریه  دورۀ  از  به‌جای‌مانده  تاریخی  اسناد  مهم  انواع  از  یکی  اجاره‌نامه‌ها  که  داشت  ابراز 
هستند و با توجه به اینکه به‌واسطۀ روابط اقتصادی و معیشتی مردم در سطوح و اقشار مختلف 
جامعه به‌وجود آمده‌اند، می‌توانند به‌عنوان منبعی غنی در نگارش تاریخ اجتماعی و اقتصادی 

موردِاستفاده قرار گیرند.
اجاره‌نامه‌ها با توجه به ماهیت اقتصادی و شرعی‌شان در زمرۀ اسناد مالی- شرعی قرار  	
می‌گیرند؛ با وجود شمار فراوان این سند در آرشیوهای کشور، تاکنون هیچ پژوهش مستقلی 
در زمینۀ بررسی ساختار اجاره‌نامه‌ها صورت نگرفته است؛ اهداف اصلی نشست در وهلۀ اول، 
معرفی اجاره‌نامه به‌عنوان یکی از منابع پژوهش‌های تاریخی و در وهلۀ دوم، ارائه ساختاری 
جامع به‌منظور فهرست‌نویسی علمی این نوع سند است. در این راستا 250 اجاره‌نامه از شش 
ایالت مهم دوره قاجار )تهران، آذربایجان، خراسان، کردستان، فارس، گیلان( که از آرشیوهای 
کشور )سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران، مرکز اسناد کتابخانۀ مجلس شورای اسلامی، مرکز 
اسناد ملی مدیریت شمال‌غرب و موزۀ ملی  اسناد کتابخانۀ مرکزی دانشگاه تهران، سازمان 

ملک( گردآوری و بررسی شده‌اند. 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
173

بر اساس یافته‌ها، اجاره‌نامه‌ها 20 رکن اصلی و فرعی دارند:
ارکان اصلی شامل عبارت صحیح در اجاره، مشخصات متعاقدین، مشخصات عین‌مستاجره، 
فقه  مبتنی‌بر  که  می‌شد  گفته  ارکانی  به  سجلات،  و  تحریر  تاریخ  مال‌الاجاره،  اجاره،  مدت 
اسلامی نگارش می‌یافته و ساختار ثابتی در اجاره‌نامه‌ها داشتند که نبود هر کدام عقد اجاره را 

باطل می‌کرد.
محل  عقد،  وقوع  محل  تحریر،  از  غرض  بعدیه،  خطبه،  تسمیه،  شامل  فرعی  ارکان 
عین‌مستاجره، حدود اربعه، توابع و لواحق، نحوۀ پرداخت مال‌الاجاره، شروط ضمن عقد و ذکر 
دوبارۀ صیغۀ عقد، مبتنی بر شرایطی چون عرف جامعه، موضوع اجاره )خانه، باغ، قنات، آسیاب، 
دکان و ...( و تمکن مالی متعاقدین )موجر و مستاجر( نگارش می‌یافتند و دارای ساختار ثابتی 

نبودند. این اسناد، در ساختار ظاهری به دو قسمت متن و حاشیه تقسیم می‌شوند. 
متن این اسناد از الگوی سنتی قباله‌نویسی ایرانی یعنی نگارش ممتد و پیوسته متن بدون 
استفاده از هرگونه علایم ویرایشی و پاراگراف‌بندی به سبک امروزی پیروی می‌کند. کاغذ و 
خط اسناد با توجه به خاستگاه سند از لحاظ شهری یا روستایی و قدرت مالی متعاقدین با هم 

متفاوت است. 
این دو شاخصه در اجاره‌نامه نسبت‌به دیگر اسناد تاریخی کیفیت به مراتب پایین‌تری دارند 
و دلیل آن چیزی جزء ناپایداری این اسناد و امحای اکثر آنها پس از پایان مدت اجاره نیست. 
تعداد سطور نیز بسته‌به موضوع مورد اجاره و جلی و خفی‌بودن خطوط متغییر است. اجاره‌نامه‌ها 
در ساختار ظاهری حاشیه تابع یک الگوی به‌نسبت ثابت هستند که رابطه مستقیمی با متن 
دارد. بر این اساس، تسمیه، ممتازنویسی و نسخ‌همسنگ در اغلب اجاره‌نامه‌ها نگارش نشده و 
نگارش متمم و ادامه متن اصلی نیز بسته‌به نظر متعاقدین و موضوع مورد اجاره داشته است. 

نشست ‌تخصصي: »امام‌ خمینی)ره( و نهاد پارلمان«
نشست تخصصی امام خمینی)ره( و نهاد پارلمان در جمهوری اسلامی با سخنرانی دکتر محمدوحید 
قلفی در مورخ 9/10/ 94 در پژوهشکده اسناد برگزار شد. در این نشست که در گرامیداشت روز 
مجلس برگزار شد، دکتر قلفی ضمن اشاره به نقش پارلمان به‌عنوان كيي از نهادهاي دولت مدرن 
افزود: این نهاد به‌گونه‌اي ويژه در حيات اجتماعي و سياسي كشورهاي جهان ايفاي نقش کرده 
است. اين نهاد دولت مدرن كه بر انگاره‌هايي از دمكراسي استوار شده است به‌تدريج با تجربه‌هاي 

مختلف در سطح جهان پديدار گشت و الگوهاي جديدي را فراهم آورد. 
وی در ادامه افزود در ايران نيز با آغاز مشروطيت، پارلمان در كي روند تكاملي به‌منصه‌ظهور 
رسيد و منازعات بي‌پايان سنت و مدرن را در پي داشت و به‌وسيله اصل دوم متمم قانون اساسي 
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مشروطيت روند بومي‌سازي آن حداقل در حوزه انديشه شيعي محقق شد. اصلي كه مستمسك 
متمم  دوم  اصل  واقع  در  گرفت.  قرار  مبارزه‌جو  نيروهاي  مذهبي  سياسي-  مبارزات طولاني 
هميشه  كه  چند  هر  بخشد.  تجلي  را  دمكراسي  و  اسلام  هم‌سازگرانه  ديدگاه‌هاي  توانست 

احتجاجات حقوقي از منظر حقوق اساسي محل منازعه باقي ماند.
بر‌اساس چنين ديدگاهي از جانب عالمان شيعي بود كه امام خميني در روند مبارزات سياسي از 
منظرهاي مختلف آن را مورد بهره‌برداري قرار داد و با ظهور انقلاب اسلامي به‌عنوان كي سازوكار 
بي‌بديل بدان از آغاز تا انجام به آن تمسك جست تا‌جاييك‌ه آن را »عصاره فضايل ملت« برشمرد 
و در »رأس امور« نشاند. روكيرد امام خميني به قانون و نهاد قانونگذاري و نهاد پارلمان در ايران در 
نظام انديشه‌اي ايشان كاملًا برجسته، منحصر‌به‌فرد در ميان همتايان خود و در خور توجه جدي است. 
زيرا براي نخستين‌بار پس از مشروطه و منازعات نظري پيرامون پارلمان، مرجعي برجسته و مبارزه‌جو 
به پارلمان و سازوكارهاي آن چنين توجهي را نشان مي‌داد. ایشان در ادامه صحبت‌های خود ضمن 
اشاره به كوشش‌هاي نظري و عملي امام خميني از ايجاد شوراي انقلاب تا تأسيس مجلس شوراي 
اسلامي، شوراي نگهبان و مجمع تشخيص مصلحت نظام، گفت که اینها بيانگر سير تكوين انديشه 
امام خميني از نهاد پارلمان در فرايند دولت‌سازي اسلامي است. رويارويي امام خميني با چالش‌هاي 
اين نهاد و در انداختن طرح‌هاي نو در تكوين اين نهاد اساسي دولت مدرن مبتني‌بر آموزه‌هاي ديني و 
تدابير بي‌بديل ايشان در حل و فصل مجادلات قانون و شريعت در نظام حقوقي و پارلماني علي‌رغم 
مخالفت همتايان، منظومه‌اي را فراهم آورد كه امام خميني در اوج جنگ و جدال‌هاي داخلي از 
انتخابات مجلس سوم زير بمباران شهرها صرف‌نظر نكند و با نگرشي نوگرايانه و مردمگرايانه در 

سپردن مسئوليت‌هاي اساسي كشور به اين نهاد مساعي فراواني را مبذول دارد. 
براي هم‌سازگري اسلام و مردم سالاري  را  امام خميني مستمسكي  بدين‌ترتيب ميراث 

ديني فراهم آورد كه همچنان در حال تحول است.
با استقرار نظام جمهورى اسلامى در ايران به‌تدريج، اركان نظام جديد با عجله غيرقابل‌تصور 
شوراي  مجلس  برپاىي  به  خويش  وعده‏هاى  تحقق  مرحله  در  خمينى  امام  و  يافت  استقرار 
اسلامي همت گماشت. اين اقدام توانست مفهوم و چارچوب حقوقى جديدي را برقرار كند. 
و  مسلمان  مبارزان  تجارب جهانى  دينى،  متون  مبتني‌بر  نهادى  توانست  امام خميني  به‌واقع 
آرمان‌هاى شكست‏خورده مشروطيت را در قالبى نوين تحقق بخشند. مجلس اول كه متشكل 
از عالمان دينى، نيروهاى مذهبي-سياسى و نيروهاى ملى و نيروهاى ليبرال بود توانست به 
نهاد پارلمان در ايران روح و جان تازه‏اى بدمد و اساس جديدى را در نظام پارلماني ايران و 
حوزه انديشه شيعى برقرار ساخت كه در نوع خود در تاريخ ايران ب‏ىنظير بوده است. این جلسه 

با پرسش‌های حضار و پاسخ‌های دکتر قلفی خاتمه یافت.
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نشست تخصصی »آشنایی با نرم‌افزار )هستی‌شناسی( پروتژه« 
شانزدهم آذرماه 1394 پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی میزبان نشست تخصصی 
آشنایی با نرم‌افزار هستی‌شناسی پروتژه بود. آقای قره‌گزلو در معرفی هستی‌شناسی و نرم‌افزار 
مرتبط با آن ابراز داشتند: هستی‌شناسی ابزاری معناشناسی است که با ارائه مفاهیم و روابط 
دقیق تعریف‌شده میان آنها، در یک حوزة علمی، تصویری از آن حوزة موضوعی ارائه می‌دهد. 
مصنوعی،  هوش  رایانه،  علوم  حوزه‌های  در  که  است  میان‌رشته‌ای  مبحثی  همچنین  	
اگر  البته  است.  مطرح   ... و  شناختی  علوم  اطلاع‌رسانی،  و  کتابداری  فلسفه،  زبان‌شناسی، 
هستی‌شناسی  آنگاه  کنیم،  معرفی  حوزه‌ای  هر  هستی  و  حقیقت  شناخت  را  هستی‌شناسی 

زیربنای شناخت تمامی رشته‌های دانش بشری است.
واژه هستی‌شناسی اولین‌بار در رشته فلسفه مطرح ‌شده است. این مبحث به‌عنوان یکی  	
از مهم‌ترین شاخه‌های رشته فلسفه، به مطالعه وجود و هستی اشیاء و موجودیت‌های جهان از 
طریق رده‌بندی جامع آنها می‌پردازد. هستی متشکل از موجودیت‌هایی است که به‌نحوی در 
ارتباط مفهومی با یکدیگرند. این ارتباط‌ها، شبکه‌ای درهم‌تنیده از مفاهیم را تشکیل می‌دهند 
تعریف می‌کند:  این‌چنین  را  ایجاد می‌کند، هستی‌شناسی  را  از هستی  آن، تصویری  که کل 

»نظام خاصی از مقوله‌ها که به توصیف تصویری معین از جهان می‌پردازد«. 

با توجه به میان‌رشته‌ای‌بودن مبحث هستی‌شناسی، این مفهوم با رویکردهای متفاوتی  	
موردبررسی و مطالعه قرارگرفته است. مطالعات مربوط‌به هستی‌شناسی در حرفه کتابداری و 
اطلاع‌رسانی ناشی از نیاز به یک ابزار معناشناسی است که روابط مفهومی به‌مراتب صریح‌تر و 
تعریف‌شده‌تر از روابط مفهومی اصطلاح‌نامه‌ها را فراهم آورد. اصطلاح‌نامه، گزینشی از واژگان 
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پایه در یک حوزه همراه با اطلاعاتی در مورد مترادف‌ها، مشابه‌ها، واژگان نوعی، واژگان مرتبط 
و ... است. روابط میان اصطلاحات در اصطلاح‌نامه به سه نوع اصلی هم‌ارزی یا معادل، رابطه 
و  اعم  روابط  قالب  در  رابطه سلسه‌مراتبی  است.  رابطه هم‌بسته، محدودشده  و  سلسه‌مراتبی 
نیز  را  زیر  پژوهش هدف‌های  این  به‌همین‌دلیل،  اصطلاحات مشخص می‌شود.  میان  اخص 

دنبال می‌کند:
تعيين پشتوانه انتشاراتي اصطلاحات مرتبط با موضوع تعليم و تربيت؛ 	.1

تعيين اصطلاحات نمونه تدوين هستي‌شناسي بر مبناي موضوعات موجود تعيلم و تربيت؛ 	.2
تعيين روابط معنايي بين اصطلاحات؛ 	.3

تعيين ساختار اصلي هستي‌شناسي آموزش و پرورش بر مبناي نرم‌افزار پرتژه؛ 	.4
در دوران حاضر اصطلاح‌نامه‌ها یکی از معروف‌ترین و رایج‌ترین ابزارهای یاری‌دهنده در  	
بازیابی مفاهیم حوزه‌های موضوعی هستند. اما اصطلاح‌نامه‌ها از لحاظ ارائه مفاهیم و روابط 
معنایی میان آنها و قابل‌فهم بودن توسط رایانه، مشکلات و کمبودهایی دارند که در بخش‌های 
قبل به آنها اشاره شد. بنابراین لازم است از ابزارهای معناشناسی غنی‌تری در بازنمون دانش 
استفاده شود. هستی‌شناسی، ابزاری نوین در بازنمون دانش است که قابلیت‌های معناشناسی 
به  اطلاع‌رسانی  و  کتابداری  حوزه  در  دانش  بازنمون  طرح‌های  سایر  با  مقایسه  در  بیشتری 
شرح زیر دارد: سطوح بالاتر ایجاد واژگان توصیفی؛ روابط معنایی عمیق‌تر در رابطه‌های رده 
ـ زیر رده و روابط میان رده‌ای؛ توانایی در ارائه مفاهیم و روابط در یک زبان توصیفی؛ قابلیت 
استنتاج مجدد و تسهیم پذیری ساخت‌های هستی‌شناسی در نظام‌های ناهمگون و استنتاج و 

استدلال‌های قوی.
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نشست تخصصي »اهمیت سند‌شناسانه پیش‌نویس کتاب‌های مرجع« 
پژوهشكده اسناد از ساعت 10 تا 12 روز سه‌شنبه 1394/9/17 ميزبان همكارانی بود كه براي 

حضور در نشست تخصصي »پيش‌نويس كتابي مرجع- نگاهي سندشناسانه« آمده بودند. 
سخنرانان جناب دكتر محسن جعفري‌مذهب و استاد جمشيد يكان‌فر بودند. دكتر محسن  	
جعفري‌مذهب نگاهي به پيش‌نويس كتاب فرهنگ رجال قاجار جورج پرسي چرچيل ديپلومات 
كادر  استفاده  براي  و  محرمانه  به‌صورت   1905 سال  در  كه  داشت  مشروطه  انگليسي عصر 
انگلستان در كلكته هند منتشر شده و در سال 1369 توسط غلامحسين ميرزا  ديپلوماتكي 

صالح به فارسي برگردانده شد. 
چندي پيش، پيش‌نويس اين كتاب كه در دفتر بوشهر اداره هند وزارت امورخارجه بريتانيا 
اين  به  نگاهي  شد.  گذاشته  اختيار  در  و  اسكن  بريتانيا  كتابخانه  توسط  مي‌شود  نگه‌داري 
پيش‌نويس و مقايسه آن با متن منتشره انگليسي و ترجمه فارسي، نشان از اهميت فوق‌العاده 
اين  نظر داشت كه  دارد. دكتر جعفري‌مذهب  اهميت كتابشناسانه(  از  )بيش  آن  سندشناسانه 
پيش‌نويس مي‌تواند پروژه ويژه‌اي در مطالعات سندشناسي باشد و ارزش فراواني دارد. در ادامه 
استاد جمشيد يكان‌فر به برخي از جنبه‌هاي تاريخ‌شناسانه اثر اشاراتي داشت. در پايان همكاران 

پرسش‌ها و نظرات خود را بيان داشتند. 

نشست تخصصي »تدوين، تأليف و كاربرد اصطلاح‌نامه‌ها« 
نشست تخصصي »اصطلاحنامه و كاربردهاي آن )با تأيكد بر آموزش و تحليل اطلاعات(« با 

سخنراني مهندس »تقي رجبي« در 1394/9/25 در پژوهشكده اسناد برگزار شد.
كاربردهاي  و  تأليف  تدوين،  »شيوه‌نامه‌هاي  نشست  اين  در  رجبي  مهندس  آقاي  	
اصطلاحنامه‌ها« كه در پژوهشكده اسناد برگزار شد گفت: حدود 20 سال پيش به عضويت 
هيئت علمي ايران‌داك كه امروزه پژوهشكده علوم و فناوري اطلاعات شناخته مي‌شود درآمدم 

و كارم را در اين مجموعه به‌عنوان نمايه‌ساز ساده پايان‌نامه‌هاي لاتين آغاز كردم.
از  استفاده  دادند  ياد  نمايه‌سازي  براي  مجموعه  اين  در  ما  به  آنچه  داد:  ادامه  رجبي  	

اصطلاح‌نامه‌ها بود. اصطلاح‌نامه‌ها ابزاري براي سامان‌دهي اطلاعات هستند.
او افزود: اصطلاح‌نامه موجب م‌ىشود علوم و دانش بشرى همان‌گونه كه بايسته است،  	
طبقه‌بند‌ىشده، در نتيجه مناسب‌ترين شيوه براى انتقال اطلاعات با ويژگى سهولت، سرعت و 

جامع و مانع بودن به كاربران باشد.
ايشان افزود: اولين مسئله‌اي كه من در اين نشست مطرح ميك‌نم، كي طرح  واره مديريت  	
فناوري اطلاعات است كه مديريت اطلاعات ما طراحي كرده  دانش در پژوهشكده علوم و 
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بودند و براساس اين مستنداتي كه وارد ايران‌داك مي‌آمد، طبقه‌بندي مي‌شد. عمده مستندات 
ما شامل پايان‌نامه‌ها، گزارش همايش‌ها، مقالات مجلات، خروجي‌هاي تحقيقات، اطلاعات 

موردِنظر متخصصان، كتاب و سمعي بصري‌ها است.
او افزود: بعدها در شوراي عالي اطلاع‌رساني اين منابع بين مراكز تقسيم شد، در‌حال‌حاضر  	
عمده فعاليت ما بر روي پايان‌نامه دانشجويان داخل و خارج از كشور است. در اين مركز هر 
سندي كه وارد مي‌شود توسط نمايه‌سازان ما كه 20 نفر هستند نمايه‌سازي مي‌شوند. نخستين 
كار در ايران‌داك سامان‌دهي اطلاعات است و آنچه كه امروزه براي ما قرار داده‌اند سامانه‌ای 
است كه پايان‌نامه‌ها و در كنارآن اصلاح‌نامه‌ها قرار مي‌گيرد و نمايه‌سازان ما بلافاصله مي‌تواند 

وارد اصطلاح‌نامه شوند و از آن استفاده كنند.
رجبي افزود: در سامانه جديد مي‌بيند خود اصطلاح‌نامه در پشت پايان‌نامه قرار گرفته و  	
خود اصطلاح‌نامه پيشنهاد كليدواژه‌ها را مي‌دهد. پس از انجام نمايه‌سازي، اطلاعات وارد پايگاه 
اطلاعاتي مي‌شود. با اينكه در دوره مديريت پيشين بخش‌هايي از نمايه‌سازي به سازمان‌هاي 
ديگر سپرده شده بود اما در دوره مديريت جديد مجدداً نمايه‌سازي مقالات همايش‌ها، كتاب‌ها 
و ساير موارد مرتبط در ايران‌داك انجام مي‌شود. او با اشاره به وظيفه ايران‌داك به‌عنوان كي 
روي  بايد  بلكه  نيست  اطلاعات  جمع‌آوري  تنها  ايران‌داک  وظيفه  گفت:  اطلاع‌رساني  مركز 

اطلاعات تحليل اطلاعات شود.

رجبي با اشاره به حوزه‌هاي مختلف فعاليت در ايران‌داك گفت: نمايه‌سازي هر بخش از  	
اطلاعات در ابتدا به كي فرد سپرده شد اما به‌دليل گسترده‌بودن هر حوزه براي هر بخش كي 
گروه در نظر گرفته شد و پس از انجام هر بخش از كار، فعاليت‌هاي انجام‌شده توسط اساتيد 

بررسي مي‌شد و ضعف‌هاي آن برطرف مي‌شد.
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در شوراي بازنگري تني چند از اساتيد مركز نشر دانشگاهي نيز حضور دارند. اما متأسفانه  	
فعاليت‌هاي  به  اهميت‌ندادن  و  بودجه  كمبود  به‌دليل  ايران‌داك  در  ما  فعاليت‌هاي  همواره 
ايران‌داك به مشكل برخورده است و فقط در كي مقطع در سال 1376 بودجه منظمي براي ما 
در نظر گرفته شد. به‌گفته رجبي تمام فعاليت‌هايي كه در ايران‌داک انجام مي‌شود براي تدوين 
و تبين نقشه جامع علمي كشور است. او در ادامه سخنانش نمونه‌هايي از نمايه‌هايي كه در 

ايران‌داک تهيه شده بود را در قالب اسلايد ارائه كرد و توضيحاتي در خصوص آنها ارائه داد.

نشست تخصصی »مشروطه و مطالبات مردمی )تلاش ایرانیان برای پیشرفت 
و ترقی(«

در  که  بود  کنارودی  قربانعلی  دکتر  میزبان   1394 ماه  دی   21 تاریخ  در  اسناد  پژوهشکده 
خصوص مشروطه و مطالبات مردمی )تلاش ایرانیان برای پیشرفت و ترقی( سخن گفت. وی 
در سخنرانی خویش به بیان و بررسی این مسئله پرداخت که هنگامی که غرب با تحولات 
انقلاب تجاری و صنعتی به توسعه سیاسی و اقتصادی و فکری و فرهنگی و به‌دنبال آن به 
توسعه ارضی دست زد و وارد دوران استعماری خود شد و به تقسیم جهان بین خود پرداختند 
ایران و حکام سیاسی آن در خواب غفلت به‌سر برده و به رقابت با یکدیگر بر سر میزان چپاول 
بسته  و  ایلی  ساختار  بودند.  مشغول  ملت  این  دارایی  کردن  حیف  و  میل  و  کشور  این  ثروت 
حکومت در ایران نیز به این امر کمک می‌کرد. از این دوران و ویژگی‌هایی که در آن بوده 

می‌توان تحت عنوان گفتمان حاکم و حاکمیت نام برد. 

عباس میرزای ولیعهد و قائم مقام فراهانی با مواجهه یک‌باره با نیروهای روسی و شکست‌های 
پی‌در‌پی فهمیدند که تا چه میزان از غرب عقب افتادند و شروع به اصلاحات و جبران سال‌های 
خواب و غفلت کردند ولی چه بسیار موانعی که در پیش پای آنان قرار داشت. تلاش‌های نخبگان 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
180

با عنوان گفتمان اصلاحات موردِبررسی قرار می‌دهیم. این اقدامات  سیاسی در این سال‌ها را 
اصلاح‌گرایانه با موانع و مشکلات بسیاری مواجه شد. نخبگان سیاسی و اجتماعی و روحانیت در 
نهایت امر خواسته‌های خود را در قالب گفتمان پیشرفت و ترقی در انقلاب مشروطه دنبال کردند.
تبیین  و  تحلیل  و جهت  تاریخی  روش  از  موضوع  تاریخی‌بودن  به  توجه  با  بررسی  این 
ماهیت مشروطه‌خواهی مردم ایران تلاش شده است تا با تلفیق روش هرمنوتیک )تفسیری( 
و روش گفتمان به پرسش‌های مطرح‌شده پاسخ مناسبی داده شود. دوران فتحعلی‌شاه، عصر 
رقابت‌های استعماری بین اروپایی‌ها به‌خصوص انگلیس و روسیه و فرانسه محسوب می‌شد. 
در این زمان، مناسبات بین‌المللی، کاملًا دگرگون شده بود. روابط غرب با شرق وارد مرحله 
جدیدی شد که بر مبنای آن قدرت‌های بزرگ هدفی جز تأمین اهداف استعماری خود نداشتند 
و رقابت بین آنان بر سر کسب منافع، آزادی و آبادانی ملل شرق را دچار آسیب کرده بود. کشور 

ایران نیز به دلایل جغرافیایی و اقتصادی و سیاسی موردِتوجه استعمارگران قرار گرفت. 
را  استعمار  پدیده  آنان  بودند.  بی‌اطلاع  بین‌المللی  جدید  مناسبات  از  قاجار  پادشاهان  	
با اهداف استعماری آشنا نبودند. نگاه آنان به استعمار، همچون نگاه آنان به  نمی‌شناختند و 
یک کشور خارجی بود. بی‌اطلاعی زمامداران از اوضاع حاکم‌بر جهان، عواقب جبران‌ناپذیری 
برای استقلال ایران داشت. هر چند استعمارگران، نتوانستند ایران را مانند بسیاری از کشورهای 
دیگر جهان، مستقیم به‌صورت مستعمره خود درآورند، اما با نفوذ در هیئت حاکمه ایران موفق 
ایران را به حامیانی برای منافع خود مبدل سازند. در زمان حکومت  شدند، حاکمان سیاسی 
قاجار، ایران به‌لحاظ سیاسی و اقتصادی دچار آسیب‌های فراوانی شد. استبداد پادشاهان قاجار 
و نفوذ استعمارگران و امتیازات اقتصادی و سیاسی به بیگانگان، نگاه عده‌ای از سیاستمداران و 

اندیشمندان را به علل عقب‌ماندگی ایران در زمینه‌های مختلف جلب کرد.
ایران و روسیه به‌وجود آمد.  ایران، به‌دنبال شکست در جنگ‌های  اولین توجه به ضعف 
این ضربه نظامی، نه‌تنها بخش‌هایی از ایران را جدا کرد، بلکه زمینه‌ای برای نفوذ اقتصادی 
و سیاسی استعمارگران فراهم کرد. برخی از دولتمردان که از نزدیک با این جنگ‌ها و نتایج 
خفت‌بار آن تماس داشتند، درصدد یافتن علت این عقب ماندگی برآمدند. اصلاحاتی که آنان 
نظامی  علت، ضعف  یک  به‌عنوان  نرسید.  نتیجه  به  موانعی  به‌دلیل  بودند  آن  انجام  درصدد 
کم‌ترین چیزی بود که حکام ایران در آن زمان از آن برخوردار بودند، چرا که ریشه‌های عقب 

ماندگی و ناکامی در جایی دیگر بود که عبارتند از:
- نظام ایلی حکومت قاجار و ضعف ساختار سیاسی؛	
- تقلیدی‌بودن اصلاحات سیاسی و عدم پیگیری و حمایت جدی اصلاحات سیاسی توسط 	

متفکران؛
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- بی‌اطلاعی پادشاهان قاجار از مناسبات بین‌المللی و عدم رشد زمینه‌های فرهنگی اجتماعی 	
که سبب شد تا اغلب مردم لزوم اصلاحات سیاسی و اجتماعی را درک نکنند؛

- تلاش برای از بین بردن مشکلات نظامی که پس از شکست ایران در جنگ با روسیه خود 	
را نشان داد سبب شد تا ایران از رفع مشکلات سیاسی باز ماند؛

- از 	 داشتند،  ایده اصلاح‌طلبی  اغلب کسانی که  اندیشمندان.  از طرف  راهکارها  ارائه  عدم 
جمله افراد حکومتی بودند؛

- شتاب‌زده‌بودن روند اصلاحات سیاسی در ایران عصر قاجار با وجود عدم تغییرات فرهنگی 	
و تحول علمی ایران نسبت‌به کشورهای جهان؛

- استبداد پادشاهان قاجار و ضعف نخبگان سیاسی؛	
- فقر آگاهی سیاسی برخی از شخصیت‌های مذهبی و مخالفت آنها با عده‌ای از روشنفکران 	

که قصد اصلاح‌گری داشتند؛
- مشکلات مالی ایران، ضعف اقتصادی ایران در عهد قاجار.	

قالب  در  مردمی  مطالبات  ایران،  اقتصادی  و  اجتماعی  و  سیاسی  وضعیت  مشاهده  با  	
گفتمان ترقی و پیشرفت در محافل سیاسی و روزنامه‌ها و مدارس نوین و روحانیون مطرح شد. 
از دیدگاه مردم هر آنچه ایران را از وضعیت موجود خود رها و حاکمیت را به عقب‌نشینی از 
نظام ایلی حاکم و پایبندی به قانون و رأی ملت وادار سازد، پیشرفت و ترقی و راه نجات ملت 
خواهد بود. برای رسیدن به این خواسته قبول مشروطیت از سوی حکومت قاجار، تنها راه چاره 

می‌باشد، که البته چنین نشد.

نشست تخصصي »حق انتشار اسناد خصوصي«
نشست »حق انتشار اسناد خصوصي« در روز دوشنبه 28 دي ماه 1394، به روايت‌هاي شرعي، 
آقايان سيد علي آل‌داود و  اتحاديه،  انتشار پرداخت. خانم دكتر منصوره  اين  قانوني  اخلاقي و 
غلامرضا عزيزي در اين نشست شركت داشته و دكتر محسن جعفري‌مذهب دبير اين نشست بود.

و  آرشيوي  سازمان‌هاي  آيا  كه  كرد  مطرح  را  پرسش  اين  جعفري‌مذهب  دكتر  ابتدا 
پژوهشگران تا چه حد مجاز به انتشار اسناد خصوصي هستند؟ اگر اسناد دولتي توليد مي‌شوند 
كه موردِاستناد قرار گيرند و دولت حق دارد درباره انتشار آنها تصميم بگيرد، آيا اسناد خصوصي 

كه براي استناد و انتشار توليد نمي‌شوند شامل آن تصميمات مي‌گردند؟
در واقع آيا اگر اين صادركننده سند است كه حق تعيين‌تكليف و نحوه دسترسي به آن را 
دارد آيا ديگران مي‌توانند بدون اجازه صادركننده سند از آن بهره برده و حتي آن را انتشار دهند؟

خانم دكتر اتحاديه از وظيفه مورخ در استفاده از هرگونه سند بدون ملاحظه گفت و حق  	
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را  اسناد خصوصي  انتشار  از مشكلات  نمونه‌هايي  را حق عمومي پژوهشگر دانست و  انتشار 
يادآور شد.

آقاي آل داود هم با ارائه نمونه‌هاي از مشكلات اينكار برخي ملاحظات حقوقي را يادآور 
شد. در پايان پرسش و پاسخ انجام و نظرهاي حاضران شنيده شد. 

نشست تخصصي دلايل فروپاشي سلسله پهلوي از ديد صاحب منصبان همان 
دوره )با تكيه برتاريخ‌شفاهي(

مبارك دهه  ايام  مناسبت  به  اسناد  پژوهشكده  از سلسله نشست‏هاي تخصصی  اولين جلسه 
از  تاريخ‌شفاهي  پژوهشگر  رسولي‌پور  مرتضي  آقاي  سخنراني  با  ايران  اسلامي  انقلاب  فجر 
ديد  از  پهلوي  سلسله  فروپاشي  عنوان » دلايل  تحت  ايران  معاصر  تاريخ  مطالعات  مؤسسه 
)با تيكه‌بر تاريخ‌شفاهي « در  روز  دوشنبه مورخ 1394/11/12 در  صاحب  ‌منصبان همان دوره 
سالن سخنراني سيروس پرهام با حضور تعدادي از پژوهشگران و علاقمندان به تاريخ معاصر 

برگزار شد.
استاد رسولي‌پور ضمن طرح مباحث مقدماتي از روش‏هاي پژوهش در خصوص ضرورت 
نتیجه مطلوب به طرح دو سؤال  به  به‌منظور دستيابي  براي موضوعات تحقيقي  طرح سؤال 

پرداختند. 
سؤال اول اينكه آيا انقلاب اسلامي امري اجتناب‌ناپذيري بود يا نه؟

سؤال دوم اينكه اگر حكومتي فاقد مشروعيت شد لزوماً در آن جامعه انقلاب رخ مي‏دهد 
يا خير؟



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
183

نگاه  از  تاریخی  رویداد  این  علل  و  پهلوی  حکومت  فروپاشی  مقوله  به  ایشان  ادامه  در 
بازیگران عصر پهلوی پرداختند و مصادیقی از آن را برشمردند. وی در پایان سخنان خود به 
این نتیجه رسید که انقلاب اسلامی اجتناب‌ناپذیر نبود و عامل اصلی فروپاشی حکومت پهلوی 
را در این نکته کلیدی دید: انقلاب اسلامي دو عامل مهم داشت كيي شخص شاه و ضعف 
اراده وي برای بقا و ديگر اراده قوی امام و قدرت او به‌عنوان رهبر مذهبي و سياسي در جامعه 

آن روزگار ایران.
این نشست تخصصی با پرسش پژوهشگران و پاسخ سخنران همراه بود.

نشست تخصصی »تاریخ‌شفاهی انقلاب اسلامی«
با  را  اسلامی  انقلاب  تاریخ‌شفاهی  تخصصی  نشست  اسناد،  پژوهشکده  تاریخ‌شفاهی  گروه 
تاریخ  در  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  تاریخ‌شفاهی  معاون  میردار  مرتضی  دکتر  سخنرانی 

سه‌شنبه 13 بهمن 1394 برگزار کرد.
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کارهای  تشریح  به  خود  سخنرانی  اول  بخش  در  میردار  مرتضی  دکتر  نشست  این  در 
صورت‌گرفته در مرکز اسناد انقلاب اسلامی در حوزه تاریخ‌شفاهی انقلاب اسلامی پرداختند. 
ایشان نخست از مصاحبه‌هایی که در‌بر‌گیرنده اطلاعاتی درباره آغاز نهضت اسلامی در سال 
1341 بود سخن به میان آورد و سپس به دوره‌های بین سال‌های 1342-1356 و نیز به دوره 
یک‌ساله انقلاب که از اواخر سال 1356 آغاز و در اواخر سال 1357 به پایان رسید پرداختند. 

مصاحبه‌های صورت‌گرفته از تحولات دوران جمهوری اسلامی نیز تشریح شد.
به  خود  سخنان  از  دیگری  بخش  در  اسلامی  انقلاب  اسناد  مرکز  تاریخ‌شفاهی  معاون 
آسیب‌شناسی تاریخ‌شفاهی در حوزه انقلاب اسلامی پرداخت. این نشست تخصصی با پرسش 
حضار و پاسخ سخنران همراه بود. این نشست دومین جلسه از سلسله نشست‏هاي تخصصی 

پژوهشكده اسناد به مناسبت ايام مبارك دهه فجر انقلاب اسلامي ايران بود.

نشست تخصصی »نقد و بررسي كتاب پاكت‌هاي پستي سانسورشده بوشهر«
بررسي كتاب  برگزاركننده نشست تخصصی »نقد و  اسفند 1394،  اسناد در نهم  پژوهشكده 

پاكت‌هاي پستي سانسورشده بوشهر در دوران جنگ جهاني اول و دوم« بود.
از نامه‌ها در پژوهش‌هاي خود بهره مي‌گيرند، چه نامه‌هاي  پژوهشگران به‌طور فراوان  	
اداري و چه نامه‌هاي شخصي. اما بيشتر پژوهشگران از وجه ديگري از مشخصات نامه غفلت 
است  اين  بر  عادت  متأسفانه  است.  نامه  گمشده  نيمه  پاكت  است.  پاكت‌نامه  آن  و  ميك‌نند 
كه در مراكز آرشيوي ما نامه‌ها از پاكت‌ها جدا گشته )هرچند دستور بر عدم جدايي است( و 
از  نامه  نامه ندارند. پاكت‌نامه، سرگذشت  از  شايد پژوهشگران نيز چاره‌اي در استفاده ناقص 
بر خوانده‌شدن  نامه دليلي  نامه است. نوشته‌شدن  تا خوانده‌شدن توسط مخاطب  نوشته‌شدن 
نامه توسط مخاطب نيست و چه بسا نامه‌اي هرگز به مخاطب نرسيده باشد. فقط نامه‌هاي در 

اختيار مخاطب سرگذشت قطعي دارند. 
تاريخ پستي شاخه‌اي از تاريخ‌نگاري است كه بر سرگذشت كامل نامه از آغاز تا پايان نگاه  	
مي‌اندازد. نامه‌هاي به‌صورت‌هاي گوناگون به مخاطب مي‌رسيدند: توسط آشنايان، به‌صورت 
تومار، بسته‌شده با نخ، لا‌كشده و مهر‌شده، در پاكت، همراه تمبر و گاه تعدادي از اينها. تأمين 
اطمينان نويسنده از رسيدن نامه مايه ابتكارهاي بيشتري شده. تا دوره قاجار كه هنوز سيستم 
پستي اروپايي و تمبر وارد ايران نشده بود، نويسنده جهت اطمينان از رسيدن نامه، علاوه‌بر 
ياري  نامه‌ها(  موكل  )فرشته  بدوح  چون  ماورايي  واسطه‌هاي  از  امين،  افراد  به  آن  سپردن 
مي‌جسته و عبارت 2468 )يا 8642( كه به‌حساب جمل واژه »بدوح« را يادآور مي‌شده و گاه 
همراه عبارت »يا بدوح« بر پاكت‌نامه مي‌نگاشته و جالب آنكه پس از ورود سيستم پستي نوين 
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اروپايي دست از آن برنداشته است. تازه همين نامه‌ها در زمان جنگ توسط اداره سانسور نظامي 
متفقين در شمال و جنوب ايران موردِبازرسي قرار مي‌گرفته است.

ك	تاب پاكت‌هاي پستي سانسور‌شده بوشهر مجموعه‌اي از پاكت‌هاي پستي در اختيار آقاي 
نامه‌ها گرفتار  اما  بوده  نامه  داراي  پاكت‌ها  بيشتر  است.  منتشر شده  است كه  فراز غلام‌زاده 
تجاري‌اند.  موضوعات  داراي  موجود  نامه‌هاي  بيشتر  مانده‌اند.  دست‌نخورده  و  نشده  سانسور 
هيچ نامه سانسور‌شده‌اي در اين مجموعه نيست كه ما را با روش سانسور نظامي انگلستان 
در زمان جنگ آشنا كند. نامه‌ها از مبادي مختلف )هند، بحرين، عراق، ...( به بوشهر رسيده و 
گرفتار سانسور مي‌شده‌اند. به‌هرصورت مجموعه‌اي ارزشمند است كه بايد با مجموعه‌هاي ديگر 

تكميل شوند.
نويسنده درباره نحوه دستيابي به اين مجموعه و روش كار و پيشينه اينگونه پژوهش‌ها گفت  	
و دكتر عبدلي‌فرد نكاتي را درباره كتاب و تاريخ پستي متذكر شد و جناب تبريزنيا ناشر كتاب 

گوشه‌اي از مسائل نشر كتاب گفت و حاضران نيز با پرسش و پاسخ ادامه‌دار نشست بودند.

نشست تخصصی »تکوین قانون اساسی جمهوری اسلامی«
بود. وی  قلفی  آقای دکتر محمدوحید  میزبان جناب  اسفند 1394  اسناد در دهم  پژوهشکده 
موضوع »تکوین قانون اساسی جمهوری اسلامی« را برای سخنرانی خویش برگزیده بود. وی 
با اشاره به این نکته سخنرانی خویش را آغاز کرد که جامعه ايران به‌دنبال كي دوره طولانى 
با  ه.ش   1358 سال  فروردين‏ماه  در  ناباورانه  و  زودهنگام  پيروزى  كي  در  و  سياسى  مبارزه 
اكثريت 98/2 درصد به نظام جمهورى اسلامى رأى مثبت داد و به تاريخ نظام شاهنشاهى در 

ايران پايان بخشيد.
با استقرار نظام جمهورى اسلامى در ايران پس از رفراندم فروردين 1358 ه.ش به‌تدريج،  	
غيرقابل‌تصور  با عجله  و  در كمترين فرصت ممكن  ديگرى  از  نظام جديد ىكي پس  اركان 
استقرار يافت و امام خمينى در دومين مرحله تحقق وعده‏هاى خويش در پاريس و نخستين 
خبرگان به  آن  از  بعدها  كه  مؤسسان  مجلس  برپاىي  براى  بهشت‌زهرا  در  ايشان   سخنرانى 
 -به‌معناى اسلام‏شناسان مجرب- ياد كرد، همت گماشت. اين اقدام كه در نوع خود در تاريخ 
ايران ب‏ىسابقه بود توانست مفهوم و چارچوب حقوقى را برقرار كند كه مجموعه انديشه‏ها و 
شأن  كه  اول  خبرگان  مجلس  به‌واقع  دهد.  جاى  در خويش  را  انقلابى  نيروهاى  آرمان‌هاى 
تأسيسى داشت توانست نظامى برگرفته از متون دينى، آرمان‌هاى سياسى، تجربه‏هاى جهانى 
مبارزان مسلمان و كي دوره طولانى مبارزه سياسى و آرمان‌هاى شكست‏خورده مشروطيت در 

ايران را در قالبى نوين تحقق بخشد.
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مجلس خبرگان كه متشكل از عالمان دينى، نيروهاى مذهبى- سياسى و نيروهاى ملى و 
نيروهاى ليبرال بود توانست در كوتاه‌ترين زمان پيش‏نويس قانون اساسى را كه توسط نيروهاى 
انقلابى تهيه و به تأييد امام خمينى رسيده بود، بررسى و تحولات گسترده‏اى را در آن ايجاد 
كند و به جمهورى اسلامى روح و جان تازه‏اى بدمد. تحولات اين پيش‏نويس و سير تحول 
آن در استقرار نظريه »ولايت فقيه« - كه قبلًا توسط آيت‏ا... العظمى روح‏ا... خمينى در نجف 
تبيين و به‌عنوان كي دكترين سياسى مطرح شده بود در چارچوب قانون اساسى كاركردهاى 
گسترده سياسى يافت امرى كه قبلًا در پيش‏نويس قانون اساسى اساساً به آن اشاره‏اى نشده 
بود و منازعات و چالش‌هاى ب‏ىپايانى را در توزيع قدرت سياسى در نظام جديد ايران به‌دنبال 
داشت و اساس جديدى را در نظام حكومتى ايران و حوزه‏هاى علميه شيعى برقرار ساخت كه 

در نوع خود در تاريخ ايران ب‏ىنظير بوده است.
گفتار حاضر چند هدف مشخص را پيگيرى مك‏ىرد. چگونگى شكل‏گيرى مجلس خبرگان 
قانون اساسى و تأثير آن در تعريف چارچوب‌هاى حقوقى در روند استقرار جمهورى اسلامى، 
جايگاه نيروهاى اجتماعى و دينى در توجيه و تفسير حكومتى مبتن‌ىبر دين و شريعت در ايران 
و نگرش‌ها و ديدگاه‌هاى مختلف پيرامون نظام جمهورى اسلامى و ابعاد مختلف آن از ديدگاه 
علماى شيعه. به‌واقع براى اولين بار در ايران پس از صفويه علما مأموريت يافتند كه تمامى 
آرمان‌ها و آمال خود را كه براساس تفسير خود از روند تاريخ سياسى شيعه -كه هميشه مورد 
تحقق  نظامى »جمهورى«  قالب  در  قابل‌طِرح  و  چارچوبى مضبوط  در  بود-  حاكمان  تهاجم 
را در تدوين چارچوب  تا تكاپوهاى روحانيت شيعه معاصر  بود  بر آن  بخشند. گزارش حاضر 
نظرى و حقوقى حكومت دينى در چارچوب مرزهاى ملى و چالش‌هاى فراروى آنان باز نماياند. 
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اين گفتار به‏طور مشخص سير تطور و تكامل قانون اساسى در ايران امروز در حوزه اقدامات 
مجلس بررسى پيش‏نويس قانون اساسى جمهورى اسلامى -خبرگان قانون اساسى- را پى 

گرفت.
سير تدوين قانون اساسى و نيروهاى سياسى مؤثر بر آن؛	-
مناسبات و مبارزات نيروهاى اجتماعى در تدوين قانون اساسى جمهورى اسلامى.	-

فرايند تنظيم پيش‏نويس‌هاى قانون اساسى كه تا 65 مورد از آن ياد شده و نحوه تحول  	
پيرامون  نظرگاه‌ها،  تكوينى  سير  و  تحليل  را  اساسى  قانون  تنظيم  نسبت‌به  تاريخى  نگرش 
چگونگى تدوين قانون اساسى را از آغاز تا انجام در ايران بازم‏ىنماياند. شناساىي پيش‏نويس‌هاى 
مختلف و جناح‌ها و طيف‌هاى ديگر آن را بررسى و ابعاد حقوقى آن در خلال زمان انتشار تا 
زمان بررسى و نيروهاى اجتماعى تأثيرگذار بر آن. همچنین انتخابات مجلس خبرگان قانون 
اساسى به‌عنوان اولين نهاد ترسيمك‏ننده چارچوب كلى نظام جمهورى اسلامى ايران و بررسى 
ساختار اين مجلس در روند شكل‏گيرى قانون اساسى و شناساىي گرايش‌ها و نگرش‌هاى اين 
مجلس و در نهایت تكاپوهاى مجلس خبرگان را در به‌دست‌دادن چارچوب كلى بررسى کرد. 

در پایان دکتر قلفی به پرسش‌های حاضران پاسخ داد.

نشست تخصصی »جايگاه المرشد في الحساب در بررسي ديوانسالاري دوره 
ايلخاني و سير تحولات آيين دفتري در ايران و جهان اسلامي«

پژوهشکده اسناد در هفدهم اسفند ماه 1394 میزبان خانم دکتر ريوكو واتابه استاد )موقت( 
دانشگاه تويكو بود. وی موضوع سخنرانی خویش را به »جايگاه المرشد في الحساب در بررسي 
ديوانسالاري دوره ايلخاني و سير تحولات آيين دفتري در ايران و جهان اسلام« اختصاص 

داده بود. 
در اين نشست وی نخست درباره جايگاه مهم دوره امپراتوري مغول در تاريخ جهان و  	
ايران و اهميت بررسي منابع تاريخي فارسي اين دوره، به بحث كلي پرداخت و پس از آن، از 
ميان منابع تاريخي مختلف، به اهميت دستورنامه‌هاي آيين سياق و دفترداري توجه حضار را 
جلب کرد و به بیان این نکته پرداخت که چرا كي محقق ژاپني چندين سال به مطالعه اين نوع 

از منابع پرداخته است. 
دستورنامه‌هاي  بررسي  مشکلات  و  مسائل  به  اشاره  با  سپس  واتابه  ريوكو  دکتر  خانم 
دستورنامه  كهن‌ترين  الحساب  في  المرشد  جايگاه  به  تاريخی،  منابع  به‌عنوان  دفترداري، 
دفترداري فارسي از دوره مغول اشاره كرد كه در بررسي ديوانسالاري آن دوره چه قابليتي دارد. 
»دفتر  نمونه  الحساب،  في  المرشد  در  گوناگون  دفترهاي  نمونه  از  وی  بررسی  این  در 
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احصاء« )دفتر سرشماري( را موردِبحث قرار داد و 
مالي  نظام  بازسازي  در  نمونه  اين  اهميت  درباره 
دولت ايلخاني، نتيجه تحقيق خود را به‌طور مختصر 

ارائه كرد.

كتاب  بررسي  و  نقد  نشست  برگزاري 
»ناگفته‌های مشروطیت«

نشست تخصصی »نقد و بررسی كتاب »ناگفته‌های 
مشروطیت، خاطرات سالار معتضد از اردوی شرق، 
به‌کوشش ناهید عبقری، مشهد: بانگ نی،1393« 
در روز دوشنبه 19 مرداد 1394، با سخنرانی آقای 

مصطفی نوری یکی از پژوهشگران پژوهشکده اسناد و سرکار خانم ناهید عبقری )نوه سالار 
معتضد( در ساختمان آرشیو ملی، سالن دکتر پرهام برگزار شد.

شرح  از  دانست  خاطراتی  مشتمل‌بر  را  مشروطیت«  »ناگفته‌های  کتاب  عبقری  خانم  	
مأموریت برای مقابله و دفع محمدعلی‌شاه مخلوع و سایر عناصر جبهه استبداد، که به قلم یکی 
از فرماندهان آن یعنی میرزامحمدعلی خان یاور )معتمدالسلطان- سالار معتضد( به نگارش 
درآمده و تنها منبع اختصاصی در این مورد است که طی آن جزئیات عملیات از دیدگاه یک 

شاهد عینی گزارش شده است. 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
189

در ادامه آقای مصطفی نوری سخنان خود را با شرحی از تلاش‌های محمد‌علی‌شاه برای 
حمایت  نیز  و  مشروطه  آغازین  سال‌های  در  ایران  اوضاع  از  و  کرد  آغاز  قدرت  به  بازگشت 
معاصر  تاریخ  پژوهشگر  این  گفت.  ایران سخن  به  بازگشت  برای  محمد‌علی‌شاه  از  روس‌ها 
ایران گفت: به گمان من مهم‌ترین ناگفته کتاب گزارش هولناک از غارت‏گری اردوی دولتی 
و مشروطه است. تصور عمومی درباره اردوی مشروطه قاعدتاً باید یک اردو باشد که پیام‌آور 
آزادی و صلح برای ایرانیان است و اگر به منابع رسمی همچون روزنامه مجلس بنگریم همین 

تصور به‌دست می‌آید اما گزارش سالار معتضد گزارش متفاوتی ارایه می‌دهد.
این نشست تخصصی با پاسخ به سؤالات و نقدهای مطرح‌شده به پایان رسید.

نشست تخصصي نقد كتاب »قفقاز در كشاكش جنگ و انقلاب« 
نشست تخصصی نقد و بررسی کتاب‌ »قفقاز در کشاکش جنگ و انقلاب )1921-1917(« روز 
شنبه 7 شهریور به همت پژوهشکده اسناد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران در سالن دکتر 
پرهام برگزار شد. این کتاب که توسط انتشارات پردیس دانش به چاپ رسیده ترجمه اثری است 
ایرانی‌الاصل،  نویسنده  به قلم   Struggle For Transcaucasia (1917-1921) با عنوان

فیروز کاظم‌زاده که توسط جناب آقای سیروان خسروزاده به فارسی ترجمه شده است. 
استاد کاوه بیات، دکتر علی کالیراد، آقای مهدی حسینی به همراه مترجم این اثر به ایراد  	
سخنرانی و نقطه‌نظرات خود درباره محتوای این اثر و کیفیت ترجمه آن پرداختند. در ابتدای 
و گرجی،  ارمنی  آذری،  تزاری، شکل‌گیری هویت  روسیه  فروپاشی  بیات  کاوه  استاد  نشست 
نقش و حضور اثر‌گذار روسیه و ترکیه در منطقه قفقاز و نیز نقش کم‌رنگ ایران در آن دوران 

را مباحث اصلی کتاب عنوان کرد.‌
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آقای کاظم‌زاده  کتاب،  نویسنده  معرفی  به  آقای سیروان خسروزاده  کتاب  مترجم  سپس 
و نیز موضوع‌های اصلی کتاب پرداخت. به‌نظر مترجم دوره موردِبحث کتاب )1921-1917( 
دوره حساس و بسیار مهمی نه فقط در قفقاز بلکه در خاورمیانه و در تمام دنیا است؛ دوره‌ای 
که حد‌فاصل افول نظم‌های جهانی همچون امپراطوری تزاری، امپراطوری عثمانی، امپراطوری 
اطریش و مجارستان بود. جایگزینی نظم‌های جدید به‌جای این قدرت‌های فروپاشیده، پروسه‌ای 
بود که حیات سیاسی ملل گوناگون خاورمیانه و قفقاز و ... از جمله کردها را تحت‌تأثیر قرار 

می‌داد. 
آقای خسروزاده گفت این کتاب نشان می‌دهد در این دوره حساس، قفقاز عرصة رقابت 
ایتالیا،  فرانسه،  بریتانیا،  آمریکا،  متحده  ایالات  عثمانی،  آلمان،  چون  قدرت‌هایی  تقابل  و 
بعدها کمالیست‌ها و دیگر قدرت‌های محلی شد.  بلشویک‌ها، روس‌های سفید ضد‌انقلاب و 
این سرزمین اهمیتی  به‌نظر می‌رسید  بودند و  این عرصة رقابت غایب  فقط چین و ژاپن در 
افسانه‌ای یافته و به محوری‌ترین بخش جهان تبدیل شده بود. با پایان‌یافتن جنگ‌های داخلی 
در شوروی و سرعت‌گرفتن ماشین کمونیسم جنگی لنین، کم‌کم عرصة اقتدار بلشویک‌ها به 
مرزهای قفقاز نزدیک شد. خواندنی‌ترین بخش کتاب چگونگی چیره‌شدن سیستم ‌کمونیستی 
بر حاکمیت‌های جمهوری‌های قفقاز می‌باشد؛ چیزی که بلشویک‌ها آنرا پیروزی سوسیالیسم 
می‌نامیدند خواننده کتاب می‌تواند جزئیات دقیق چگونگی این به اصطلاح پیروزی سوسیالیسم 
و کارگران جمهوری‌های قفقاز را از قلم کاظم‌زاده بخواند و خود قضاوت کند که آیا آنچه روی 

می‌داد توطئه‌ای ضد‌خلقی بود یا انقلابی پرولتری؟ 
ارزشمند  با  قفقاز  مطالعات  بنياد  دبیرکل  حسینی  مهدی  سید  آقای  نشست  ادامه  در 
قلمدادك‌ردن این اثر از نادیده‌گرفتن نقش ايران در تحولات قفقاز را مورد نقد و بررسی قرار ‌داد. 

آقای حسيني ترجمه سيروان خسروزاده را بسيار روان توصيف كرد.
در بخش ديگر نشست علي كاليراد پژوهشگر حوزه قفقاز و ترکیه گفت: ما ايراني‌ها در 
مورد تحولات قفقاز خيلي كم مي‌دانيم. اين كتاب فارغ از مسئله قفقاز اثر مهمي است. وي 
افزود: عنصر روايت در تاريخ‌نويسي بسيار مهم است. وقتي نتوانيم خوب روايت كنيم تاريخ‌نگار 
خوبي نمي‌شويم. از نقاط مثبت اين كتاب اين است كه خيلي خوب روايت شده است. كاليراد 
خاطرنشان كرد: از نقاط ضعف اين كتاب اين است كه نقش ايران در اين كتاب معلوم نيست 
و درباره ايران پررنگ صحبت نميك‌ند. همان‌گونه كه نقش جمهوري آذربايجان در اين كتاب 

مشخص نيست. این نشست تخصصی با پاسخ‌گویی به سؤالات مطرح‌شده به پایان رسید.
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برگزاري نشست تخصصي نقد كتاب »کودتا«
به همت پژوهشکده اسناد كتاب »كودتا« اثر يروان آبراهاميان، ترجمه محمد ابراهیم فتاحی 
با نقادی دکتر کریم سلیمانی دانشیار گروه تاریخ دانشگاه شهید بهشتی، مورد نقد و بررسی 

قرار گرفت.‌
سلیمانی با تمجید از کتاب یرواند آبراهامیان گفت: به اعتقاد من کتاب »کودتا« یکی از  	
بهترین آثاری است که درباره نفت نوشته شده است. وی افزود: آبراهامیان در این کتاب مانند 
این سخن آلمانی‌ها عمل کرده است که معتقدند پژوهشگر تاریخ در اثر خود باید یک نخ قرمز 
به خواننده ارائه دهد تا خواننده بتواند در طول مطالعه کتاب آن را مشاهده و دنبال کند. نویسنده 
در شاکله و ساختار اصلی کتاب در پی اثبات نظریه‌های خودش است و در این راستا می‌توان 

گفت با بررسی اسناد دو آرشیو بریتانیا و آمریکا منحصر‌به‌فرد کار کرده است.
که  تلاشی  افزود:  وی 
در  »کودتا«  کتاب  نویسنده 
انجام  خارجی  اسناد  بررسی 
سایر  سوی  از  تاکنون  داده 
پژوهشگران انجام نشده است. 
برخی پژوهشگران حوزه نفت 
و جبهه ملی از جمله غلامرضا 
اسناد  این  به  کمتر  نجاتی 
شرح  در  تا  داشتند  دسترسی 

تاریخ نفت به آنها استناد کنند. همچنین داریوش بایندر در کتاب »ایران و سازمان سیا« نقدی 
به کتاب »طرح کودتا« کیم روزولت دارد و معتقد است که این کتاب یک سناریوی هالیوودی 
است اما به‌نظر من در کنار این کتاب، »سیا در ایران« اثر دونالد ویلبر که نویسنده آن خود در 
حوزه تاریخ، پژوهش کرده و یکی از مأموران سیاست، نیز روایتی شبیه روزولت دارد. بنابراین 

نمی‌توان گفت کتاب روزولت یک سناریوی هالیوودی است.
سلیمانی عنوان کرد: اگر از منظر روانشناسی قدرت بخواهیم به اثر ویلبر یا روزولت نگاه  	
کنیم باید بگوییم چنین نوشتاری اثر انسان‌های ضعیف است در‌حالی‌که در کودتا عوامل اجرایی 
آن با ایرانی‌ها با توپ و تشر صحبت می‌کنند ضمن اینکه دنیایی از اسناد وجود دارد که از 
کودتا سخن می‌گوید. در بیشتر صفحه‌های کتاب یرواند از برنامه‌ریزی کودتا در 6 مرداد 1330 
سخن گفته شده و چند ماه قبل از کودتا طرح آن به امضای وزرای خارجی انگلیس و آمریکا 
رسیده و پس از این مرحله آنها در پی این بودند که در این عملیات به شاه نیز نقشی بدهند. 
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وی بیان کرد: نقش‌دادن به شاه در کودتا به این دلیل است که وقتی ژنرال‌های ایرانی برای 
اجرای عملیات از سوی وابسته نظامی انگلیس در ایران معرفی می‌شوند، از چندان وجهه‌ای 
میان نظامیان ایران برخوردار نیستند. پس امریکا و انگلیس بر آن می‌شوند که شاه را نیز وارد 

ماجرا کنند و به او نیز در این میان نقشی بدهند.
از قوی‌ترین منابع ما درباره 28 مرداد است. در  افزود: کتاب یرواند یکی  ادامه  وی در  	
پیشگفتار این کتاب دو مسئله طرح می‌شود نخست آیا آمریکا و بریتانیا از روی حسن‌نیت وارد 
مذاکره با مصدق شدند؟ برخی پژوهشگران داخلی بر مصدق ایراد گرفتند که یکدندگی و نوع 
برخورد نخست‌وزیر ملی شدن صنعت نفت برخاسته از خاستگاه شیعی وی است، اما آبراهامیان 
اعتقاد دارد که دو دولت امریکا و بریتانیا در مذاکره با مصدق حسن‌نیت نداشتند و آنها حاضر 
نبودند از کنترل نفت دست بردارند در  حالی  که ایرانیان )مصدق( کنترل نفت را یک حاکمیت 
ملی برمی‌شمردند و آن‌را حق خود می‌دانستند. نویسنده کتاب کودتا اعتقاد دارد که آمریکایی‌ها 
قصد داشتند ایران را بازی بدهند و وقت بخرند. از این رو نگاهی به کتاب مارک گازیورسکی 
نیز این شک یرواند را تقویت می‌کند که بازی دوگانه امریکایی‌ها با ایران همه را به این اشتباه 
واداشته که آنها پس از نخست‌وزیری ترومن موضع خود را در مسئله ایران عوض کردند، اما 
یرواند در این کتاب آورده است که یک هم‌سانی سیاسی میان دموکرات‌های زمان ترومن و 

آیزنهاور وجود داشته و آنها از آغاز بازی نفت با بریتانیا همراه بوده‌اند.
وی با اشاره به مسئله دوم کتاب آبراهامیان بیان کرد: نویسنده در مسئله دومی که در اثر 
خود به آن می‌پردازد با طرح یک پرسش می‌گوید که آیا کودتا به‌دلیل جنگ سرد میان بلوک 
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شرق و غرب اتفاق افتاد؟ بیشتر مورخان بر این اعتقاد دارند که امریکا از ترس نفوذ توده‌ای‌ها 
در ایران در کنار بریتانیا قرار گرفت در حالی‌که این‌طور نبود، زیرا روس‌ها به‌هیچ‌عنوان از دولت 
ملی مصدق حمایت نکردند. آنها پس از پیروزی کودتا طلاهای ایران را که در زمان مصدق از 
وی دریغ کردند به دولت زاهدی تحویل دادند. پس این چه جنگی بود که هر دو طرف در یک 
راستا بودند! به‌نظر نویسنده جنگ نفت در ایران درگیری بین امپریالیسم )جهان توسعه‌یافته( و 

ناسیونالیسم نوخاسته )جهان مصرف‌کننده( بود.
عضو هیئت عملی دانشگاه شهید بهشتی عنوان کرد: در بخش اول کتاب نویسنده به  	
ریشه‌ها می‌پردازد و از فعالیت‌های نفتی در آبادان و کرمانشاه می‌گوید از تحقیر ایرانی‌ها از 
می‌کند.  اشاره  آن  درآمد  و  آبادان  پالایشگاه  شرح  به  و  می‌راند  سخنران  انگلیسی‌ها  سوی 
دهند  نتوانسته‌اند شرح  پژوهشگران  تاکنون  که  درآمدی  است  افسانه‌ای  بسیار  این صفحات 
که چگونه از سوی انگلیس محاسبه می‌شده است. یرواند در این قسمت مقادیری از درآمد 
پالایشگاه آبادان را ذکر کرده که از این لحاظ می‌توانیم بگوییم این قسمت از صفحات جاندار 
کتاب است که یرواند در منابع خود به برخی سخنان و آثار الول ساتن )کارمند شرکت نفت و 

پژوهشگر( مراجعه کرده و از برخی مطالب و اطلاعات وی نیز بهره برده است.
سلیمانی درباره اعتصاب‌های نفتی در آبادان نیز گفت: یرواند در شرح مبارزه برای ملی  	
شدن صنعت نفت یک چیدمان بسیار قوی می‌آورد و معتقد است که بغض کارگران مشغول در 
صنعت نفت ایران که از تحقیر انگلیسی‌ها ایجاد شد منجر به تشکیل جبهه ملی شد. در این 
بخش وی به فاکتور اعتصابات نفتی پرداخته، موضوعی که کم‌تر به آن توجه شده است. شاید 
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به آن دلیل که حزب توده در آن نقش عمده‌ای داشته، اما به‌نظر من حضور کارگران نفت در 
حزب توده به‌دلیل علاقه به سیاست‌های این حزب نبوده است، بلکه آنها فقط جذب شعارهای 
جذاب این حزب شدند. اوج فعالیت‌ها و اعتصابات نفتی درست دو هفته قبل از نخست‌وزیری 

مصدق و از 25 تا 29 فروردین سال 1330 است.
فاتح« رجوع  به کتاب »مصطفی  نفتی  اعتصابات  دنبال‌کردن  در  یرواند  بیان کرد:  وی  	
می‌کند، از این رو نویسنده اثر »کودتا«، به‌درستی اعتصابات نفت را برجسته می‌کند. همچنین 
وی در بخش دیگری از کتاب واژه »کنترل« را به‌درستی از میان اسناد بررسی کرده و معتقد 
است این واژه یک تابو بود و انگلیسی‌ها و امریکایی‌ها به‌هیچ‌وجه اجازه نمی‌دادند در مسائل 
نفتی از این واژه حتی در یک کتاب استفاده شود. یرواند این واژه را بسیار زیبا در اسناد آن 
موقع دنبال و به‌درستی توسعه می‌دهد. وی می‌گوید اگر ایران در نفت حتی پنجاه - پنجاه 

سهم داشت باز هم کنترل آن صد‌درصد در دست انگلیسی‌ها بود.
وی اظهار کرد: واژه کنترل منطق کتاب یرواند است، وی از آن واژه به‌عنوان استقلال 
کشور تعبیر می‌کند که مصدق نیز به‌دنبال آن بود و این واژه قابل‌تِقسیم نبود. از آن طرف 
انگلیسی‌ها نیز به‌هیچ‌عنوان نمی‌خواستند ایرانی‌ها از دفاتر آنها سردربیاورند. به‌همین‌دلیل کسی 
نمی‌دانست سهم ایران از پنجاه درصد، شصت درصد نفت چقدر است. بنابراین هر دو گروه 
)امریکایی‌ها و انگلیسی‌ها( به این نتیجه رسیدند که ایرانی‌ها به‌هیچ‌عنوان نباید اختیار و کنترل 
نفت خود را به‌دست بگیرند و بر‌همین‌مبنا در پاییز سال 1330 راضی شدند که شصت درصد 

به ایران سهم بدهند.
سلیمانی با اشاره به یکی از موارد انتقادی به اثر یرواند گفت: تنها ایرادی که بر کتاب وارد 
است در مبحثی است که نویسنده نقاط‌ضعف حزب توده را نمی‌بیند، اگرچه وی نقش اعتصابات 
نفتی را که سازماندهی آن توسط حزب توده صورت‌گرفته شرح می‌دهد اما باید اشاره کرد در 
سال 1330 تظاهرات پر سر و صدا بسیاری اتفاق افتاد که بیشتر تظاهرات‌ها از سوی حزب توده 
صورت گرفت و یکی از عوامل بی‌ثباتی کشور حزب توده بود که بهانه به‌دست بیگانگان داد. 
آبراهامیان در انتقاد به عملکرد حزب توده در کودتای 28 مرداد حتی انتقاداتی را که در پلنوم 
وسیع 1336 حزب توده صورت گرفت، نمی‌بیند و به این اکتفا می‌کند که مصدق پس از جلسه 

شب 27 مرداد با لویی هندرسون از حزب توده می‌خواهد خیابان‌ها را ترک کند.
وی با اشاره به برخی اسناد ترجمه‌شده در ایران بیان کرد: کتاب دو جلدی »اسناد سخن  	
می‌گویند« که از سوی احمدعلی رجایی در ایران ترجمه‌شده و حاوی اسناد سفارت آمریکا در 
تهران است انتقاد بنده به اثر یرواند را تأیید می‌کند. در این »اسناد سخن می‌گویند« از جمله 
سند 1346 و 1347 حکایت از این دارد که هندرسون با یک حالت انفعالی روبه‌روی مصدق 
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قرار می‌گیرد و مصدق با یک حالت قدرتمند به او می‌گوید اگر ما و همه جبهه ملی در زیر 
تانک‌های امریکا قرار بگیریم باز هم در برابر شما می‌ایستیم و بعد با تلفن تماس می‌گیرد و 

می‌گوید سریع این افراد حزب توده را از خیابان جمع کنید.

نشست تخصصي نقد و بررسی کتاب »روزگار بی‌قراری« )1394/6/23(
اندیشگاه مرکز اسناد و کتابخانه ملی در مازندران بار دیگر میزبان اصحاب فرهنگ بود 
نقد کتاب  بنشینند. در مراسم  نقد  به  را  نوری  اثر مصطفی  نقد کتاب »روزگار بی‌قراری«  تا 

در  گرگان  و  )مازندران  بی‌قراری  روزگار 
نخست   )1320-1325 سرخ  ارتش  اشغال 
مسئولان  از  تشکر  ضمن  نوری  مصطفی 
برگزاری نشست، اظهار داشت: پس از چاپ 
دوم کتاب روزگار بی‌قراری پژوهشکده اسناد 
تصمیم به برگزاری جلسه نقد و بررسی این 
کتاب به همراه نمایشگاه عکس و اسناد آن 

در مازندران و گرگان گرفت.
کرد:  اظهار  ادامه  در  نوری  مصطفی  	
مازندران در حوزه تحقیقات محلی، عقب‌مانده 
به  حوزه،  این  استادان  به  احترام  با  است. 
با  چرا  که  شود  پرداخته  باید  موضوع  این 
دکترهای  و  استادان  از  عظیمی  خیل  وجود 

خودخوانده، تحقیقات محلی در همه عرصه‏ها در مازندران عقب مانده است. درحالی‌که مناطقی 
مانند: کردستان، آذربایجان، گیلان و حتی گرگان در تحقیقات تاریخی پیش‌تر از مازندران قرار 

دارند.
وی با اشاره به اینکه آثاری که ارائه می‌کنیم بیشتر شبیه به شوخی است، افزود: تولیدات 
مازندران در حوزه پژوهش‌های تاریخی، در محافل علمی قابل‌اِرائه نیست و به »خود گوییم 
و خود خندیم« رضایت می‌دهیم این مؤلف با بیان اینکه تعریف‌کردن از خودمان حد و اندازه 
ندارد، گفت: البته این موارد، مطلق نیست و من هم نمی‌گویم که همه تولیدات، ضعیف است 
اما از تعارف باید دست بکشیم و جدی‌تر به کار توجه کنیم. نویسنده کتاب روزگار بی‌قراری 
با بیان این که در استان حتی یک مرکز هم پیدا نمی‌شود که از پژوهش‌های حوزه مازندران 
حمایت کند، تصریح کرد: احساس نیاز مازندرانی‌ها به کارهای پژوهشی، خیلی جدی نیست. 
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این موضوع در گیلان و گلستان دغدغه است اما در مازندران نه.
نوری با اشاره به اینکه به‌جای رونمایی از کتاب باید روی خود را از خجالت بگیریم، ادامه  	
داد: زمان آن رسیده حوزه‌های تحقیقاتی را خردتر کرده، به عمق برسیم. وی انگیزه خود از 
شرکت در این نشست را شناسایی نقاط‌ضعف کتاب و جبران آن در جلد دوم که مربوط به 
سال‌های 1326-1332 همین حوزه جغرافیایی هست قلمداد کرد. نوری در بخش دیگری از 
سخنان خود با بیان اینکه جلد دوم این کتاب را آغاز کرده‌ام و طبیعی است که در جلد نخست، 
همه جنبه‌های بحث را مورد‌تِوجه قرار نداده باشم، که در فصل اول جلد دوم جبران خواهد شد، 
تصریح کرد: در این کتاب از بخشی از اسناد، مطبوعات و همچنین تاریخ شفاهی به ‌عنوان منابع 

بهره بردم و به‌دلیل‌اینکه با زبان روسی آشنا نیستم نتوانستم از اسناد روس‌ها استفاده کنم. 
کم‌تر  ایران،  شمال  به  حمله  و  جهانی  جنگ  درباره  اینکه  به  اشاره  با  پژوهش‌گر  این  	
ارائه دادم تحولات این دوره زمانی را در  اثر تولید شده بود، خاطرنشان کرد: در طرحی که 
مازندران، گرگان و ترکمن‌صحرا جستجو کردم. پس از آن نوری به‌طور اختصار به فصول کتاب 
اشاره کرد و علت توجه به مباحثی چون زندگی مردم فرودست جامعه، مسئله زمین و ماجرای 

زمین و املاک را در این کتاب تشریح کرد.
در  ما  اینکه مدیران  مبنی‌بر  عنایتی  آقای علی‌اکبر  اول  منتقد  اظهارات  توضیح  در  وی  	
مازندران دغدغه فرهنگ ندارند و متولیان خوبی در عرصه فرهنگ استان نداریم اظهار داشت: 
به‌نظر می‌رسد یکی از علل عمده این کاستی این است که مسئولان فرهنگی ما در استان 
حمایت  که  باشیم  داشته  نهادی  مازندران  در  روزی  امیدوارم  فرهنگی!  تا  سیاسی‏اند  بیشتر 
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حداقلی را از پژوهش‌ها لحاظ کند. در ادامه این نشست دکتر علی رمضانی در سخنانی گفت: 
علم تاریخ در حوزه نقد تاریخی و ادبیات آن، دچار ضعف مفرط است. در زمینه نقادی و اصول 
نقد و شناخت الگوها و معیارهای متقن و قوی، در آغاز راه هستیم و در نقد تاریخی، مرحله 
گذار داریم و این نقطه قوت است. این پژوهش‌گر با بیان اینکه نقد به‌معنای داوری و تشخیص 
به‌خوبی  بیرونی  نقد درونی و  ادامه داد: در کتاب روزگار بی‌قراری،  نادرست است،  از  درست 
موردِتوجه قرار گرفته است. همچنین در بخش دیگری از این نشست، علی‌اکبر عنایتی اظهار 
و  داریم  زیادی  کاستی‌های  و  کم  مازندران‌شناسی،  تاریخی  پژوهش‌های  مجموعه  در  کرد: 

کارهای دم‌دستی فراوان است. این آثار در عرصه ملی آن چنان توانایی ارائه مطلب ندارد.
افزود:  نداریم،  تاریخی  پژوهش‌های  برای  خوبی  متولی  مازندران  در  اینکه  بیان  با  وی 
پژوهش هزینه دارد و پژوهش‌گر باید از جایی حمایت شود. مثلًا مرکز ساری‌شناسی اگرچه 
فعالیت می‌کند اما از کدام پژوهش‌گر حمایت کرده و یا کدام‌یک از پژوهش‌گران را به یک 
این  شود؟  چاپ  تا  کرده  سرپرستی  را  مقالات  مجموعه  کدام  یا  و  کرده  دولتی وصل  مرکز 
پژوهش‌گر و مدرس تاریخ گفت: افرادی مانند استاد سیروس مهدوی عاشقانه در این عرصه 

فعالیت می‌کنند و مدیران ما دغدغه فرهنگ ندارند.
عنایتی در بخش دیگری از سخنان خود با بیان اینکه جای چنین کتابی در پژوهش‌هایی 
که در عرصه مازندران‌شناسی انجام شده خالی بود، تصریح کرد: تولیدات در حوزه تاریخ محلی 
مازندران، آشفته بازار است، بی‌توجه به اصول تاریخ بوده و چارچوب علمی ندارد، ولی کتاب 

حاضر با متد علمی تولید شده است.
وی با اشاره به اینکه نویسنده می‌توانست مقدمه کتاب را فنی‌تر بنویسد درحالی‌که بیان 
مسئله کوتاهی دارد و به‌سرعت وارد شرح فصول شده است، افزود: موضوع کتاب درباره بررسی 
نیروهای اشغال‌گر روس در جنگ جهانی دوم است. وقتی چنین کتابی را در دست می‌گیریم 
باید همه فصول در همین حوزه باشد. اگرچه همه فصول غیرمستقیم درباره این موضوع است 

اما بعضی فصل‌ها به‌صورت مستقیم درباره اشغال نیست.
زمانه حسن نژاد -دانشجوی دکترای تاریخ محلی- منتقد دیگری بود که در دو حوزه فنی 

و محتوایی به نقد کتاب پرداخت.
سلیمانی، معاون مرکز اسناد و کتابخانه ملی مازندران- نیز در این نشست با بیان اینکه به 
مناسبت روز سینما نمایشگاهی از اسناد مربوط به سینما در مازندران در این مرکز راه‌اندازی 
شده، گفت: امکان جستجو و تهیه اسناد در مرکز اسناد مازندران فراهم شده و محققان نیازی 
ندارند برای تهیه این سندها به تهران مراجعه کنند. در خلال نکاتی که منتقدان بیان می‌کردند 

نوری به ارائه توضیح و يا پذیرش انتقادات ‌پرداخت.



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
198

نشست تخصصی نقد و بررسی کتاب »آداب مهرنویسی«
نشست تخصصي نقد و بررسي كتاب »آداب مهرنويسي« به همت پژوهشکده اسناد در تاريخ 
94/7/15 با سخنرانی نويسنده كتاب محمدصادق ميرزا ابوالقاسمی، رضا فراستي و عمادالدين 
شيخ‌الحكمايي و دكتر جعفري‌مذهب روز چهارشنبه 8 مهر در سالن دكتر پرهام ساختمان آرشیو 
ملی برگزار شد. در این کتاب به بررسی ویژگی‌های کلی و ظاهری مُهرهای اسلامی از دوران 
ایلخانی تا پایان قاجاریه پرداخته شده و به‌طور خاص رابطه میان متن و ترکیب خوشنویسی در 
مهرهای حکومتی و دیوانی این دوران موردِمطالعه قرار گرفته است. این موضوع در این کتاب 
به شناخت آداب و ضابطه‌های تحریر مهرهای متأخر اسلامی انجامیده است و احتمال تأثیرات 

مهرنویسی در تحولات خوشنویسی را مطرح کرده است.

کتاب آداب مُهرنویسی در دورۀ اسلامی شامل یک مقدمه، سه بحث اصلی، یک مؤخره و  	
یک ضمیمه است: در بخش اول ابتدا گزارشی نسبتاً جامع از اهم تحقیقات مهرشناسی اسلامی 
ارائه و سپس روش‌های مواجهۀ محققان با جوانب مهرشناسی اسلامی و دیدگاه‌های آنان در 

طبقه‌بندی اطلاعات مهرهای اسلامی، به‌ویژه مهرهای متأخر اسلامی، بررسی شده است.
»مهرهای متقدم اسلامی« و »مهرهای متأخر اسلامی« مبحث دیگر کتاب حاضر است.  	
در این بخش دوران تاریخی مهرهای متقدم اسلامی از صدر اسلام تا آغاز حکومت ایلخانان 
مغول و مهرهای متأخر اسلامی با فرض چند پیشامد دیوانی، از جمله پیدایی مهرهای جوهری، 

از ایلخانان تا پایان قاجار را در نظر گرفته شده است.
در مبحث آخر نیز زیر عناوین »ویژگی‌های فنی«، »ویژگی‌های ظاهری«، »ویژگی‌های  	
ادبی« و »ویژگی‌های خوشنویسی«، به تحلیل و توصیف ویژگی‌های مهرهای متأخر اسلامی 

پرداخته شده است.
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حاصل این گفتار‌ها نشانگر دو موضوع عمده است: یکی اینکه بخشی از قواعد خوشنویسانۀ  	
مهرهای اسلامی بر چارچوب نظری قوانین دیوانی اسناد و مکاتبات وضع شده و خواه‌ناخواه 
به ساز وکاری در خوشنویسی نیز انجامیده است؛ دیگر اینکه ظاهراً ساختار ترکیب در مهرهای 
به‌کار  آن  و روشن‌تر  بهتر  ارائه هرچه  راستای  در  و  است  بوده  متن  از  تابعی  اسلامی  متأخر 
می‌رفته است، اما محدودیات ناشی از قواعد دیوانی هم‌زمان متن را به خدمت ترکیب درآورده 
است و این رابطۀ دوسویه به‌تدریج ساختار مهرهای اسلامی را تابع الگوهایی ثابت کرده است 

و نتیجۀ آن ظاهراً شبیه‌شدن بیش از پیش مهرها به یکدیگر بوده است.
با این حساب جلوۀ زیباشناسانۀ مهرهای متأخر اسلامی از خوشنویسی به مهرنویسی تقلیل 
یافته است، چون شامل تکرار و تکثیر و تقلید چندین فرم و قاعدۀ مبنا در ترکیب مهرهای 

متعدد شده است. این مباحث مفصلًا در مؤخرۀ کتاب تشریح شده است.
نامه‌های  آداب  و  منشآت  تاریخی،  متون  و  اسناد  به  استناد  با  کتاب عمدتاً  این  مطالب  	
دیوانی نوشته شده است. تصویرهای منتخب نیز حتی‌المقدور از روی اسناد و مکتوبات و منابع 
مرجع خصوصاً مجموعۀ اسناد بقعۀ شیخ صفی‌الدین اردبیلی در بخش اسلامی موزۀ ملی ایران 

و آرشیو اسناد سازمان اسناد و کتابخانۀ ملی ایران گرفته شده است.

برگزاري نقد كتاب »گنجينه اسناد بنياد ايرانشناسي« 
نشست مشترک پژوهشکده اسناد و اداره تنظیم و پردازش اسناد تحت عنوان نشست تخصصی 
نقد کتاب»گنجینه اسناد بنیاد ایرانشناسی« در ساعت ۱۰ تا ۱۲ روز دوشنبه 94/8/11 در سالن 

دکتر پرهام طبقه هفتم ساختمان گنجينه اسناد سازمان اسناد و كتابخانه ملی برگزار شد. 
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که  تخصصی  نشست  این  در 
خبر آن بر روی اینترانت اعلام شده 
بود جمعی از کارشناسان علاقه‌مند 

به نقد کتاب شرکت کردند. 
شرحی  معتقدی  دکتر  ابتدا  در 
پیرامون كتاب و مزایا و ویژگی‌های 
ارائه  مشابه  کارهای  نسبت‌به  آن 
آقای  جناب  ادامه  در  کردند. 
در  ابراهیمیان  محمد‌صادق  سید 
خصوص گردآوری و استنساخ اسناد و مشکلات تدوین و نشر آن صحبت کرده و به سؤالات 
علاقمندان در اين مورد پاسخ دادند. در پایان خانم سعیدی معاون پژوهشکده اسناد اعلام کرد، 
پیشنهادات  و  اسنادي  پژوهش‌هاي  مشابه  علمی  کارهای  نقد  و  معرفی  از  اسناد  پژوهشکده 

صاحب‌نظران استقبال می‌کند.

پريچهر  خانم  بختياري-  بي‌بي  »سردار  كتاب:  معرفي  و  نشست  برگزاري 
سلطاني«

در ادامه سلسله برنامه‌هاي هفته كتاب و كتاب‌خواني، نشست »سردار بي بي مريم بختياري 
به‌روايت اسناد منتشرنشده‌« به همت پژوهشكده اسناد و با همكاري انجمن زنان پژوهشگر 

تاريخ روز چهارشنبه 27/ 08/ 94 با سخنراني دكتر پريچهر سلطاني زراسوند برگزار شد.

دكتر پريچهر سلطاني انديشه تأليف كتاب را دو عامل دانست: 	
11 ادبيات و روايات شفاهي از بي‌بي مريم در بين توده بختياري‌ها؛ .
22 انتشار خاطرات بي‌بي مريم..

نويسنده كتاب ادامه داد به‌منظور تأليف اثر به اشخاص مختلف و مطلعي از جمله مظفر  	
بختياري، مرحوم باستاني و مرحوم وحيدنيا مراجعه کرده است. ايشان افزودند كه اين مراجعه‌ها 
بيش‌از‌آنكه اميدوارك‌ننده و ياري‌دهنده باشد نا‌اميدك‌ننده بود چراك  ه همه آنها متفق بودند كه 

موضوعي با عنوان بي‌بي مريم قابليت كتابي را دارا نيست.
وي افزود با مراجعه به كتابخانه ملي و ورق‌زدن روزنامه‌ها بود كه در كار خويش جدي‌تر  	
شدم چراك ه در روزنامه كاوه گزارشي از بي‌بي مريم يافتم كه براي ادامه راه اميدوارك‌ننده بود.

به  انجام  رسيدن  و  در  اسناد  پررنگ  نقش  از  خويش  مباحث  ادامه  در  سلطاني  دكتر  	
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مستند‌شدن كتاب اشاره كرد و همچنين به راهنمايي كارشناساني از سازمان اسناد اشاره داشت 
كه در بازخواني اسناد وي را ياري کرده‌اند. وي بي‌بي مريم را زني آزاده، وطن‌دوست و شجاع 
توصيف كرد كه در دوره حيات خويش پنج نشان به پاس شجاعت و شرافت دريافت كرده 
از  آلمان و كي نشان  امپراطور  از  از عثماني، دو نشان  از دو نشان  است. كه عبارت بوده‌اند 
امپراطور اتريش. وي همچنين اشاره كرد كه همه اين گزارش‌ها را از اسناد به‌دست آورده است.
خانم دكتر سلطاني در ادامه به تقسيم‌بندي كتاب اشاره داشته و همچنين به پرسش‌هاي  	

حاضران در جلسه پاسخ دادند.

نشست نقد و بررسی کتاب »زنان کرد«
نشست نقد و بررسی کتاب »زنان کرد« با حضور لیلا عنایت‌زاده )منتقد( و سهیلا شهریاری 
اسناد در  پژوهشكده  و  تاریخ  پژوهشگر  زنان  انجمن  از سوی  )مؤلف( دوشنبه 6 مهرماه 94 

اندیشگاه کتابخانه ملی برگزار شد. 
ليلا عنایت‌زاده بحث خويش را با توصيفي كلي از كتاب آغاز کرد و اينكه محقق می‌خواهد  	
با این تحقیق به تصویر ذهنی زنان کرد دست یابد. چرا كه به‌زعم نويسنده، تصویرهای کلیشه‌ای 
و ناروا درباره زنان و مردان کرد وجود دارد و بر اين اساس جامعه کردستان جامعه‌ای مردسالار 
معرفي شده است نگاه بيروني به مردان كرد، مردانی خشن، زورمند، زورگو و قدرت‌طلب است 
و نتيجه طبيعي چنين امري وجود زنانی منفعل، فاقد قدرت، تو‌سري‌خور و ... معرفي شده است.
وی افزود: با توجه به تصویر و بازنمایی آن که از جامعه کرد کشور ارائه شده، مؤلف از 
دریچه فمنیست پسا استعماری وارد این پژوهش شده است. فمنیست پسا استعماری فمنیست 
غربی را نقد می‌کند. به‌عبارتی فمنیستی که می‌خواهد فرادست و فرودست را بازنمایی کند، اما 
در این بازنمایی یک سری معایب وجود دارد. در ادامه جلسه خانم سهيلا شهرياري )مؤلف( به 
معرفي كتاب پرداخت و همچنين به انتقاد‌هاي مطرح‌شده از جانب منتقد پاسخ داد. شهرياري 
مطالعه  به  انتقادی،  نگاه  حفظ  با  و  برساختی  تفسیری  رویکرد  با  کتاب  این  داشت:  اظهار 
تیپولوژی زنان کرد از منظر تصویر ذهنی )self image( آنان از خود می‌پردازد. وي دغدغة 
اصلی خود را برای پرداختن به موضوع زنان کرد، وجود تصویرهایی کلیشه‌ای و تعمیم‌های 

ناصواب دربارة كردها به‌طور ك‌لي و زنان کرد به‌طور ‌خاص عنوان كرد. 
کردستان  جامعه  بودن  مردسالار  باب  در  غلوآمیز  تصویرسازی‌هایی  داد:  دامه  وي 
می‌خورد.  چشم  به  مردم  عامة  سطح  در  چه  و  دانشگاهی  سطح  در  چه  که  می‌شود  مطرح 
تصویرسازی‌هایی که در بسیاری موارد کاریکاتور گونه‌اند و واقعیت را کج و معوج یا وارونه 
جلوه می‌دهند. این عدم‌شناخت و در سطحی بغرنج‌تر شناخت نادرست و تعمیم‌دهی‌های ناروا 
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نشان از عدم تحقیق و بررسی‌های لازم و کافی در این زمینه است و یا دست‌کم عدم انجام 
تحقیقاتی با روش کیفی است که نگاهی عمیق و موشکافانه در باب پدیدة موردِمطالعه دارند و 
زوایا و خفایای موضوع موردِمطالعه را موردِمداقه قرار می‌دهند. کتاب حاضر این کلیشه‌سازی‌ها 

را در دو سطح موردِنقد قرار می‌دهد.
و  هستند  محورانه  اروپا  دیدگاه‌هایی  که  را  فمینیستی  مختلف  دیدگاه‌های  از‌یک‌طرف، 
ناتوان از دیدن تفاوت‌هایند و تمامی ارزش‌ها و اندیشه‌هایی را که از تجربه شخص در گروه 
الگوهایی  تفکر  طرز  این  می‌کشد.  چالش  به  می‌دهند،  تعمیم  کرده  کسب  خودشان  قومی 
می‌سازد که جایی برای اعتباربخشیدن به تجارب سایر زنان باقی نمی‌ماند. نمونة آن تصور 
از زن آسیایی به‌عنوان موجودی »منفعل« است که در معرض انواع ستم‌های خانوادگی قرار 
دارد و از‌طرف‌دیگر، در کشور ایران نیز تفاوت‌ها با همان محتوای آشنای یکسان‌انگاری نادیده 
ایرانی«  »زن  عنوان  تحت  متعددی  گزارش‌های  و  تحقیقات  می‌گردند.  تکرار  و  گرفته شده 
به  کوچک‌ترین صدایی  و  می‌باشد  متوسط  طبقه  فارس  زن  یک  مصداق  که  می‌یابد  انتشار 
زنان سایر قومیت‌ها و تجارب کاملًا متفاوت آنها نمی‌دهد. تحقیقاتی هم تاکنون درباره زنان 
کرد صورت گرفته است یا تحقیقاتی با پایه‌های فمینیستی اروپا محورانه و نتیجتاً بهره‌گیری 
از ابزارهای مفهومی خاص این رویکرد و معیارهای منطبق با آن می‌باشد و یا دست‌کم زنان 
کرد را قربانیانی منفعل و در معرض انواع خشونت‌های خانگی ترسیم می‌کنند که این خود 
نتیجتاً  و  کرد  مردان  اقتدارطلب‌بودن  و  بودن  مردسالار  مبتنی‌بر  تصویرسازی‌هایی  سبب‌ساز 
و به پیرو این تصویرسازی از مردان کرد، زنان کرد را زنانی منفعل، قربانی خشونت مردان، 
توسری‌خور، بدبخت و ضعیف و غیره ترسیم می‌کنند. مؤلف در ادامه اظهار داشت: اقلیت  بودگی 
قومی-مذهبی مفهوم دیگری است که در این کتاب نقش کلیدی بازی می‌کند. کسب شناخت 
راجع‌به زنانی که به‌واسطه اقلیت بودن از نظر قومی- مذهبی به تعبیری به حاشیه رانده شده‌اند، 
به‌مثابة  »کردبودن«  جنسیتی،  اقلیت  به‌مثابۀ  »زن‌بودن«  واقع  در  می‌یابد.  دوچندان  اهمیتی 
اقلیت قومی و »سني‌بودن« به‌مثابة اقلیت مذهبی به‌عنوان سطوحي از اقليت بودگي در برابر 
انحاء مختلف به حاشیه  به  را  اقلیت‌های قومی- مذهبی  اکثريت که دارای هژمونی است و 
عنوان  تحت  اجتماعی  فرهنگی-  سطوح  در  به‌حاشیه‌رانده‌شدگی  این  است.  مطرح  می‌راند، 

اكثريت فرادست و اقليت فرودست بازتولید می‌شود.
سهيلا شهرياري در ادامه بيان داشت: اقلیت قومی و اقلیت مذهبی  بودن به‌طور توأمان 
فروتر  می‌کنیم.  نام‌گذاری  چندجانبه  اقلیت‌بودگی  را  آن  ما  که  می‌شود  مفهومی  سبب‌ساز 
قلمداد‌کردن اقوام غیر‌معیار در ایران و از جمله قوم کرد سبب‌ساز شکل‌گیری تجارب زیسته 
متفاوتی از سوی کنشگران این عرصه می‌شود که لحاظ‌کردن آن در این تحقیق همان گام 
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نخستین توجه به تفاوت‌ها و صدا دادن به حاشیه به‌جای متن است. 
خانم شهرياري روكيرد کتاب زنان کرد را حفظ نگاه انتقادی به بازنمایی فعلی وضعیت  	
بر  به‌دنبال پاسخ‌گویی به سؤالات ذیل است و شاکلة کلی کتاب  زنان کرد قلمداد نمود كه 
اساس پاسخ‌گویی این سؤالات با رعایت امانتداری از طرف خود زنان کرد مصاحبه‌شونده است: 
جمله  از  و  مختلف  دیدگاه‌های  توسط  که  زنان  فرودستی  مبتنی‌بر  ذهنی  تصویر  آیا   -  1
دیدگاه‌های فمنیستی ارائه می‌شود، منطبق با تصویری است که زنان کرد از خود دارند؟ 

ایجاد  زنان کرد  برای  این تصویر ذهنی  تفاوت معناداری در شکل گیری  آیا کرد‌بودن   –  2
می‌کند؟ 

از خود  زنان کرد  تصاویر ذهنی  در شکل‌گیری  معناداری  تفاوت  اقلیت مذهبی  بودن  آیا   -3
ایجاد می‌کند؟

از سوی زنان کرد نسبت‌به خودشان به چه سنخ‌ها و تیپ‌های  ارائه‌شده  4 - تصاویر ذهنی 
متفاوتی می‌انجامد؟

5- چه فرایندهایی موجب شکل‌گیری این تصویر ذهنی می‌شود؟
اظهار  كتاب  به‌عنوان  انتقاد  در  عنایت‌زاده  لیلا  بود.  كتاب  عنوان  منتقد  موارد  از  كي	ي 
داشت آنچه ما در عنوان کتاب می‌بینیم نام آن با این عبارت »زنان کرد« آمده که در لایه‌ها 
و فصل‌های بعدی اثر متوجه می‌شویم زنان مورد‌بِررسی، زنان کرد سنی‌مذهب است. بنابراین 
را  نام مناسبی نیست، زیرا همه زنان کرد  این کتاب  به  نام »زنان کرد«  بنده اطلاق  به‌نظر 

دربرنمی‌گیرد.
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در  مصاحبه‌شونده  کرد  زنان  آماری  جمعیت  که  داشت  اظهار  پاسخ  در  شهرياري  خانم  	
کتاب حاضر زنان کرد سنی کردستان ایران اعم از زنان کرد شهرهای نودشه، نوسود، پاوه، 
سنندج، کامیاران، بوکان، مهاباد، مریوان، دهگلان و زنان کرد مقیم تهران و ... می‌باشند که 
5 نفر از زنان مصاحبه‌شونده از زنان کرد مقیم تهران، زنان کرمانج‌زبان بودند و لذا انتقاداتی 
به‌درستی  را  نویسنده  مدّنظر  آماری  جمعیت  حاضر  کتاب  مصاحبه‌شوندگان  اینکه  مبنی‌بر 
پوشش نمی‌دهد، انتقادی ناموجه به‌نظر می‌رسد. وي افزود با توجه متد پژوهش‌هاي کیفی و 
محدودیت‌های آن اين پژوهش به‌هيچ‌وجه مدعي تعميم نتايج نيست و محقق نیز چنین ادعایی 
ندارد که نظریه مبنایی دست‌یافته‌اش برای تمامی زنان کرد قابلیت تعمیم دارد. اين جلسه با 

پرسش و پاسخ‌هاي حاضران در جلسه به اتمام رسيد.
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گزارش همایش ملی »مهرشناسی ایرانی )دوره اسلامي(«
تهران: پژوهشكده اسناد، 5 اسفند 1394

دكتر محسن جعفري‌مذهب )دبير علمي همايش(

در تاريخ 1394/7/19 طرح برگزاري نخستين همایش ملی »مهرشناسی ایرانی« به پژوهشکده 
و  پژوهشكده  پژوهشي  تصويب شوراي  از  پس  و  ارائه  ملی  کتابخانه  و  اسناد  سازمان  اسناد 
شوراي پژوهش سازمان به اجرا درآمد. آقايان )به‌ترتيب الفبا( محمدجواد جدي، دكتر ابوالفضل 
حسن‌آبادي، عمادالدين شيخ‌الحكمايي، غلامرضا عزيزي، رضا فراستي، محمدعلي كريم‌زاده 
ابوالقاسمي و دكتر شهرام يوسفي‌فر به‌عنوان عضو هيئت علمي، دكتر  تبريزي، صادق ميرزا 
انتخاب  اجرايي  دبير  به‌عنوان  ندا رسولي  و خانم  دبير علمي  به‌عنوان  محسن جعفري‌مذهب 

شدند. 
فراخوان همايش بر وبگاه پژوهشكده و سازمان درج و تاريخ 25 آبان براي دريافت چيكده 
مقالات، 25 آذر براي دريافت اصل مقالات و 5 اسفند براي تاريخ برگزاري همايش در نظر 
گرفته شد. به‌دليل برخي مشكلات، در تاريخ‌هايی پس از تاريخ موعود هم چيكده مقالات و 

مقالات پذيرفته شد.
در فراخوان همايش هدف از برگزاري و محورهاي همايش اينگونه شرح داده شد: دانش 
سندشناسی که به بررسی ماهیت سند می‌پردازد، کمتر مورد پژوهش قرار گرفته است. مهر 
یکی از اجزای سند است که گاهی هویت سند را به‌کلی تغییر می‌دهد. اهمیت مهرشناسی و 
پژوهش در این حوزه همیشه مورد  توجه پژوهشکده اسناد بوده است. به‌همین‌دلیل نخستین 

همایش ملی مهرشناسی ایرانی توسط پژوهشکده برگزار شد.
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احوال  و  آثار  مهرسازی؛  فن  از:  بود  عبارت  همایش  پیشنهادی  موضوع‌های  و  محورها 
ابزارآلات سنتی در حرفه حکاکی و مهرکنی؛ معرفی  حکاکان و مهرکنان؛ معرفی و بررسی 
و بررسی هنرهای وابسته حکاکی و مهرکنی؛ بررسی شیوه‌های حکاکی و مهرکنی؛ بررسی 
معیارهای فنی ساخت مهرها؛ آداب مهرنویسی؛ آداب انتخاب و استفاده از سجع در مهرهای 
ایرانی در دوره اسلامی؛ معرفی سجع  ادبی سجع مهرهای  ایرانی در دورۀ اسلامی؛ ساختار 
مهرهای طبقات مختلف اجتماعی ایران در دوره اسلامی؛ سجع مهر؛ آداب و قواعد استفاده از 
مهرها در اسناد و مکتوبات؛ رابطۀ مهر و توقیع و طغرا و تاریخ در اسناد و مکتوبات؛ رابطۀ میان 
انتخاب سجع مهرها و کارکرد دیوانی آنها؛ مهرداران و شغل مهرداری؛ ويژگي‌هاي ظاهري 
و زيباشناسي؛ انواع خطوط و شیوه‌های ترکیب در مهرهای اسلامی؛ الگوهای اصلی ترکیب 
در مهرهای اسلامی؛ ویژگی‌های ظاهری مهرها اعم از شکل و ابعاد و جنس و غیره؛ رابطۀ 
میان ویژگی‌های ظاهری و ماهیت کاربردی مهرها؛ تنوع نقش و نشان‌های تزئینی در مهرها؛ 
مباحث نظري مهرشناسي؛ روش‌شناسی در مطالعات مهرهای ایرانی؛ منبع‌شناسی در مطالعات 
مهرهای ایرانی؛ تحلیل و نقد متون تحقیقی منتشرشده درباره مهرهای ایرانی؛ آسيب‌شناسي 
ايران؛ مطالعه و مقایسۀ مهرهای ساسانی و  ايراني؛ مطالعات مقايسه‌اي مهر در  مهر‌شناسي 
ماوراءالنهر؛ جغرافياي  و  و عثمانی  و هند  ایران  مقایسه مهرهای  و  اسلامی؛ مطالعه  آغازین 

مهرهاي ايراني؛ مهر و سكه و مدال و مهر خشك، مهر سربرگ و مهر سر پاكت.
تا زمان برگزاري همايش حدود 50 چيكده مقاله دريافت شد كه پس از اعلان وصول  	
اشاره  به‌دليل عدم رعايت زماني دوره مورد  و درخواست مقاله حدود 20 مقاله رسيد. برخي 
ارائه در  همايش )اسلامي( بازگردانده شد و سرانجام از ميان مقالات رسيده 11 مقاله براي 
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همايش انتخاب و به نويسندگان اعلان شد. همايش در 5 اسفند آغاز و در زمان مقرر به انجام 
رسيد. سخنرانی افتاحیه دكتر شهرام يوسفي‌فر معاون محترم اسناد ملی بود.

در نشست اول به ‌دبيری دكتر محسن جعفري‌مذهب چهار مقاله ارائه شد: 	
در  مهرکردن  معنای  »تحول  موضوع  که  بود  شیخ‌الحکمایی  عمادالدین  اول  سخنران  	
دورۀ مغول« را به‌عنوان سخنرانی خویش ارائه داد. وی در سخنان خویش به ارائه این مطالب 
کاوش  از  به‌دست‌آمده  متعدد  نمونه‌های  به‌استناد  مهر  کاربرد  تداوم  و  پیشنه  که  پرداخت 
سایت‌های متعلق‌به دوره‌های پیش از تاریخ، تاریخی و اسلامی قابل‌اِثبات است. از سوی دیگر، 
این کاربرد  فراگیری  و  رواج  ایرانی، موید  بسیار موجود در متون مکتوب فرهنگ  اشاره‌های 
است. اساس استفاده از مهر برای بستن و محفوظ نگه‌داشتن اشیاء )مانند بارهای تجاری، خنب 
شراب، محصول برداشت‌شده، دارو و صندوق و خزانه جواهرات( یا مکتوبات از تغییر و دستبرد 
و جلوگیری از دیده‌شدن متن توسط دیگران بوده است. به‌رسم رایج، نامه‌ها پیچیده و یا تاشده 
و با نخی بسته می‌شد و محل گره یا بخشی از نخ از میانه موم و گل گذاشته و بر روی آن تکه 
گل، مهر زده می‌شد. وجود اثر مهر بر نامه، علاوه‌بر محفوظ نگه‌داشتن، نشانه اعتبار نیز بود. 
اما برای بازکردن و خواندن نامه‌ها، مهر باید شکسته می‌شد. در مواقعی که لازم بود تا مهر 
به‌عنوان نشانه اعتبار باقی بماند، مهر روی گل خشک‌شده، به‌وسیله نخ به کاغذ متصل باقی 

می‌ماند. تداوم این شیوه را همچنان در سندهای ملکی منگوله‌دار می‌توانیم ببینیم.
از دوره مغول، علاوه‌بر تداوم سنت‌های پیشین، تحولی در معنای مهر‌کردن رخ می‌دهد.  	
فرامین  بر  مهر  اثر  برای چاپ‌کردن  رنگ  از  استفاده  مغولی،  فرهنگ  از  تأثیر  به  تحول  این 
حکومتی است. روشی که تا پیش از آن در حوزۀ فرهنگ اسلامی رایج نبود. دلیل روشن دیگر 
در اثبات این نظر، وجود فرامینی اصیل از دورۀ پیش از مغول است که بدون اثر مهر حاکم است 
و تنها عوامل تأییدی آن اسناد، توقیع و طغراست. تاکنون هیچ نمونۀ قابل‌تِأییدی از اثر مهر 
استامپی بر کاغذ متعلق‌به پیش از دوره موردِنظر در جغرافیای فرهنگ اسلامی به‌دست نیامده 
است. این مقاله علاوه‌بر اثبات این موضوع به بررسی متون به ظاهر مغایر و تعبیر و تفسیر آن 

می‌پردازد.
مقاله بعدی »تبیین و بررسی ویژگی‌های مُهرها در اسناد دوره افشاریه« نوشته خانم‌ها  	
الهه محبوب و زهرا فاطمی‌مقدم بود که خانم الهه محبوب آن را ارائه داد. در این مقاله به 
بحث پیرامون این نکات پرداخته شد که یکی از مؤلفه‌های مهم در تأیید و تحکیم اسناد هر 
دوره وجود مهر است. مهرها نشان‌دهنده پیام‌های سیاسی، اجتماعی، مردم‌شناسی و مذهبی هر 
دوره است. بنابراین شناخت ویژگی مهر در هر دوره می‌تواند نمایی از نظام مکاتبات و مسائل 

فوق را بیان کند.
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دوره افشاریه دوره‌ای کوتاه در تاریخ ایران است و تاکنون بسیاری از مباحث مربوط‌به  	
مهرهای  ویژگی  بررسی  مقاله  این  از  هدف  است.  نشده  بررسی  کامل  به‌طور  آن  مکاتبات 
پاسخ دهد که  این سؤالات  به  تا  بود  دوره  این  اقتصادی  و  دیوانی، شرعی  اسناد  در  موجود 
محل و جایگاه مهر در اسناد افشاری به چه نحو بوده؟ متن و سجع مهرها با توجه به شأن و 
مقام صاحبان مهر چه تغییراتی داشته و نهایتاً میزان استفاده از مهر در اسناد این دوره به چه 
صورت بوده است؟ این مقاله به روش کتابخانه‌ای و با استفاده از منابع آرشیوی انجام شده و 
جامعه آماری موردِمطالعه، اسناد موجود در مرکز اسناد آستان قدس رضوی بوده است. اسناد 
نمونه‌گیری و به لحاظ نوع و محتوا دسته‌بندی تاریخی شده، یعنی اسناد دوره نادر و جانشینانش 

مورد بررسی جداگانه قرار گرفت تا بتوان به نتایج دقیق‌تری دست یافت.
سخنران بعد دكتر ابوالفضل حسن‌آبادي با موضوع »بررسی تحلیلی ارتباط بین لقب با  	
مُهر دردوره قاجاریه )نمونه موردی آستان قدس(« بود. چکیده مقاله ایشان بدین قرار است: 
یکی از موضوعات مهم در زمینه مهرشناسی دوره قاجار ارتباط بین القاب داده‌شده در این دوره 
با مهرها و دارندگان آن بوده است.در این مقاله به‌صورت موردی ارتباط بین لقب با مهر در 
تشکیلات اداری آستان قدس در دوره قاجاریه پرداخته می‌شود. در این بررسی با طرح مباحثی 
مانند سابقه القاب در آستان قدس، رابطه القاب با مهرهای خاندانی، مهرهای شخصی و مشاغل 
سعی می‌شود تا ابعاد مختلف آن بررسی شود. اهمیت این پژوهش ازآن‌روست که تاکنون به 
موضوع ارتباط بین القاب با مهرها و کارکردهای آن دریک تشکیلات مذهبی پرداخته نشده 
است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که در مقیاسی کوچکتر از دربار، در آستان قدس انواع 
القاب وجود داشته، که هرکدام مهرهای متعلق‌به خود را دارا بوده است و به تناسب موقعیت و 

پایگاه اجتماعی، شغل و تعاملات سیاسی، نوع آن می‌توانسته متفاوت باشد.
مقاله بعد را هادی عزیزی‌فر1 با عنوان »بررسی و تحلیل گریدبندی در مهرهای نوشتاری  	
دوره قاجار )بررسی موردی 10 مهر به خط نستعلیق(« ارائه کرد. در چکیده این مقاله آمده 
است: موضوع مُهر از جمله مباحث شیرین و جذابی است که هم برای اهل تاریخ و نسخ‌خطی 
به‌خاطر وجود جنبه‌های گرافیکی و خط و  قابل‌تِوجه و مهمی است و هم  اسناد، موضوع  و 
نوشته‌ای  بوده است و هیچ  به منزلۀ شناسنامه  مُهر  قابل‌تِوجه اهل هنر است.  مُهرها  تزیین 
بدون مُهر سندیت و اعتبار نداشته است. رویکرد و هدف این مقاله در مُهرهای موردِمطالعه، 
بررسی گریدبندی در نوشتار )سجع( و نوع قرارگیری حروف و کلمات )ترکیب( در کنار هم، بر 
مبنای دستیابی بر معیارهای زیبا شناختی مُهرهای نوشتاری دوره قاجار می‌باشد. شناخت انواع 
قلم‌های خوشنویسی و مهارت در نوشتن و حکاکی بر روی مواد مختلف و همچنین هنر تذهیب 
از جمله مواردی بوده که هنرمندان حکاک باید بدان مسلط می‌بودند. در نتایج پژوهش به این 

1. مشترک با دکتر جواد 
علیمحمدی اردکانی و 
فرهاد خسروی بیژائم
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امر می‌رسیم که عبارت روی مُهرها و حُسن خط آنها و جنس و شکل هر مُهر بستگی به ذوق 
و سلیقه و مقام و منزلت اشخاص و مهارت استادی حکاک داشته است و گاهی مصراعی یا 
بیتی و یا قسمتی از یک آیۀ قرآن کریم و یا نام یکی از پیامبران و امامان که مناسبتی با نام 
صاحب مُهر داشته بر روی آن نقر می‌شده است. نظم، ترکیب، ریتم، تکرار و هماهنگی از جمله 

مواردی است که زیبایی مُهرها را چشمگیر کرده است.
مريم  خانم  سخنرانی  با   16 ساعت  در  جدي  محمدجواد  استاد  دبيری  به  دوم  نشست 

جواهري با عنوان »جایگاه مُهر در عقدنامه‌های ازدواج دوره قاجار« آغاز شد.
عقدنامه‌های  اجزای  از  یکی  به‌عنوان  »مهر  است:  آمده  جواهری  خانم  مقاله  چکیده  در 
از  است.  برخوردار  آنها  و هویت  اسناد  این  به  در رسمیت‌بخشیدن  اهمیت خاصی  از  ازدواج، 
از  اعم  اجتماعي  مختلف  مشاغل  داراندگان  و  طبقات  به  آنها  تعلق  عقدنامه‌ها،  ويژگي‌هاي 
امكان  یک‌سو  از  تنوع  اين  مي‌باشد.   ... كسبه،  اطبا،  تجار،  ديوانيان،  و  درباريان  روحانيون، 
بررسي مقايسه‌اي مهرها را در این اسناد فراهم می‌کند و از سوی دیگر ما را با جایگاه مهر و 

ویژگی‌های آن در بین طبقات متوسط و پایین جامعه آشنا می‌سازد«.
مقاله خانم جواهری که بر اساس 130 عقدنامه دوره قاجاريه تألیف شده، به ویژگی‌های 
مختلف مهرها اعم از ظاهر، محتوا و کاربرد آنها پرداخته و مسائلی چون ويژگي‌هاي ظاهري 
مهرها )شکل، اندازه، ...(، تعداد مهر در عقدنامه‌ها، محتوا و مضمون مهرها )نام‌ها، اصطلاحات، 
تاریخ، ...(، افرادی که یک عقدنامه را مهر می‌کردند، قسمت‌هایی از سند که برای مهر استفاده 

می‌شد، کاربرد مهرها، اهمیت و جایگاه مهر در عقدنامه را موردِبررسی قرار داده بود.
سخنران بعد دكتر اكرم محمدي‌زاده بود که مُهرهای زنان در دوره قاجار را موردِبررسی 
قرار داده بود. وی در چکیده خویش اینگونه آورده است که: »مهرها همواره در طی دوره‌های 
خود  کاربرد  و  زیبایی  علاوه‌بر  مهرها  است.  بوده  بشری  جامعه  موردِتوجه  تاریخی  مختلف 
نشان‌دهنده فرهنگ، آداب و رسوم گذشتگان ماست. این اشیاء به سبب دربرداشتن اطلاعاتی 
که از فرهنگ، آداب و رسوم گذشتگان ارائه می‌دهند، همواره موردِتوجه محققان و پژوهشگران 

قرار گرفته‌اند.
قرار  جامعه  اقشار  کلیه  موردِتوجه  مهر  داشتن  که  است  مهمی  ادوار  از  یکی  قاجار  دوره 
گرفت. در این دوران کلیه افراد از شاهان و شاهزادگان گرفته تا کشاورزان صاحب مهر شده 
بودند. یکی از این اقشار زنان جامعه قاجار می‌باشد. از زنان در این عهد کمترین مهرها دیده 

شده است.
در این پژوهش سجع مهرهای زنان و ارتباط این سجع با هویت فرد و نیز باورهای مذهبی 
و سیاسی این زنان موردِبررسی قرار گرفته است. بدین‌منظور با استفاده از تحقیق‌های میدانی و 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
138

کتابخانه‌ای نمونه‌هایی از مهر زنان دوره قاجار جمع‌آوری و موردِبررسی قرار گرفته است. روش 
تحقیق در این پژوهش تاریخی-توصیفی است. از نتایج حاصل چنین استنباط می‌شود که زنان 
این عهد با توجه به جایگاه و مقام اجتماعی خود از مهرها با مضمون و سجع‌های مختلفی 

استفاده می‌کردند و سجع مهر نشان‌دهندۀ نوع شخصیت آنان بوده است«.
در  کوچک«  »مُهر  »بازخوانی  که  بود  ابوالقاسمی  میرزا‌  محمدصادق  دكتر  بعد  سخنران 

منشآت عصر صفوی« را موضوع سخنرانی خویش ساخته بود. 
وی در خصوص مقاله خود نوشته است که: »وصف مهرهای دیوانی سلاطین صفوی به 
سه صورت کلی در منشآت و متون تاریخی این دوران بازتاب یافته است: اول پیرو توضیح 
مشاغل مُهرداری و دواتداری، دوم پیرو تقسیم مهرهای دیوانی به مهرهای کوچک و مهرهای 
بزرگ و سوم ضمن تهیه و توضیح فهرست‌وار مهرهای دیوانی شاه‌سلیمان صفوی. یکی از 
مهم‌ترین مهرهای دیوانی مطرح در این متون »مهر کوچک« است که ظاهراً در دوران حکام 
صفوی شامل تغییر و تحولات شایان توجهی شده است. از این رو، در این تحقیق تلاش بر این 
است تا با استناد به متون عصر صفوی مشخصات تاریخی، کارکردهای دیوانی و ویژگی‌های 

ظاهری »مهر کوچک« تبیین شود. این تحقیق نشان خواهد داد که مهر کوچک: 
1. در دوران حکومت شاه‌عباس اول )996-1038ق( ابداع شده است.

2. عمدتاً مخصوص مهر‌کردن ارقام و احکامی بوده است که به‌صورت شفاهی از سوی پادشاه 
صادر می‌شده است.

3. با مشاغل واقعه‌نویس و دواتدار مهر انگشتر ارتباط مستقیم داشته است.
4. طغرای سیاه رنگ »حکم جهانمطاع شد« بارزترین نشانۀ حضور این مهر در پای اسناد و 

مکاتبات به‌شمار می‌رود.
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5. شکل این مهر مربع بوده و بعد بادامی شده است.
6. »مهر رقم«، »مهر کوچک«، »مهر کوچک رقم«، »مهر انگشتر«، »مهر مربع انگشتر«، 
»مهر مهر آثار«، »مهر کوچک مربع«، »مهر حکم جهانمطاع شد« از دیگر عناوینی است 

که برای این مهر در متون و منشآت صفوی استفاده شده است«.
»مُهرِ فرودستان؛ سنخ‌شناسی مُهر در اجاره‌نامه‌های دورۀ قاجار« موضوع سخنرانی امین 
محمدی بود. وی بر آن بود تا با نگاهی گذرا به پژوهش‌های حوزۀ مُهرشناسی نشان ‌دهد که 
رویکرد غالب پژوهشگران این عرصه توجه به مُهر شاهان و شاهزادگان، دیوانیان و طبقۀ اعیان 

و اشراف جامعه بوده است. 
دلیل این رویکرد را می‌توان در نگاه زیباشناسانه نسبت‌به این‌گونه ‌مُهرها و دیدگاه تاریخی 
این پژوهشگران یعنی توجه بیشتر به تاریخ سیاسی جستجو کرد. از منظر زیباشناسانه این گونه 
مُهرها در ویژگی‌های ظاهری مانند شکل، اندازه، خط و تزئینات کیفیت بالایی دارند و از سوی 
دیگر توجه به تاریخ سیاسی باعث شده است که مُهر شاهان و شاهزادگان و طبقات برجسته در 
این نوع تاریخ با اقبال بیشتری روبه‌رو شود. این رویکرد، بی‌توجهی به مُهر طبقات پایین جامعه 
مانند کشاورزان و کارگران و تمامی اقشاری را که با عنوان »فرودستان« می‌شناسیم، در پی 
داشته است؛ اشخاصی که نقش چندانی برای آنها در تاریخ متصور نمی‌شد و در پژوهش‌های 
مُهرشناسی نیز نادیده گرفته شده‌اند. اما مُهر فرودستان چه ویژگی‌های دارد و آنها را از چه 

منابعی می‌توان به‌دست آورد؟ 
به  دسترسی  منابع  مهم‌ترین  از  می‌شده‌اند  تولید  جامعه  سطوح  تمام  در  که  اجاره‌نامه‌ها 
اینگونه مُهرها یعنی مُهر فرودستان هستند. این مقاله سعی دارد ضمن سنخ‌شناسی مُهرهای 
موجود در اجاره‌نامه‌های دورۀ قاجار، به بررسی ویژگی‌های ظاهری و محتوایی مُهر فرودستان 

در این دوره بپردازد.
و  موجران  شهود،  شرع،  امنای  به  متعلق  مُهر  دسته  چهار  پژوهش،  یافته‌های  براساس 
مستأجران در اجاره‌نامه‌های دورۀ قاجار قابل‌شِناسایی است. در مُهرهای متعلق‌به مستأجران 
نمونه‌های فراوانی از مُهر فرودستان مشاهده می‌شود. این مُهرها از نظر ویژگی‌های ظاهری و 

محتوایی کیفیت بسیار پایینی نسبت‌به مُهر دیگر طبقات دارند«. 
سخنران بعد آقای مهدی صحراگرد بود که به بررسی »مهرها و عرض‌های قرآن بایسنقری 

)محفوظ در گنجینة قرآن و کتابخانة آستان قدس رضوی(« پرداخته بود. 
به گفته او »در‌حال‌حاضر حدود شصت و پنج برگ از قرآن مشهور بایسنقری در کتابخانه 
و موزة قرآن آستان قدس رضوی نگه‌داری می‌شود که بر پنج برگ آن مهرها و عرض‌هایی از 
اواخر سدة دوازدهم، سیزدهم و اوایل سدة چهاردهم هجری است که از چند جنبه اهمیت دارد: 
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نخست تواریخ ثبت‌شده در عرض‌ها نکاتی را درباب سرگذشت این برگ‌ها روشن می‌کند، دوم 
گویای نظام وارسی و ثبت قرآن‌های مجموعة آستان قدس است و سوم نمونه‌هایی از ضرب 

مهر متولیان آستان قدس رضوی در اواخر سدة دوازدهم و سیزدهم هجری است«. 
وی در سخنان خود پس از بررسی مختصر خصوصیات این نسخه و سرگذشت کوتاه آن، 
عرض‌ها و ضرب مهرهای این پنج برگ را بررسی و نکاتی دربارة خصوصیات آنها بیان کرد.

»نقش مهرهاي صدراعظم‌هاي قاجاريه« موضوع سخنرانی آقای رضا فراستي بود. وی در 
تحقيق خود کوشیده بود تا با شيوه كتابخانه‌اي )بررسي متون و اسناد تاريخي( نسبت‌به معرفي 
نقش مهرهاي صدراعظم‌هاي قاجاريه كه تاكنون برخي از آنها به‌صورت پراكنده در منابع آمده 

بودند، بپردازد. 
بنا به نوشته ایشان »در اين پژوهش بر‌اساس هر كي از ادوار شاهان، مجموعاً از 16 صدر 
نام برده، شكل و متن 44 مهري كه طي دوره صدارت از آنها استفاده ميك‌ردند، معرفي شده‌اند. 
نتيجه تحقيق آنكه متن مهرها برگرفته از آيات قرآن، ذكر، دعا، كنيه، عنوان، لقب و نام 
بوده و از زمان ميرزا آقاخان به بعد اغلب صدراعظم‌ها مهري با آن عنوان دارند. تعدادي از 
مهرهاي استفاده‌شده مربوط‌به غير از زمان صدارت است كه مناسبت هركي نوشته شده، در 
دوره ناصري به مدت كوتاه علامت شير خوابيده يا ايستاده و خورشيد در نقش‌ها و ‌شكل مهرها 

مربع، بادامي و هشت‌گوش و خط اغلب آنها نستعليق و بعضاً طغرا بوده است«.
ارائه الگوی  »مقایسه تطبیقی شناسنامه‌های مهر در موزه‌های ایران و خارج از کشور و 
پیشنهادی« موضوع مقاله خانم‌ها دكتر زویا آبام و المیرا سفیان بود که آن را خانم سفیان ارائه 

کرد. 
در چکیده این مقاله هدف و نتیجه این پژوهش اینگونه بیان شده است: »یکی از اشیاء با 
ارزش تاریخی و فرهنگی که از گذشته‌های بسیار دور تاکنون استفاده می‌شده، مهر‌ها هستند. 
این شیء به‌ظاهر کوچک، حقایق با ارزشی از زندگی مردمان و جامعه‌ای که در آن می‌زیسته‌اند 

را ارائه می‌دهد. 
تعیین  مانده،  محفوظ  امروز  تا  مهر،  ساله  هزار  چند  تاریخ  طی  در  که  نقشی  مهم‌ترین 
هویت تاریخی آن است. بنابراین موزه‌های که حاوی مهر‌ها هستند، به‌عنوان یکی از مراکز 
اصلی نگه‌داری این هویت تاریخی بسیار حائز اهمیت هستند، این موزه‌ها می‌توانند پاسخ‌گوی 

بسیاری از شبهات تاریخی و سؤال‌های پژوهشگران باشند.
یافته‌های پژوهش حاضر می‌تواند به یکپارچه‌سازی و تسهیل سازماندهی و مستندسازی 
و  اطلاعات  این  دقیق  و  گسترده  بازیابی  در  همچنین  کند.  کمک  موزه‌ای  مهر  اطلاعات 
آن  مانند  و  موزه‌ای  مهر  با  ارتباط  در  پژوهش‌هایی  انجام  برای  مناسب  شرایط  فراهم‌کردن 
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موردِاستفاده قرار گیرد«.
علمي  دبير  جمع‌بندي  و  مقالات  نویسندگان  و  حضار  پاسخ  و  پرسش  به  سوم  نشست 
همايش اختصاص یافت. در پایان به نويسندگان وعده داده شد كه تا آخر فروردين سال 1395 
وقت دارند مقالات خود را بازنويسي كرده و اصلاحات داوران را در نظر گرفته و به پژوهشكده 

اسناد بسپارند تا منتشر شود.
در اين همايش از همكاري پژوهشكده هنر فرهنگستان هنر، انجمن ايراني تاريخ، كاخ 

گلستان، و انجمن زنان پژوهشگر تاريخ استفاده شد. 





فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 4
80

معرفی نرم‌‌افزار مديريت اسناد
الكترونيكی جوو1

زهرا ضرغامی2، غلامرضا عزیزی3

مقدمه:
با رشد سريع توليد اسناد الكترونكيي در سازمان‌‌ها و همچنين تبديل اسناد كاغذي به اسناد 
الكترونكيي، سامانه‌‌هاي دستي مديريت اسناد كارايي لازم خود را در آرشيوها از دست داده‌‌اند. 
امروزه و با در نظر گرفتن پيشرفت‌‌هاي سريع در حوزۀ فنّاوري اطلاعات و محيط‌‌هاي فني، 
سامانه‌‌هاي بايگاني قديمي از تأثير، بازدهي و كارآمدي كمتري برخوردار هستند. سامانه‌‌هاي 
خودكار امروزي، امكان دسترسي سريع‌‌تر به داده‌‌ها را با معرفي قابليت‌‌هاي پيشرفتۀ جستجو 
فراهم مي‌‌آورند و استفاده از آنها و به‌‌روزرساني داده‌‌ها، آسان‌‌تر است. سامانه‌‌هاي خودكار كمك 
ميك‌‌نند تا حجم عظيمي از اسناد با سرعت و نظم هر چه بيشتر ساماندهي و ثبت و مديريت 

.)IRMT, 2009( داده‌‌ها و اطلاعات موجود در اين اسناد آسان‌‌تر شود
انواع نرم‌‌افزارهاي مديريت اسناد عبارتند از:  	

1- نرم‌‌افزار نمايه‌‌سازي و جستجو: اين نرم‌‌افزار به كاربر اجازه مي‌‌دهد تا با جستجو در پايگاه 
نمايه‌‌ها و با استفاده از كليدواژه، محل نگهداري اسناد را مشخص كند. 

ايجاد،  و مراحل  انواع مدارك  براي مديريت  نرم‌‌افزار  نوع  اين  نرم‌‌افزار مديريت مدارك:   -2
قابليت حذف و اضافه كردن،  الكترونكيي طراحي شده و  بازيابي مدارك  و  ذخيره‌‌سازي 
ويرايش، جستجو، بازيابي و به‌‌روزرساني اسناد موجود در قالب‌‌هاي الكترونكيي مختلف را 
مختلفي  قابليت‌‌هاي  الكترونكيي،  مدارك  مديريت  نرم‌‌افزارهاي  مختلف  انواع  است.  دارا 
و  گردشك‌‌اري  مديريت  ثبت،  امكان  خاص،  نرم‌‌افزاري  بستۀ  كي  است  ممكن  و  دارند 

چکیده

ڪلیدواژه‌ها

از منابع رقمي حوزه‌اي جديد و پيچيده بوده  حفاظت و نگه‌داري 
و قابليت‌استفاده و دسترس‌پذيري اين منابع در طول زمان، بدون 
تهديدهاي  با  رقمي  اطلاعات  نيست.  امكان‌پذير  مداوم  مداخله 
متنوعي از قبيل ناپايداري رسانه‌ها و منسوخ‌شدن فنّاوري‌ها رو‌در‌رو 
هستند. همچنين پاره‌اي از مسائل غير فني نيز در اين رابطه وجود 
دارد. در حوزه كتابخانه، روش ايجاد، انتشار و توزيع اطلاعات رقمي، 
حفاظت از منابع را براي كتابخانه‌ها بسيار دشوار ميك‌ند. به‌عنوان 
مثال، در مورد رسانه‌هاي سنتي، كتابخانه‌ها كي منبع اطلاعاتي 
مستقل را فراهم آورده و از نظر فيزكيي در تملك مي‌گيرند. اين 
در  نميك‌ند؛ زيرا  رقمي صدق  اطلاعات  بيشتر  در خصوص  مورد 
اين مدل پرداخت‌هاي صورت‌پذيرفته برای دسترسی به اطلاعات، 
منابع  فيزكيي  عدم‌تملك  در صورت  و  بوده  از‌راه‌دور  تحتك‌نترل 
امكان‌پذير  آنها  از  نگه‌داري  و  حفاظت  كتابخانه‌ها،  توسط  رقمي 

نمي‌باشد.

مسائل پيش‌رو در مديريت طولانی مدت 

منابع رقمی

نويسنده: آدرين مويير | مترجم: نگار رئيس‌نيا

مدیریت منابع رقمی؛  حفاظت و نگهداری؛  دسترس پذیری: اصالت؛ یکپارچگی

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 80 -97
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مسائل پيش‌رو در مديريت طولانی‌مدت 
منابع رقمی1

نويسنده: آدرين مويير | مترجم: نگار رئيس‌نيا2

مقدمه:
حفاظت و نگه‌داري از منابع رقمي حوزه‌اي جديد و پيچيده بوده و قابليت‌استفاده و دسترس‌پذيري 
اين منابع در طول زمان، بدون مداخله مداوم امكان‌پذير نيست. اطلاعات رقمي با تهديدهاي 
متنوعي از قبيل ناپايداري رسانه‌ها و منسوخ‌شدن فنّاوري‌ها رو‌در‌رو هستند. همچنين پاره‌اي 
از مسائل غير فني نيز در اين رابطه وجود دارد. در حوزه كتابخانه، روش ايجاد، انتشار و توزيع 
مثال،  به‌عنوان  ميك‌ند.  دشوار  بسيار  كتابخانه‌ها  براي  را  منابع  از  حفاظت  رقمي،  اطلاعات 
از نظر  در مورد رسانه‌هاي سنتي، كتابخانه‌ها كي منبع اطلاعاتي مستقل را فراهم آورده و 
فيزكيي در تملك مي‌گيرند. اين مورد در خصوص بيشتر اطلاعات رقمي صدق نميك‌ند؛ زيرا 
از‌راه‌دور  تحتك‌نترل  اطلاعات،  به  دسترسی  برای  پرداخت‌هاي صورت‌پذيرفته  مدل  اين  در 
بوده و در صورت عدم‌تملك فيزكيي منابع رقمي توسط كتابخانه‌ها، حفاظت و نگه‌داري از 

آنها امكان‌پذير نیست.
علي‌رغم اينكه به‌نظر مي‌رسد این مورد جزو مشكلات حوزه آرشيو نباشد، هنوز هم مسائلي 
همچون اختلاط مرزهای بین منابع انتشاريافته و بايگاني‌شده در آرشیوها وجود دارد. از مواردي 
كه در اينجا مي‌توان به آن اشاره كرد مسائل مرتبط با چگونگي بازيابي، فراهم‌آوري و نگه‌داري 
نسخه‌هاي فيزكيي منابع توسط سازمان‌هاي حفاظتك‌ننده، به‌ويژه كتابخانه‌ها است كه در اين 
مقاله به آنها پرداخته شده است. از ديگر مسايل طرح‌شده مي‌توان به واسپاري قانوني و انجام 

هماهنگي با ناشران، اشاره كرد.

1. این مقاله ترجمه‌ای 
است از:

Muir, Adrienne (2004). 
Issues in the long-term 
management of digital 
material. In: managing 
preservation for libraries 
and archives. Ed. By: 
John Feather

2. دانشجوی دکترای 
میکروبیولوژی، 

کارشناس‌مسئول بیولوژی 
اداره‌کل حفاظت و نگهداری 

اسناد، سازمان اسناد و 
negar. ،کتابخانه ملی ایران

rayisnia@gmail.com
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فراهم‌آوري، ذخيره‌سازي، حفاظت و نگه‌داري و ايجاد دسترسي به منابع رقمي در طول  	
قابل‌تِوجهي  به ميزان  اقدامات  اين  زمان، مستلزم رونوشت‌برداري مكرر است. ماهيت دقيق 
پديدآور،  در خصوص حق  ايجاد‌شده  دارد. مسائل  بستگي  اتخاذ‌شده  راهبردهاي حفاظتي  به 
بستگي به حوزه قانوني كپي‌رايت و ماهيت منابع دارد. ممكن است بين آنچه كه حق پديدآور 
به مؤسسات حفاظتك‌ننده اجازه انجام مي‌دهد، و موارد ملزم‌شده بر اساس قوانين كتابخانه‌ها 

وآرشيوها، تناقض وجود داشته باشد. 
مي‌دهند.  اهميت  رقمي  منابع  كيپارچگي  و  اصالت  به  آرشيوداران  به‌ويژه  و  ك	تابداران 
انتقال منابع رقمي از توليدكنندگان به مؤسسات حفاظتك‌ننده، همچنين راهبردهاي حفاظت 
از بين رفتن  از قبيل تحريف و  بازسازي و تبديل، داراي مخاطراتي  و نگه‌داري، مشتمل ‌بر 
توليدكنندگان و  از  از صحت منابع دريافت‌شده  بايد  اطلاعات است. مؤسسات حفاظتك‌ننده 
از اعتبار اطلاعاتي كه بدان دسترسي دارند، اطمينان حاصل كنند. با وجود  بايد  كاربران نيز 
برخي از فنون مؤثر ارزيابي در اين حوزه، حمايت از زيرساخت‌هاي شناسايي نيز مورد نياز است.

مديريت حفاظت و نگه‌داري از رسانه‌هاي سنتي با استفاده از ابزار، روش‌ها، استانداردها،  	
رهنمون‌ها و معيارهاي مديريتي، براي كمك به توسعه خط‌مشي‌ها و اجراي برنامه‌هاي حفاظتي، 
به‌طور نسبي ايجاد شده است. وجود تفاوت‌هاي كاملًا بنيادي بين حفاظت و نگه‌داري بيشتر 
انواع حامل‌هاي سنتي اطلاعات و اطلاعات رقمي كه نيازمند فنّاوري ميانجي براي هستند، 
واضح و مبرهن است. برخي از راهبردهاي سنتي حفاظت و نگه‌داري، مانند حصول اطمينان از 
شرايط محيطي مناسب و تأمين ايمني، از موارد لازم‌الاجرا محسوب مي‌شوند. با‌اين‌حال، سؤال 
قابل‌طِرح در اين خصوص اين است كه ابزار و روش‌هاي موجود براي بررسي شرايط، تا چه 
ميزان در محيط رقمي داراي اجرايي و كاربردي هستند و تا چه انداره نگه‌داري از منابع رقمي 
امكان ادغام با فعاليت‌هاي حفاظتي را داراست؟ فرايند برنامه‌ريزي حفاظت و نگه‌داري در مدل 
مفهومي سامانه اطلاعاتي آرشيوي آزاد1، گامي در جهت درك چگونگي مديريت حفاظت رقمي 
اقدامات   .)Consultative Committee for Space Data Systems, 2002( است. 
ابزارهاي برآورد هزينه اشكال مختلف عمليات  نويد‌بخش ديگري نيز در حوزه‌هايي از قبيل 

حفاظت رقمي و مديريت منابع زايد در محيط رقمي، صورت گرفته است.
وقايع  مستندسازي  و  نگه‌داري  و  حفاظت  قابليت  ايجاد  با  ابرداده2،  مي‌رسد  به‌نظر  	
صورت‌گرفته بر اشياء رقمي در طول زمان، به‌منظور كمك به ايجاد كيپارچگي و اصالت آنها، 
كليدي براي مديريت طولاني‌مدت منابع رقمي است. كالين وب3 به عملكرد OCLC و گروه 
كتابخانه‌هاي پژوهشي در خصوص ابرداده حفاظتي اشاره ميك‌ند. اين فصل به بسط اين مورد 

پرداخته، همچنين داراي نگرشي به چگونگي ايجاد و مديريت ابرداده در طول زمان است.

1. Open Archival 
Information System
2. Metadata
3. Colin Webb
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گونه‌هاي نوين انتشار و دسترسي در مقابل مالكيت
با  را  رقمي  مختلف  قالب‌هاي  و  نسخه‌ها  قابل‌دِسترس  زمينه‌اي  محتواي  مي‌توانند  ناشران 
استفاده از كانال‌هاي مختلف اشاعه، ايجاد كنند. از‌اين‌رو ممكن است چندين نسخه از كي اثر، 
در زمان واحد، به‌وجود آيد. ماهيت ناپايدار اطلاعات برخط با حفاظت رقمي تداخلاتي دارد. 
منابع برخط غالباً بدون هيچ‌گونه هشداري به‌روزرساني، افزوده، حذف و جابه‌جا مي‌شوند. دامنه 
و اندازه كي اثر رقمي ابر پيوند شده1 مي‌تواند به‌عنوان عاملي در اتخاذ تصميم براي حفاظت و 

نگه‌داري اثر محسوب شود؛ نگه‌داري پيوندها از مسائل جاري مديريتي است.
در مورد انتشار رقمي، دسترسي مي‌تواند مستقيماً از طريق ناشر و يا انواعي از واسطه‌ها  	
اين  فاقد  بالعكس  به منابع غيرجاري دسترسي داشته و  ايجاد شود. كتابخانه‌ها ممكن است 
به  به عدم دسترسي  فقط  است  اشتراك ممكن  لغو  چاپي،  منابع  در خصوص  باشند.  قابليت 
منابع آتي منجر شود؛ زيرا منابع خريداري‌شده از قبل، در قفسه‌هاي كتابخانه موجود بوده و 
در دسترس هستند. اين مورد ممكن است در خصوص مواد رقمي مطرح نباشد. سؤالي كه در 
خصوص مسئوليت حفاظت و نگه‌داري از اطلاعات ايجاد مي‌شود، اين است كه آيا كتابخانه‌ها 

مي‌توانند از آنچه كه خود ماليكتي بر آن ندارند، حفاظت كنند؟
است  ممكن  نيز  آزاد  آرشيوهاي  مانند  انتشار،  حال  در  اطلاعات  از  جديد  شكل‌هاي  	
حفاظت  آزاد  آرشيوهاي  ابتكار  از  اصلي  هدف  باشند.  نگه‌داري  و  حفاظت  مشكلات  داراي 
بازيابي و دسترسي به اطلاعات رقمي است. ناشران و  طولاني‌مدت آن نبوده، بلكه تسهيل 
صاحبان آرشيوهاي آزاد ممكن است تعهدي در قبال حفاظت از اطلاعات خود نداشته باشند، 

كه اين مورد تا حدودي بستگي به نوع ناشر و مأموريت آن خواهد داشت.

بازيابي و فراهم‌آوري منابع رقمي
تا  را  دسترسي  مشكل  است  ممكن  رقمي،  نشر  از  محافظت  براي  قانوني  واسپاري  توسعه 
حدودي بيشتر از ماليكت آنها، حل كند. واسپاري قانوني فقط محصولات منتشرشده ملي را 
اجبار  ارائه مي‌دهد: »...  قانوني  پوشش مي‌دهد. لاريوير تعريف زير را در خصوص واسپاري 
قانوني كه بر اساس آن هر سازمان تجاري يا عمومي و هر فرد توليدكنندة هر نوع از مستندات 
يا چند نسخه به كي مؤسسه شناخته‌شده است«  در نسخه‌هاي متعدد، ملزم‌به سپردن كي 

.)Lariviere,2000,p.3(
ك	شورهاي جهان به‌‌صورت فزاينده‌اي واسپاري‌هاي قانوني خود را براي محافظت از منابع 
رقمي توسعه مي‌دهند. البته در بسياري از موارد واسپاري قانوني فقط شامل اطلاعات رقمي 
از  قانون‌گذاري در برخي  ‌DVDها است.  يا   CD-ROM Hyperlink .1بر روي حامل‌هاي فيزكيي مانند 
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كشورها )به‌عنوان مثال، نروژ و آفريقاي‌جنوبي( به لحاظ نظري به تمامي نشريات رقمي بسط 
ميي‌ابد. ولي هم‌اكنون فقط انواع معيني جمع‌آوري‌شده و يا گردآوري آنها با زمينه محدودي 
داراي روكيرد دوگانه‌اي هستند: وضع مقررات،  صورت مي‌گيرد. در‌حال‌حاضر ساير كشورها 
برخي از انواع منابع را پوشش داده و داراي توافقات اختياري براي انواع دیگر است. استراليا 
و   1)CENL( اروپا  ملي  كتابخانه‌هاي  كنفرانس  هستند.  روكيردي  چنين  داراي  انگلستان  و 
را  خود  جانبداري  و  كرده  منتشر   2001 سال  در  بيانيه‌اي   2)FEP( اروپا  ناشران  فدراسيون 
 Conference of Eropean National( بيان كردند.  اختياري  از اجراي فوري طرح‌هاي 
بيانيه شامل كي  اين   .)Libraries of Federation of Eropean Publishers,2001
بايد  انگلستان بوده و  الگو بر اساس طرح  كد الگوي اختياري براي انطباق محلي است. كد 
بيانيه، بهتر است كي گروه فرامليتي  انتشارات برخط و برون‌خط باشد. به توصةي  مشتمل‌بر 

نظارت بر اين ابتكارات، در اروپا وجود داشته باشد.
ايفلا به‌تازگي راهنمايي را در خصوص وضع مقررات واسپاري قانوني منتشر كرده است  	
)Lariviere,2000(. عناصر طرح واسپاري قانوني كي مجموعه بوده و انواع متفاوتي از منابع 

را شامل مي‌شوند. 
براي حفاظت و نگه‌داري اطلاعات  با مشكلات ويژه‌اي  قانوني  ك	تابخانه‌هاي واسپاري 
رقمي رو‌در‌رو هستند. به‌‌منظور فرآهم‌آوري همه اطلاعات عنوان‌گذاري‌شده، لازم است وجود 
آن از طريق واسپاري‌ها موردِبازيابي قرار گرفته و نمي‌توان فقط به منابع ارسال‌شده از سوي 
ناشران تيكه كرد. زيرا ناشران ممكن است به‌دلايلي تمايلي به متابعت از قوانين نداشته باشند 
و يا ممكن است افراد جديد از الزامات واسپاري قانوني آگاه نبوده و سازمان‌هاي منتشركننده 

خود را به‌عنوان ناشر موردِملاحظه قرار ندهند.
ك	نترل كتابشناختي در محيط چاپي به‌خوبي توسعه يافته، براي قالب‌هاي غير چاپي توسعه 
كمتري يافته و به‌نظر مي‌رسد براي انتشارات رقمي عملًا ايجاد نشده است. كيي از حوزه‌هاي 
رقمي  منابع  شناسايي  براي  است.  رقمي  نشر  منحصر‌به‌فرد  شناسايي  موردِتوجه،  اختصاصي 
برون‌خط مانند CD-ROMs ممكن است به‌صورت منطقي و مستقيماً از شناسه‌هايي مانند 
 4)EAN( 3 يا شماره اروپايي مقالات)UPC( كد منحصر‌به‌فرد محصول ،ISSN يا ISBN
از  كيي  مي‌شود.  مشاهده  متعددي  مشكلات  برخط،  منابع  خصوص  در  ولي  شود  استفاده 
مشكلات، امكان وجود نمودهاي متفاوت از همان محتوا است. سؤالي كه در اينجا پيش مي‌آيد 
اين است كه آيا هر كي از شكل‌هاي موجود، بايد داراي شناسة متفاوتي باشند و يا اينكه فقط 

كي شناساگر براي اثر موردِنظر كافي است؟
با  جهاني5  شبكه  اسناد  است.  شناساگرها  پايداري  عدم  برخط  محيط  در  ديگر  مشكل  	
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Libraries
2. Federation of 
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Number
5. World Wide Web
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Locator (URL)
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مكاني‌اب جهاني منابع )URL(1 شناسايي مي‌شوند. برخلاف شناساگرهاي سنتي كه عناوين 
را شناسايي ميك‌نند، شاخص‌هاي URL مكان عنوان را نشان مي‌دهند. مكاني‌اب‌هاي جهاني 
منابع، به‌دنبال تنظيم مجدد محتواي شبكه، تغيير يافته و از‌اين‌رو ناپايدار مي‌باشند و با توجه به 
شكسته‌شدن پيوندها در طول زمان، اين مسئله موجب بروز مشكلاتي در خصوص اسناد پيوند 
شده مي‌شود. اين مورد همچنين موجب مشكلاتي از قبيل بازيابي اسناد در دوره‌هاي طولاني‌تر 

مي‌شود.
چندين طرح ابتكاري، توسعه شناساگرهاي ماندگار را موردِبررسي قرار داده است. از انواع  	
جديد در‌حال‌توسعه مي‌توان به شناساگر شيء رقمي )DOI(2 اشاره كرد. سامانه DOI تحققي 
از روكيرد ايجاد نام‌هاي متحد‌الشكل منابع )URN(3 توسط نيروي اجرايي مهندسي اينترنت4 
است. DOI مي‌تواند به هر مقوله از ماليكت معنوي اختصاص‌داده‌شده و بايد به‌وضوح مشخص 
شود. اين كار با استفاده از ابرداده ساختاريافته انجام شده و كي فرهنگ واژگان ابرداده بخشي 
از اين سامانه است. شناساگر شيء رقمي اختصاص‌داده‌شده، حتي در صورت تغييرات پي‌در‌پي 
ماليكت ثابت باقي مي‌ماند. سامانه DOI، به‌منظور تضمين پايداري، از كي نظام تصميم‌گيري 
- نظام رسيدگي )Corporation for National Research Initiatives( استفاده ميك‌ند. 
شناساگر شيء رقمي بيش از تيكه بر URL اصلي ناپايدار، در خصوص اطلاعات جاري، از 
قبيل URL، تصميم‌گيري كرده و اتخاذ تصميمات ممكن است براي بيش از كي قطعه از 

داده‌ها باشد )بنياد بين‌المللي شناساگر شيء رقمي، 2002(.
متحد‌الشكل  نام‌هاي  ايدة  با  نيز   5  )PURLs( منابع  متحدالشكل  پايدار  مكاني‌اب‌هاي  	
منابع (URN) داراي هم‌خواني هستند. مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع همان مكاني‌اب 
سرويس  به  آنها  به‌جاي‌آن،  نميك‌نند.  دلالت  عنوان  بر  مستقيماً  ولي  بوده،   )URL(جهاني
تصميم‌گيري و پس از آن سرويس تصميم‌گيري، PURLs را به كي URL رهنمون مي‌شود. 
فهرست كتابخانه‌اي پيوسته )OCLC(، سامانه مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع را توسعه 
داده و PURLs را به منابع فهرست‌نويسي‌شده، در پروژة فهرست‌نويسي اينترنتي خود، اختصاص 
 OCLC.پايدار است  PURLs ،URL علي‌رغم امكان تغيير .)OCLC, 2002( داده است 
مكاني‌اب‌هاي پايدار متحدالشكل منابع را به‌عنوان كي گام حدواسط در حركت به‌سوي نام‌هاي 
متحد‌الشكل منابع و يا راهي براي اطمينان از شناسايي مداوم و اختصاص شاخص‌هاي پايدار مانند 

شناسه‌هاي شيء رقمي )DOIs(، به تمامي عناوين، موردِملاحظه قرار مي‌دهد.
پايداري  و  منحصربه‌فرد  شناسايي  مسئلة  حل  براي  صورت‌پذيرفته  اقدامات  وجود  با 
شناسه‌ها، تا زمان پياده‌سازي و اجراي سامانه‌هاي منسجم، مشكل عدم اطلاع در خصوص 
انتشارات موجود، پا برجا است. از پيشنهادهاي طرح‌شده در اينجا، مي‌توان به ايجاد التزام از 
 .)Webb,1997( سوي واسپاري قانوني، در خصوص ثبت انتشارات تمامي ناشران، اشاره کرد
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بدين‌ترتيب حتي در صورت عدم جمع‌آوري كي نسخه از منابع منتشرشده، وجود آنها مشخص 
مي‌شود. اين ايده از جنبة نظري مناسب بوده، ولي در عمل ممكن است به علت تعداد زياد افراد 
درگير و عدم آگاهي آنها در خصوص سامانه‌های واسپاري قانوني، به‌طور دقيق قابل اجرا نباشد.
در مورد انتشارات سنتي، واسپاري معمولًا به مفهوم ارسال نسخه‌اي از انتشارات توسط  	
به  برای دستیابی  اصلی  است. در‌حال‌حاضر سه گزینه  به مخازن  نهادهاي مسئول  از  برخي 
اطلاعات برخط وجود دارد. ناشران مي‌توانند اطلاعات را بر روي كي رسانة فيزكيي انتقال 
داده و آن را به مخازن ارسال كنند و يا انتقال يا رانش6 اطلاعات به مخازن را از طريق شبكه 
طرح‌ريزي کنند. از طرفي کتابخانه‌ها می‌توانند خود را از وبگاه‌های ناشران خارج كنند7. كي 
نوع از اين برداشت8 اطلاعات اينترنتي، در مكان‌هايي صورت مي‌پذيرد كه مخازن از نرم‌افزار، 
براي شناسايي و خارج‌سازي اطلاعات از وبگاه‌ها استفاده ميك‌نند. امكان عدم عملكرد مناسب 
گزينة رانش، به‌علت جمعيت بالاي ناشران در اينترنت، مشتمل‌بر سازمان‌هاي كوچك و حتي 

افراد، وجود داشته و تنظيم روابط با همه آنها غيرممكن به‌نظر مي‌رسد.

مسائل حقوقي مالكيت معنوي
راهكارهاي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمي، مستلزم رونوشت‌برداري است. جدول 4-1 مجموعه‌اي 
از اقدامات رونوشت‌برداري بالقوة موردِنياز براي راهبردهاي پيشنهادي متفاوت را نشان مي‌دهد:

جدول 4-1: اقدامات رونوشت‌برداري محتمل

تجديد و تغيير رسانه

رونوشت‌برداري از كي رسانه قديمي به رسانه جديد از همان نوع.11
يا .22 و  ریزفيلم  يا  كاغذ  به  رقمي  رسانه  كي  از  رونوشت‌برداري 

رونوشت‌برداري از كي نوع رسانه رقمي به نوع ديگر آن

انتقال )تبديل(

تجديد رسانه و انتقال اطلاعات مطابق با رديف بالا.11
توليد كي نسخه جديد از اطلاعات اصلي يا كي ابزار انتقال در قالب .22

جديد
.  امحاء نسخه اصلي

.  نگه‌داري از نسخه اصلي
رويكرد  و  شبيه‌سازي 

رايانه مجازي جهاني

انتقال اطلاعات، نرم‌افزار كاربردي، نرم‌افزار عامل، .11 نوسازي رسانه و 
مشخصات سخت‌افزار، مشخصات نرم‌افزار

مهندسي معكوس نرم‌افزار براي شبيه‌سازهاي در حال توسعه.22

	

1. Push
2. Pull
3. Harvesting
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حق  قانون  موانع،  اين  از  كيی  دارد.  وجود  فعاليت‌ها  اين  انجام  براي  بالقوه‌ای  موانع  	
مؤلف يا كپي‌رايت است؛ اين قانون در بسياري از كشورها داراي استثناهايي براي انواع معين 
رونوشت‌برداري، مشتمل‌بر تهةي رونوشت از طرف مؤسسات عمومي مانند كتابخانه‌ها و آرشيوها 
است. به‌عنوان مثال، در طرح‌هاي حق مؤلف و ثبت اختراعات مصوب سال 1988 انگلستان، 
در  موجود  اثر  هر  از  رونوشت  تهيه  شامل  كتابخانه‌ها،  انحصاري  مربوط‌به حقوق  استثناهاي 
مجموعه دائمي، به‌منظور حفاظت ‌و ‌نگه‌داري يا جايگزيني آن اثر توسط كتابدار و آرشيودار 
شاغل دركتابخانه يا آرشيو پيشنهادي و يا جابه‌جايي آن با كي اثر موجود در مجموعه دائمي 
در شرايط خاصي مجاز  فقط  رونوشت‌برداري  است.  ديگر  پيشنهادي  آرشيو  يا  كتابخانه  كي 
از مجموعه‌هاي دائمي هر دو كتابخانة دهنده  است، به‌عنوان مثال، لازم است مواد انحصاراً 
و گيرنده، و فقط براي استفادة مرجع است. در اين ميان، وضعیت منابع اشتراکی الکترونیکی، 
مانند نشریات برخط، واضح نبوده و تنها نوع رونوشتی كه به‌نظر مي‌رسد تحت استثناء حفاظت 

‌و‌ نگه‌داري به‌طور آشكار مجاز باشد، اقدام اوليه براي تجديد يا انتقال رسانه است.
وضعيت در كشورهاي خاص نسبتاً متفاوت است. در ايالات متحدة امركيا، قانون حق‌مؤلف  	
هزاره رقمي )DMCA(1، كه بسيار موردِانتقاد قرار گرفته است، به‌وضوح تهيه سه نسخه رقمي 
از اثر واجدِشرايط و داراي حق مؤلف را پذيرفته است؛ همچنين مجوزهاي امانت اين نسخه‌ها 
به مؤسسات ديگر و حفاظت ‌و ‌نگه‌داري از آنها را در اشكال رقمي )به‌هنگام منسوخ‌شدن قالب 

.)united states. 1998( صادر کرده است ،)ذخيره‌سازي
در كشور كانادا قانون حق مؤلف، در صورت نياز، به انتشارات رقمي اجازه تبديل به كي  	
بايد در  اثر موردِنظر  اگر چه  با اهداف حفاظت و نگه‌داري را صادر ميك‌ند.  را  قالب جديدتر 
مجموعه صورت  نگه‌داري  به‌منظور  رونوشت‌برداري  و  داشته  قرار  كتابخانه  دائمي  مجموعة 

پذيرد )مؤسسه قانون اطلاعات2، 1998(.
اطلاعات  از  نسخه  داراي كي  اگر مؤسسة حفاظتك‌ننده  فني، حتي  نقطه‌نظر صرفاً  از  	
از  است  ممکن  باشد،  کپی‌رایت،  استثنا  تحت  رونوشت‌برداری،  انجام  به  مجاز  و  بوده  رقمي 
انجام این کار توسط حامل‌های فیزیکی داراي حفاظت رونوشت‌برداري و دیگر سازوکارهای 
محافظتك‌ننده، ممانعت شود. بعد از تصويب آخرین بخشنامة کمیسیون اروپا در خصوص حق 
از حق  حمايت  قوانين  كنار  گذاشتن  به  قادر  کتابخانه‌هاي کشورهای عضو،  از  برخي  مؤلف، 

مؤلف3، با بهك‌ار گرفتن امتيازات خود بودند.
برای  رونوشت‌برداري،  قانونی  حق  فاقد  حفاظتك‌ننده  مؤسسات  درصورتيك‌ه  	
مجوز  مؤلف4  حق  حفاظت  مسئولان  از  می‌توانند  باشند،  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  مقاصد 
بود  CEDARS پروژه  از  توصيه  كي  اين  كه  کنند  درخواست  را  کار  این   انجام 

1. Digital Millennium 
Copyright Act
2. Institute for 
Information Law
3. Copyright 
Protection
4. Rights-Holders

(Eropean commission. 2001)
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 )2002، ص16(. با توجه به توصيه‌هاي CEDARS اگر مؤسسه‌اي به‌صورت فيزكيي داراي 
كي شيء رقمي بوده و اين شيء داراي قابليت دسترسي از راه دور باشد، لازم است در توافقنامة 
مجوز، كي بند در خصوص تهيه نسخه‌هاي نگه‌داري وجود داشته باشد. همچنين وجود بندي 
از  است.  حفاظتي، ضروري  اهداف  براي  محتوا،  به  دسترسي  در  مؤسسه  اجازة  در خصوص 
طرفي بايد توافقنامه‌اي كه به‌وضوح مبين فرد داراي مسئوليت آرشيوي است، در نظر گرفته 
 Joint Information System( براي مجلات JISC شود. به‌نظر مي‌رسد مجوز مدل
است  امتياز ممکن  مجوز، صاحب  شرايط  تحت  دهد.  پوشش  را  نقاط  اين   )Committee
به‌منظور ایجاد دسترسی به‌صورت محلی، به تهةي نسخه‌هاي پشتيبان از منابع اقدام کند. به 
هنگام پايان زمان حق اشتراك، ناشر متعهد به ايجاد دسترسي به آرشيو منابع تحت اشتراك 
بوده و دسترسي مي‌تواند از طريق کارساز ناشر يا شخص ثالث ايجاد شود و يا اينكه، ناشر 
ممكن است در كي قالب مورد توافق طرفين، كي نسخه آرشيوي از منبع موردِاشتراك را براي 

صاحب مجوز پيشين فراهم کند.
مورد،  اين  الكترونكيي  مجلات  مورد  در  دائمي-  دسترسي  اساس  بر  موردِتوافق  مجوز 
فراهم ميك‌ند-  اشتراك  انقضاء حق  به هنگام  را حتي  قبلي  به شماره‌هاي  دائمي  دسترسي 
قبيل  از  دخيل،  افراد  ساير  بر  و  نیست  كيسان  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  اهداف  داراي  مجوز  با 
ارائه‌دهندگان اطلاعات، ناشران، ميزبانان و يا واسط‌هاي داراي مسئوليت تضمين حفاظت ‌و 
‌نگه‌داري، تيكه مي‌کند. حتي در صورت تأمين حداقل تضمين‌ها، سازمان‌ها از چرخه كار خارج 

شده و يا ممكن است فقط فاقد منابع براي انجام كار باشند.
در  زياد  احتمال  به  رقمي  منابع  نگه‌داري  با هدف حفاظت ‌و‌  و پخش،  قوانين گردآوري 
جهت فشرده‌سازي منابع است. متن، صدا، تصاوير ثابت و متحرک را می‌توان در محصولات 
جستجو، بازیابی  برای  معمولًا  پیچیده  رقمي  منابع  کرد.  ترکیب  چندرسانه‌ای  به اصطلاح 
محصولات  یا  اشیاء  پخش  حق  است  ممکن  هستند.  نرم‌افزار  وابسته‌به  دیگر  قابلیت‌های  و 
یا سازمان‌ها تعلق داشته و ناشر حتی  افراد  از  از ناشر، به برخي  چندرسانه‌ای مختلف، بيش 
حضور  با  نرم‌افزار  از  استفاده  مجوز  داراي  فقط  محتوا،  همه  براي  حقوق  داشتن  صورت  در 
اشخاص ثالث باشد. مؤسسات حفاظت ‌و ‌نگه‌داري ممكن است مجبور به صرف زمان زيادي 
براي شناسايي و مكاني‌ابي مسئولان حفظ حق مؤلف و مجوزهاي درخواستك‌نندگان باشند. 
از‌اين‌رو، مؤسسات ناچار به حفظ سوابق تمام موافقت‌نامه‌های مختلف و در نتيجه اتلاف منابع 

خواهند بود. 
عملیات  از  نوعی  فردی،  درکتابخانه‌های  مجوز  جستجوي  براي  مناسب  جایگزین  كي 
مرکزی پالايش حقوق است. درکشورهای مختلف، سازمان‌های بازآفريني حقوق وجود دارند 
که با صدور مجوز برای رقمي‌کردن منابع در ارتباط بوده و ممکن است قادر به اخذ مجوز برای 
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مقاصد حفاظت رقمي باشند.
سازمان‌هاي خواستار برداشت مطالب از اینترنت، بدون تنظيم توافقنامه با مسئولان حفظ  	
حق مؤلف، رویکردهای متفاوتی را در برخورد با مسائل حقوقي اتخاذ ميك‌نند. هدف آرشیو 
اینترنت برگرفتن تصاوير لحظه‌اي جامع از اينترنت بوده و كليه منابع، به استثنا اشياء داراي حق 
مؤلف، در دسترس قرار مي‌گيرند. دولت سوئد با صدور حکمی براي کتابخانه سلطنتی، موجبات 
جمع‌آوری وبگاه‌های سوئد از اینترنت و از طرفي اجازه دسترسی عمومی در محل کتابخانه را 
فراهم آورده است )New Decree ror kulturaw3,2002(. دولت فرانسه نيز قانوني را 
در خصوص الزام هر وبگاه فرانسوي براي تهيه آرشيو به تصويب رسانده، 1BNF و مركز ملی 
 entire( .واسپاري منابع ديداري و شنيداري، ملزم‌به برداشت منابع در فواصل منظم هستند

.)french web to be archived ,2001
روكيرد ديگر به مسئله حقوقي، مشتمل‌بر گنجاندن اطلاعات حقوقي در ابرداده مرتبط  	
با منابع رقمي هستند. این اطلاعات از سوي مسئولان حفظ حق مؤلف بوده، ولي در بردارندة 
در  قوانين  به  توجه  با  منابع  وضعیت  است  نیستند. ممکن  بخش  این  نوظهور  استانداردهای 
طول زمان تغییر کند. در اينجا استفاده از شناسه‌های دائمي، از قبيل شناسه‌هاي اشياء رقمي و 
URLsهاي آزاد، با قابليت اشاره‌ به ابرداده‌هاي مسئولان حفظ حق مؤلف و مؤسسة حفاظت 

‌و ‌نگه‌داري، مفید تلقي مي‌شوند.

حفظ اصالت و يكپارچگي در طول زمان
به مشكلاتي  منجر  است  رقمي، ممكن  براي حفاظت  پيشنهادي  يا  استفاده‌شده  راهبرد‌هاي 
و  منابع  کامل‌بودن  كيپارچگي،  از  شوند. منظور  رقمی  منابع  كيپارچگي  و  اصالت  حفظ  در 
مخدوش‌نشدن آنهاست. با وجود معانی متفاوت براي كيپارچگي در جوامع آرشیو و کتابخانه، 
در اینجا به كيسان‌بودن ظاهر و ماهيت، اشاره کرده و در حوزة مربوط‌به كاربران، باور يا اعتماد 
را شامل مي‌شود. به عقيدة بسیاری از مفسران، رونوشت‌برداري و تغییر اطلاعات رقمی بسيار 
در  تغییرات صورت‌پذيرفته  و  بوده  آن  نسخه‌هاي  در  آشکار  تخریب  داراي  منابع  از  آسان‌تر 
نوع اخير به‌آسانی قابل‌تِشخیص است. اقدامات حفاظتي ممکن است باعث بروز تغییراتي در 
منابع در حال انتقال شده و یا حتی منجر به از‌دست‌رفتن اطلاعات شوند. هدف از شبیه‌سازی، 
حفظ ظاهر، احساس و عملکرد منابع بوده و این بستگی به مهارت مهندسان نرم‌افزار دارد. 
مي‌شود.  زمان  طول  در  بيشتري  تغييرات  به  منجر  حفاظت ‌و ‌نگه‌داري،  راهبردهاي  تكرار 
مؤسسات حفاظتك‌ننده بايد به هنگام تصميم‌گيري در خصوص نوع منابع و چگونگي حفاظت‌ 

1. The Bibliotheque 
Nationale de France
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 ،2002( دهند. تيبوده1  قرار  موردِملاحظه  را  اصالت  با  مرتبط  مفاهيم  و  الزامات  و ‌نگه‌داري، 
ص13( اظهار ميك‌ند: لازم است خروجي‌هاي فرايند حفاظت ‌و‌ نگه‌داري، كليه جهات ضروري 
و هر آنچه كه وارد اين فرايند مي‌شود، كيسان باشند. در مورد آرشيوها معمولًا كي ضرورت 
قانوني براي حفاظت از اسناد وجود دارد، ولي در كتابخانه‌ها پيش‌بيني چرايي و چگونگي تمايل 

كاربران آتي منابع رقمي، دشوارتر است.
طيف وسيعي از راهبردها براي تأييد اصالت منابع رقمي وجود داشته و راهبرد استفاده‌شده 
دائمي  معتبر  اسناد  بين‌المللي  تحقيقات  مركز  پروژة  دارد.  موردِنياز  اصالت  هدف  به  بستگي 
متمركز شده  مسئله  اين  بر  عميقاً   (http://interpares.org/)2 الكترونكيی  سامانه‌هاي  در 
ايجاد‌شده، مستند  تغييرات  و  اقدامات صورت‌پذيرفته  اساس لازم است حداقل  اين  بر  است. 
شوند. فرايندهاي برگشت‌پذير انتقال و يا حفظ تمام نسخه‌ها، اعم از اصلي و انتقالي‌افته نيز 
از امكانات آن است. از شناسه‌هاي منحصربه‌فرد سند و ابرداده همراه مي‌توان برای پیگیری 
منابع و نسخه‌ها استفاده کرد. هشك ردن3 یک روش محاسباتی موردِاستفاده برای ایجاد منابع 
منحصر‌به‌فرد است. مي‌تواند چيكده‌ای از منابع موردِبررسي و موردِاستفاده عموم قرار گيرد. هر 
فرد در صورت تمايل براي تحقيق در خصوص منابع، مي‌تواند چيكده را موردِبررسي مجدد 
قرار داده و آن را با كي نمونة منتشرشده مقايسه کند. برای حفاظت در برابر رونوشت‌برداری 
غیرمجاز و یا اصلاح منابع، می‌توان نهان‌نگاری4 را موردِاستفاده قرار داد. كي ته‌نقش5 رقمی 
در ساختار منابع وارد شده و فقط از طريق نرم‌افزار مناسب، با قابليت بررسي استفاده غيرِمجاز، 
قابل‌تِشخيص است. هشك‌ردن مي‌تواند با مهرزنی زمان و امضاهای رقمی ادغام شود. مهرزنی 
زمان رابطه منحصربه‌فرد بین منابع و ترکیبی از داده‌های زمان، تاریخ و محل را ثبت مي‌کند. 
این قابليت موجب تفاوت بین نسخه‌های مختلف در طول زمان مي‌شود. کتابخانه سلطنتی 
به  مخدوش‌شده  اطلاعات  نشان‌دادن  به‌دنبال  تبديل‌شده،  منابع  بر  مهرزني  با   )KB( هلند 
کاربران و اطمینان‌بخشیدن به ناشران است. امضاهای رقمی اصالت برخی از بيانيه‌هاي رسمی 
در  پژوهشي  کتابخانه‌هاي  گروه  مداوم  مي‌کنند. فعاليت  تأييد  را  خاص  زمان  در  ايجادشده 
خصوص مخازن قابل‌اِعتماد رقمی6، ممکن است به توسعة زیرساخت پشتیبانی از احراز هویت 

منابع رقمي كمك كند.

مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري در محيط رقمي	
آنها  زندگي  چرخه  آغازين  مرحله  در  اسناد  آينده  خصوص  در  تصميم‌گيري  آرشيو  حوزه  در 
صورت مي‌گیرد. درصورتيك‌ه به‌طور سنتی، احتمال این مورد در بخش کتابخانه كم‌تر است. 
اتخاذ تصميم در خصوص مدت زمان نگه‌داري از منابع و چگونگي حفاظت و‌ نگه‌داري آنها 

1. Thibodeau
2. INTERPARES 
(International Research 
on Permanent Authentic 
Records in Electronic 
Systems)
3. Hashing
4. Watermarking
5. Watermark
6. http://www.rlg.org/
longterm/certification.
html
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ممكن است بعد از تهيه و فراهم‌آوري منابع صورت پذيرد. اين مسئله در خصوص منابع رقمی 
صدق نميك‌ند وتصميم‌گيري بايد در زمان انتخاب منابع براي فراهم‌آوري انجام شود. روش 
ايجاد و انتشار منابع رقمی در چگونگي حفاظت‌ و‌ نگه‌داري آن مؤثر خواهد بود. آرشیوداران 
ممكن است درجه‌اي از كنترل را به هنگام تأييد منابع اعمال کنند، درصورتيك‌ه كتابداران با 
منابع انتشاريافته سروك‌ار داشته و كنترل ناچيزي بر چگونگي ايجاد آن دارند. انتخاب ضوابط و 
راهبردهاي حفاظت و ‌نگه‌داري در بخش ديگري از اين كتاب پوشش داده شده است. موضوع 
به  مقاله  این  در  است.  رقمي  منابع  و ‌نگه‌داري  مديريت حفاظت  اينجا، چگونگي  در  مدّنظر 
مشکلات ناشی از صدور مجوز دسترسی، به‌جای خرید یک نسخه فیزیکی از اطلاعات رقمی 
پرداخته شده است. در اين بخش فرض برتملك فيزكيي اطلاعات رقمی توسط مؤسسه است.
 )consultive committee for space Data systems ,2002( OAIS مدل مرجع

شامل مؤلفه‌هاي برنامه‌ريزي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري در سطوح بالا و با اهداف زير است:
. نظارت بر جامعه تعيين‌شده؛

. توسعة راهبردها و استانداردهاي حفاظت‌ و ‌نگه‌داري؛
. توسعة طرح‌هاي بسته‌بندي و برنامه‌هاي انتقال؛

. نظارت بر فنّاوري.
هدف از فعالیت‌های تعیین‌شدة نظارت بر جامعه، شناسایی نيازهاي خدماتي درحال‌تغییر  	
کاربران یا مصرف‌کنندگان و بررسي روند فنّاوری محصول توليدكنندگان است. اين فعالیت‌ها 
به توسعة راهبردها و استانداردهای حفاظت ‌و ‌نگه‌داري كمك كرده و موجب توسعة طرح‌های 
الزامات  با  تعيين‌شده،  جامعة  در  انتقال  طرح‌هاي  عمليات  طرفي  از  است؛  شده  بسته‌بندی 
مشتمل‌بر  فنّاوري  نظارت‌بر  مي‌مانند. عمليات  باقي  هم‌سو  حفاظت ‌و ‌نگه‌داري،  درحال‌تغيير 
ردیابی و ارزیابی استانداردها و فنّاوری‌های در‌حال‌ظهور، براي پاسخ‌گويي به انتظارات ايجادشده 
از توسعه راهبرد و استانداردهاي حفاظت ‌و ‌نگه‌داري، توسعه طرح‌های بسته‌بندی و برنامه‌هاي 
ارتباط بين اين دو عملكرد ممكن است مشابه رابطه في‌مابين كاركنان فني و  انتقال است. 
با مدیران حفاظت باشد. بااین‌حال، به‌نظر می‌رسد هيچك‌دام  كارشناسان حفاظت ‌و ‌نگه‌داري 
در اجرای خط‌مشی‌ها و برنامه‌های روزمرة نگه‌داری مجموعه‌ها درگير نبوده، )به‌عنوان مثال: 
ارايه   OAIS اداره  به  را  خود  توصيه‌هاي  گروه  دو  هر  و  ذخيره‌سازي(  رسانه‌هاي  بازسازي 

مي‌کنند و پياده‌سازي و اجرا توسط توابع ديگر، مانند ذخيره‌سازي آرشيوي، صورت مي‌پذيرد.
در مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري سنتي، اولين گام در خط‌مشی‌هاي درحال‌توسعة حفاظت،  	
از  نوع  اين  نيازمند  نيز  رقمي  محيط  است.  احتمالي  مخاطرات  و  مجموعه‌ها  شرايط  ارزيابي 
به‌صورت  ريسك،  ارزيابي  است.  قابل‌مِشاهده   OAIS عملكردي  مدل  در  و  بوده  فعاليت‌ها 
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‌سنتي، غالباً با عوامل داخلي از قبيل ايمني ساختمان و شرايط محيطي يا نگه‌داري در ارتباط 
به‌عنوان  دارد.  وجود  رقمی  رسانه‌هاي  ذخيره‌سازي  براي  استانداردهايي  درحال‌حاضر  است. 
و  براي ذخيره‌سازي  با شماره‌هاي 4783  بريتانيايي  استانداردهاي  انگلستان  در كشور  مثال، 

7799 براي مديريت ايمني وجود دارد.
نیاز به این نوع از ارزیابی‌ها در جهان رقمي پابرجا است ولي ريس‌كهاي مربوط‌به جهان  	
خارج نيز وجود داشته، لازم است فعاليت‌هاي پايش فنّاوري و جامعه در فرايند ارزيابي گنجانده 
شود. به‌صورت‌ سنتي، روش‌هاي ارزيابي شرايط مجموعه‌ها با نظارت مستقيم بر اشياء فيزكيي 
به‌منظور تشخيص نشانه‌هاي آسيب در ارتباط است. ممکن است مؤسسات حفاظتك‌ننده برای 
مدتي اطلاعات رقمي را بر روی حامل‌های فیزیکی مجزا حفظ كنند، ولي بازرسی فیزیکی این 
 OAIS حامل‌ها، اطلاعات موردِنیاز برای حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمی را آشكار نخواهد كرد. مدل
كاربرد ارزيابي‌ها را در پايش محيط خارجي نشان مي‌دهد. قاعدتاً، اداره و تجزیه و تحلیل اين 
امور توسط كاركنان اين مراكز صورت خواهد پذيرفت. احتمال نظارت بر شرايط ذخیره‌سازی 
فیزیکی رسانه‌ها و استفاده از راهبردهاي حفاظت ‌و‌ نگه‌داري به‌صورت خودکار وجود داشته و 

ميزان خودکارسازی به پيچيدگي مواد تحت حفاظت بستگي خواهد داشت. 
با وجود اينكه مدل عملکردی OAIS سرنخ‌هايي را در خصوص موارد احتمالي پيش‌رو  	
در مدیریت حفاظت رقمی به‌دست مي‌دهد، چگونگي اجراي مدل را بيان نمي‌کند. با اين وجود 
اقداماتي در خصوص فراهم‌آوري سامانه‌های ذخیره‌سازی مبتنی‌بر مدلOAIS، توسط برخي 
از مؤسسات صورت پذيرفته است. کتابخانه سلطنتی در هلند یک سامانه تحويل و واسپاري 
توسعه‌یافته توسط IBM طرح‌ريزي کرده است. كتابخانه بريتانيا با سامانه IBM كار كرده 
و كتابخانه سلطنتي آلمان نيز درحال ‌توسعه سامانه كتابخانه رقمی خود است. اين كتابخانه 
علي‌رغم استقرار سامانه محلي، فاقد عملكرد حفاظت ‌و‌ نگه‌داري بوده و فعاليت‌هاي پژوهشي 

به‌منظور توسعه IBM ادامه دارند.
افزونگی  رویکرد  یک  و  بوده  مخاطرات  با  مقابله  راه‌های  از  یکی   LOCKSS پروژه  	
سازماندهی در محیط رقمي است. محققان دانشگاه استنفورد از طریق پروژه مخزن آرشیوی 
اين دانشگاه، اقدام قابل‌تِوجهي را در زمينه زیرساخت‌های فنی فعالیت‌های حفاظت ‌و ‌نگه‌داري 
به انجام رسانده‌اند (Cooper etal,2002) طراحی مخزن از طريق پروژة اجراشده در مخزن 
پروژه  گرفت. این  قرار  موردِبررسي  اجرا  مربوط‌به  مسائل  و  توسعه‌یافته  استنفورد  آرشيوي 
همچنین شامل ايجاد كي ابزار شبيه‌سازي برای گزینه‌هاي پیکربندی و یک مدل همکاری 
بین مخازن مختلف است. این مدل یک چارچوب برای مذاکره و اجرای توافقنامه‌های تجاری 

در خصوص فضای ذخیره‌سازی را با مقاصد افزونگی فراهم می‌کند.
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ابرداده:
نقش ابرداده در حفاظت و نگه‌داري، مبحث جديدي براي آرشيوداران و كارشناسان حفاظت 
را  ابرداده  اهميت  از دلایل  در سال 2001، مجموعه‌ای  بيگري1  و  نیست. جونز  نگه‌داري  و 
در حفاظت ‌و ‌نگه‌داري رقمي بيان كردند. اين موارد مشتمل‌بر وابستگي اطلاعات رقمی به 
است. حفاظت  براي تصميم‌گيري  فني  الزامات  به مستندسازي  نياز  و  نرم‌افزار  و  سخت‌افزار 
نباشد.  امكان‌پذير  حتي  و  نبوده  مقرون‌به‌صرفه  است  ممكن  داده‌ها،  اين  بدون  نگه‌داري  و 
نقش بالقوة  و  نگه‌داري  حفاظت ‌و‌  اقدامات  به‌دنبال  رقمي  منابع  در  تغییرات  ايجاد  احتمال 
ابرداده در قوانين مدیریتي، قبلًا مورد بحث و بررسي قرار گرفته‌اند. حفاظت رقمي به‌صورت‌ 
مداوم نيازمند مداخلة فعال بوده و اين مداخله بايد به‌منظور فراهم‌سازي استمرار پاسخ‌گويي و 
مسئوليت‌پذيري همة افراد دخيل در تصميم‌گيري و مديريت منابع رقمی، مستند شود. نقش 

ديگر ابرداده ايجاد امكان هرگونه استفادة مجدد از منابع است.
در اين زمينه، فعاليت‌هاي متعددي در هر دو حوزة كتابخانه و آرشيو در حال انجام است.  	
كيي از اين موارد، ابتكار قابل‌تِوجه كارگروه OCLC/RLG در خصوص ابردادة حفاظتي است. 
اين كارگروه موظف ‌به توسعة چارچوب جامع ابردادة حفاظتي، با قابليت استفاده براي طیف 
 OCLC/RLG Working( بوده  نگه‌داری رقمي  حفاظت ‌و‌  فعالیت‌های  از  گسترده‌ای 
Group Preservation Metadata, 2001) و هدف از آن عدم اختصاص چارچوب 
ابرداده به نوع ويژه‌اي از شيء اطلاعاتي است؛ ايده‌هايي در خصوص چگونگي قابليت اجراي 
اين چارچوب در حوزه آرشيو وجود دارد )Hofman 2002(. بسیاری از اعضاي كارگروه از 
کتابخانه‌ها بوده و چارچوب ايجادشده مبتنی‌بر کار کتابخانه است. چارچوب انتشاريافته درگزارش 
 COCLC/ RLG Working Grouop on Preservation(  2002 ژوئن  ماه 
Metadata, 2002( علاوه‌بر بهك‌ارگيري عناصر طرح‌هاي قبلي برخي از عناصر جديد را 

افزوده و مبتني‌بر مدل اطلاعاتي OAIS است.
و  اجرا  چگونگي  بالا،  سطح  كتابخانه‌گراي  ابردادة  طرح  كي  وجود  علي‌رغم  بنابراين  	
پياده‌سازي آن واضح نیست. برخي از عناصر داده‌ها با ترتيب اطلاعات کتابشناختی موردِنیاز 
اينجا در خصوص چگونگي  منابع، مطابقت ميك‌نند ولی سؤال مطرح‌شده در  برای توصیف 

ادغام ابردادة حفاظتي با سامانه‌ داده‌هاي کتابشناختی است.
ابرداده  ثبت  چگونگي  به  مي‌توان  رقمی  آرشيوهاي  و  كتابخانه‌ها  مشكلات  جمله  از  	
ابرداده  انتقال  و  استانداردكدگذاري  رقمی،  كتابخانة  فدراسيون  کرد.  اشاره  رقمي  اشياء  براي 
)METS(2 را ايجاد کرده است، بر اساس اين استاندارد، كي سند كدگذاري ابرداده، با قالب 
ميان  اشياء  مبادلة  و  مخزن  كي  داخل  در  رقمی  كتابخانة  اشياء  مديريت  براي  ایکس‌ام‌ال، 
   .(Library of Gongress,2001( است  آنها(، ضروري  كاربران  و  بين مخازن  )يا  مخازن 

1. Jones and Beagrie
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اين سند شامل انواع مختلفي از ابرداده است:
ابرداده توصيفي: این نوع ممکن است در سند METS تعبیه شده و یا یک اشاره‌گر به ابرداده 	●

.)MARC ( وجود داشته باشد )به‌عنوان مثال: كي سندMETS توصیفی )خارج از سند
ابرداده اداري: مشتمل‌بر اطلاعات مربوط به ايجاد و ذخيره‌سازي پرونده‌ها، مقررات ماليكت 	●

معنوي، منشاء پرونده‌ها )به‌صورت ارتباطات پرونده های اصلي/ مشتق و اطلاعات تبديلي/ 
انتقالي( است. اين مورد مي‌تواند به‌صورت تعبيه‌شده يا خارجي باشد.

اشياء 	● الكترونكيي  نسخه‌هاي  تمامي  پرونده‌ها شامل  از همه  فهرستی  پرونده:  گروه‌هاي 
رقمی.

به 	● ساختار  عناصر  پيوست  اشياء،  برای  سلسله‌مراتبی  ساختار  تشریح  ساختاري:  نقشه 
پرونده‌های محتوا و ابرداده برای هر عنصر.

●	.METS رفتار: استفاده‌شده براي رفتارهای اجرایی وابسته‌به محتوا در شیء
استفاده شود ولي لازم است  ابرداده حفاظتي  براي كدگذاري   METS از  است  ممكن  	
چارچوب كلي ابرداده تثبيت شود. علي‌رغم التزام کتابخانه‌ها در تأمين بخشي از ابرداده، ماهیت 
پيشنهاد  کار  این  انجام  برای  را  ناشران  با  OCLC/RLG  همکاری  از عناصر طرح  برخی 
مي‌کند ولي در متن طرح هیچ توضيحي در خصوص چگونگي آرشیو‌کردن آن وجود ندارد. 
صنعت انتشار با توسعة طرح‌هاي ابرداده در ارتباط بوده، ولي بر بهره‌برداري از ماليكت معنوي 
بيش از مديريت طولاني‌مدت آن متمركز شده است. تبادل اطلاعات پيوسته )ONIX(1 كي 
قالب استاندارد براي تبادل اطلاعات توليد، بين افراد مختلف دخيل در صنعت اطلاعات است. 

اونیکس را مي‌توان به‌صورت زير تعريف کرد: 
پیام  كي  در  داده‌ها  آن  ارسال  نحوه  و  کتاب  كي  مورد  در  اطلاعات  زمینه‌ای  فهرست 
اونكيس وجود دارد. اونكيس بيش از 200 عنصر داده را مشخص ميك‌ند كه هر كدام از آنها 
داراي تعريف استانداردي هستند، به‌طوريك‌ه هر فردي مي‌تواند از ارجاع آن به عنصر مشخص 
اطمينان حاصل كند. برخي از اين عناصر داده مانند شابک، نام نويسنده وعنوان موردِنياز بوده و 
موارد ديگر مانند نقد و بررسي كتاب و تصوير جلد اختياري هستند. بيشتر عناصر داده به‌صورت 
متني بوده )به‌عنوان مثال، زندگینامه پديدآورنده( و تعدادي از آنها مانند تصاوير و پرونده‌های 

.)Editeur، 2002( صوتي، چندرسانه‌اي هستند
اونكيس بخشي از ابردادة موردِنياز كتابخانه‌ها، براي اهداف حفاظت و نگه‌داري را فراهم  	
توسط  ابرداده‌ها  اين  از  استفاده  چگونگي  خصوص  در  مختلفي  مطالعات  مي‌آورد. با‌این‌حال، 
کتابخانه‌ها وجود داشته است. به‌عنوان مثال، مي‌توان به انطباق اونكيس با طرح‌هاي مختلف 
از  اونكيس  اتخاذ  صورت  در   .)Editeur، 2002( کرد  اشاره  مارک  كتابشناختي  داده‌هاي 
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سوي ناشران و همچنين استفاده از اين قالب به‌عنوان راهكاري برای فراهم‌آوري ابرداده براي 
کتابخانه‌ها، امکان بررسی گسترش آن براي تهةي اطلاعات مربوط‌به حفاظت و نگه‌داري وجود 
خواهد داشت. با توجه به بيان اونكيس با قالب ایکس‌ام‌ال، احتمال گنجانده شدن آن در یک سند 
متز وجود دارد. كتابخانة بريتانيا به‌دنبال ايجاد وسيله‌اي براي توليد ابرداده اونكيس به‌منظور كم‌ك 
به ناشران بوده و گام‌هايي را در برای همکاری و مشارکت بین ناشران و مؤسسات حفاظتك‌ننده 
و بررسی گزینه‌ها، برداشته است. حتی در صورت گسترش استاندارد تجارت، چالش بزرگ‌تر، 

جمع‌آوري و همگاني‌کردن عناصر حفاظت‌ و‌ نگه‌داري براي ناشران است.

نتيجه‌گيري:
علي‌رغم اصول موجود براي مديريت حفاظت ‌و ‌نگه‌داري و اقدامات صورت‌پذيرفته در محيط 
كتابخانه‌ها  چالش‌هاي  دارند.  وجود  رقمی  منابع  از  حفاظت  در  جديدي  چالش‌هاي  رقمي، 
علت  به  هست.  نيز  مشترك  زمينه‌هاي  برخي  داراي  ذاتي،  تفاوت‌هاي  وجود  با  آرشيوها  و 
معطوف  كتابخانه‌ها  بر  به‌طوركلي  مقاله  اين  تمركز  نويسنده،  عملكردي  و  ذهني  پيش‌زمينة 
بوده است. روشن است که جامعة حفاظت ‌و‌ نگه‌داري به‌طور فزاینده‌اي در خصوص مشكلاتي 
كه بايد برطرف شود، آگاهي يافته و از اقدامات بسیار مفید، بررسی مسائل و توسعة راهكار‌ها 
بوده است. بدون‌شك در حوزة كتابخانه، كارهاي زيادي در مرحله ادراكي بوده و بخش‌های 
از‌اين‌رو،  در‌حال‌توسعه براي دستيابي به هدف، هنوز به سامانه‌هاي كيپارچه تبديل نشده‌اند. 
كارهاي فني بسياري براي انجام وجود داشته، لازم است خط‌مشی‌ها و اقدامات مناسب توسعه 

يافته و زيرساختارهاي پشتيبان، ايجاد شود.
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گاهنامه علمي تخصصي با عنوان »پژوهشنامه مطالعات اسنادي و آرشيوي« در حوزه اسناد 
مكتوب و مطالعات آرشیوی و تاریخ‌شفاهي در زمستان 1391 از سوی مؤسسه چاپ و انتشارات 
آستان قدس رضوی در سیصد و چهار صفحه به قطع وزیری متوسط به بازار نشر معرفی شد 
و تاکنون دو شماره از آن منتشر شده و در اختیار علاقه‌مندان به مطالعات اسنادی و آرشیوی 
قرار گرفته است. انتشار پژوهش‏هايي با تيكه بر اسناد موجود در آستان قدس و ساير مراكز 
آستان قدس رضوی  اسناد  اهداف سازمان کتابخانه‌ها، موزه‌ها و مرکز  از  آرشيوي در کشور 
است. همانگونه که در راهنما و شیوه‌نامه گاهنامه در ابتدای شماره نخست مجله آمده، روكيرد 
موضوعي آن بيشتر تأيكد بر تاريخ خراسان بزرگ و آستان قدس و نيز توسعه مطالعات آرشيوي 

بر اساس تجربيات كارشناسان و بهره‏گيري از مطالعات حوزه تاريخ‌شفاهي است.
پژوهشنامه مطالعات اسنادي و آرشيوي به صاحب امتیازی سازمان کتابخانه‌ها، موزه‌ها و  	
مرکز اسناد آستان قدس رضوی با مدیر مسئولی محمد‏هادی زاهدی و به سردبیری ابوالفضل 
حسن‏آبادی منتشر می‌شود. از‌آنجایی‌که آستان قدس رضوی به‌عنوان بزرگ‌ترین نهاد وقفی 
نخستین شماره  دارد،  به‌ویژه خراسان  و  ایران  در  فرهنگی  امور  در  تأثیرگذاری  نقش  کشور، 
این گاهنامه به مقالاتی با محوریت وقف‌نامه‌ها و اسناد وقفی موقوفات آستان قدس رضوی 
اختصاص یافته است. از سوی دیگر با توجه به سابقه حضور آستان قدس در عرصه تاریخ‏نگاری 
اسناد و  نامه آستان قدس در دهه 40، جای آن داشت که مدیریت  انتشار مجله  خراسان و 
مطبوعات آستان قدس رضوی مجدداً فعالیت هدفمندی را برای چاپ اسناد و مقالات تاریخی 
فقدان مجله‏ای تخصصی در  از  ناشی  تاریخ خراسان شروع و خلأ  و  آستان قدس  زمینه‏  در 
زمینه تاریخ آستان قدس و تاریخ خراسان را برطرف کند که به‌یمن انتشار این گاهنامه تحقق 
البته توجه به ارتقای سطح کیفی مقالات، تنوع‌بخشی به موضوعات، استفاده از همه  یافت. 
ظرفیت‏های مراکز اسنادی در زمینه اسناد و تاریخ شفاهی و اهمیت اسناد در مستندسازی وقایع 
تاریخی، اضافه‌کردن فهرست اعضای هیئت علمی مجله در ابتدا و چکیده انگلیسی مقالات در 

پایان مجله به غنای هر چه بیشتر مجله مزبور خواهد انجامید.
زمینه‌های  در  به چاپ مقالاتی  آرشیوی  و  اسنادی  پژوهشنامه مطالعات  شماره نخست  	
تا  زمانی صفویه  دوره  از  آستان قدس رضوی  در  آن  مربوط‌به  اسناد  و  وقف‌نامه‌ها  گوناگون 
پهلوی اختصاص یافته است که شامل یازده مقاله و یک گفتگو است. این شماره از مجله با 
پیشگفتاری از سردبیر آغاز و با گفتگو با متولی موقوفه عتیقی در حوزه تاریخ‌شفاهی به پایان 

رسیده است.
عناوین مقالات و نویسندگان شماره نخست مجله به شرح زیر است:  	

11 صفویه«، . دوره  در  رضوي  قدس  آستان  موقوفات  مصرف  جنبه‌هاي  تحليلي  »بررسي 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
131

ابوالفضل حسن‏آبادی.
22 »سياست‌هاي وقفي عصر نادر و موقوفات آستان قدس رضوي«، زهرا فاطمی‏مقدم..
33 سوزنچی . علی  قاجاريه«،  پايان  تا  صفويه  از  رضوي  قدس  آستان  متوليان   »موقوفات 

کاشانی و کاظم جهانگیری کلاته.
44  »پايگاه اجتماعي واقفان املاك آستان قدس رضوي«، اعظم نظرکرده..
55  »تمسك در اسناد اداری و وقفی آستان قدس رضوی«، الهه محبوب فریمانی..
66  »معرفي كيي از موقوفات آستان قدس رضوي )موقوفه عتيقي(«، مهدی خانی‏زاده..
77  »فضل‌الله بدايع‌نگار، پيشگام در وقف مطبوعات«، علی نجف‌زاده..
88 برای . کنیز  وقف  پيرامون  عضدالملك  محمدحسين  ميرزا  وقف‌نامه‌  شرح  و   »بازخواني 

دارالشفاء امام رضا)ع(«، سعیده جلالیان.
99 »كي وقف‌نامه از دو مسجد تاريخي«، سید محسن حسینی. .

کتابخانه‌ها، 1010 و مطبوعات سازمان  اسناد  امور  مديريت  در  »فهرست وقف‌نامه‌هاي موجود 
موزه‌ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی«، جواد فتاحی.

آمنه 1111 پهلوي«،  تا  صفويه  دوره  از  قدس  آستان  وقف‌نامه‌های  در  امضا  و  مهر  »بررسی 
موسوی.

 »گفتگو با متولي موقوفه‌ي عتيقي«، محمد نظرزاده.1212
شماره دوم پژوهشنامه مطالعات اسنادی و آرشیوی پس از دو سال وقفه در تابستان 1393  	
منتشر شد. این شماره با پیشگفتاری از سردبیر در خصوص اهمیت تاریخ خراسان و پرداختن به 
آن از سوی پژوهشگران خراسانی و ضرورت تهیه طرحی جامع جهت فراهم‌آوری منابع و اسناد 
مربوط‌به تاریخ محلی خراسان از سوی انتشارات و مرکز اسناد آستان قدس رضوی منتشر و 
شامل هشت مقاله است. پراکندگی مقالات در این شماره نیز به‌مانند شماره پیشین، از صفویه 

تا معاصر را دربرمی‌گیرد. عناوین مقالات و نویسندگان شماره دوم پژوهشنامه عبارتند از:
1. »عناوین و خطاب‌های به‌کار رفته در اسناد آستان قدس رضوی در دوره صفویه«، علی 

سوزنچی کاشانی.
2. »شجره خلافت و مقام خلفا در عصر صفوی و معرفی دو سند در این مورد«، سالم حسین 

زاده سورشجانی.
3. »تاریخچه شربتخانه آستان قدس رضوی بر مبنای اسناد«، حمیده شهیدی.

4. »بررسی اسناد تشکیلات نظام زیارتنامه‌خوانی در آستان قدس رضوی«، اعظم نظرکرده.
5. »مقدمه‌ای بر شناخت کهن‌ترین مجموعه سندی مرکز اسناد آستان قدس رضوی«، سعیده 

جلالیان.
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6. »گزارش مستندسازی آرامستانهای مشهد«، نورالدین حسین‌آبادی.
7. »عکس‌نوشته‌ها و ارزش‌های اطلاعاتی آن«، الهه محبوب و مهدی حسامی دوعائی.

8. »بایدها و نبایدهای اسناد الکترونیکی«، حمید ژیان‌پور.
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درآمد

ڪلیدواژه‌ها

آرشیو در برگیرنده اسناد و مدارکی است که در اثر فعالیت‌ها و وظایف 
اشخاص و سازمان‌ها تولید شده‌ا‌ند. این اسناد بر اساس سلسله‌مراتب و 
قوانین خاصی مرتب و منظم شده‌ و بازیابگرهای آرشیوی بهترین راه 
برای دریافت اطلاعات و دسترس‌پذیر کردن اسناد موجود در آرشیوها 
هستند تا آرشیوها را از حالت موزه‌ای خارج کنند. در این مقاله سعی 
شده است تا پس از نگاهی گذرا بر سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی، 
نگاهی اجمالی بر انواع نرم‌افزارهای بازیابی آرشیوی موجود در ایران 
به  آرشیوها  تمایل  دلایل  بررسی  به  سپس  شود.  انداخته  جهان  و 
پرداخته  آرشیوی  منابع  مدیریت  برای  اتم  ایکا  نرم‌افزار  از  استفاده 

شده است.

ایکا-اتم؛ بازیابگر؛ مدیریت منابع آرشیوی؛ نرم‌افزارهای آرشیوی.

مهاجرت بازیابگرهای آرشیوی 

به‌سمت ایکا-اتم

لیلا معصومی

فصلنامه آرشیو ملی، سال اول، شماره چهارم، زمستان1394، صص 58 -71
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مهاجرت بازیابگرهای آرشیوی 
به‌سمت ایکا-اتم

لیلا معصومی1

مقدمه
اغلب آرشیوها و مؤسسات آرشیوی دربرگیرنده اسناد زیادی هستند که هرگز به‌طور مناسب 
آنها بی‌خبر هستند و  از وجود  از محققان  به‌همین‌دلیل بسیاری  تنظیم و توصیف نشده‌اند و 
منظم  را  اسناد  این  باید  آرشیوی  سازمان‌های  بنابراین  مانده‌اند.  بی‌استفاده  به‌نوعی  واقع  در 
کنند و در اختیار محققان قرار دهند و در این راه بازیابگرها مناسب‌ترین راه برای نمایش و 

دسترس‌پذیر کردن موجودی آرشیوها هستند.
بازیابگر برابر  نهاده عبارت انگلیسی "Finding aid" است که یک ابزار توصیفی منتشرشده 
یا منتشرنشده به‌صورت کاغذی یا الکترونیکی است که به‌منظور کنترل فیزیکی یا محتوایی و 
فکری اسناد یا رکوردهای آرشیوی تهیه و تدوین می‏شود. بازیابگر نوعی راهنما، سیاهه، نمایه، 
نشانگر، فهرست و ... برای بازیابی مطالب مندرج در اسناد و منابع آرشیوی است که درباره 

محتوای هر فقره سند، توصیف دقیقی ارائه می‏کند )بلاردو2 و بلاردو، 1992، ص168(.
عنوان  بازیابی،  کد  یا  شماره  مانند  مختلفی  موارد  شامل  آرشیوی  بازیابی  ابزار  محتوای 
سند، تاریخ تولید سند و نوع ماده آرشیوی )در صورت وجود انواع مختلف( است که با توجه به 

خط‌مشی سازمان آرشیوی می‌تواند شامل موارد بسیار جزئی هم باشد.

اهمیت و ضرورت پژوهش
نرم‌افزارهای آرشیوی بسیاری در آرشیوهای سراسر جهان به‌کار برده می‌شوند که مهم‌ترین 

1. دانشجوی کارشناسی 
ارشد مطالعات آرشیوی 
Leila. ،دانشگاه تهران

masoumi@gmail.com
2. Bellardo
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هدف آنها کمک به مدیریت بهتر مجموعه‌های آرشیوی و خدمت‌رسانی به محققان در یافتن 
منابع اطلاعاتی دست اول است. اما بسیاری از این نرم‌افزارها قابلیت‌های محدود و یا بسیار 
اختصاصی دارند و در آرشیوی دیگر، ناکارآمد به‌نظر می‌رسند. با توجه به این موضوع، مراکز 
آرشیوی باید نرم‌افزاری در اختیار داشته باشند که پاسخ‌گوی تمام نیازهای مراکز آرشیوی با هر 
نوع منبع، زبان و امکاناتی باشد و از طریق به‌کارگیری نرم‌افزاری واحد با قابلیت زیاد، موجب 
سهولت در تنظیم و توصیف منابع آرشیوی و سپس خدمت‌رسانی بهتر به کاربران آرشیو شوند.

هدف پژوهش
با  آرشیوها  آرشیوی،  سازمان‌های  در  متفاوت  بازیابگرهای  و  نرم‌افزارها  کاربرد  به  توجه  با 
ناهماهنگی و درعین‌حال نارسایی در مدیریت مجموعه‌های آرشیوی و همچنین دسترس‌ناپذیری 
منابع آرشیوی روبه‌رو شده اند. این پژوهش بر آن است که پس از مقایسه بازیابگرهای آرشیوی 
نرم‌افزار در همه مراکز آرشیوی  این  از  استفاده  ارجحیت  ایکا-اتم و  نرم‌افزار  برتری  به علل 

جهان بپردازد. 

پرسش‌های پژوهش
به‌منظور دستیابی به هدف فوق، این پژوهش در پی پاسخ‌گویی به پرسش‌های زیر است:

11 سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی چگونه بوده است؟ .
22 ویژگی بازیابگرهای آرشیوی موردِاستفاده در سال‌های اخیر چیست؟.
33 علل برتری نرم‌افزار ایکا-اتم نسبت‌به دیگر نرم‌افزارهای آرشیوی چیست؟.

روش انجام پژوهش
این پژوهش از نوع مطالعه موردی است. در این پژوهش با توجه به بررسی‌های انجام‌شده در 
زمینه معرفی و مقایسه نرم‌افزارهای آرشیوی که جامعه تحقیق محسوب می‌شوند، برآنیم تا 
قابلیت‌های نمونه موردِبررسی یعنی نرم‌افزار آرشیوی ایکا-اتم را با نگاهی دقیق‌تر برشماریم.

پیشینه پژوهش
در زمینه مدیریت منابع آرشیوی و مقایسه نرم‌افزارهای آرشیوی، پژوهش‌های زیادی انجام 

شده است که شماری از آنها را ذکر می‌کنیم:
اسپيرو1 )2009(، پژوهشى را بر روى نرم‌افزارهاى مديريت آرشيو انجام داد. وى در پژوهش 
خود، طى گفتگوىي كه با آرشيوداران مختلف داشت از آنها پرسيد كه نرم‌افزار آرمانى آنها جهت  1. Spiro
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مديريت مجموعه‌هاى آرشيوى بايد واجد چه ويژگ‌ىهاىي باشد و مهم‌ترين آنها كدام‌اند؟ اغلب 
آنها پاسخ دادند كه تمايل دارند نرم‌افزار آرشيوى كاملًا كاربردى و متناسب با نيازهاى مركز 

آرشيوى آنها باشد )کوکبی، عصاره، رضایی شریف‌آبادی و اصنافی،1390(.
کوکبی و دیگران)1390( به مقایسه نرم‌افزارهای آرشیوی رایج در مراکز آرشیوی جهان 
پرداختند و نشان دادند که در خارج از کشور تلاش‌های زیادی برای توسعه نرم‌افزارهای خارجی 
همه  ایران  در  ولی  می‌کنند  پیروی  آرشیوی  استانداردهای  از  آنها  اغلب  و  است  شده  انجام 

نرم‌افزارها رویکرد کتابخانه‌ای دارند و از استانداردهای آرشیوی پیروی نمی‌کنند. 
ون گاردن1 هم در سومین نشستی که در مورد پایگاه‌های اطلاعاتی آرشیوی برگزار شد 

)2009( نرم‌افزار و پروژه ایکا-اتم را به‌طور مفصل شرح داده است. 
در مجموع بررسی‌ها نشان می‌دهند که به‌طور خاص نرم‌افزار آرشیوی در ایران وجود ندارد 
ولی در کشورهای دیگر، نرم‌افزارهای مختلفی با رویکرد آرشیوی طراحی شده‌اند که شباهت‌ها 
با نیازهای آرشیوها در  و تفاوت‌هایی هم با یکدیگر دارند و در این میان ایکا-اتم همگام‌تر 

حال پیشرفت است. 

سیر تحول بازیابگرهای آرشیوی
کرده‌اند.  زیادی  پیشرفت‌های  و  تغییرات  مختلف  دوره‌های  طول  در  آرشیوی  بازیابگرهای 
می‌توان اولین ابزار بازیابی در آرشیوها را حافظه کارکنان آرشیو در نظر گرفت که اگرچه در حد 
خود جوابگوی نیاز مراجعان بوده ولی با افزایش حجم منابع موجود در آرشیوها قابلیت خود را 
از دست دادند. شاید ابتدایی‌ترین ابزار بازیابی جدی در آرشیوها الواح گلی بودند که می‌توانستند 
محل اسناد دولتی را نشان دهند و با پیشرفت دانش بشری جای خود را به بازیابگرهای دستی 

و چاپی شامل کارت‌های کاتالوگ، فهرست‌های محتوا2 و غیره دادند. 
طراحی  آرشیوی  سازمان‌های  نیازهای  با  متناسب  که  آرشیوی  نرم‌افزارهای  ظهور  با 
می‌شوند، بازیابگرهای آرشیوی تحول عظیمی یافتند که مهم‌ترین آنها سرعت و دقت بیشتر 
بود. پس از آن سازمان‌های آرشیوی به‌سمت بازیابگرهای تحت وب و بازیابگرهای منبع باز3 
تمایل زیادی پیدا کرده‌اند تا بتوانند با کمترین زمان و هزینه ممکن در هر نقطه‌ای از جهان 
نیازهای محققان را برطرف کنند. بازیابگرهای آرشیوی مسیری طولانی را طی کرده‌اند ولی 

وظایف کلی آنها تغییر چندانی نکرده است.

اهمیت نرم‌افزارهای آرشیوی
گاهی  که  می‌کنند  استفاده  مختلفی  روش‌های  از  خود  مجموعه  مدیریت  برای  آرشیوها 

1. Van Garden
2. Content Lists

نرم‌افزار منبع باز   .3
است كه آزادانه  نرم‌افزاري 
و بدون پرداخت هزينه 
که كيي  استفاده مي‌شود 
وجوه تمايز اين نوع  از 
نرم‌افزارها از نرم‌افزارهاي 

تجاري است.
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آرشیوی  منابع  از  استفاده  می‌شود  موجب  ناهماهنگی‌ها  این  و  دارند  زیادی  ناهماهنگی‌های 
سخت و گاهی ناممکن شود. ازآنجا‌که بیشتر سازمان‌های آرشیوی از استانداردهای کاربردی 
برای مدیریت مجموعه خود استفاده نمی‌کنند، توسعه ابزارهایی با کاربرد آسان در مجموعه‌های 
آرشیوی موردِتوجه است. همچنین اطلاعاتی که در سال‌های اخیر در مورد اسناد موردِتأکید 

است، فضای بیشتری نسبت‌به بازیابگرهای سابق می‌گیرد.
به  هستند  روبه‌تکامل  چشمگیری  به‌طور  اخیر  سال‌های  در  که  آرشیوی  نرم‌افزارهای 
آرشیودار کمک می‌کنند تا بدون اتلاف وقت کاربر را از موجودی مجموعه آرشیوی آگاه کند.

شود،  طبقه‌بندی  و  منظم  آرشیوی  مجموعه  تا  می‌کنند  کمک  آرشیوی،  نرم‌افزارهای 
موجودی مجموعه آرشیوی نشان‌داده‌شده و در دسترس محققان قرار گیرد.

انتخاب نرم‌افزار آرشیوی تنها به‌وسیله یک فرد خاص صورت نمی‌گیرد بلکه کارِ گروهی 
افراد زیادی از جمله آرشیودار، مدیر آرشیو، محققان و متخصصان فنی )رایانه و غیره( است.

در واقع نرم‌افزار به‌تنهایی نمی‌تواند موجودی مجموعه آرشیوی را نشان دهد، بلکه شیوه 
به‌کارگیری و یکپارچگی آن در مدیریت مجموعه اهمیت زیادی دارد )اسپیرو، 2009، ص9(.

معیارهای انتخاب نرم‌افزار آرشیوی
در انتخاب نرم‌افزارهای آرشیوی باید معیارهای زیادی را در نظر گرفت تا مطمئن شویم که 
انتخاب‌شده بیشترین کارآیی را در آرشیو دارد و بهترین راه برای تنظیم و توصیف  نرم‌افزار 
مجموعه آرشیوی است. مهم‌ترین معیارهایی که می‌توان در انتخاب نرم‌افزار آرشیوی در نظر 

گرفت شامل موارد زیر می‌باشد:
− هزینه	
− خدمات پشتیبانی	
− سهولت در استفاده	
− مطابقت با نیاز مرکز آرشیوی	
− رعایت استانداردهای آرشیوی 	

اغلب آرشیودارها از نرم‌افزاری که با آن کار می‌کنند راضی هستند و یا با آن خو گرفته‌اند و 
تمایلی به نرم‌افزارهای جدیدتر نشان نمی‌دهند و ترجیح می‌دهند ویژگی‌هایی که موردِنیازشان 

است به نرم‌افزار مورد‌اِستفاده‌شان اضافه کنند. 
ورود اطلاعات در حداقل زمان، كيپارچگى، تهةي خروج‌ىهاى مختلف از نرم‌افزار، حمايت 
از ورود داده‌ها از ديگر پايگاه‌ها و نرم‌افزارها، دارا بودن قابليت‌هاى انتشار در محيط وب، ساده 
و قدرتمند بودن، وجود دست‌نامة كامل براى رهنمود، حجم اندك داشتن تا بتوان از طريق 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 4
63

حافظه‌هاى جانبى موجود آن را جابه‌جا و به‌راحتى روى رايانه‌هاى مختلف نصب كرد، كمك 
به تنظيم اولویت‌ها براى پردازش اطلاعات، نصب و پشتيباني آن به‌دست شركت‌ها، هزينه‌دار 
آرشيوى و پشتيباني از  يا رايگان بودن، انعطاف‌پذيرى و تكامل، پشتيبانى از استانداردهاى 
پيونددادن به منابع رقمي، از مواردى بود كه آرشيوداران ]برای ویژگی نرم‌افزار آرشیوی آرمانی[ 

از آن ياد كرده بودند )کوکبی، عصاره و اصنافی، 1389(.
بیشتری  اولویت  از  نیازها  کدام  که  کنند  مشخص  باید  نرم‌افزار  انتخاب  در  آرشیوداران 
برخوردارند و همچنین به مسائلی مانند هزینه و خدمات موردِنیاز کاربران مجموعه توجه کنند. 
ارزیابی  برای  راه  بهترین  و  گیرند  به‌کار  را  روزآمد  ابزارهای  بتوانند  باید  نرم‌افزارها  همچنین 

نرم‌افزارها بررسی نظرات کاربران آنهاست.

معرفی و ارزيابی نرم‌افزارهاى مديريت منابع آرشيوى ایرانی و خارجی 
نرم‌افزار آرشیوی داخلی در ایران وجود ندارد و تمام نرم‌افزارها با رویکرد استفاده کتابخانه‌ای 
ساخته شده‌اند و فقط با نیم‌نگاهی به آرشیوها، ادعای کارآیی در سازمان‌های آرشیوی را دارند. 
از نرم‌افزارهای آرشیوی ایرانی می‌توان )به‌ترتیب الفبایی( آرشیو اسناد هوش مصنوعی، بایگان، 

دسترس، رسا، سیمرغ، فارسیکام، گنجینه، مأوا و یگانه را نام برد.
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ص135(.
ی ایرانی )برگرفته از: کوکبی و دیگران،1389، 

ی آرشیو
ت مربوط‌به نرم‌افزارها

صا
شخ

جدول 1-م
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هیچ‌کدام  ذکرشده  ایرانی  نرم‌افزارهای  از  شده،  داده  نشان   1 جدول  در  که  همان‌گونه  	
رایگان نیستند و از استانداردهای آرشیوی و اصطلاحنامه پیروی نمی‌کنند. 

نکته مهم، عدم توجه كافى به منابع آرشيوى در اين نرم‌افزارهاست. برخى كتابداران  	
می‌توان اطلاعات مربوط‌به منابع آرشيوى را در  و متخصصان نرم‌افزار، تصور می‌کنند كه 
درحالی‌که، مجموعه منابع آرشيوى شامل نقشه‌ها، اسناد،  نرم‌افزاركتابخانه‌اى نيز وارد كرد؛ 
نسخ‌خطى، عكس و مانند آن است که در مدیریت آنها از اصول خاص آرشیوی پیروی می‌شود 

و نرم‌افزار كتابخانه‌ای در مورد آنها كارآىي ندارد.
به‌نظر می‌رسد در داخل كشور، اكثر نرم‌افزارهاى كتابخانه‌اى موردِ استفادة كتابداران و  	
آرشيوداران، چندان براى مديريت اطلاعات منابع آرشيوى كارآمد نمی‌باشد و اساساً به آرشيو 
به‌عنوان كي بخش ثانوى -كه از اهميت و اولويت کمترى برخوردار است- نگريسته‌اند. این 
مسئله، در بخش‌های مختلف مديريت منابع آرشيوى از قبيل ورود اطلاعات، جستجو، ذخيره و 
بازيابى، گزارش‌گيرى، فراهم‌آورى و راهنما، مشهود است )کوکبی و دیگران، 1389، ص128(.

از نرم‌افزارهای آرشیوی خارجی می‌توان موارد زیر را نام برد: 	
−	 Adlib Archive 6.3 
−	 Alchemy 
−	 Archivist toolkit 
−	 Archivo 3000 
−	 Archon 1.2 
−	 Calm for Archivists 
−	 Collective Access 
−	 CUADRA STAR 
−	 ELOQUENT ARECHIVES 
−	 ICA ATOM 
−	 Miniasys m2i 
−	 PAST PERFECT 4 
−	 Zylab 

و  دارند  را  آمار  ارائه  و  گزارش‌گیری  امکان  نرم‌افزارها  این  اغلب   ،2 به جدول  توجه  با  	
سفارشی شدن که قابلیت تغییر و کم و زیاد کردن فیلدها را شامل می‌شود و تعریف سطوح 
دسترسی برای امنیت اطلاعات از نکات مهم در این نرم‌افزارها است. تعداد کمی از آنها رایگان 

هستند و از اصطلاحنامه استفاده می‌کنند.
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این استانداردها باید ساده و کاربردی باشند تا کاربران و آرشیوداران بتوانند از آنها بهره 
کافی ببرند و برای مدیریت منابع روبه‌افزایش آرشیوهای مختلف به‌سادگی به‌کار روند.

در مجموع، بررسى نرم‌افزارهاى آرشيوى خارجى، نشان م‌ىدهد كه تلاش زيادى 
براى تهةي نرم‌افزارهاى ويژة مديريت منابع آرشيوى شده است و تلفيقى از ويژگ‌ىهاى مهم و 
موردِ نياز آرشيوداران و كاربران از اين نرم‌افزارها، منجربه ارائة الگوى جامع و بهينه براى تهةي 
نرم‌افزار جامع و بهينة آرشيوى در داخل، بر اساس نيازمندی‌هاى آرشيوداران و كاربران خواهد 

شد )کوکبی و دیگران، 1389، ص134(.

(ICA-ATOM) معرفی نرم‌افزار ایکا اتم
در سال 2003 شورای فنّاوری اطلاعات ایکا به رهبری پیتر هورسمن 1درخواستی برای یک 
سامانه اطلاعاتی منابع آرشیوی منبع باز2 ارائه کرد اما به‌دلیل نداشتن بودجه کاری انجام نشد. 
در سال 2005 از طرف یونسکو بودجه‌ای به ایکا داده شد تا راهنمایی برخط برای منابع 
آرشیوی در رابطه با نقض حقوق بشر درست کند. هورسمن از این فرصت برای پیگیری سامانه 
اطلاعاتی منابع آرشیوی منبع باز استفاده کرد. در سال 2006 نمونه اولیه پایگاه‌داده و یا برنامه 

منبع باز توصیف آرشیوی با تأکید بر استانداردهای ایکا آماده شد. 
واژه ایکا-اتم از سرنام عبارت ICA-Access to Memory گرفته شده است که به‌معنی 
دستیابی به حافظه می‌باشد. این نام را آلبادا3 که دبیر کل پیشین ایکا در آن زمان بود انتخاب 
کرد و تأکید زیادی به ذکر نام ایکا به‌عنوان پیشوند این نرم‌افزار و سایر تولیدات ICA داشت 

تا مردم با ایکا و فعالیت‌های آن بیشتر آشنا شوند.
این  از  نمایشی  نسخه   1200 کارگاه‌ها،  برگزاری  2008، ضمن  سال  در  ایکا  کنگره  در 
نرم‌افزار بر روی لوح فشرده، با هدف رفع ایرادات و اضافه کردن ویژگی‌های موردِنیاز آرشیوها 

در این نرم‌افزار، میان سازمان‌های آرشیوی منتشر شد که آزمایش بتا4 نامیده شد.
ایران در آزمایش قابلیت‌های این نرم‌افزار و  کتابخانه و آرشیوهای کانادا و آرشیو ملی  	
همکاری در توسعه و انطباق آن با نیازهای خودشان بسیار فعالانه عمل کردند )ون گاردن، 

2009، ص15(.
نسخه 1/0/5 از این نرم‌افزار که در سال 2009 عرضه شده، دارای ویژگی‌های زیر است:

از  قبل  و  نیست  هزینه ای  هیچ  پرداخت  به  نیازی  نرم‌افزار  این  نصب  و  بارگیری  برای 
بارگیری و نصب این نرم‌افزار می‌توان از طریق نسخه نمایشی5، ویژگی‌های آن را بررسی و 

امتحان کرد و یا حتی از آن رونوشت تهیه کرد.

1. Peter Horsman
2. Open Source Archival 
Resource Information 
System (OSARIS)
3. Joan van Albada
4. Beta testing
5. Demo
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جدول 2- مشخصات مربوط‌به نرم‌افزارهای آرشیوی خارج از کشور )برگرفته از: کوکبی 
و دیگران، 1389، ص131(.
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این نرم‌افزار تحت وب است و نیاز به کارساز وب و پایگاه اطلاعاتی دارد ولی با استفاده 
از نسخه نمایشی آن که بر روی لوح فشرده وجود دارد، می‌توان آن را بر رایانه محلی هم 

نصب کرد.
بسیاری از آرشیوداران با استانداردهای آرشیوی آشنایی چندانی ندارند، در این نرم‌افزار از 
استانداردهاى فراداده‌اى همچون اىی.اى.دى، دوبلينك‌ور، ايساد، مودز، متز، و مارك تبعیت 

شده که باعث سهولت در استفاده از این نرم‌افزار شده است.

اهداف پروژه ایکا-اتم 
پروژه ایکا- اتم دارای اهداف زیر بود:

	قادر ساختن مؤسسات برای برخط کردن موجودی آرشیوی
	مدیریت توصیف آرشیوی با استانداردهای ایکا
	قابلیت چندزبانه شدن رابط کاربر
	پشتیبانی از انواع مجموعه‌ها
	تحت وب و کاربرپسند بودن نرم‌افزار
	قابل‌انعطاف و قابل ارتقا بودن نرم‌افزار
	قابل‌استفاده بودن در مؤسسات بزرگ و کوچک
	 قابل‌اجرا در یک یا چند مخزن آرشیوی

ایکا با در نظر گرفتن ظرفیت‌های موجود، اهداف راهبردی سال‌های 2008-2018 خود  	
را افزایش آگاهی، تحت کنترل در آوردن فنّاوری‌ها، استعدادسازی در حرفه آرشیوی، تقویت 
شبکه ایکا، ارتقای عملکرد و جوابگویی ایکا و تولید مشارکت برمی‌شمارد که این پروژه در 

راستای اهداف ایکا گام‌های زیادی برداشته است )ون گاردن، 2009، ص21(. 

مهاجرت بازیابگرها به‌سمت ایکا-اتم
نرم‌افزار ایکا-اتم قابلیت‌های زیادی دارد که بعضی از آنها را به‌طور مختصر ذکر می‌کنیم: 

− رایگان بودن	
− تبعیت از استانداردهای آرشیوی	
− چندزبانه بودن	
− سفارشی شدن	
− تورق و جستجو	
− ثبت انواع منابع آرشیوی	
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− تعریف سطوح دسترسی	
− راهنمایی کاربران	
− گزارش‌گیری	
− تهیه نسخه پشتیبان	
− استفاده از واژگان مهارشده.	

بازیابگرهای  می‌گیرد.  صورت  بهتر  موقعیت  جستجوی  پی  در  مهاجرت  اغلب ‌اوقات 
آرشیوی هم به‌دنبال بهترشدن و کارآیی بیشتر هستند. درحال‌حاضر بیش از 250 آرشیو دنیا 
از نرم‌افزار ایکا-اتم استفاده می‌کنند، اما همان‌گونه که قبلًا ذکر شد، بسیاری از آرشیوها به 
آنها  نرم‌افزار موردِاستفاده خود عادت کرده‌اند و تمایلی به مهاجرت نشان نمی‌دهند و اغلب 
از قابلیت‌های بالای ایکا-اتم بی خبر مانده‌اند. آگاهی‌رسانی بیشتر به مدیران و آرشیوداران و 
تجربه آزمایشی این نرم‌افزار کمک می‌کند تا سازمان‌های آرشیوی بهتر بتوانند با این نرم‌افزار 

ارتباط برقرار کنند.
همان‌گونه که بررسی شد، این نرم‌افزار در مقایسه با نرم‌افزارهای دیگر موجود در جهان 
قابلیت‌های بیشتری دارد و کامل‌تر است. همچنین تهیه این نرم‌افزار به‌وسیله ایکا و تبعیت 
نرم‌افزار شده  این  به  آرشیوی  بیشتر سازمان‌های  اعتماد  ایکا موجب  استانداردهای  از  بیشتر 

است. 
)برای  تومان  میلیون‌ها  تا  باز(  منبع  نرم‌افزارهای  )برای  رایگان  از  که  نرم‌افزار  هزینه 
نرم‌افزارهای تجاری( متغیر است، برای اکثر آرشیوها عامل مهمی است. نرم‌افزارهای آرشیوی 
برای خرید  توان هزینه کردن  برای سازمان‌های آرشیوی کوچک مناسب هستند که  رایگان 
سخت‌افزاری،  هزینه‌های  مانند  هزینه‌هایی  هم  رایگان  نرم‌افزاهای  حتی  ندارند.  را  نرم‌افزار 
نگه‌داری، آموزش و پشتیبانی فنی نرم‌افزار را شامل می‌شوند. اما ایکا-اتم به‌دلیل رایگان‌بودن 

و داشتن نسخه آزمایشی موردِاقبال بسیاری از سازمان‌های آرشیوی است.
نرم‌افزار اكيا-اتم نسخة1 /2، افزو‌ بر زبان‌هاى انگليسى، فرانسوى و آلمانى، زبان عربی و 
فارسی و بسیاری از زبان‌های رایج در دنیا را پشتيبانى مك‌ىند که شاید مهم‌ترین دلیل بسیاری 
از آرشیوهای جهان در استفاده نکردن از ایکا-اتم، پشتیبانی نکردن آن از زبان موردِاستفاده آنها 

بوده است.
کاربردی  و  ساده  ایکا-اتم  نرم‌افزار  ولی  می‌شود  وقت  اتلاف  موجب  نرم‌افزار  پیچیدگی 
است و دارای امکانات نصب و راهنمایی کاربر می‌باشد که کاربرد آن را راحت‌تر کرده است. 
موجب  نرم‌افزار  این  از  هماهنگ  استفاده  که  است  وب  تحت  کاملًا  نرم‌افزار  یک  ایکا-اتم 
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به‌اشتراک‌گذاری و ارتقای تجارب و دانش آرشیوداران سراسر جهان با یکدیگر می‌شود.
با توجه به اینکه بسیاری از نرم‌افزارها نسبت‌به ایکا-اتم نقاط ضعفی دارند که نمی‌توانند 
نیازهای سازمان‌های آرشیوی را برآورده کنند و نیز با تکیه بر پیگیری‌هایی که ایکا نسبت‌به 
آزمایش و ارتقای این نرم‌افزار دارد، شاید بتوان آینده‌ای را پیش‌بینی کرد که اکثر سازمان‌های 
بازیابگرهای  از این نرم‌افزار برای مدیریت اسناد خود استفاده کنند و این مهاجرت  آرشیوی 

آرشیوی به‌طور کاملًا آشکار، مشهود باشد.

نتیجه‌گیری
و  کاربران  سردرگمی  و  آرشیوی  منابع  مناسب  استفاده  از  مانع  آرشیوی  نرم‌افزارهای  تعدد 
آرشیوداران شده است. کاربرد یک نرم‌افزار کامل و واحد در تمام آرشیوهای دنیا که با کم‌ترین 
هزینه بتواند بیشترین نیازهای اطلاعاتی آرشیوداران و کاربران را مرتفع سازد، موجب یکدستی 
بیشتر در مدیریت منابع آرشیوی می‌شود و کاربران و محققان هم می‌توانند به‌راحتی از منابع 
آرشیوی استفاده کنند. نرم‌افزار ایکا-اتم دارای قابلیت‌های بالا و هزینه کم است که موجب 
شده در سال‌های اخیر تمایل سازمان‌های آرشیوی به این نرم‌افزار بیشتر شود. اگر سازمان‌های 
به  توسعه خدمت‌رسانی  در  کنند می‌توانند  استفاده  نرم‌افزار  این  از  به‌طور هماهنگ  آرشیوی 
اهداف شورای  پروژه‌ها و  پیشرفت  آرشیوی و همچنین  کاربران، کاهش هزینه‌های سازمان 

جهانی آرشیو )ایکا( گام بردارند. 
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همايش گذار از قاجار به پهلوی

دبیرخانه همایش

تحولات دوره معاصر در ايران در نيمه‌گاه حكومت قاجارها رخدادهايي را رقم زد كه در 
ادامه به فروپاشي و اضمحلال این سلسله منجر شد. پژوهشكده اسناد سازمان اسناد و كتابخانه 
با همكاري  اين رخدادها و علل و عوامل آن  به‌منظور بررسي  ايران  ملي جمهوري اسلامي 
انجمن ايراني تاريخ و انجمن زنان پژوهشگر تاريخ ايران در شانزدهم اسفندماه 1394، همايش 

»گذار از قاجار به پهلوي«، نود سال پس از سقوط سلسله قاجار را برگزار ‌کرد.
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نمايندگان  واحده،  )ماده  قاجاريه  سقوط  و  مجلس  از:  بودند  عبارت  همايش  محورهاي 
در  ايشان  نقش  و  تجددخواهان  و  تجدد  مجلس(؛  در  اكثريت  و  اقليت  گروه‌هاي  و  مجلس 
و  اول  جهاني  جنگ  زنان(؛  نقش  و  تكنوكرات‌ها  نقش  روشنفكران،  )نقش  قاجاريه  سقوط 
فروپاشي سلسله قاجاريه )دولت‌هاي خارجي و مستشاران و نيروهاي نفوذي(؛ اوضاع اجتماعي 
به هنگام سقوط سلسله قاجاريه )امنيت اجتماعي، اقتصاد و فرهنگ، مطبوعات، شعر و ادبيات، 
اقليت‌هاي  و  قاجاريه  اواخر  در  نظامي  و ساختار  نيروها  و  ارتش  زنان(؛  تصنيف‌هاي مردمي، 

مذهبي و انقراض قاجاريه و ظهور پهلوي.

سخنرانی‌های ارائه‌شده در همایش عبارت بودند از: 
نشست اول: 15:40-14

غلامرضا عزیزیسخنرانی افتتاحیه دبیر اجرایی همایش 14:20-14:10

14:40-14:25

در  ایران  مالی  و  اقتصادی  وضعیت  بر  جستاری 
واپسین روزهای حکومت قاجار و در آستانۀ جنگ 

جهانی اول

دکتر الهام ملک‌زاده

14:55-14:40
مشیرالدوله  حسن  میرزا  سیاسی  عملکرد  بررسی 

)پیرنیا( در گذار از قاجار به پهلوی
حمید  دکتر  و  اخوی  امید 

حاجیان‌پور

15:10-14:55
دیدگاه مردم به تغییر حکومت از قاجار به پهلوی 
با تکیه‌بر اسناد عرایض آرشیو مجلس شورای ملی

دکتر علی ططری

دکتر سید محمود ساداتتبعیدیان دوره گذار از قاجار به پهلوی15:25-15:10

دکتر محمود دلفانیتاریخ‌نگاری دوران قاجار15:40-15:25
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نشست دوم: 17:30-16

16:15-16
 محمد‌علی بهمنی قاجارافکار عمومی و سقوط قاجاریه

16:30-16:15
از لندن  سیاست  شکل‌گیری  لرُن  تا  نرُمن   از 

کودتا تا تغییر سلطنت
دکتر مجید تفرشی

حوریه سعیدیتقابل قدرت و سیاست16:45-16:30

17-16:45
 تصویر قاجاریه در تاریخ‌نگاری ملی‌گرایانه دوره

پهلوی اول
دکتر علی‌محمد طرفداری

17:15-17
پهلوی رسمی حکومت  روایت  انتقادی   بررسی 

درباره کودتای 1299
دکتر علیرضا ملایی توانی

 کیانفر )برگزار نشد(مدرس و پارلمانتاریسم17:30-17:15

نشست سوم: 18:30-17:30
میزگرد و پرسش و پاسخ )دکتر علیرضا ملایی‌توانی، دکتر محمود دلفانی، دکتر روزبهانی،  	

دکتر مجید تفرشی(




