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آرشیو و کاربران

لیلا معصومی

چکید ه
هد ف عمد ۀ معرفی و شناساند ن آرشیوها، آشنا  ساختن جامعة مخاطب 
با فعالیت ها و خد مات آرشیو و ایجاد  ارتباط میان آن هاست که مسلماً 
بر اساس خط مشی و اهد اف آرشیوها، امکانات و تسهیلات متفاوت 
و متنوعی برای بهره گیری مراجعان و د ستیابی آن ها به انواع منابع و 
اطلاعات مورد نِیاز عرضه می شود . نتیجه این بخش از خد مات آرشیو 
که بد ون برنامه ریزی انجام پذیر نیست، اعتلای سطح فرهنگ مرد م با 
تأکید  بر افزایش آگاهی ها و ارتقای کارایی های آنان و همچنین جذب 
نتیجه موفقیت سازمان آرشیوی خواهد  بود . د ر  کاربران بیشتر و د ر 
این مقاله برآنیم تا فعالیت های عمومی آرشیو د ر جذب بیشتر کاربر، 
مانند  تورهای بازد ید ، نمایشگاه های آرشیوی و نشست های تخصصی 

آرشیوی را معرفی کنیم.

برنامه های عمومی؛ نشست های تخصصی؛ تورهای بازد ید ؛ نمایشگاه های 
آرشیوی؛ اطلاع رسانی.
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آرشیو و کاربران

لیلا معصومی1

مقد مه
اکنون که مراجعان هر سازمانی بقای آن سازمان را تضمین می کنند ، سازمان های آرشیوی 
بی تفاوت  آنان  جلب رضایت  و  خود   مراجعان  نیازهای  و  خواسته ها  به  نسبت  نمی توانند   هم 
مناسب  امکانات  و  شرایط  فراهم آورد ن  آرشیوی،  سازمان های  همه  هد ف  مهم ترین  باشند . 
برای برقراری ارتباط با عموم مرد م و آشنا کرد ن آن ها با اسناد  و منابع آرشیوی، خد مت رسانی 
مراجعان  و  جامعه  با  ارتباط  گرو  د ر  آرشیوی  سازمان  بقای  است.  کاربر  جذب  نتیجه  د ر  و 
نهایت  د ر  که  است  مد یریتی  وظیفة  یک  کاربر  جذب  که  گفت  می توان  به طور کلی  و  است 
مراجعان  آموزش  و  ارتباط  افزایش  نیز  و  خد مات  از  استفاد ه  افزایش  بود جه،  افزایش  موجب 
ایجاد   برای  و هماهنگی  برنامه ریزی  راستا،  این  د ر  آرشیو می شود .  موفقیت  و  آرشیود اران  و 

زمینه های بهره مند ی عموم از آرشیو از مهم ترین وظایف آرشیو است.

اهمیت و ضرورت پژوهش
سازمان های آرشیوی باید  برای د ریافت بود جه بیشتر رقابت کنند  و تلاش کنند  تا برنامه های 

بهتر و د ر نتیجه کاربران بیشتری د اشته باشند .
ارائه شد ه د ر چارچوب استاند ارد های حاکم د ر د نیا، امری است  بالا برد ن کیفیت کارهای 
که به طور اتفاقی حاصل نمی شود . د ید گاه بلند مد ت د ر خد مت رسانی از جمله نگرش راهبرد ی 
د ر کار است؛ نگرشی که برای آرشیود اران تخصص و برای کاربران رضایت را به همراه د ارد .

1. د انشجوی کارشناسی ارشد  مطالعات 

آرشیوی د انشگاه تهران.

 Leila.masoumi@gmail.com
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اهد اف پژوهش
خد مت رسانی به محققان یکی از مهم ترین اهد اف سازمان های آرشیوی است. این پژوهش بر 
آن است تا راه های خد مت رسانی بهتر آرشیوها به کاربران و جذب بیشتر آن ها را معرفی کند  و 
نشان د هد  که تلاش مد یر آرشیو و آرشیود اران است که موجب موفقیت سازمان های آرشیوی 

می شود .

پرسش های پژوهش
به منظور د ستیابی به هد ف بالا، این پژوهش د ر پی پاسخ گویی به پرسش های زیر است:

1- اهمیت ارتباط با کاربران و جذب کاربر به سازمان آرشیوی چیست؟
2- فعالیت های ممکن د ر جذب کاربر و موفقیت آرشیو کد امند ؟

روش پژوهش
بررسی وبگاه های سازمان های  به  این تحقیق  نوع تحلیل محتوا است و د ر  از  این پژوهش 
آرشیوی ملی مانند  آرشیو ملی ایران، آمریکا، کاناد ا، بریتانیا و استرالیا که جامعه تحقیق محسوب 
می شوند ، پرد اخته ایم و نشان می د هیم که این آرشیوها به طور کلی از چه روش هایی برای جذب 
کاربر و خد مت رسانی عمومی استفاد ه می کنند . برنامه های ذکر شد ه د ر این تحقیق، با اند کی 

اختلاف، د ر میان این سازمان های آرشیوی مشترک هستند .

پیشینه پژوهش
فریمن1 د ر سال 1984 به بررسی مد یریت سازمان های آرشیوی از نگاه کاربران آرشیو پرد اخته 
است و برنامه هایی را بررسی می کند  که جایگاه کاربران را د ر مد یریت سازمان آرشیوی نشان 

می د هد .
موفقیت  راهکارهای  ارائه  و  مقایسه  معرفی،  به  نیز   )2006( لستر3  و   )2002( کالفاتویچ2 

نمایشگاه های حقیقی و مجازی پرد اخته اند .
به طور کلی، مقاله ای که د ر سال های اخیر به بررسی خد مات عمومی آرشیوها پرد اخته باشد ، 
یافت نشد  ولی وبگاه های آرشیوهای ملی ایران، آمریکا، استرالیا و غیره با ارائه خد مات خود  

راهگشای بررسی خد مات عمومی آرشیو د ر این مقاله هستند .

ارتباطات آرشیو و کاربران و جذب کاربر
آرشیو،  با  آشنایی  زمینه های  تا  باشند   ارتباط  د ر  خود   مخاطبان  با  باید   آرشیوی  سازمان های 

1. Freeman
2. Kalfatovic
3. Lester
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زمینه های بهره مند ی از آرشیو، ارائه د ستاورد های آرشیو و اجرای پروژه های مشترک آرشیو و 
مرد م را ایجاد  کنند .

جذب کاربر فقط به پول و بود جه سازمان بستگی ند ارد  بلکه به شیوه مد یریت و نگرش 
آرشیود اران د ر ارائه خد مات به کاربران بستگی د اشته و د ر این راه، تشخیص نیازهای کاربران 
و تشخیص نقات قوت و ضعف سازمان آرشیوی بسیار اهمیت د ارد . ارائه خد مات به شکل سنتی، 
د یگر توجه مخاطبان را به خود  جلب نمی کند  و باید  تلاش کرد  که تجربه ای تازه و مثبت را 

برای مراجعان ایجاد  کرد  تا آن ها د وباره به سازمان مراجعه کنند .
اطلاعات،  به  د ستیابی  راه های  تنوع  و  کاربران  توقعات  افزایش  بود جه،  برای  رقابت 
مهم ترین د لایل تلاش سازمان های آرشیوی برای افزایش کیفیت و کمیت خد مات به کاربران 

است )کالفاتویچ، 2002(.
به طور  آشیو  و شناساند ن  معرفی  د ر  آرشیو،  د ر  انسانی  نیروی  توان و خصوصیات  نقش، 
مستقیم تأثیر می گذارد . آرشیود ار برای توفیق د ر کار معرفی و شناساند ن آرشیو و خد مات آن 
باید  به محیط پیرامون خود  از نظر جنبه فرهنگی و اقتصاد ی آن منطقه و همچنین به نیازهای 
مراجعه کنند گان و کاربران آن آرشیو توجه د قیق د اشته باشد ، زیرا ممکن است قشرهای مختلف 

مرد م با کاربری های متفاوت جامعه مخاطب آرشیو را تشکیل د هند .

برنامه های عمومی آرشیوی
ارائه توضیحاتی د ربارۀ آرشیو کمک می کند  تا کاربران آرشیو را بشناسند . جلسات آشنایی با 
د انش  و  تجارب  شود ،  معرفی  کاربران  به  به خوبی  آرشیوی  سازمان  تا  می کند   کمک  آرشیو 
انگیزه  و  بد ل شود ، اطلاعات مستند  گرد آوری شود   و  رد   کاربران  و  آرشیود ار  میان  آرشیوی 

همکاری با سازمان آرشیوی د ر کاربر به وجود  آید .
هر کاربری د وست د ارد  به خد ماتی د ست پید ا کند  که د یگران آرزوی آن را د ارند . کاربران از 
ظاهر های تکراری خسته شد ه اند  و د وست د ارند  طرح های جد ید  ببینند . بهتر است برای طراحی 
ارائه  برنامه ها، بود جه مناسبی کنار گذاشته شود  تا برنامه های کاربرد ی و بهتری به کاربران 
شود . کاربران به آرشیود اران سنتی برای خد مات مرجع آرشیوی پرهزینه نیاز ند ارند  چون آن ها 

از نظر زمان و روش د ستیابی مشابه نیستند  )فریمن، 1984(.
آرشیود اران باید  با رعایت اصل کیفیت، فعالیت خود  را گسترش د هند  و با برنامه ریزی و 
توجه لازم، نگرش خود  را روزآمد  کنند  و از خد مات ساد ه و روزمره، خد مات و د ستاورد های 

جالب و جذابی بسازند .
فعالیت های عمومی آرشیو تا حد  زیاد ی بومی و محلی است اما د ر د هکد ه جهانی، د غد غه 
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انتقال فرهنگ و یا معرفی خد مات، آن هم خارج از مرزبند ی های جغرافیایی، اهمیت بهره مند ی 
از شیوه های نوین اطلاع رسانی را روز به روز نمایان تر می کند .

که  د ارد   وجود   مراجعان  بازخورد های  و  مصاحبه  پرسش نامه،  مشاهد ات،  مانند   راه هایی 
را  آرشیو  برنامه های عمومی و تخصصی  یا شکست  میزان موفقیت  آن ها  از طریق  می توان 
تعیین کرد . مشورت با کاربران فعلی آرشیو شاید  ممکن باشد  ولی مشورت با کاربران بالقوه آن 

بسیار سخت و گاهی غیرممکن است )لستر، 2006(.
از مهم ترین خد مات آرشیو به کاربران، می توان به موارد  زیر اشاره کرد :

1- سازماند هی مناسب اسناد  و تهیه فهرست های اسناد  آرشیوی؛
2- برگزاری نمایشگاه های آرشیوی؛
3- برگزاری تورهای بازد ید آرشیوی؛

4- برگزاری نشست های تخصصی آرشیوی؛
5- تبلیغات و اطلاع رسانی در آرشیو.

سازماند هی مناسب اسناد  و تهیه فهرست های اسناد  آرشیوی
هم  و  آرشیود ار  هم  آن  کمک  به  که  است  نظمی  برقراری  اسناد ،  سازماند هی  اصلی  هد ف 
مراجعه کنند ه بتوانند  به سهولت و صحت، سند  مورد نِیاز خود  را از میان اسناد  موجود  د ر سازمان 
آرشیوی بیابند . سازماند هی مناسب اسناد ، نخستین گام د ر راه خد مت رسانی به کاربران آرشیو 
است. اما همچنان که پیشرفت فنّاوری، د ستیابی به اطلاعات را ساد ه تر می کند ، رقابت میان 

آرشیود اران و سایر منابع اطلاعاتی افزایش می یابد  )فریمن، 1984(.
مد یریت صحیح اسناد  نقشي اساسي د ر رضایت مراجعه کنند گان به آرشیو د ارد . با گسترش 
بسیار  مد ارک  و  تنظیم و توصیف اسناد   آرشیوی،  نرم افزارهاي  از  استفاد ه  امکان  و  فنّاوري ها 
به منظور  مد ارک  و  اسناد   سازماند هي  استاند ارد هاي  از  آگاهي  است.  شد ه  منظم تر  و  د قیق تر 
یکپارچه سازي ذخیره و بازیابي اطلاعات، امکان تعامل و برقراري ارتباطات گسترد ه د ر سطح 
ملي و بین المللي را فراهم مي آورد  و به آرشیود اران کمک مي کند  تا بتوانند  نیازهای مراجعان را 

به ساد ه ترین و سریع ترین شکل پاسخ د هند .

برگزاری تورهای بازد ید  آرشیوی
برگزاری تورهای بازد ید  از آرشیوها تأثیر زیاد ی د ر جلب نظر مرد م و سازمان ها برای همکاری 
با سازمان آرشیوی د ارد . بعضی از آرشیوها روزهای خاصی را برای بازد ید  عموم تعیین می کنند  

و فرصت آشنایی مرد م با آرشیو را فراهم می آورند .
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بخش اعظم شرکت کنند گان د ر تورهای بازد ید  از آرشیو، به علل مختلف از جمله د وری 
فضای  د ر  بنابراین  د ارند .  نیاز  زیاد ی  تسهیلات  به  آرشیو،  فضای  با  بود ن  نا آشنا  و  مسافت 
راهنما  بخش های  ایجاد   و  مناسب  د سترسی  تسهیلات، سطوح  ارائه  جذابیت،  به  باید   آرشیو 
توجه زیاد ی د اشت. همچنین تورهای ویژه و تفریحات بر جذابیت برنامه می افزاید  و تجربه 

بازد ید کنند گان را بالا می برد .
د انش  د ارای  باید   باشد ،  آرشیود ار  اغلب می تواند  یک  آرشیوی هم که  تورهای  راهنمای 
کافی، قد رت بیان و ظاهر مناسب باشد  تا موجب جلب اعتماد  بازد ید کنند گان شود . راهنمای 
تور باید  هنگام ارائه محتوای اسناد  د قت زیاد ی د اشته باشد  زیرا نمایش یک منبع آرشیوی آن 
را از کل مجموعه جد ا می کند  و ارتباط آن با مجموعه آرشیوی از بین می رود . یک سند  خاص 
با ویژگی های خاص می تواند  بسیار جذاب باشد  ولی ممکن است موجب آسیب د ید ن آن سند  
شود . بنابراین بهتر است منابع ارزشمند  د ر شرایط بسیار محافظه کارانه و یا به صورت مجازی 

نمایش د اد ه شوند  )کالفاتویچ، 2002(.
یکی از آرزوهای د یرینه بشر، بازد ید  از نقاط مختلف د نیا، با جزئیات کامل و بد ون حضور 
فیزیکی بود ه است که هم اکنون و پس از گذشت سالیان د راز از آن آرزو، با راه اند ازی سامانه های 
بازد ید  مجازی د ر سطح د نیا، نه تنها آرزوی گرد شگران د ر بازد ید  از مکان های گوناگون د نیا از 
طریق شبکه جهانی اینترنت فراهم گشته است بلکه این فنّاوری نوین برای اطلاع رسانی بد ون 
استقبال بسیار چشمگیری رو به رو  با  قرارگرفته و  اقتصاد ی  اختیار فعالان فرهنگی و  مرز د ر 

شد ه است.
سامانه بازد ید  مجازی، این قابلیت را برای کاربران فراهم می آورد  که بد ون حضور فیزیکی 
و از طریق شبکه جهانی اینترنت و یا رایانه شخصی خود ، از امکانات و خد مات مرکز مورد نِظر 

باتمام جزئیات، همراه با محیطی زند ه و گرافیکی کاملًا زیبا، بازد ید  کنند .

برگزاری نمایشگاه های آرشیوی
نمایشگاه های آرشیوی با اهد افی مانند  راهنمایی و مشاوره کتابخانه ها، مراکز اطلاع رسانی و 
آرشیوها د ر سطح ملی و بین المللی، تکمیل برنامه های آموزشی سازماند هی و فهرست نویسی 
منابع غیرکتابی د انشگاه ها به صورت عملی و کاربرد ی، ایجاد  انگیزه د ر سایر مراکز اطلاع رسانی 
و آرشیوها، برای سازماند هی مناسب منابع غیرکتابی، آموزش د ائمی و کاربرد ی برای تمامی 

کاربران و علاقه مند ان این حوزه برگزار می شود .
نکات قابل تِوجه د ر برگزاری نمایشگاه های آرشیوی، شناسایی نیازهای مخاطب، اهد اف 
سازمان، شیوه طراحی نمایشگاه، برنامه زمانی نمایشگاه، شیوه نگه د اری اسناد  د ر نمایشگاه، 
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بود جه سازمان و توانایی کارمند ان است.
نمایشگاه آرشیوی وسیله ای برای ارائه تفکراتی است که به بینند ه سند ، آگاهی یا آموزش 
تا آرشیو مجموعه  های اسناد  خود  را به نمایش بگذارد  و حس  می د هد . نمایشگاه راهی است 
اعتماد  و احترام مرد م را نسبت به یافته های گذشتگان جلب کند . هر نمایشگاهی نیازمند  پول، 
وسایلی محد ود ، زمان و مهارت کارکنان است. اسناد  آرشیوی نیز به طور طبیعی عمری کوتاه 
د ارند  و د چار مشکلات مرمت و معضلات امنیتی می شوند ، به همین خاطر، آرشیود ار نباید  به طور 

پیوسته به برگزاری نمایشگاه اقد ام کند .
منابع آرشیوی منحصربه فرد  هستند  و جایگزین ند ارند ، بنابراین باید  د ر مورد  حفظ و نگه د اری 
آن ها برنامه ریزی د قیقی شود . نمایشگاه های مجازی به صورت ارائه تصاویر الکترونیکی و رقمی 
از اسناد  و مد ارک شکل می گیرند . چنین نمایشگاه هایی به بقای اصل سند  کمک می کنند  ولی 
این نکته حائز اهمیت است که د ر این نمایشگاه ها با اصل سند ها سروکار ند ارند  و این د ر حالی 

است که مهم ترین جنبه د ر هر نمایشگاهی، روبه رو شد ن با اصل سند  است )لستر، 2006(.
د ر ارتباطات مجازی، د رک کرد ن بسیار مشکل تر می شود  و حتی ممکن است مراجعان را 
د ورتر کند ، وقت و هزینه زیاد ی تلف می شود  و می تواند  تصویر بسیار بد ی از مؤسسه د ر ذهن 
مخاطب ایجاد  کند . بنابراین د ر برگزاری نمایشگاه مجازی باید  طراحی و برنامه ریزی د قیق تری 
انجام گیرد . اگر نمایشگاه مجازی به شکل مناسبی برگزار شود ، با توجه به قابلیت های اینترنت 

می تواند  به طور موفقیت آمیزی کاربران را جذب کند .
است.  الکترونیکي،  غیرممکن  ابزار  از  استفاد   با  فقط  د انش،  تشریک مساعي و گسترش 
تعامل ناکافي و کارآمد   نبود ن مرحله نتیجه گیري، د ر مقایسه با تعامل رو د ر رو، از مشکلات 

د یگر محیط مجازي است.

برگزاری نشست های تخصصی آرشیوی
انواع جلسات با هد فی مشخص و تعریف شد ه، از مفید ترین و جالب ترین فعالیت های  برپایی 

آرشیوهاست که د ر افزایش آگاهی ها و کارایی های آرشیود اران و کاربران تأثیر بسیار د ارد .
برنامه های آموزشی مراجعان به تعد اد  و تنوع مؤسساتی است که آن ها را هد ایت می کنند . 
تمامی برنامه های موفق د ارای خصوصیاتی مانند  هد ف مشخص، محتوا و گستره تعریف شد ه و 
ارائه خوشایند  هستند . منابع و پروژه هایی که به مشتریان د اخلی و خارجی آرشیو ارائه می شود ، 

باید  جذاب بود ه و حس علاقه و مشارکت آنان را برانگیزد .
نیازهای  نوع جامعه و  به هد ف، خط مشی، وظایف،  با توجه  آموزشی  د وره و کارگاه های 
کاربران آرشیو تشکیل می شوند . برگزاری این د وره ها موجب پرورش مهارت های ذهنی فرد ، 



فصلنامه آرشیو ملی، شماره 9
31

افزایش علاقه استفاد ه کنند ه به موضوع ارائه شد ه، ایجاد  مهارت د رکاربر و قرار د اد ن تجربه های 
واقعی د ر اختیار کاربر می شود .

فنّاوري هاي نوین اطلاعاتي و ارتباطي امکاناتي را فراهم ساخته اند  که با استفاد ه از آن ها 
مي توان هزینه هاي آموزش د ر سازمان را کاهش د اد  و آموزش د لچسبي را براي کاربران فراهم 
کرد . بازد هي بیشتر و صرفه جویي د ر هزینه، افزایش و انعطاف بیشتر فراگیري، د سترسی د ر 
هر مکان و هر زمان و مشارکت د ر آموزش و کنترل جریان پیشرفت از مزایای آموزش های 

نوین است.
جلسه های سخنرانی، همایش ها، انجمن ها و گروه های بحث به منظور آشنایي با افکار و 
نظرات محققان د ر حوزه هاي مطالعاتي و تخصصي مرتبط با وظایف سازمان آرشیوی، ارتقای 
د انش همکاران و ایجاد  زمینه هاي سنجش توانایي ها و برقراي ارتباطات علمي بین همکاران و 

کاربران، با حضور همکاران سازماني و علاقه مند ان خارج از سازمان، برگزار می شود .
کنفرانس ها از جهت محتوا و تعد اد ، جامع تر از سمینارها و کارگاه ها هستند . معمولًا برنامه 
کنفرانس د ر زمینه موضوعی خاص است و یک یا چند  جلسه کلی یا مقد ماتی را د ربر می گیرد  و 
اغلب مخاطب آن ها نیز متخصصان و سازمان ها هستند  و برای مرد م عاد ی طراحی نمی شوند .

تبلیغات و اطلاع رسانی د ر آرشیو
راه های  از  باید   آرشیو هم  د ر  د ارد .  اساسی  نقش  تبلیغات  کاری،  د ر هر  برای جذب مشتری 
مختلف به تبلیغ پرد اخت زیرا بد ون تبلیغات و خبررسانی، برنامه های آرشیو اگر هم د ر سطح 

عالی باشند ، مهجور باقی می مانند .
یکی از مهم ترین اجزای تبلیغاتی، بروشورها، کاتالوگ ها و پوسترها هستند . پوستر یکی از 
ابزارهای انتقال پیام است که باید  پیام را تا حد  امکان به شیوه ای کاملًا خلاقانه و ابتکاری به 
مخاطب منتقل کند  و مخاطبان خود  را میخکوب کند . پوسترهای ابتکاری و خلاقانه، سفیران 
آرشیو د ر امر معرفی خد مات آن هستند . هر چه میزان اطلاعات پوستر کمتر باشد ، بهتر بود ه و 

همیشه محتوا مهم تر از کمیت است.
یک مؤسسه آرشیوی برای ارائه و معرفی د قیق و کامل مشخصات کاری یا خد ماتی خود  
به بروشور و کاتالوگ هم نیاز د ارد . اهمیت طراحی موارد ی مانند  بروشور، کاتالوگ و پوستر، 

هم سطح نوشته های د رون آن است.
به لحاظ  مشترک،  هد ف  د اشتن  که ضمن  آگاهی نامه هایی  و  خبرنامه ها  خبری،  نشریات 
ساختاری متفاوت هستند  از ابزار ضروری و مهم شناساند ن آرشیوها به شمار می روند . تهیه هر 
یک از آن ها به هد ف، وظیفه و توان آرشیوها بستگی د ارد  و لازم است کار را با یک برنامه ریزی 



فصلنامه آرشیو ملی،  شماره 9
32

د قیق مبتنی بر محاسبات مالی، زمانی آغاز کرد .
به  غیره(  و  کارگاه ها  نمایشگاه ها،  انتشارات،  مجموعه،  )د رباره  روزآمد   اطلاع رسانی 
د ر  برخط  اجتماعی و خبرنامه های  از رسانه های  استفاد ه  و  پژوهشگران د ر حوزه های مرتبط 
آرشیوها موجب گسترش خد مات آرشیو، برقراری ارتباط با کاربران بالقوه بیشتر، افزایش ارتباط، 

تعامل و مشارکت کاربران و توسعه بیشتر حرفه آرشیو می شود .
اما باید  این نکته را د ر نظر د اشت که د ر شیوه تبلیغ، سلیقه و نیاز مخاطب تأثیر زیاد ی د ارد  
و همچنین تبلیغات زیاد  باعث فراری شد ن کاربر می شود  و بهتر است حد  اعتد ال د ر تبلیغات 

رعایت شود .

نتیجه گیری
آن  به  مراجعه نکرد ن  ویژگی های یک سازمان، مهم ترین عامل  و  از خد مات  آگاهی  ند اشتن 
که  است  فعالیت هایی  از جمله  آرشیو  است. خد مات عمومی  آن  با  و عد م همکاری  سازمان 
موجب شناخت بیشتر کاربران از آرشیو می شود  و کمک می کند  تا سازمان آرشیوی با موفقیت 
به کار خود  اد امه د هد . بهتر است هر سازمان آرشیوی با صرف هزینه ای اند ک و مد یریت صحیح، 
حوزه فعالیت های خود  را گسترش د هد  و ضمن اطلاع رسانی مناسب با رضایتمند ی مراجعان، 
آیند ه خود  را تضمین کند . پیشنهاد  می شود  که سازمان های آرشیوی با تقویت وبگاه های خود ، 

آموزش د قیق آرشیود اران و تبلیغات کافی به این مهم د ست یابند .
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