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ڪلید  واژه ها

آرشیو ملی، سال سوم، شماره اول، بهار 1396، شماره پیاپی 9؛ صص: 23-16

نقش آرشیوها د ر اطلاع رسانی و د سترس پذیرساختن 
اطلاعات برای پژوهشگران؛ چالش های 

اطلاع رسانی د ر آرشیوهای ایران

زهرا احمد ی

چکید ه
از زمان های گذشته تاکنون همواره اطلاعات، نقش اصلی و مهمی را د ر 
کشف ناشناخته های عصر اطلاعات و اکتشافات ایفا کرد ه اند . پژوهشگران 
نیز همواره به اطلاعات نیاز د ارند  تا با بهره گیری از آن ها به اکتشافات و 
تولید  اطلاعات بیشتر و جد ید تر بپرد ازند . د ر این میان آرشیوها به عنوان 
مراکز فرهنگی که اهد اف و وظایف اصلی خود  را د ر تولید ، گرد آوری و 
اطلاعات  بین  می د انند ،  اطلاعات  اشاعه  برای  حفاظت  همه  از  مهم تر 
ارتباط  اطلاعات،  این  نیازمند   پژوهشگران  و  حفاظت شد ه  و  گرد آوری 
پژوهشگران  و  اطلاعات  میان  رابط  آرشیوها،  واقع  د ر  می کنند .  برقرار 
هستند  و نقش مهمی را د ر چرخة تولید  اطلاعات ایفا می کنند . د ر این 
مقاله ابتد ا به تعریف اطلاعات، پژوهشگران و آرشیوها و نقش هر یک 
به عنوان  مسائلی  سپس  می شود .  پرد اخته  اطلاعات  تولید   چرخة  د ر 
چالش های اطلاع رسانی د ر آرشیوها مطرح و راه حل هایی برای رفع این 

چالش ها پیشنهاد  می شود .

اطلاعات؛ اطلاع رسانی؛ پژوهشگران د اخلی؛ پژوهشگران خارجی؛ آرشیو و 

چالش اطلاع رسانی.
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نقش آرشیوها د ر اطلاع رسانی و د سترس پذیرساختن اطلاعات برای 

پژوهشگران؛ چالش های اطلاع رسانی د ر آرشیوهای ایران

زهرا احمد ی

مقد مه
و  د انشمند ان  پژوهشی  و  تحقیقی  کار  منابع  اصلی ترین  و  مهم ترین  از  یکی  اطلاعات 
اطلاعاتی،  پایگاه های  مقالات،  نشریات،  کتب،  که  همان طور  می رود .  به شمار  پژوهشگران 
وبگاه ها و به طور کلی یافته های پژوهشی جد ید  برای پژوهشگران د ارای ارزش ویژه ای هستند ، 
اطلاعات اسناد  و مد ارک آرشیوی نیز نقش و ارزش خاصی برای این قشر د ارند  و از طرفی این 
منابع هویت ملت و کلید  جامعة مرد می هستند  و اطلاع رسانی د ر مورد  آن ها و د سترس پذیر 
ساختن شان، یک شاخص اجتماعی به شمار می رود  و رشد  این شاخص به معنای ارتقای ملی و 

سطح فرهنگ و علم جامعه خواهد  بود .
اطلاع رسانی د ر نگرش عام و کلی به مفهوم تد ارک اطلاعات مناسب، د ر زمان مناسب، برای 
جویند ۀ مناسب است )آذرنگ، 1370(. لنکستر معتقد  است آنچه کاربران واقعاً به د نبال آن هستند ، 
د ستیابی به اطلاعات با بالاترین کیفیت است. پس با توجه به این نیاز مراکز اطلاع رسانی  باید  به 
این مسئله توجه بایسته د اشته باشند  )علیمحمد ی؛ به نقل از نگاهبان، 1387(. چه د ر کتابخانه ها 
و چه د ر آرشیوها، بهره برد اران را به منزلة هستة مرکزی و اصلی کلیة فعالیت ها می نگرند  و همة 
تلاش ها د ر راستای برآورد ن نیاز آن ها طراحی و هد ایت می شود . هد ف کتابخانه ها و آرشیوها، 
ذخیره سازی و گسترش د انش است و اختلاف آن ها نه د ر نوع، بلکه د ر مراحل کارشان است. 
به بیان د یگر، هد ف نهایی کتابخانه ها و آرشیوها د ر بستر جامعه اطلاعاتی، فراهم کرد ن وسایل 

د سترسی به هر نوع اطلاعات برای هر فرد ی و د ر هر زمان و مکان است )نگاهبان، 1387(.
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برای  را  اسناد   آماد ه سازی  است،  برشمرد ه  آرشیود اران  برای  که  وظایفی  د ر  روپر  مایکل 
بهره برد اری مراجعان و پژوهشگران مد نظر قرار د اد ه است و معتقد  است که شناخت کاربران و 
آسان سازی و د سترسی به محتوای اطلاعاتی اسناد  از مهم ترین وظایف آرشیود ار است )روپر 

1992؛ به نقل از نگاهبان، 1387(.
آرشیوها مخازن فرهنگی هستند  که اسناد  و مد ارک باارزش از نظر اطلاعاتی و پژوهشی 
کاربران  برای  را  آن ها  نهایت  د ر  و  می کنند   ساماند هی  و  محافظت  توصیف،  گرد آوری،  را 
د سترس پذیر می سازند . بنابراین، این مؤسسات به فعالیت می پرد ازند  تا منابع اطلاعاتی باارزش 
را برای بهره برد اری و استفاد ۀ جویند گان این منابع از جمله پژوهشگران و محققان حفظ و د ر 

نهایت اشاعه کنند .

اطلاعات، اطلاع رسانی، پژوهشگران و آرشیو
اطلاعات و اطلاع رسانی: 

اطلاعات یکی از منابع باارزش و اصلی د ر چرخة تولید  هستند . اطلاعات به طور محسوس بر 
بینش، رفتار و تصمیم گیری افراد  اثر می گذارند . کاربران نظام اطلاعات، اطلاعات را چون یک 
منبع ارزشمند  همسنگ سرمایه و نیروی کار، به کار می برند . امروزه تمام اقشار اجتماع از جمله 
محققان و پژوهشگران ناگزیر به استفاد ه از اطلاعات هستند  و بد ون اطلاعات قاد ر به بررسی، 

آزمایش، پژوهش و د ر نهایت تصمیم گیری نیستند .
اهمیت اسناد  و مد ارک تاریخی د ر تبیین زوایای مبهم حیات اجتماعی و سیاسی هر ملت 
به عنوان د ستمایة اصیل عرصه های تحقیقی بر هیچ کس پوشید ه نیست. د ر این رهگذر حفظ 
و  مطالب  بازیابی  روش های صحیح  و  د ارد   تام  ضرورتی  ارزشمند ،  گنجینه  این  نگه د اری  و 

همچنین چاپ و نشر آن ها به شکل د رست، امری ضروری است )مؤمن، 1385(.
نقش جد ی و انکارناپذیر اطلاعات اسناد  و مد ارک آرشیوی د ر فرایند  پژوهش، تولید  د انش و 
به تبع آن ارتقای سطح فرهنگ و د انش جامعه، اهمیت و نقش اطلاع رسانی د ر زمینة اطلاعات 
د و  تحقیقاتی  مراکز مهم  به عنوان  آرشیوها  آشکار می کند .  را  قابل دِ سترس  و  آماد ه سازی شد ه 
وظیفة اصلی را برعهد ه د ارند : یکی حفظ و نگه د اری اطلاعات اسناد  و مد ارک آرشیوی و د یگری 
د سترس پذیر ساختن این اطلاعات برای قشر پژوهشگر. برای انجامِ وظیفة د وم، این مراکز د ر 
ابتد ا باید  د ر مورد  منابع اطلاعاتی خود  و نحوۀ د سترسی به آن ها اطلاع رسانی لازم را انجام د هند .

پژوهشگران
استفاد ه  مخزن  یک  خد مات  و  مجموعه ها  از  که  فرد ی  هر  آمریکا  آرشیویست های  انجمن 
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 ,Moses-Pearce(  می د اند customer; patron; reader می کند  را پژوهشگر د انسته و آن را معاد ل
2005(. پژوهشگرانی که از آرشیوها استفاد ه می کنند  به د و گروه جد اگانه تقسیم می شوند . یکی 

پژوهشگران د اخلی و د یگری پژوهشگران خارجی.
استخد ام  رسمی  به طور  آرشیوی  مرکز  که  هستند   پژوهشگرانی  د اخلی:  پژوهشگران 
کرد ه اند  و یا با سازمان قرارد اد  د ارند . معمولًا هر مرکز آرشیوی د ارای بخش پژوهش است. این 
گروه از پژوهشگران وظیفه د ارند  به مطالعه و تحقیق د ر مورد  اسناد  موجود  د ر سازمان بپرد ازند  
و طرح های پژوهشی ارائه د هند . د ستیابی این گروه از پژوهشگران به منابع و اطلاعات آرشیو 
بسیار آسان تر از گروه د وم است. به عبارت د یگر، مرکز آرشیوی تمامی منابع اطلاعاتی خود  را 
د ر اختیار این پژوهشگران قرار می د هند  تا طرح های تحقیقاتی و پژوهشی موفق و موثقی را 

د ریافت کنند . از جمله خد ماتی که به این پژوهشگران ارائه می شود  عبارتند  از:
- فراهم آورد ن امکان د سترسی مستقیم به اسناد  و مد ارک سازمان؛

- فراهم آورد ن تسهیلات لازم برای د سترسی از راه د ور؛
- برپایی نمایشگاه های اسناد  به صورت موضوعی د ر مناسبت های مختلف؛

- برگزاری د وره های آموزشی د ر زمینة آرشیو به صورت کارگاهی؛
- کتاب های کمک آموزشی د ر خصوص آرشیو و موضوعات مرتبط.

پژوهشگران خارجی: پژوهشگران خارج از سازمان هستند  که به طور مستقل یا زیر نظر 
سازمانی د یگر به فعالیت های پژوهشی می پرد ازند . این گروه از پژوهشگران با ارائة معرفی نامه 
منابع  و  اسناد   از  استفاد ه  امکان  معتبر،  سازمان  هر  یا  و  تحصیل  اشتغال،  محل  از  رسمی 
اطلاعاتی آرشیو را د ارند . اصولًا سطح د سترسی این پژوهشگران به منابع اطلاعاتی محد ود  
و  خاص  شرایط  د ر  مگر  نمی گیرد   قرار  پژوهشگران  این  اختیار  د ر  سند   اصل  معمولًا  است. 
استثنائی. البته سطح د سترسی، بسته به سیاست های آرشیوها و سازمان های مختلف، متفاوت 

است. از جمله خد ماتی که به این گروه از پژوهشگران ارائه می شود  عبارتند  از:
- رونوشت برد اری از اسناد  با رعایت اصول خاص؛

- د ر اختیار قرارد اد ن ریزفیلم و اسکن اسناد  و عکس های منحصربه فرد ، د ر موارد  خاص؛
- تبد یل اطلاعات از یک قالب به قالب د یگر؛

- تهیه فهرستی از انتشارات مرکز و قیمت آن ها برای فروش به پژوهشگران؛
- پاسخ گویی به سؤالات پژوهشگران از طریق تلفن، د ورنگار، پست الکترونیکی، وبگاه و غیره؛

به  غیره(  و  کارگاه ها  نمایشگاه ها،  انتشارات،  مجموعه،  )د ربارۀ  روزآمد   اطلاع رسانی   -
پژوهشگران د ر حوزه های مرتبط.
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آرشیو: به سازمانی گفته می شود  که مسئول شناسایی، ارزشیابی، انتقال، حفظ و نگه د اری، 
طبقه بند ی و خد مات رسانی منابع آرشیوی براساس اصول و روش های علمی است.

یکی از مهم ترین مراکز اطلاع رسانی هر کشور، آرشیوهای آن کشور است که وسیلة د رک 
تاریخ و شناخت تحولات اجتماعی، اقتصاد ی، اد اری، علمی، فرهنگی، نظامی و تاریخی ملت 
بود ه و نه تنها نشان د هند ۀ رشد  و فعالیت های د ولت به شمار می رود ، بلکه توسعه و تکامل ملی 

را نشان د اد ه و منشأ مهمی برای بسیاری از تحقیقات است )خالوئی، 1385(.
آرشیوها به عنوان مراکز اصلی و قانونی گرد آوری، حفاظت، پرد ازش و اطلاع رسانی د ر مورد  
اسناد  باارزش تاریخی و ملی جامعه، یکی از پایگاه های مهم و حساس پژوهشی، آموزشی و 
فرهنگی جامعه به شمار می روند . این مراکز با د ر اختیار د اشتن اسناد  باارزش تاریخی، فرهنگی، 
با  بنابراین  د ارند .  کشور  پژوهشی  جامعة  و  اد اری  نظام  با  وسیع  ارتباط  سیاسی،  و  اقتصاد ی 
تصمیم گیری  بر  مؤثری  و  کارآمد   نقش  خود ،  اطلاعاتی  منابع  مورد   د ر  د رست  اطلاع رسانی 
د ر کلیة زمینه های فرهنگی، اقتصاد ی، اجتماعی و سیاسی جامعه خواهند  د اشت و د ر نهایت 

می توانند  به روند  توسعه و رشد  علمی، فرهنگی و اقتصاد ی جامعه کمک کنند .

چالش های اطلاع رسانی د ر آرشیو
همان طور که قبلًا گفته شد ، آرشیوها د ر اد اره و انجام وظایف خود  د و هد ف اساسی حفاظت 
و نگه د اری اسناد  و د سترس پذیرسازی اطلاعات را د نبال می کنند  که این د و هد ف د ر راستای 
بهره برد اری و استفاد ۀ بهینه از اطلاعات صورت می گیرد . پژوهشگران و محققان برای پیشنهاد  
و ارائة طرح های پژوهشی موفق و کارآمد  به استفاد ۀ بهینه از اطلاعات نیاز د ارند . منظور از 
استفاد ۀ بهینه، د سترسی هر چه آسان تر و سریع تر و کامل تر به اطلاعات است. بنابراین آرشیوها 
باید  برای تحقق این امر مهم، روش های اطلاع رسانی صحیح و مناسبی را به کار گیرند . د ر این 

باره، آرشیوها با چالش هایی روبه رو هستند  که به آن ها پرد اخته می شود .
با توجه به اینکه مؤسسات و نهاد ها، د اعیة بهره وری از اطلاعات را د ر قالب شبکه د ارند ، 
و  ند ارند   اطلاعات  از  بهره وری  نقش  ایفای  برای  نظام مند ی  تشکیلاتی  و  سازمانی  ساختار 
شبکه ها صرفاً محد ود  به تعد اد ی سخت افزار رایانه ای هستند  که به صورت د رون سازمانی کار 
می رود  و بازیابی اطلاعات را انجام می د هند  و د ر اغلب موارد  فاقد  ارتباطات گسترد ه هستند  تا 
د ر حد  یک شبکة اطلاع رسانی مطرح باشند . همین امر باعث شد ه تا ما د ربارۀ اطلاعات موجود  

د ر آرشیوها و مراکز اطلاع رسانی خود  آگاهی لازم را ند اشته باشیم )علیجانی، 1389(.
شبکه سازی، به همد لی، هم د استانی، برنامه ریزی، هد فد اری و مخاطبان مشترک نیازمند  
است که چنانچه مد یریت های مراکز اسناد  و آرشیو به تفاهم برسند ، هم برای مراکز آرشیوی 
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امنیت  و  آرامش  احساس  و  می شوند   بهره مند   آن  از  پژوهشگران  هم  و  بود   خواهد   سود مند  
می کنند  )فد ایی عراقی؛ به نقل از علیجانی، 1389(.

از معضلات و مشکلات  از طرفی، فقد ان فهرست موجود ی مشترک )فهرستگان( یکی 
مراکز اطلاعاتی و از جمله آرشیوهاست. د رصورتی که می توان با تهیة فهرست هایی از منابع و 
مد ارک آرشیوها و همچنین آخرین کارهای صورت گرفته و تباد ل آن از طریق شبکه همکاری، 
از تکرار چنین موارد  وقت گیر و پرهزینه جلوگیری کرد . فهرست های راهنما د و هد ف مهم و 
اساسی را د نبال می کنند : یکی نظارت و مد یریت بر مجموعه و د یگری فراهم آورد ن امکان 
اشراف کلی و نظری آرشیود اران و پژوهشگران بر مجموعه. از جمله ویژگی های یک فهرست 

راهنمای خوب، می توان به موارد  زیر اشاره کرد :
- نقشة کلی موجود ی مخزن را طراحی کند  و شرح د هد ؛

- محتوای اصلی و مهم مجموعه های جد اگانه را مشخص کند ؛
- اطلاعات د رست و مفصلی به کاربران ارائه د هد ؛

به اختصار  را که د ر چند ین مجموعه وجود  د ارد ،  به موضوع خاصی  - اطلاعات مربوط 
توضیح د هد .

تهیة سیاهه ای از اطلاعات ضروری جهت کمک به پژوهشگران د ر بهره مند ی از خد مات، 
یکی از الزامات کلیه مراکز آرشیوی است. اگر چه تاکنون استاند ارد ی از نوع و میزان اطلاعات 
مورد نِیاز پژوهشگران د ر راستای تهیة یک راهنمای جامع ایجاد  نشد ه است، اما بررسی راهنمای 
چند  مرکز آرشیوی بزرگ می تواند  تا حد ود ی نوع این اطلاعات را نشان د هد  و ما را د ر تهیة 
راهنمایی جامع و سود مند  یاری کند  )مصاحب فرد ، 1391(. بر این اساس، پنج بخش اصلی برای 

یک راهنمای نسبتاً جامع می توان د ر نظر گرفت، که عبارتند  از:
1- معرفی مرکز؛ اهد اف، ساختار، خد مات و غیره؛

2- اطلاعات و فرآورد ه های عمومی؛ شرایط و نحوۀ ثبت نام؛ ساعات کار بخش های مختلف 
مرکز؛ اطلاعات تماس و موارد  د یگر.

3- شیوه های شناسایی، بازیابی و استفاد ه از منابع آرشیوی و کتابخانه ای؛
4- مقررات و محد ود یت ها؛ د ر زمینه های مختلف نظیر استفاد ه از نسخة اصلی، رونوشت برد اری 

و غیره؛
5- معرفی انتشارات چاپی و الکترونیکی.

د ر هریک از بخش های نامبرد ه، لازم است که زیربخش ها و جزئیات مربوط به آن ها با 
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توجه به خد مات هر مرکز ارائه و د ر صورت لزوم نیز بخش هایی اضافه شود . د ر پایان آنچه 
ضرورت می یابد ، د سترس پذیرساختن این راهنما برای استفاد ۀ پژوهشگران است که علاوه بر 

شکل چاپی آن باید  به صورت الکترونیکی نیز د ر وبگاه مرکز قابل مِشاهد ه باشد .
اشاعة  عرصة  د ر  توانسته اند   قرن،  رسانه های  مهم ترین  به عنوان  وب  و  اینترنت  امروزه 
اطلاعات جایگاه خاصی پید ا کنند . بسیاری از کشورها و نهاد های فرهنگی از اینترنت و وب 
مراکز  د یگر  توانسته اند  همانند   آرشیوها  بهره می گیرند .  به اطلاعات  و د سترسی  تباد ل  برای 
اطلاع رسانی به نحو مطلوبی از این فنّاوری های نوین د ر جهت اهد اف خود  استفاد ه کنند  و با 
افزایش خد مات خود  به توسعه اطلاع رسانی د لخواه کمک کنند . د ر هر کشوری، آرشیو ملی 
تاریخی  از جایگاه  است  و مد ارک کشور  اسناد   اساسی ترین  و  رو که حاوی مهم ترین  آن  از 
و  حفظ  که  خود   هد ف  تحقق  جهت  آرشیوها  این گونه  است.  برخورد ار  ویژه ای  فرهنگی  و 
تقویت حافظه است، باید  به فنّاوری های نوین، از جمله وبگاه ها مجهز شوند . از همین روست 
مؤسسات  و  مراکز  سایر  د نیا همانند   د ر سراسر  ملی  آرشیوهای  از  بسیاری  د ید ه می شود   که 
اطلاع رسانی اقد ام برای توسعة وبگاه هایی کرد ه اند  تا از این طریق بر سرعت اشاعه اطلاعات و 
خد مات رسانی نوین خود  بیفزایند . این وبگاه ها باید  به گونه ای طراحی شوند  که قابلیت و سهولت 

د سترسی را برای تمام کاربران فراهم آورند  )فرج پهلو، 1387(.

نتیجه گیری
د ر هر نظام پژوهشی و تحقیقاتی، اطلاعات به منزلة رگ های حیاتی این نظام ها عمل می کنند . 
آگاهی از وجود ، مکان، نوع و نحوۀ د سترسی به اطلاعات از د غد غه های اصلی پژوهشگران 
استفاد ه  د ست اِول  منابع  به عنوان  آرشیوها  د ر  موجود   اطلاعاتی  منابع  از  پژوهشگران  است. 
می کنند  و این اطلاعات برای انجام تحقیقات آن ها لازم و ضروری است. آرشیوها به عنوان 
مخازن فرهنگی حاوی مهم ترین و اساسی ترین اطلاعات و نگه د ارند ه اسناد  و مد ارک آرشیوی 
اطلاع رسانی  برای  ممکن  روش های  کارآمد ترین  و  مناسب ترین  از  تا  د ارند   وظیفه  باارزش، 
ایجاد  شبکه های  آرشیو،  اطلاعات  از  فراهم آورد ن سیاهه هایی  کنند .  استفاد ه  پژوهشگران  به 
اطلاع رسانی و همچنین فراهم آورد ن فهرست موجود ی مشترک بین آرشیوهای ملی، منطقه ای 
و حتی محلی، از موارد ی است که می توانند  به اطلاع رسانی بهتر آرشیوها به کاربران از جمله 

پژوهشگران، د انشمند ان و مورخان کمک شایانی کنند .
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