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سند در آرشیو ملی ایران چیست و به چه 
کار می   آید؟ 

)ملاحظاتی دربارة راهبرد نوین آرشیو ملی ایران(
خسروطالبزاده

چکیده:
معاونتاسنادوابستهبهسازماناسنادوکتابخانهملیکهنامدیگرآن»آرشیو
ایران«استوشایدبتوانگفتنامدقیقتروگویاتروپرمعنیتریهم ملی
هست،اکنون،عمرپنجاهسالةخودراسپریکردهاست.پنجاهسالپیشینة
گرانقدروسرشارازتجربهودانشضمنی،نیازمندبازنگریوبازشناسیجایگاه
ووضعیتتاریخیوکنونیایننهادملیبلکهفراملیاست.مسئلهشناسیو
تدوینراهبردینوینواثربخشوکارآمد،بیشازهرچیزمستلزموجودتغییر
ودگرگونیدرنگرشیمدیریتراهبردیآرشیوملیاست.نقطةعزیمتاین
تحول،تحلیلتاریخیوتکوینیاستتابانگرشیخلافآمدروندهایعادت
وارزشتلقیشدهوبورکراتیکواداریدرمعنیبنیادیسندبهمثابةدارایی
موجودایننهادبازنگریشودوراهبردهاینوینوآیندهنگرانهومبتنیبرتحلیل
دقیقوجامعشانیتومنزلتآرشیوملیطراحیوبرنامهریزیشود.دراین
بازنگریپرسشهایمهمعبارتنداز:محتوایسنددرمخازنآرشیوملی)تحلیل
داراییهاومنابع(چیست؟برایکیست)تحلیلمخاطبانوذینفعان(؟برای
)تحلیلاهداف(چیست؟دراینمقالةیادداشتگونه،مجالتحلیلتمامیاین
پرسشهانیستوکوششمیشودتاقدریبرزوایاوگوشههایاینپرسشها
بهفضای تاریخی تاریک ازفضای وقدریمسائلموجود تابیدهشود نوری
روشنایحالوآیندهانتقالیابد.روشتحلیلیاینمقالهگونهتأکیدبررویکرد
نگاشتنهادیمخصوصاًتحلیلذینفعاناستتاایننهادملیراازوضعیت
درونگراوفروبسندهبهمثابةنهادیاداریدرکنارسایرنهادهابهنهادیملی
وبلکهفراملیودرمنظومهآنهاارتفاءبخشد.رویکردهایمتعارفکارآمدیو
اثربخشینمیتواندبهتمامیظرفیتهاواستعدادهایبالقوهایننهادرانشان
دهدوآنراشکوفاسازد.ازمنظرایندورویکرد،بهخصوصتحلیلذینفعان،
نگرشبهجایتأکیدبرمدیریتدرونگرایآرشیوملیبرنگرشیمنظومهایو

شبکهایبیشترالتفاتشدهاست.

سند،آرشیوملیایران،توسعه،داراییهاومنابعآرشیو،مخاطبانوذینفعان،اهداف.

آرشیو ملی، سال ششم، شماره اول و دوم، بهار و تابستان 1399، شماره پیاپی 21 و 22؛
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خسرو طالب زاده1

سند در آرشیو ملی ایران چیست و به چه 
کار می   آید؟ 

)ملاحظاتی دربارة راهبرد نوین آرشیو ملی ایران(

طرح مسئله:
سازماناسنادملیایراندراردیبهشتماهسال1349تاسیسشدوقانونگذاربافهمیعمیقو

آیندهنگرانهاهدافایننهادراچنینبرشمرد:
بهمنظورجمعآوریوحفظاسنادملیایراندرسازمانواحدوفراهمآوردنشرایطو
امکاناتمناسببرایدسترسیعمومبهایناسنادوهمچنینصرفهجوییدرهزینههای
اداریواستخدامیازطریقتمرکزپروندههایراکدوزارتخانههاومؤسساتدولتیو
وابستهبهدولتوامحاءاوراقزائدسازمانیبهنامسازماناسنادملیایرانوابستهبه
سازماناموراداریواستخدامیکشورتأسیسمیگردد)قانونتاسیسسازماناسناد(.

جمعآوریوحفظ،فراهمآوردنشرایطوامکاناتمناسببرایدسترسیعموموکاهش
هزینههاسهرکنواصلفلسفةوجودیازتاسیسایننهادبودهاست.

درموردیکرکنازاینسهرکن،یعنیجمعآوریوحفظاسناد،درپنجاهسالگذشته
اقداماتمناسبالبتهناکافیصورتگرفتهاستوباهمکاریومشارکتحدود80نهاددولتیو
حاکمیتیبیشاز4/200/000پروندهدرچهارطبقهمخزن،بهمساحتتقریبی14000مترمربع
نگهداریمیشوند.هنوزحدود25نهادباآرشیوملیایرانهمکاریندارندیاهمکاریمحدود
وگاهگاهیدارندکهخودضعفعمکرداینفراینداست.درموردیکرکندیگر،یعنیکاهش
هزینهنیزهنوزبهمعنیجامعوکاملآنصورتنگرفتهاست.بهعنواننمونه،درسال1399،
رقمیحدود30میلیونبرگسندازنهادهایدولتیوحاکمیتیبهسازمانمنتقلشدهاستکه

1.  معــاون اســناد ملــی؛ ســازمان 

اســناد و کتابخانــه ملــی ایــران.
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اینرقمچیزیدرحدود2%اسنادی)یکمیلیاردو300میلیونبرگ(استکهارزشیابیشدهو
بقیهآنیعنیحدود98%آنامحاءشدهاست.اسنادامحاییسببشدهاستتافضاییدرحدود
50هزارمترمربعازفضاهایانباریدرنهادهایدولتیوحاکمیتیآزادشود.باحسابیسادهو
سرانگشتیوبااحتساببهایمیانگینهرمترمربعانباریدرکلکشور،بهطورتقریبی،درحدود
2میلیونتومانارزشیمعادل10میلیاردتومانهزینههرسالهبراینگهداریاسنادراکددر
کشورصرفهجوییمیشود.بنابراینهدفدومازتأسیسآرشیوملیایرانبهطورکاملوشایسته

محققنشدهاست.
رکنسومازاهدافآرشیوملی،یعنیدسترسیعمومبهاسناد،بهشکلیضعیفونامناسب
اینزمینهصورتنگرفتهاست.تحلیلنقطة برنامهریزیدقیقوجامعیدر عملیاتیشدهو
عزیمتوتبارشناسیاقدامناکافیبرایفراهمآوردنامکاناتبرایدسترسیعمومیازجاییآغاز
شدکهمعنیسند،بهسندتاریخیومیراثیمنحصرومحدودوتعریفمضیقیازآنبهکاربسته
شد.از4/200/000سندموجوددرمخازنآرشیوملیایرانرقماندکیدرحدود45/000فقره
مانندبیوتاتو...سندمیراثیوتاریخییعنیدرصدیخیلیکمتراز1%،ازکلاسنادراشامل
میشود.امابهدلیلجذابیتهایارزشمندایناسنادبهخصوصازنگاهسندپژوهانومورخان
کلاسیکنگر،)کهتاریخرابهصدسالبهپیشاززمانحالتعریفمیکنندونهتعریفجدید
کهتاریخراتاریخمعاصروحتیهرتفسیریازتاریخراتاریخحالبرمیشمرند(همانکمتراز
1%صورتغالبومنبعمهمبهرهبرداریازسندبودهوبیشترپژوهشهاوتحقیقاتسندمحوردر
درونسازمانیامحققانبیرونیبرآنهاتأکیدشدهوگرایشبارزراشکلبندیمیکردهاست.

صرفنظرازارزشمندبودناینگونهمطالعاتازمنظرتاریخیونقشمهمآندرفهمو
درکمسائلوروندهایتکرارشوندهرخدادهاوعبرتگرفتنازگذشتهبهعنوان»گذشتهچراغ
راهآینده«،امااینگونهاسنادتمامیمنابعوداراییاسنادآرشیوملیراشاملنمیشودوغفلتاز
بخشعظیموبرتراسنادبهمعنینادیدهانگاشتنتمامیسرمایةفرهنگیوملیومحتواییاین

نهاداست.
درواقعانحرافازجاییآغازشدکهبرخلافنظرتلویحیوضمنیقانونگذارووابستهکردن
آنبهسازماناموراداریواستخدامیوشانیتوجایگاهآرشیوملینهصرفاًبهعنوانبایگانی
ودبیرخانةکلنظاممدیریتیوتصمیمسازیوبرنامهریزیکشور،حافظةتاریخیوملیآرشیو
ملیایراندوپارشدومیانحافظةفرهنگیوتاریخیملیایرانباحافظةاداریملیتفکیکو
گسستیرخداد.شایداینگسستازهمانجلسهنخستشورایسیاستگذاریدرسال1350
خیلیکمرنگپدیدارشداماهنوزاینتفکیکشکلبارزوگویاییبهخودنگرفتهبود.اماروند
مدیریتاداریآنتوسطمورخانوسندپژوهانکهخبرگانفهمودرکسندوفهرستنویسیو
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طبقهبندیوآرشیوبودندبهتدریجشکلگرفتوباالحاقسازماناسنادبهکتابخانهملیبارزترو
مشهودترشدوگرایشبهتلقیسندبهمثابةسندتاریخیومیراثی،برگرایشبهتلقیسندبهمثابة

سنداداری،تفوقوچیرگیپیداکرد.
اینگرایشکانونمعناییوهستةمرکزیمفهومیبرنامهریزیومدیریتوبهطورطبیعی،
تقویتگرایشبهمطالعاتتاریخیوسندپژوهیمحضشد.دراینرویکردوگرایشمخاطب
تلقی مورخانکلاسیک بهخصوص، مورخان، و سندپژوهان غالب، و نهایی ذینفع و اصلی
میشدند.سازماناسنادوکتابخانهملیباتحقیقاتومطالعاتمبتنیبرهمینگرایشهماین

دیدگاهراتحکیمبخشید.
البتهاینتفکیکبههردلیلی،درستیانادرست،کهصورتگرفتهباشد،درجهانوعصر
بافرد،خوددیگر رقمیوجهانمسطحوشبکهایشدهمراکزونهادهاتاسطحروابطفرد
مسئلهایتاریخیو»نامسئله«استوتأکیدبرجداییآنازکتابخانةملیآنواجدنفعوفایدة
چنداننیست.زیرادرجهانشبکهایشدهوپلاتفرمی،ودرهمتنیدگیمراکزاطلاعاتیواسنادی
ندارد،مهمسیاستگذاری اهمیتی مالکیتومکانتسنددیگر وکتابخانهایوخدمتمحور
آیندهنگرانهوشبکهایباحضورتمامیمراکزاسناددراینجهانشبکهایوفهمودرکآنو

برنامهریزیوتعیینراهبرداساسیواقدامدراینچارچوباست.
ازسوییدیگر،درنگاهیانتقادیوتحلیلانحرافسازمانازمسیروراهاصلیخود،باید
بنیادیسازماناسنادمطالعاتوتحقیقات خاظرنشانکردکهمسئولیتووظیفةاساسیو
و محصولنگر رویکردِ این نیست. تاریخی رجال یا مفاهیم، رخدادها، موضوعی تاریخی
پروژهمحورباانحرافازمطالعاتوپژوهشهادربارةپروسةارائةخدماتمطالعاتیوتحقیقات
تاریخیوتمهیدیاریگریبهروندتحقیقات،نهتحقیقخاصاست.سازمانونهادملیاسنادی
بایدخادموحامیمحققانوپژوهشگرانوروندمطالعاتوتحقیقاتمحققانوپژوهشگرانهمه
رشتههاوگرایشهایمتنوعوگستردهآنهاباشد،نهرقیبوجایگرینآنها.مسئولیتسازمان
اسنادایننیستکهپادشاهانودرباریانصفوی،قاجاریوپهلویکیبودندوچهکارکردند
وسرشترخدادهاوپدیدههایتاریخیچهبودندودرصدکشفحقیقتهایتاریخیوبهقول
سهرابسپهری:»شناساییرازگلسرخ«برآیند،بلکهکارماحتماًهمینایناستکهیاریگر
»سهراب«هایمطالعاتتاریخیوسیاسیواقتصادیواجتماعیوفرهنگیومهمترازاین
مدیرانکشوربرایشناساییمسائلوموضوعاتعینیوانضمامیومسالهمحورآنهاباشیم.
کارسازماناسناد،ساماندادنبهنظامخدمترسانیوبهتعبیرقانونگذار،»فراهمآوردنشرایط
وامکاناتمناسببرایدسترسیعمومبهاسناد«استوبسومطالعاتیکهاینخدمترسانی
رادرقلمروطبقهبندیوآرشیووبایگانیوفهرستنویسیوارایهخدماتیاریوکمکمیکند.
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تحلیل از منظر رویکرد ذی   نفعان
مسئله ملی بودن آرشیو ملی

و کنشگران منظومة و مجموعه در نهادی اسناد سازمان ذینفعان، تحلیل رویکرد زاویة از
بازیگرانحقیقیوحقوقیاستنهمستقلوآزادوجریزهایدرونیابیرونازآنها.ملیبودن
سازماناسنادبهمعنیخدمتدرسطحملیاستنهبرترووالابودنازدیگران.تفسیریدیگراز
ملیبودن،متردافدانستنسازماناسنادوآرشیوملیایرانبهعنوانجایگاهبرترازنظرقانونیو
حقوقیواداریاست.نتیجهوثمرةاینتفسیرمضیقاینبودهاستکهدیگرنهادهاوسازمانها
ووزارتخانههابایدازفرامینودستوراتسازمانپیرویوتبعیتکنندوهرمقرراتوآییننامهو
...راکهسازمانتنظیمووضعمیکند،دیگرانبایدفقطبپذیرندواجراکنند.ملیبودنبهمعنی
جزئیوبخشیندیدنونبودنخودنهاداستوخودرادرجایگاهدیگراندیدنوکوشیدنبرای
حلمسئلةدیگریبهعنوانمسئلهملیسازماناست.ازمنظررویکردذینفعانکمککردنبه
روندوفرایندگردآوریوتنظیمسندوشناختمسائلدرونیآنهاوکمکبهحلمسائلآنها
معنیملیبودنسازماناسناداست.بههمیندلیلزبانگفتاریومنشکرداریسازماناسناد
بامدیراننهادهاووزارتخانههاتاکنونزبانحقوقیودستوریبوده،نهزبانکارشناسیوکردار
مشارکتیوتعاملیوهمکاریمتقابلوجلبرضایتوخرسندیونفعسازمانیدیگری.ازاینرو،
روابطسازماناسنادبادیگرنهادهاروابطییکسویهبودهوبهآنهابهچشممنبعسندودرآمد

مینگریسته،نهنهادهمکاروهمترازباخود.

رویکرد مطالعاتی بخشی   نگر
ازمنظرمطالعاتیوپژوهشی،ملیبودنتحقیقملیودرترازملیوفاخرنیستبلکه،ازاینمنظر،
کارویژهومأموریتاصلیآرشیوملیایران،ایناستکهبههربهتحقیقوپژوهشیکهبهزبان
فارسیصورتمیگیرد،خواهدرتهران،خواهدرزابلو...خواهدرجهان،بهفرایندتحقیقآن،از
مرحلةایدهپردازیتاگردآوریدادههاوپردازشاطلاعاتو...تامرحلةنهایینگارشتحقیقکمک
وخدمتکند.تمامیموضوعاتتحقیقیازنظرآرشیوملیبرابراستوترجیحیواولویتینسبت
بههمنداردوتمامیرشتههاوموضوعاتدرآینةآرشیوملیتکرنگاندوفرقیمیانایرانشناسی،
دینشناسی،سیاست،اقتصاد،فرهنگ،اجتماع،مدیریتو...وجودنداردوهرمحققیازدریادرگاه

سازماناسنادواردشود،ارجمنداستوهمکار،نهرقیبویابادرجهایازمراتبرشتهای.
آرشیوملیایرانخودجزئیازخانوادةمحققانوپژوهشگرانوخادمآنهامیداند،نه،به
قولمیشلکروزیهدرکتابارزشمندومحققانه؛دولتفروتنودولتمدرن،)1390(همهکاره،

همهجاحاضروهمهدانوهمهکاره.
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گسترش نامتوازن سازمان اداری آرشیو ملی ایران
رویکردوگرایشغالبوبارزدراولویتدادنبهجمعآوریوحفظسندوکماهمیتتلقیکردن
رکنسومیعنیخدمترسانیاسنادودردسترسعمومقراردادنآنموجبشدهاستدرزنجیرة
اداراتسازمانیگسترشورشدسازمانیبهنفعزنجیرهوحلقةنخستیعنیارزشیابیوگردآوری
سندتفسیرواعمالشود.رشدبورکراسیدراینبخشسببشدهتااینادارههمدرگردآوری
وارزشیابی،همدرحدیتنظیموتوصیفوآمادهسازیوهمدرتملکمخازنازرشدمناسبی
برخوردارشود.امادرحلقهوزنجیرةنهاییوپیشخوانآرشیوملیایرانیعنیادارهکلخدمات
اسنادآرشیوی،عقبماندگیسازمانیوازنظرکمّیوکیفی،رشدینابرابربادیگراداراتداشته
باشد.زیراازمنظرنگرشتاریخی،جمعآوریدراولویتبودهاستنهخدمترسانیبهمخاطبانو
ذینفعان.دراینفرایند،مقدماتکارتاحداقداماتموازیواقداماتکمفایدهمانندبرگشماری
اسناددرمرحلهپیشازارائهخدماتوتنظیموتوصیفتامرحلةبرگوپروندهصورتمیگرفته
استبدوناینکهمشخصوروشنباشدایناسنادرابرایکیوچهکسیوکدامذینفعدر
سطحبرگوپروندهتنظیموتوصیفمیکنند.اینروشکهازنظربسیاریازکارشناسانو
کارمندانبهامریبیفایدهونوعیبیگاریوکارکاذبتلقیمیشده،محصولرویکردسازمانی

فروبستهوبدونمخاطبوبدونهدفبودهاست.

راهبرد نوین مبتنی بر تحلیل ذی   نفعان 
تحول مفهومی

نقطةآغازینطراحیراهبردیدرآرشیوملیایناستکهسازمانکدامنیازوتقاضایبالقوهیا
بالفعلیابیانشدهیابیاننشدهرابایدتأمینکند؟ایننیازوتقاضاازکداممسئلهاساسیوبنیادی
جامعهسرچشمهمیگیرد؟بدیهیاستنیازتمامیاقشاروگروههایمحققانوپژوهشگران،به
نحوپیشینیقابلشناسایینیستونبایدهمدرداماینتصورنادرستگرفتارشدکهمامیدانیم
نیازهایمحققانوپژوهشگرانچیستیاآنهارابایدبهروشونحویبهمسائلواولویتهایی
کهسازماندراکنونواینجاتشخیصمیدهد،هدایتوراهبریکند.زیراهرمسئلهونیازی
مسئلةونیازعینیوانضمامیکسییانهادیاستکهامریتفسیریوتاویلیاستنهامری

عینیومعینوسازماننمیتواندبهعنواننهادملی،برایهمهتعیینتکلیفموضوعیکند.
بنابراینسازماناسنادبهعنواننهادملیبههرموضوعیوپژوهشیچهرهایگشودهدارد
وخودرابایدخادموحامیتمامیمحققانبهعنوانمظهروتجلیملیبداند.اماتحلیلتاریخی
وتکوینیکهتاحدیمسائلآندرسازماناسنادتوضیحدادهشد،بیانگرغفلتازماهیتو
محتوایداراییهاومنابعاسنادیسازماناست.اینمحتواهمانگونهکهپیشتراشارهشد،بیش



فصلنامه آرشیو ملی، شماره  21 و 22
14

از99%آناسناداداریوبهعبارتیحافظةملیاداریکشوراست.مخاطبانبالقوهآناولًانظام
اداریکشورشاملمدیرانعالیومیانیوکارشناسانوثانیاًمحققانوپژوهشگرانرشتههای
مدیریت،برنامهریزیوراهبردسازیواقداماتاجتماعی،فرهنگی،اقتصادی،سیاسیورسانهها

و...هستند.

مبانی نظری راهبرد نوین
ازمنظرکلیونظریمسئلةاصلینیازبالقوهوبالفعلاینمخاطبانگستردهومتنوعچیست؟
ازنگاهینظریومسئلهشناسانهدرنظاماداریکشور،فقدانچرخشتجربهوبازشناسیارزش
واهمیتدانشضمنیمدیراناجراییدرسطوحگوناگونوادوارتاریخیمهمترینمعضلو
کلانمسئلهمدیریتیکشوراست.بهدلایلوعللمختلفیمدیرانکشوریبهرغمبرخورداریاز
صلاحیتهاوشایستگیهایفردیوتخصصی،برمبنایدایرةبستهدانشیواطلاعاتیوحافظة
تجربیمحدودوفردیمدیریتیخودسیاستگذاریوبرنامهریزیوتصمیمسازیواقداموکمتر

بهتجربهودانشپیشینیانخودبهعنوانمنبعیارزشمندوفایدهمندرجوعمیکنند.
و دانایی نظام مبتنیبر مدیریت اهمیتوضرورتیافتنموضوع به توجه با اینمسئله
مدیریتداناییمحورودانشبینادمتأخرنیزحائراهمیتدوچندانشدهاست.درعصرجدید
فنّاوریاطلاعاتوارتباطات،پسازسپریشدندورهکشاورزیبااصالتدادنبهکاروزمین
و اهمیت دوره اخیر، دوره در مالی، سرمایة و زمین و کار به اصالتدادن با دورهصنعتی و

اصالتیافتندانشوسرمایةفکریسازمانیوفردیتغییرکردهاست.
اماجامعةمدیریتکشورهنوزفاصلةتاریخیوساختاریوفرهنگیگستردهایباجامعة
مدیریتدانانیمحورداردکهدراینجابهسهموردبنیادیواساسیریشهیابیوتبارشناسیبومی

وجهانیاینوضعیتتاریخیمدیریتکشوراشارهمیشود:

1. نظریه جامعه کوتاه مدت
محمدعلیکاتوزیاندربرخیمقالاتودرکتابیباهمینعنوانایران،جامعةکوتاهمدت)1391(،
موضوعیمهمراپیشمیکشدکهدرربطبامسئلهمدیریتونظاماداریکشورتاحدیروشنگر
است.درایننظریه،ایرانبرخلافکشورهایجهانخصوصاًاروپاجامعهکوتاهمدتاست.دلایل
آنبهسرنگونیها،هجومها،انقراضدودمانوسلسلههایپادشاهیوحکومتها،کودتاهاو...
وسنترایجپدرکشی،فرزندکشیوبرادرکشیو...بازمیگرددوهمینفقدانپیوستارتاریخی
وتداومطبیعیسلسلههاوانتقالآراموطبیعیقدرت،نظاماداریودیوانینیزتداوموتسلسلی
نداشتهوبلکههرحکومتیپیروز،دیوانونظاماداریحکومتپیشینرابابدبینیوسوءظن



فصلنامه آرشیو ملی، شماره  21 و 22
15

برچیدهوخوددیوانونظاماداریجدیدیوضعومستقرمیکردهاست.اگرنکتهایوجودداشته
باشدکهتمامنظریههایعمدةتوسعهاقتصادیبرسرآنتوافقداشتهباشند،آننکتهایناست
است بوده بعدسرمایةصنعتی و تجاری درازمدتسرمایة انباشت نتیجة انقلابصنعتی که

)کاتوزیان،1391،ص30(.
درایرانازگذشتهتاامروززمینهوساختشکلگیریوتداوماینانباشتسرمایههایمالیو
صنعتیوفکریوتجربیشکلنگرفتهاست.جامعةمدیریتکشوربهتبعجامعةکوتاهمدتایرانی،
جامعةکوتاهمدتبانسلهایمدیریتیناپیوستهوگسستهبودهاستوبههمیندلیلهرمدیری
تجربةزیستهمدیریتاداریمدیرانقبلیخودرابهظاهرحذفونادیدهمیگیردامادرخطاهاو
اشتباههایمدیریتی،تجربةمدیرانپیشینرابازتولیدوتکرارمیکند.هرمدیریبامسئلهشناسی
خاصوفردیخودوبرنامههاینوینوراهکارهایابتکاریخودطرحینودرمیافکندونتیجة
آنبهانباشتمسائلکشورمنجرشدهاست،نهانباشتتجربهوسرمایههایفکریومدیریتی.
مرکزتحقیقاتریاستجمهوریدرسال96بانظرخواهیازخبرگانوکارشناسانومدیرانوبا
رویکردآیندهپژوهیبیشازهزارمسئلهرادرکشوردرآنزمانشناساییکردکهبهعنواناقدامی
راهبردی،صدمسئلهراازمیانآنهابهعنوانمسائلاولویتداربرایرسیدگیبهدولتیازدهم
پیشنهادداد)ایسنا؛15فروردین1396(.اینانباشتمسائلکلانوخرددستاوردفقدانتسلسل

وتداومدرنظاماداریکشوراست.

2. ویرانی تجربه
باعنوانکودکیوتاریخ)1397(موضوع جورجوآگامبندرکتابنکتهسنجوژرفنگرخود
ازبینرفتنامکانتجربهورزیبرایبشرامروزرامطرح اساسیورادیکالویرانیتجربهو
انبوهوبمباراناطلاعاتورخدادهایخردوریزیاستکههر میکند.ازجملهدلایلوی،
شهروندیگرفتهاستوشهروندبهطورروزمرهدرزیستشهریودرزیستندرفضایسایبری

خودآنراتجربهمیکند.
اینانبوهیوگستردگیاطلاعاتورخدادهاکهبخشیازاوقاتفراغتویاست،
امکانتجربةعمیقواندیشیدهشدهراازویسلبمیکند.مردمتجربهاصیلبهروش
پیشینیانراندارند،آنهافقطزندگیراازسرمیگذرانندوازلحظهایبهلحظهایدیگر
رهمیسپارندوگرفتارتجربههایآنیولحظهایوخاموپراکندهاندوزندگیراسر

مرحلةتکراروابتذالوفاجعهپیشمیرانند)آگامبن،1397،ص15(.
اینویرانیتجربه،برایمدیرانبهعنوانشهروندنیزپدیدهایجاریوساریاست.مدیران
زیستمدیریتیخودرادرانبوهاطلاعاتورخدادهاودستوراتوبرنامههایناپیوستهوکوتاهمدت
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اندیشیدهشدةخودو ازسرمیگذارنند،بدونآنکهمجالوفرصتییابندتابهتجربةاصیلو
دیگرانبیاندشندوتأملکنند.

3. حاشیه شدگی دانش ضمنی
داگلاسسینورث،اقتصادداننهادگراوبرندهجایزةنوبلدرکتابنهادها،تغییراتنهادیو
عملکرداقتصادی)1377(،یکیازمشخصاتمفیدومزیتنسبیسازمانهاراانباشتدانش
 )explicit( وتجربیآنهادرمقابلدانشمحضورسمیوآشکار )tacit(ضمنیوغیررسمی
نهادرسمیمیداند.توزیعدانشنیزاخیراًدرآثارزیادیموردبحثقرارگرفتهاست،آثاریکه
طبقمعمولبیشتربهبحثدرموردسرمایهانسانی،کهخودتابعیاستازتوسعةآموزشمدرسی
وفراگیریدرحینانجام)کار(پرداختهاند.دراینتحلیلگسترشتحصیلات،متغیروابستهدر

نظرگرفتهمیشود،زیرابههرحالتاحدزیادیازویژگیهاینهادیجامعهتبعیتمیکند.
ایننکتهبسیارحائزاهمیتاستکهسرمایهگذاریدرسرمایههایمادیوسرمایهگذاری
درسرمایههایانسانیبهسمتتکمیلیکدیگرگرایشپیدامیکنندوباتوجهبهنواقصبازار
سرمایةانسانی،تضمینیوجودنداردکهرشدسرمایةانسانیبارشدساختارسرمایةمادیهمگام
باشد.رابطةبیندانشمحضودانشکاربردی،همانطورکهروزنبرگ)1976(اشارهکردهاست،
رابطهایسادهنیست.دانشمحضپیششرطدانشکاربردیاست.معالوصف،توسعةدانشهای
کاربردیمسائلیرامطرحوعنوانکردهاستکهنیازمندکندوکاواست.بنابرایندانشکاربردی

نیزسرچشمةاصلیرشددانشمحضبودهاست)نورث،1377،ص125(.
ایندانشتجلی اداراتاست. تولیددانشضمنیوتجربیکارگاههاو مکانوفضای
تجربةزیستهکارومدیریتکشوراست.اگردانشرسمیسویهومحصولجهانیولازمانیو
لامکانیدارد،دانشضمنیازدرونزمانومکانخاصبرخاستهاست.اگردانشرسمیوعلمی
بهچیستیوچراییموضوعاتوسوژههامیپردازد،دانشضمنیچگونگیروشاقدامواجرایی
آنهااست.دانشضمنیروشحلمسئلهجزئیوخرداستودانشرسمیروشحلمسائل

کلانباتکیهبرتجربةجهانیوفراملیاست.
یکیازریشههایعقبماندگیفهمودرکمدیریتیکشورهمینفقدانانتقالتجربةزیسته
استکهپیشینیانوپیشهورانآنرابهروشاستاد/شاگردییابهتعبیرزیبای»دمبهدم«)بهجای
سینهبهسینه(بهنسلهایبعدخودمنتقلمیکردند.متأسفانهمدرنیزاسیوناداریوعلمیکشور

ایندانشوتجربهرانادیدهانگاشتهومدیریتکشوربهآنبینیازیاحساسمیکند.
توقع انتظارو واقعیتساختمدیریتیکشور، تأملدر مبانینظریو رهیافت براساس
و مدیران تجربة انتقال امکان فقدان مدیریتکشور، کوتاهمدت جامعة بنیادی مسائل اینکه
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ناپیوستاریتجربةمدیریتیوفقدانتجربهورزیاصیلواندیشیدهشدهبرایمدیرانباتوصیهو
تصویبقانونچارهسازیشود،امریمحالونشدنیاست.عصراطلاعاتوارتباطاتوگسترش
ابزارهایدادهکاویوپردازشاطلاعاتاینامکانسهلالوصولوممکنرافراهمآوردهاست
تاسنداداریبهعنوانتجلیوتجسمحافظةمدیریتیکشور،تجربیاتزیستهمدیریتیرابه
دیگرانمنتقلکندوبرایرفعکمبودهایوکاستیهایتاریخیوساختاریمدیریتیازسند
یا دادههایساختیافته انتقال و اسنادیمدیریتکشور بهرهبرداریشود.شکلگیریشبکه
نیمهساختیافتهاسنادبهترینروشیاستکهمیتواندتحولدردانشمدیریتیکشورومبتنیبر

مدیریتداناییمحوررارقمبزند.

محورهای راهبرد نوین
براساسمسئلهشناسیتاریخیوتکوینیآرشیوملیوتکساحتیشدنخدماتآنبهخدمات
تاریخیومیراثیومبانینظریاشارهشدهمیتوانمواردومحورهایزیررابهعنواناصول

طراحیراهبردیسازماناسنادبرشمرد:

1. طرح شام )شبکة اسناد مدیریت(؛ تعامل با نهادها و وزارتخانه   های دولتی و حاکمیتی 
به عنوان نهاد ذی   نفع

دراینچارچوببامذاکراتوگفتوگویبامدیراننهادهاوسازمانهایدولتیوعمومیو
فرادولتیوارائهاطلاعاتازکموکیفاسنادآنهادرمخازنآرشیوملیایرانسعیشدهتا
گسستتاریخیوسازمانیمیانایننهاداسنادیباآنهارفعشودوآرشیوملیرابهعنوان
دبیرخانهوبایگانینهادخودتلقیوازآنبهرهبرداریکنند.دراینروش،تمامیاسنادراکدوحتی
نیمهجاریوجاریآنهافهرستنویسیوتنظیموتوصیفوپویششدهودرقالبنرمافزاری
باقابلیتجستوجوبهآنهابازگرداندهمیشود.اینرویکردکهمبتنیبررویکردملیبودنآرشیو
ملیوحلمسائلومشکلاتاجراییایننهاداست،برجلبرضایتوخرسندیدوطرفبنا

شدهاست.یکیازمهمتریندستاوردهایاینروش،دستیابیبهاسنادکیفیاست.

2. بازنگری در معنی خدمت   رسانی؛ ارتقاء خدمت از سطح برگ و پرونده به سطح ردیف و مجموعه
رویکرداولویتدادنبهخدمترسانیبهجایرویکردجمعآوری،نیازمندبازنگریدرمفهومومعنی
خدمتاست.تاکنونبرمبنایسازمانیفروبسندهوخوداتکائی،تنظیموتوصیفسندبرمبنای
تشخیصونیازسنجیکارشناسیدرونیودرسطحپروندهیابرگصورتمیگرفتهاست.دراین
رویکردکهفاصلةزمانیبیشازبیستسالرابرایفهرستنویسیتمامی4/200/000پرونده
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رارقمزدهوپیشبینیمیکندوبهنوعیبهدلیلمتوقفنشدنورودیاسنادتعلیقبهمحالاست،
باارتقایخدمترسانیازسطحبرگوپروندهبهسریوسابسریوردیف،عملًااینشکاف
امروزتمامیاسناد)4/200/000پرونده(درچارچوبقانونو زمانیبرایهمیشهرفعشدو

مقرراتمصوبشورایعالیاسنادقابلیتارایهبهمخاطبخاصخودرادارند.
تنظیموتوصیفوفهرستنویسیاسناددرسطحپروندهوبرگتابعدونیازعینیاست:
نیازاشخاصحقوقی)نهادهایدولتی،عمومی،فرادولتیو...(ونیزنیازمحققانوپژوهشگران.

3. طراحی جامعة شبکه   ای و پلتفرمی سند به جای مرکز جمع   آوری سند
نگرشورویکردملیذینفعاناقتضامیکندآرشیوملیخودرادربسترشبکةمراکزونهادهای
تولیدکنندهومصرفکنندهسندبازتعریفوبازشناسیکند.تملکسندمخصوصاًاسنادکیفیبا
تکیهبرجایگاهحقوقیوقانونیآرشیوملینتیجةمطلوبوبازخوردمناسبوچشمگیرینداشته
وندارد.مرکزیتزداییوطراحیشبکهایمدیریتاسنادمیتواندحداقلدرسطحفرادادها،بانک
اطلاعاتآرشیویملیراتاحدخانوادهوفردیگسترشدادهوباجلبرضایتومنافعآنها
درجزییازشبکهبودن،تمامیدارندگانومالکانسندرابهنهادهمکاروشبکهمدیریتآرشیو
ملیمبدلکند.ازاینمنظردرآرشیوملیمالکیتسندودیتاودادهبهمالکیتمتادیتاوفراداده
توسعهیافتهاستومکانتسندازچهارطبقهمخازنآنبهتمامیخانههاواداراتودفاترو...

درسراسرجهانگسترشپیدامیکند.

4. اصلاح فرایندها
بهطورطبیعیاصلاحدررویکردهاواهدافبهاصلاحوبهبودسازمانیوفرایندهایاداریمنوطو
مشروطمیشود.درایناصلاحباتمرکزمخازنوحذففرایندپیشآرشیویواقداماتیغیراصولی
مانندبرگشماردرمرحلةورودیاسنادبهمخازنوانتقالآنبهمرحلةخدمترسانیتغییراتیدر

نظاماداریمعاونتاسناداعمالشد.

5. اطلاع   رسانی برای تحولات جدید در آرشیو ملی ایران
بهمنظوراصلاحدرفهمودرکجامعةمخاطبانبالقوهبایداصلاحیدرتصویروتصورازآرشیو
اقدامات یابند. نهاددست این از اینجامعهبهدرکیدیگری تا ایرانصورتمیگرفت ملی
اطلاعرسانیگوناگونیبرنامهریزیشدهاستکهازجملةآنهامیتوانبهانتشارسندنامهاشاره
ازآنمنتشرشدهودر ازاینسندنامههاکهتاکنون)1400/3/15(هشتشمارة کرد.هدف
رسانههایمکتوبوشبکههایاجتماعیبااقبالمناسبیمواجهشده،آشناسازیجامعهگستردة



فصلنامه آرشیو ملی، شماره  21 و 22
19

مخاطبانباظرفیتهاوامکاناتمحتواییاسنادبرایموضوعاتورخدادهایجاریومعاصر
است.ازدیگراقدامات،برگزاریجلساتکارشناسیباموضوعکلینقشسنددرتوسعهاستکه

تاکنوندونوبتآنباهمکاریاندیشگاهبرگزارشدهاست.
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